QQ &
Q\\"/’
soOlte

terveyspalvelukuntayhtyma

SOSIAALIPALVELUIJEN
OMAVALVONTA-
SUUNNITELMA

.Q
)




so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

Sisallys

LOMAKKEEN KAY T TAJALLE ...niiiiiiiii ittt iiiie et tttieeeeeeanneeeeesasnneeesessnnneeeenes 3
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..eieriiiiiiiiiii i iiiiiieeeeennneans 4
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO ...ttt ittt ittt et itiiee et eestaeeeesennnaaesesnnnns 6
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ...ttt iiiiiieeeeieeeeeennnnaaans 9
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..utiiiiiiiiiiiiii e iitiie et tiiee et eaieeeeeannneaeeasnnnns 9
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ... uiniititiiie ettt ettt e e eeneeenenennes 15
7 ASIAKASTURVALLISUUS ..ttt ettt et e et ttttaeeeeessnneeeesssnnnseessnnnnns 18
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN .....ooviniininiiininiininennns 26
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ¢ .eutnntnitiniiee it ereeeeeeeeneneenenennes 27
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANT A L.ttt iiiie et ieee e eennnaaaeas 28

Sivu2 /28



so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki

madrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannossa. Erilliseen ohjeeseen
on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalveluille ja sosiaalityon
palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddntyvien palvelut sekd mielenterveys- ja
paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Y-tunnus 0216462-3

Kuntayhtyma: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Sote-alueen nimi: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Maria-Katariina

Katuosoite Mariankatu 16 A

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen

Kokkola; Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Maria-Katariinan talo tarjoaa vaikeasti kehitysvammaisille seka autisteille tehostettua palveluasumista
erityista tukea tarvitseville taysi-ikaisille henkildille.

e pitkaaikaisia asumispalveluja
e tutkimus- ja kuntoutusjaksoja
e kriisihoitoa

e lastentilapaishoitoa
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Esimies Tanja Aalto

Puhelin 040-6534069 Sdhkoposti tanja.aalto@soite.fi

Toimintalupatiedot

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite voi jarjestda asiakkaan palvelun omana
toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelein.

Palvelusetelituottajat ja kdytossa oleva palvelusetelilajit 10ytyvat palse.fi -sivuilta.
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]kylla [ i

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki
seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Vammaispalvelun toimialueen toiminta-ajatus ja visio
VISIO:

TOIMINTA-AJATUS: Vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti, laadukkaasti ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista ja toimintakykya
seka vahentavat esteitd normaaliin elamaan. Tavoitteena on mahdollisuus toimia itsenaisind, omasta
elamastd paattavina kansalaisina.

Kehitysvammahuoltoa ja vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita tdydennetaan
tarvittaessa erityispalveluilla.

Maria-Katariinan toiminta-ajatus:

Maria-Katariinan toiminta-ajatuksena on taata asukkaille laadukasta, turvallista seka kodinomaista
asumista, kunnioittaen heiddan omia arvojaan, oikeuksiaan ja yksilollisyyttaan.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdaddannon keskeisid periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitdaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat [aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat padmadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet

kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan
toimeenpanoa.

Maria-Katariinan arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten arvoja ovat 1) Arvostava kohtaaminen 2)
Avoimuus 3) Osallisuus 4) Vastuullisuus 5) Yhdenvertaisuus

Ilhmisarvon kunnioittaminen

e Asiakaslahtoisyys, joka ndakyy kodinomaisuutena; paivisin tehdaan toita, iltaisin ja viikonloppuisin
vietetaan aikaa yhdessa, unohtamatta juhlia!l

e Turvallisuutena; taataan turvallinen ja kodinomainen ymparist6, jossa kaikilla on hyva olla.
Koulutettu henkilékunta ja omahoitajat.

e Inhimillisyytena ja yksilollisyytend; asiakkaan omat tarpeet ja erityispiirteet huomioiden.
Kannustaen ja tukien.

e ”"Kohtele I1ahimmaistasi, niin kuin toivoisit itsedsi kohdeltavan”

Kunnioitamme jokaisen ihmisen oikeutta hyvaan elamaan.

Palvelujen laatu

e Palvelusuunnitelmien teko yhdessa asiakkaan, omaisten ja yhteistyd moniammatillisen tiimin
kanssa.

e Asukkaiden ja omaisten toiveita kuunnellen toteutamme asumista ja palvelujen toteuttamista.

e Pyrimme sulavaan moniammatilliseen yhteistyohon.

e Pdivitdmme ammattitaitoamme koulutuksilla.
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Aktiivisuus, Tuloksellisuus, Innovatiivisuus;

e lImenee joustavana tydnjakona ryhmakotien kesken ja joustamisessa tydajoissa, kuntouttavana
tybotteena, positiivisena asenteena, kilpailukykyisyytena ja taloudellisuutena.

e Uskomme asukkaan pitkdjanteiseen oppimiseen.

Kestava kehitys

e Tarjoamme riittdvan monipuolisia palveluita eri-ikaisille kehitysvammaisille henkil6ille yhteistyossa
moniammatillisen tiimin ja eri kehitysvammayksikdiden kanssa.

e Tyobskentelemme fyysisesti turvallisessa tydymparistdssa uusissa tiloissa.

o Kehitamme palveluita tarpeen ja kysynnan mukaan.

Kestadva kehitys on osaamista ja hoidollisten tyotapojen kehittamista vaaratilanteiden varalta ja niiden
ehkaisemiseksi.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittdava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
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Riskienhallinnan ty6énjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilld on paavastuu myonteisen

asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman johtoryhma ja turvallisuustyoryhma antavat
ohjeet riskien arvioinnista. Palvelualuejohtajat vastaavat siitd, ettd vastuualuejohtajat toteuttavat
riskienhallintaa (riskienhallintapolitiikka) sovituilla menettelytavoilla seka heiddt on perehdytetty ja
koulutettu riskienarviointiin. Riskienhallinnan avulla pyritdan tunnistamaan, poistamaan tai pienentamaan
tunnistettuja riskeja, jotka ovat toiminnan kannalta merkityksellisia.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Paloturvallisuus, tydturvallisuus, asukas- ja potilasturvallisuus.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Miten henkilé6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Laatuportti on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tyokalu. Henkilokunta tekee kaikista ldhelta piti-tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista
poikkeamatilanteista sdahkoisesti ilmoituksen ja ldhettavat sen lahiesimiehen kasiteltavaksi.

My®ds asiakkaalla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta soite.fi sivuston kautta.

Epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan yksikdiden kokouksissa ja tarpeen mukaan tyosuojelun
kanssa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riski?

Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta
https://www.soite.fi/palautejarjestelmat
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikéssd kdsitellddn haittatapahtumat ja ldhelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Laatuportti jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet seka
turvallisuushavaintoilmoitukset kasitellaan viikoittain. Maria-Katariinan esimiehen toimesta, toisinaan
vastaavakin ohjaaja niita kay lapi. lImoitukset seka korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Dokumentaatio ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti -
jarjestelmassa.

Asiakkaaseen ja hdnen ldheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovitaan
menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan tarvittaessa ohjeistus muistutus- ja
kantelumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Tyotapaturmat kasittelee yksikon esimies yhdessa tyontekijan kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdadan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myo6s
korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Muutoksista tiedotetaan sahkopostilla, Soite Sanomat tiedotelehden ja Soitenetin kautta seka
keskustellaan kuukausipalavereissa, viikkoraportilla ja kirjataan palaverimuistioon. Tarvittaessa haitta-
ilmoitukset ohjataan kasiteltavaksi eteenpain. Ulkoisiin yhteistyotahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilékunnan
yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan
suunnitteluun voivat osallistua my0s asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Tanja Aalto, Raija-Liisa Kivijarvi, Aku-Petteri Pahkamaki, Marika Van Der Kaaij-Lane ja Sanna Hylkila
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tanja Aalto, 040-6534069, tanja.aalto@soite.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvida muutoksia.

Miten yksik6ssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa, tarvittaessa useammin, mikdli toiminta tai
yhteystiedot muuttuvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtdvana yksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtdavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nadhtavissa toimintayksikdssa seka Soiten verkkosivuilla osoitteessa
www.soite.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
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riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kéytetddn?

Asukkaan palvelun tarve arvioidaan vuosittain seka tehdaan palvelusuunnitelma yhdessa kehityspoliklinikan
ja vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa. Asiakkaan toteuttamissuunnitelma tehdaan puolivuosittain
tai tarpeen mukaan yhteistyossa asukkaan ja omaisten seka hoitavan hoitohenkilékunnan kanssa Rai-
arvioita apuna kayttaen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukas osallistuu suunnitelmien tekoon kykyjensa mukaan. Omainen kutsutaan mukaan, jos asukas tahtoo
tai jos omainen haluaa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittadista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldamanlaadulleen
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jadminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, péivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asumisen toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan/ldheisen/ tai hanen edustajansa kanssa ja se
paivitetdan asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintdan kahdesti vuodessa. Asumisen
toteuttamissuunnitelma on selvitys asiakkaan toimintakyvysta ja voimavaroista seka yhdessa sovituista
asioista ja suunnitelluista palveluista. Asumisen toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan asiakas-
ja potilastietojarjestelmaan tehtavilla kirjauksilla.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittévdsti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilasjarjestelmaan ja suunnitelmaa kaydaan lapi
asukaspalaverissa. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa on mukana asiakas, mikali han kykenee.
Asiakkaan toiveet ja huomiot kirjataan suunnitelmaan.
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Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Henkilokunta kdy tehdyt
toteuttamissuunnitelmat lapi asukaspalavereissa, josta selviaa kunkin asiakkaan toimintakyky, palvelut ja
mahdolliset omat toiveet. Jokaisesta asukkaasta on tehty ohje asukkaan huoneeseen, kuinka hdanen
kanssaan toimitaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siitd, kuka hdnta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin
ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma-
ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itseméaardamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytanndista ja
valineista.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
|adkarin, ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdadan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnokset lastensuojelulain
(417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a
luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkildihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteista.
Vanhuspalveluissa ei ole erityisia sdannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on sddnndkset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Miten asiakkaiden itsemddrddmisoikeutta vahvistetaan konkreettisesti pdivittdisessé toiminnassa?
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Asiakas osallistuu omaan hoitoonsa ja pdatdksiin omasta hoidostaan henkilékohtaisen terveydentilansa ja
toimintakykynsa mukaan. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataan niin, ettd vain hoitoon osallistuvat ovat
paikalla, eika asiakasta tarpeettomasti paljasteta. Asiakasta pyritddn hoitamaan yhteisymmarryksessa
hdnen kanssaan. Mikali asiakkaan turvallisuuden turvaamiseksi joudutaan kayttamaan rajoittamista, se
tehdaéan kehitysvammalaissa méaarattyjen rajoittamistoimenpideohjeiden mukaisesti. Asiakas ja/tai hdnen
omainen osallistuu hoidon suunnitteluun ja sitd koskevien paatosten tekoon. IMO- Suunnitelman tekee
omaohjaajat ja se kdydaan lapi lainmukaisen asiantuntija tiimin kanssa ja arvioidaan, onko tarvetta tehda
asiakkaan kohdalla paatoksia. Kaikilla asiakkailla on ajantasainen asumisen hoitosuunnitelma. Omaisia ja
Iaheisid sekd heidan toiveitaan kuunnellaan. Asukkailla on edunvalvoja (omainen/yleinen).

Mitkd ovat asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi vélttdmdttémien rajoitustoimenpiteiden kdyttdd
koskevat periaatteet?

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadardamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sddadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemadardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdadan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Kuvatkaa rajoitustoimenpiteisiin liittyvdt toimintatavat ja niiden kirjaaminen

Jokaiselle asukkaalle tehddan henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma, johon kuvataan
rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat toimintatavat. Suunnitelmaa paivitetdan puolivuosittain.
Rajoittamistoimenpiteita kaytetddn vain, kun se on asukkaan tai toisten asukkaiden turvallisuuden
turvaamiseksi valttamatonta. Rajoitustoimenpiteistd tehddan aina ratkaisu tai kirjallinen paatds ennen
toteuttamista. Menettely perustuu kehitysvammalakiin. Ratkaisu, paatos, tarvittavat keinot ja rajoittamisen
perusteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja naita toimenpiteita saa tehda vain sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t. Toimenpiteet kirjataan sosiaaliefficaan.

Mitkd ovat rajoittamista ja rajoittavien vdlineiden kéytt6d koskevat toimintaohjeet?

Moniammatillisen tiimin arvioiden perusteella tehtyjen paatdsten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen on mahdollista rajoittaa asiakasta. Rajoitustoimenpiteet ovat kdytossa ainoastaan
valttamattomissa tilanteissa, jotta voidaan taata asukkaan tai toisten asukkaiden turvallisuus ja hyvinvointi.
Tilanteesta tehddan aina jalkiselvitys, joka kdydaan asukkaan kanssa lapi. Jalkiselvitys lahetetdan omalle
sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehddan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittdaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, mikali havaitsee epaasiallista kohtelua.
Kaytossa on myos palvelun laatuun liittyva palautelomake. Palautelomake 16ytyy myos verkkosivuilta.

Asiakkaaseen ja/ tai hdanen edustajaansa otetaan mahdollisimman pian yhteyttd tapahtuman jalkeen ja
tilanne selvitetdaan. Tarvittaessa heitad ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja
potilasasiamieheen. Asia kasitellddn palautteiden kasittelystd laaditun ohjeen mukaisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iéheisensd kanssa kdsitellédn asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.
Kaytdssa on myos palvelun laatuun liittyva palautelomake. Palautelomake 16ytyy myos verkkosivuilta.

https://www.soite.fi/palautejarjestelmat

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heiddn Idheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerditéén?

Soitella on kaytossaa sahkoinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute.

Asiakas voi antaa palautetta soite.fi sivuston kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjallinen
asiakaspalaute voidaan jattdaa myds toimintayksikkoon. Kirjallinen palaute voi olla my6ds toimintayksikolle
osoitettu vapaamuotoinen kirje.

Asiakaspalautteet kasittelee yksikén esimies. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistdaan kahden viikon
kuluessa, mikali asiakas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitellaan.

Miten saatua palautetta hyédynnetddn toiminnan kehittéimisessa?

Asiakaspalautteet kasitelldan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkoisessa palautejarjestelmassa. Havaittuihin
epakohtiin maaritellaan kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejarjestelmaan.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Soite, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

Tina Sandstrom, sosiaali- ja potilasasiamies, tina.sandstrom@soite.fi, puhelin 044 7232 309.

Sosiaali ja potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/200).
Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeusturvaan ja
sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiamies toimii myos Soiten
ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiamiehena.

Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koskevien
valitusten tekemiseen. Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannattaa
ensisijaisesti ottaa yhteytta henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan paatéksen tehneeseen
tyontekijaan. Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua.

Sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kunnan- ja
kaupunginhallituksille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to 12-15).

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtdkset kdsitellddn ja
huomioidaan toiminnan kehittémisessd?

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistda asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa. Lain 23 § mukaan asiakkaalla on
oikeus tehda saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.
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Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle.

Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet I6ytyvat verkkosivuilta soite.fi.

Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyta korostaa,
ettd asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden
henkildiden tai esimiesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen asianmukainen
kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamistd. Muistutuksen saavuttua sosiaalijohtajalle,
yksikdn edustajat antavat asiasta oman selvityksensa ennen muistutusvastauksen antamista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkisté, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyd seké
osallisuutta?

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen
Yksikdssamme on kaytossa kuntouttava tydote, jolla pyritddan tukemaan asiakkaalla olevia voimavaroja ja
asiakkaan osallisuutta jokapéivadiseen elamaan. RAl-toimintakykyarviointi on asumisen hoitosuunnitelman
pohjana. Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun péivittain. Yksikbssamme tehd&an retkia ja osallistutaan eri
tapahtumiin asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti. Omaiset ja ystavat ovat tervetulleita yksikk6omme
Maria-Katariinassa eletdan normaalia arkea. Saunaan paadsee aina, kun asukas haluaa. Ulkoilua ja muuta
viriketoimintaa eri jarjestdjen kuten avustajien tai henkilokunnan toimesta. Virikkeellisen toiminnan tai
ulkoilun jarjestamiseen omille asiakkaille kuuluu jokaisen yksikkémme ohjaajan tyénkuvaan. Suunniteltu
aika on vuoronvaihteessa.

Osalla asukkaista on toiminnassa vapaa-ajan avustajapalvelu. Autistisille asukkaille on kaytossa erilaisia

kommunikoinnin keinoja kuten Go talk now, PCS-kuvat,Yeti- tabletti, Moi-Kalenteri jne, jotka tukevat arjen
toimintaa ja auttavat ymmartamaan heidan ajatusmaailmaansa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
Maria-Katariinassa tehdaan viikko ohjelma. Asiakkaille tehdaan aina oma suunnitelma jakson aikana, etta

mita eri toimintoja voidaan tehda jakson aikana. Retket, ulkoilu, pelit, askartelut suunnitellaan jokaisen
asiakkaan toimintakykya ajatellen.
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Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Osana laadun seurantaa seurataan RAl-laatumoduulin avulla asiakkaiden RAl-arvioiden laadukkuutta.
Naiden pohjalta kehitetdaan konkreettisesti asiakaskohtaisesti kunkin asiakkaan hoitoa.

RAl-arvio tehdaan puolivuosittain, tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Paivittdisten toimintojen
yhteydessa seurataan asiakkaan selviytymista jatkuvasti. Tiedot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan.
Asumisen hoitosuunnitelmaa paivitettdaessa tapahtuu pitkdanaikavalin seuranta.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaest6tason ja eri
ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa
monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?

Maria-Katariinan ruokahuollosta vastaa Soiten ruokapalveluyksikko. Ruokahuollosta tulee meille paivittain
ruoat. Aamupala ja iltapalan tekevat yksikdn ohjaajat. Seka teemme myds asiakkaiden kanssa toisinaan itse
ruokamme. Kuten, haemme tarvikkeet kaupasta, tilaamme keittioltad aineksia, jotta voimme porukalla
tehda esim. Pitsaa tai leipoa. Keittiossa jadkaapissa aina ruokaa, josta voi saada sy6tavaa, vaikka yollakin.

Ravitsemustilaa seurataan painokontrollein ja laboratorio-arvoin. Ateriointi tapahtuu yhteisten tiloissa
olevassa keittiossa, jossa voi tarkkailla asukkaan ruokailua seka ollaan heidan kanssa siina lasna. Tarpeen
mukaan my0s arvioidaan asiakkaan kyky, jos ei pysty tulemaan ruokailemaan yhteisiin tiloihin sydmaan
voidaan ruokailu toteuttaa my6s omassa huoneessa. Ndissa tilanteissa tehddan arvio, mika on asiakkaan
toimintakyky.

Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien levidamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin.
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Miten yksikéssd seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdnnoét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisdksi tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkdistédn?

Kasihygienia on tarked osa hoitotyota. Sormusten kaytto asiakastydssa kiellettya. Kadet pestdan ja /tai
desinfioidaan aina asiakaskontaktien valilla. Koko henkildstolla on hygieniapassikoulutus. Maria-
Katariinassa on valittu hygieniavastuuhenkilé. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta ja infektioldakarilta.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?
Siivoushuolto tulee SOL palvelusta ja pyykkihuoltoa toteutetaan yksikossamme, sekd pesulapalvelussa.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta on perehdytetty puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon.
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikkoon on luotu toimintaohjeet eri tilanteisiin. Omahoitajat huolehtivat oma-asukkaan hammashuollon.
Kiireeton sairaanhoito hoidetaan yksikdn oman laakarin kautta virka-aikana. Kiireellisissa tapauksissa ollaan
yhteydessa yhteispdivystykseen. Kuoleman varalle on tehty selkea ohjeistus, miten tilanteessa toimitaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asukkaille tehdaan vuosittain terveystarkastus. Asiakkaiden laakitys tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa
terveystarkastuksen yhteydessa ja aina, kun asiakas on ladkarinkierrolla. Hoitohenkilékunnan vastuulla on
yleinen terveydentilan seuranta. Asiakkailta seurataan yksil6llisesti sairaudet, ladkitykset ja voinnin
huomioiden verenpainetta, verensokeria ja painoa.

Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Maria-Katariinassa vastaa kehityspoliklinikan |aakari, kiireellisissa asioissa olemme yhteydessa
yhteispaivystykseen/lasten paivystykseen.
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan

muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle lddkehoidon vastuuhenkil6.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvistda menettelytavoista ladkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?
Yksikossa on kaytossa hyvaksytty lddkehoitosuunnitelma. Suunnitelmaa péivitetdan saannollisesti.
Kuka vastaa ldékehoidosta?

Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdessa yksikon oman laakarin kanssa. Vastuuhenkil6lla on voimassa
oleva ladkelupa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saddetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Tarvittaessa yhteisten palaverien kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndésta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
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edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdaan
valmiuksia myos idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén on
tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikké kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyété tehdddn
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Organisaatiossa on kirjallinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi
on yksikossa ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon vastuu Pilventuvalla on sairaanhoitajalla.
Henkilékunnalla on ajantasainen koulutus (esim. ensiapu, tietoturvallisuus-, ladkekoulutus) ja
ammatillinen osaaminen (lddkeluvat). Kaikilla asukkailla ajantasainen asumisen toteuttamissuunnitelma,
jota paivitetdan puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Toimintayksikdn palo- ja pelastussuunnitelma sisaltdaa myos turvallisuusriskien ja -uhkien kartoituksen.

Laatuportti -jarjestelmaan kirjataan kaikki asiakkaita koskevat lahelta piti- ja vahinkotapahtumat ja niita
kaytetdan turvallisuussuunnittelun pohjana.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, esim. sosiaalihuollon
ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkil6std3,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtdvat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden
nimia vaan henkiléston ammattinimike, tydtehtavat, henkildstomitoitus ja henkiléstdn sijoittuminen eri
tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®os tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mikd on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd ja rakenne?

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki.Varhaiskasvatuslaki ja
lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuuslaki. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostoémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Henkil6sta 18(19) + reservildisia 4
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Maria-Katariinan talossa tydskentelee 18 vakituista tyontekijaa. 1 Vastaava ohjaaja, 4 Sairaanhoitajaa, 3
Sosionomia, 11 ohjaajaa ja 4 Reservildista.

Tyontekijan tarvemaarat vaihtelevat paivittdin Lasten tilapdishoidon vuoksi. Askel ja Matti yksikdissad on
aamulla 2 jaiillalla 2 ja yolla 1 per/yksikko. Lasten Einari yksikdssa on oma ydhoitaja ja Sofian yksikdssa oma
ybhoitaja. Lastentilapaishoidossa tyontekija tarpeet maaritelldan asiakkaiden toimintakyvyn mukaisesti.

Mitkd ovat sijaisten kéytén periaatteet?

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Tehdaan yhteistyota resurssikeskuksen kanssa.

Miten henkiléstévoimavarojen riittéivyys varmistetaan?

Henkilostévoimavarojen riittavyys turvataan ennakoimalla tydvoimatarpeet ja panostamalla
tyohyvinvointiin ja sitd kautta ty6ssa jatkamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus tydterveyspalveluihin
Ty6plussassa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/Idhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, ettd IGhiesimiestyéhon
riittévdsti aikaa?

Tyovuorosuunnittelu, toimenkuva ja tehtavajaot.

Miten varmistetaan riittévdé tuki- ja avustavissa tyétehtdvissd tydskentelevien henkilbéstén mddrd?
Maria-Katariinassa ei ole talla hetkella tuki- ja avustavissa tehtdvissa tyoskentelevia.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tydoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Timan lisaksi yksikolla voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on
tarkeda niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn tyontekijoille.

Mitkd ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisaksi yksikolld voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison

tyontekijoille.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa todennetaan hakijan henkildllisyys, tarkistetaan tyokokemus seka
koulutustodistukset ja/ tai opintosuoritukset. Terveydenhuollon ammattihenkilén ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki/Julki Suosikki-rekisterista:

Tavoitteena on varmistaa, etta rekrytoitavalla on vaadittava patevyys ja kelpoisuus ja / tai riittava
tyokokemus vaadittavaan tehtavaan.

Alaikadisten alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelemaan valittavien henkildiden mahdollista rikostaustaa
voidaan erdissa tapauksissa selvittad. Lakia sovelletaan tyéhon, johon pysyvdisluontoisesti ja olennaisesti
kuuluu ilman huoltajan lasnaoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa
taikka muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa. Kaikki sdannot
koskevat seka kokoaikaisia ettad osa-aikaisia palvelussuhteita.

Rikostaustaote pyydetdan tyontekijalta, jolle annetaan ensimmaista kertaa laissa tarkoitettuja tehtavia.
Henkilo toimittaa rikostaustaotteen nahtavaksi ennen palvelukseen ottamista. Lakia sovelletaan seka
tyosuhteessa etta virkasuhteessa tehtavaan tyohon. Jos henkild vaihtaa tydonantajaa, mutta tehtavat
pysyvat samoina, on uuden tydnantajan vaadittava kuitenkin uusi rikostaustaote.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6sto perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita
ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohén mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saddetdan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Noudatetaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattua perehdytysmallia. Perehdytyksen apuna kaytetdan
perehdytyskorttia. Kuntayhtymassa on kaytossa perehdytyksen verkkokurssi, jota hydodynnetaan.

Miten henkilékunnan téydennyskoulutus jdrjestetéén?

Laaditaan koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikdn osaamistarpeet ja esimerkiksi
kehityskeskusteluissa ja auditoinneissa tai asiakaspalautteissa esille nousseet tarpeet ja henkiloston toiveet.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
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Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilo6n saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epadkohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epadkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti
siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden
uhista on jérjestetty ja miten epékohtailmoitukset kéisitellGdn sekd tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista ja vieda asiaa
esimiehelle. Esimiehelld on ohjeistus, miten asia vieddan eteenpain.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jarjestaa.

Kuntoutus- ja tutkimus yksikké Askel

Tutkimus- ja kuntoutus yksikkd Askel on aikuisten kehitysvammaisten tutkimus-, arviointi- ja kuntoutus
yksikko. Yksikko tekee yhteistyota Kehityspoliklinikan kanssa. Asiakkaat ohjautuvat kehityspolin kautta
vksikkoon. Yksikossa on 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi ja 4-5 ldhihoitajaa. Kehityspoliklinikan palveluun/
henkilostoon kuuluu puheterapeutti, toimintaterapeutti, Kehityspoliklinikan Yliladkari, sosiaalitydontekija,
sosiaaliohjaaja, psykologi ja poliklinikan sihteeri. Palvelemme asiakkaitamme elamankaaren kaikissa
vaiheissa. Jokainen asiantuntija toimii moniammatillisessa tyoryhmassa, joka yhdessa asiakkaan ja hanen
|laheistensd kanssa laatii asiakkaan tarpeista lahtevan suunnitelman seka tavoitteet ja keinot
kuntoutumiseen ja arjen tueksi. Askel yksikossa tarjotaan tarpeen tullen tukijaksoja, jos perhe ja
elamantilanne sen vaatii. Elamassa voi tulla dkillisia muutoksia. Askel yksikdssa meilld on yhteiset tilat,
ruokailutila ja 4 asiakas huonetta kdytossa. Jokaisessa huoneessa on omat pesutilat.

Kuntoutusjaksolle tultaessa ensisijaiset kuntoutukselliset tavoitteet on jo maaritelty Kehityspoliklinikan
kanssa. Ennen Askel Yksikkdon tuloa, asiakkaalle on tehty suunnitelma, mita kuntoutusjakson aikana
toteutetaan. Asiakkaille tehdaan aina tulopalaveri ennen kuntoutusjakson aloitusta.
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Aloitus palaverissa, on kehityspolin henkilokunta, asiakas ja lahiverkosta, Askel yksikon tyontekija,
asiakkaan oma sosiaalitydntekija. Kuntoutusjakso toteutuu niiden ammattiryhmien yhteistyona, jotka
voivat edistaa toimintakyvylle asetettuja tavoitteita.

Palvelu sisdltaa siirtymavaiheen suunnittelun, tarvittavan valmentamisen seuraavaan elamanvaiheeseen ja
verkostoyhteistyon jakson jalkeen.

Tutkimus- ja arviointi voi olla tarpeen tilanteessa, jossa on tarve moniammatillisesti toteutettaville
tutkimuksille, arvioinnille seka tuen ja kuntoutuksen suunnittelulle. Jakson aikana suunnitellaan jatkossa
tarvittava tuki ja hoito seka aloitetaan tyoskentely tarvittaessa asiakkaan eri toimintaymparistoissa.

Matti-ryhmakoti

Matti-ryhmakoti on nelipaikkainen autistisille henkil6ille tarkoitettu pitkdaikaisen asumisen yksikko.
Jokaisella asukkaalla on oma asuinhuone, jossa on oma suihku ja wc. Tiloissa on huomioitu autismin
erityistarpeet mm. danieristyksessa. Henkilokuntamitoituksessa on huomioitu haastavien tilanteiden
hallinta.

Matti-ryhmakodin toimintaperiaatteena on kdyttaa uusinta mahdollista tietoa autismista ja
autismiohjauksesta ja ndin mahdollistaa turvallinen ja mahdollisimman kodinomainen asuminen seka
asukkaiden toimintakyvyn tukeminen.

Toiminta perustuu yksilokeskeiseen elimansuunnitteluun. Asiakkaat ovat paamiehia kaikessa, mita Aino tai
Matti yksikdssa tapahtuu. Tuettu paatoksenteko ja aktiivinen tuki auttavat jokaista eldamaan
omannakoistddn eldamaa. Jokainen saa apua, tukea ja ohjausta omista tarpeistaan lahtien.

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja mahdollisuus hydédyntdaa omaa erityisosaamistaan. Asiakkaille tama
nayttaytyy erilaisina vaihtoehtoisina tapoina kokea osallisuutta arjessaan.

Lastentilapdishoito Einari-Sofia

Maria-Katariinan lastentilapaishoito tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa erityista tukea tarvitseville lapsille.
Meilla jarjestetdan myos yhteistydssa kehityspoliklinikan kanssa tutkimus- ja kuntoutusjaksoja. Niilla
pyritdan kartoittamaan toimintakykya ja arjessa selviytymista kehityspoliklinikan tutkimusten ohella.

Maria-Katariinan tilapaishoitoon kuuluu 2 eri yksikkda. Einari yksikdssa on 4-paikkaa. Sofia yksikdssd on 5
paikkaa. Yksikko valitaan toimintakyvyn mukaisesti yksiloittain.

Jokaisessa huoneessa on oma wc ja suihkutila. Maria-Katariinan talossa on sauna, jonka yhteydessa on
kylpyamme. Yksikdssamme on rentoutumistilana valkoinen huone seka akvaariotila, jota voi kayttaa
monenlaiseen tarkoitukseen; rentoutumiseen, lukemiseen, askarteluun, pelien pelaamiseen ja musiikin
kuuntelemiseen. Yksikoihin kuuluu tv.
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Tilamme mahdollistavat lasten turvallisen ja yksilollisen kuntoutumisen. Yksikk66mme kuuluu aidattu
sisdpiha, jossa on tekonurmi. Yksikkdmme on sairaalan lahelld. Ymparistdssa on hyvat
ulkoilumahdollisuudet.

Maria-Katariinan toiminnassa korostuvat turvallisuus, yksilollisyys, perhekeskeisyys seka arjen kuntoutus ja
ohjaus, jota toteutamme yhteistyssa perheiden ja erityistyontekijéiden kanssa. Toteutamme toimintaa
yksilollisesti lapsen tarpeita ja toiveita kuunnellen seka lapsen oikeuksia tukien.

Perhe ja laheiset ovat lasten eldamassa iso voimavara. Haluamme taten ottaa perheen aidosti mukaan
lapsen jaksojen sisallolliseenkin suunnitteluun, koska vanhemmat ovat asiantuntijoita omaa lastaan
koskevissa asioissa. Tilapdishoidossa teemme yhteistyota eri osaajien kanssa. Moniammatillisen tiimin
yhteistyolla on suuri merkitys lapsen yksilollisen suunnittelun toteuttamiseen.

Otamme lapsen mukaan hanta itsedan koskeviin valintoihin ja paatoksiin asiakkaan toimintakyvyn
mukaisesti. Yksikdissamme on kaytossa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid, joiden
avulla mahdollistamme lapsen kuulluksi tulemisen. Jokaista lasta kunnioitetaan kuuntelemalla ja
havainnoimalla hanen toiveitaan ja tukemalla hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Autamme ja tuemme lasta
toteuttamaan itseddn ja tekemaan niita asioita, jotka ovat hanelle tarkeitd ja mieluisia.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
héalytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdyt6ssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdaytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saddetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykadlan 2 momentin mukaan korvata
tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéytt66n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikéllé on
kéytdssddn?
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Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan ascom halytysjarjestelmalla. Ovissa on
sahkolukot, jotka avautuvat tulipalon sattuessa. Tarpeen mukaan halytetaan vartija erikseen puhelinsoitolla
paikalle.

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kéytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Yksikdssamme ei ole asiakkaille erikseen omia halytysjarjestelmia. Meilld on henkilékunta koko ajan
asiakkaiden saatavilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Tanja Aalto, tanja.aalto@soite.fi

Raija-Liisa Kivijarvi, r-l.kivijarvi@soite.fi

Aku-Petteri Pahkamaki, aku-petteri.pahkamaki@soite.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyivat Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon
yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vdlineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdddetaddn terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kadytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kadytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ensisijaisesti Soite apuvalineyksikon kautta. Yksikon tyontekijat hoitavat asiakkaiden/ omaisten/
edunvalvojien kanssa yhteistydssa apuvalineiden hankinnan yms.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?
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Vaaratilanteesta ilmoitetaan viipymatta esimiehelle, jonka kanssa tehdaan asianmukainen vaaratilanne
ilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Lahihoitaja Tanja Ryyndnen, tanja.ryynanen@soite.fi

Lahihoitaja Anni Mantela, anni.mantela@soite.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6én
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kéasittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko

kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssda muodostuu lainsdddannossa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkiltietojen késittelijalld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéa/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn
informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita
henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annetun lain 19h §:ssd saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.
Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
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asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen.
Lain 3 luvussa sdaddetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyéntekijit perehdytetddn asiakastyén kirjaamiseen?

Tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetdan tietosuojan ja tietoturvan periaatteisiin. Soiten intran sivuilla
on kattavasti ajantasaista tietoa tietosuojaan liittyen.

Miten varmistetaan, etté asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukaisesti?

Kirjaaminen tehdaan oman tyévuoron aikana. Siihen on varattuna aikaa vuoronvaihteessa tyévuoron
puitteissa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikésséd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kdsittelyyn liittyvi
lainsddddntod sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismddréyksi?

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kdyttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan
perusasiat. Lisaksi henkiloston on suoritettava tietosuojan ja tietosuojan verkkokurssi joka toinen vuosi ja
|apdista siina oleva tentti.

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkildtietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain noudattamista.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvdstd
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilékunnalle 2020 kurssi ja verkkotentti
(https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-henkilostolle/)

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Tikkanen satu.tikkanen@soite.fi puhelin 044 7232 343

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla x Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 02.06.2022 Kokkola

Allekirjoitus __Tanja Aalto
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