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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki

madrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannossa. Erilliseen ohjeeseen
on avattu kunkin sisdltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalveluille ja sosiaalityon
palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddntyvien palvelut sekd mielenterveys- ja
paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Y-tunnus 0216462-3

Kuntayhtyma: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Sote-alueen nimi: Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pilventupa

Katuosoite: Kumpulantie 7

Postinumero: 68300 Postitoimipaikka: Kalvia

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kokkola; Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen, 14 paikkaa

Esimies: Tanja Linnarinne

Puhelin: 040-4882986 Sdhkoposti: tanja.linnarinne@soite.fi

Toimintalupatiedot
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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite voi jarjestda asiakkaan palvelun omana
toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelein.

Palvelusetelituottajat ja kdytossa oleva palvelusetelilajit I10ytyvat palse.fi -sivuilta.

Pilventuvalla osan pyykkipalveluista ostamme Kannuksen pesulasta. Siivouksen jarjestdaa Kokkolan
kaupunki.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Palautetta antamalla tehdyn tydn perusteella. Myos palaverit ostopalveluiden kanssa mahdollisia.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]Kkylla X Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki
seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Vammaispalvelun toimialueen toiminta-ajatus ja visio
VISIO:

TOIMINTA-AJATUS: Vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti, laadukkaasti ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista ja toimintakykya
seka vahentavat esteitd normaaliin elamaan. Tavoitteena on mahdollisuus toimia itsenéisind, omasta
elamasta paattavina kansalaisina.

Kehitysvammahuoltoa ja vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita tdydennetaan
tarvittaessa erityispalveluilla.

Pilventuvan toiminta-ajatus:

Pilventuvan toiminta-ajatuksena on taata asukkaille laadukasta, turvallista seka kodinomaista asumista,
kunnioittaen heidan omia arvojaan, oikeuksiaan ja yksil6llisyyttaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisiad periaatteita.
Palveluiden tulee edistda ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vdahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki

ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat padmadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan
toimeenpanoa.

Pilventuvan arvot:
Arvostava kohtaaminen: Kohtaamme toisemme ystavallisesti, kunnioittavasti ja arvostavasti.
Avoimuus: Olemme avoimia, rehellisia ja ystavallisia kaikille.

Osallisuus: Annamme asukkaan osallistua ja vaikuttaa hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen. Olemme
aktiivisia tyontekijoita ja kehitimme tyotdmme ja osaamistamme.

Vastuullisuus: Olemme vastuullisia ja ammattitaitoisia tyontekijoita.
Yhdenvertaisuus: Kohtelemme asukkaita ja tytkavereitamme tasapuolisesti. Jokainen on tarkea!
Pilventuvan toimintaperiaatteet:

- Hoidamme ja ohjaamme asukkaitamme heiddn omia voimavarojaan hyédyntaen.

- Hoitomme ldhtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja asukkaidemme itseméaaraamisoikeus.

- Hoitomme perustuu yksildlliseen palvelusuunnitelmaan, se on perhe keskeista seka
omatoimisuuteen kannustavaa.

- Hoitokodin toiminnassa ja paivittdisessa hoidossa toteutamme snoezelen menetelmaa hyédyntden
talossamme olevaa valkoista huonetta.

- Pilventupa toimii yhteisty6ssa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa.
Yhteistyo takaa asukkaiden tarvitsemat palvelut kaikissa muodoissa.

- Tyoskentelymme on moniammatillista yhteistyota, kaikki ovat mukana ja jokaisella on vastuu
yhteisesta tuloksesta

- Avoin tyéilmapiiri antaa jokaiselle mahdollisuuden toimia tydyhteisomme parhaaksi.

- Tydssamme olemme jakaneet vastuualueita henkilokunnan kesken, tdma tuo tyontekijoille
vastuuta ja oikeuden osallistua oman tydnsa kehittamiseen.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemadraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilost6 etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittdava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on paavastuu myodnteisen

asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi
ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman johtoryhma ja turvallisuustydryhma antavat
ohjeet riskien arvioinnista. Palvelualuejohtajat vastaavat siita, etta vastuualuejohtajat toteuttavat
riskienhallintaa (riskienhallintapolitiikka) sovituilla menettelytavoilla seka heiddt on perehdytetty ja
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koulutettu riskienarviointiin. Riskienhallinnan avulla pyritdan tunnistamaan, poistamaan tai pienentamaan
tunnistettuja riskeja, jotka ovat toiminnan kannalta merkityksellisia.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Paloturvallisuus, tyoturvallisuus, asukas- ja potilasturvallisuus, keittion omavalvonta

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Laatuportti on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tyokalu. Henkilokunta tekee kaikista asiakkaalle tapahtuneista lahelta piti-tilanteista tai
poikkeamatilanteista sdahkoisesti ilmoituksen ja ldhettdvat sen vastaavan ohjaajan kasiteltavaksi.

Henkilokunta voi tehda Soiten intra-sivuilta toimintaymparistossa havaitun lahelta piti- tapahtuman tai
turvallisuushavainnon.

Epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat otetaan esille ja kasitellaan yksikon kokouksissa.
Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riski?

Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta
https://www.soite.fi/palautejarjestelmat

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6éon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikéssé kdsitelléddn haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
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Laatuportti jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet seka
turvallisuushavaintoilmoitukset kasitelldadn kuukausittain Pilventuvan vastaavan ohjaajan toimesta.
IImoitukset seka korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa. Dokumentaatio
ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti -jarjestelmassa.

Asiakkaaseen ja hanen laheiseensd otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovitaan
menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan tarvittaessa ohjeistus muistutus- ja
kantelumenettelystd seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Ty6tapaturmat kasittelee yksikdn esimies yhdessa tydntekijan kanssa.
Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehddan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos
korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Muutoksista tiedotetaan sdhkopostilla, SoiteSanomat tiedotelehden ja Soitenetin kautta seka keskustellaan
kuukausipalavereissa, viikkoraportilla ja kirjataan palaverimuistioon. Tarvittaessa haitta-ilmoitukset
ohjataan kasiteltavaksi eteenpain. Ulkoisiin yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkil6kunnan
yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan
suunnitteluun voivat osallistua my6s asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Katja Kdmarainen, Tanja Linnarinne, Tuukka Kunto, Anna-Leena Leppamaki ja Robin Kuorikoski

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
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Tanja Linnarinne, tanja.linnarinne@soite.fi puh: 040 4882986
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Miten yksikéssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin, mikali toiminta tai
yhteystiedot muuttuvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, ettd asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtavilld?

Omavalvontasuunnitelma on nadhtavissa toimintayksikdssa seka Soiten verkkosivuilla osoitteessa
https://www.soite.fi/pilventupa

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kéytetddn?

Asukkaan palvelun tarve arvioidaan vuosittain seka tehdaan palvelusuunnitelma yhdessa kehityspoliklinikan
ja vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa. Asiakkaan toteuttamissuunnitelma tehdaan puolivuosittain
tai tarpeen mukaan yhteistydssa asukkaan ja omaisten seka hoitavan hoitohenkilékunnan kanssa Rai-
arvioita apuna kayttaen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
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Asukas osallistuu suunnitelmien tekoon kykyjensd mukaan. Omainen kutsutaan mukaan, jos asukas tahtoo
tai jos omainen haluaa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldamanlaadulleen
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jddminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, péivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asumisen toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan/ldheisen/ tai hanen edustajansa kanssa ja se
paivitetdan asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintdan kahdesti vuodessa. Asumisen
toteuttamissuunnitelma on selvitys asiakkaan toimintakyvysta ja voimavaroista seka yhdessa sovituista
asioista ja suunnitelluista palveluista. Asumisen toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan asiakas-
ja potilastietojarjestelmaan tehtavilla kirjauksilla.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittévdsti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilasjarjestelmaan ja suunnitelmaa kaydaan lapi
asukaspalaverissa. Toteuttamissuunnitelman laadinnassa on mukana asiakas, mikali han kykenee.
Asiakkaan toiveet ja huomiot kirjataan suunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Henkilokunta kdy tehdyt
toteuttamissuunnitelmat lapi asukaspalavereissa, josta selviaa kunkin asiakkaan toimintakyky, palvelut ja
mahdolliset omat toiveet. Jokaisesta asukkaasta on tehty ohje asukkaan huoneeseen, kuinka hdanen
kanssaan toimitaan.

Asiakkaan kohtelu
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myods hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittaa toiveita myos siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin
ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadardamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma-
ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sadannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehdadan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytanndista ja
valineista.

ltsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan sekd asiakasta hoitavan
ladkarin, ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on sdadetty kehitysvammaisiin
henkilihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteistd. Vanhuspalveluissa ei ole erityisid sddnnoksia
rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on sdannokset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Miten asiakkaiden itsemddrddmisoikeutta vahvistetaan konkreettisesti pdivittdisessd toiminnassa?

Asukas osallistuu omaan hoitoonsa ja paatoksiin omasta hoidostaan henkilokohtaisen terveydentilansa ja
toimintakykynsa mukaan. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataan niin, etta vain hoitoon osallistuvat ovat
paikalla, eika asukasta tarpeettomasti paljasteta. Asukasta pyritddan hoitamaan yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan. Mikali asukkaan turvallisuuden takaamiseksi joudutaan kayttamaan rajoittamista, se tehdaan
kehitysvammalaissa maarattyjen rajoitustoimenpideohjeiden mukaisesti. Asukas ja/tai hdnen omainen
osallistuu hoidon suunnitteluun ja sitd koskevien paatosten tekoon. Kaikilla asukkailla on ajantasainen
asumisen toteuttamissuunnitelma. Omaisia ja laheisia sekd heidan toiveita kuunnellaan. Osalla asukkaista
on edunvalvoja (omainen/yleinen). Omaiset voivat osallistua laheisensd hoitoon halutessaan.

Mitké ovat asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi vilttdmdttémien rajoitustoimenpiteiden kdyttod
koskevat periaatteet?
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdadan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Kuvatkaa rajoitustoimenpiteisiin liittyvdt toimintatavat ja niiden kirjaaminen

Jokaiselle asukkaalle tehddan henkilékohtainen toteuttamissuunnitelma, johon kuvataan
rajoittamistoimenpiteisiin liittyvat toimintatavat. Suunnitelmaa pdivitetaan puolivuosittain.
Rajoittamistoimenpiteita kaytetddn vain, kun se on asukkaan tai toisten asukkaiden turvallisuuden
turvaamiseksi valttamatonta. Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina ratkaisu tai kirjallinen paatds ennen
toteuttamista. Menettely perustuu kehitysvammalakiin. Ratkaisu, paatos, tarvittavat keinot ja rajoittamisen
perusteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja naita toimenpiteita saa tehda vain sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot. Toimenpiteet kirjataan sosiaaliefficaan.

Mitkd ovat rajoittamista ja rajoittavien vdlineiden kéytt6d koskevat toimintaohjeet?

Moniammatillisen tiimin arvioiden perusteella tehtyjen paatdsten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen on mahdollista rajoittaa asiakasta. Rajoitustoimenpiteet ovat kaytdssa ainoastaan
valttamattomissa tilanteissa, jotta voidaan taata asukkaan tai toisten asukkaiden turvallisuus ja hyvinvointi.
Tilanteesta tehdaan aina jalkiselvitys, joka kdydaan asukkaan kanssa lapi. Jalkiselvitys lahetetddan omalle
sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehd&an jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Kaytossa on myos palvelun laatuun liittyva palautelomake. Palautelomake I6ytyy myos verkkosivuilta.
https://www.soite.fi/palautejarjiestelmat

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai ldheisensd kanssa kdsitellddn asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Sivu 12 /26


https://www.soite.fi/palautejarjestelmat

so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma
Asiakkaaseen ja/ tai hdanen edustajaansa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja
tilanne selvitetdaan. Tarvittaessa heitad ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja
potilasasiamieheen Tina Sandstrom puh. 044-723 2309. Asia kasitelldan palautteiden kasittelysta laaditun
ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtddn?

Soitella on kadytossaa sahkoinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. http://www.soite.fi/sivu/palautejarjestelmat

Asiakas voi antaa palautetta soite.fi sivuston kautta suoraan palautejarjestelmaan.

http://www.soite.fi/sivu/palaute hoidosta, josta palaute ohjautuu suoraa sinua hoitaneeseen yksikkoon.

Kirjallinen asiakaspalaute voidaan jattda myos toimintayksikkdon. Kirjallinen palaute voi olla myos
toimintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje.

Palautetta kerdatdaan myos asiakaspalaute viikon avulla. Tallin asukkaat vastaavat heille tehtyyn
selkokieliseen kyselyyn, oman tason mukaisesti. Palautekysely lahetetdan myos asukkaan ldhiomaiselle.

Asukkaat voivat antaa palautetta viikoittaisessa asukaspalaverissa.

Asiakaspalautteet kasittelee yksikon esimies. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistaan kahden viikon
kuluessa, mikali asiakas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitellaan.

Miten saatua palautetta hyédynnetddn toiminnan kehittéimisessd?

Asiakaspalautteet kasitelldan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkoisessa palautejarjestelmassa. Havaittuihin
epakohtiin puututaan ja maaritellaan kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan
palautejarjestelmaan.

Asiakkaan oikeusturva
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Soite, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hédnen tarjoamistaan palveluista

Tina Sandstrom, sosiaali- ja potilasasiamies, tina.sandstrom@soite.fi, puhelin 044 7232 309.

Sosiaali ja potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/200).
Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeusturvaan ja
sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiamies toimii my6s Soiten
ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiamiehena.

Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koskevien
valitusten tekemiseen. Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epdselvissa tilanteissa kannattaa
ensisijaisesti ottaa yhteytta henkildkuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan paatoksen tehneeseen
tyontekijaan. Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua.

Sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kunnan- ja
kaupunginhallituksille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to 12-15).

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtdkset kdsitellddin ja
huomioidaan toiminnan kehittémisessd?

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa. Lain 23 § mukaan asiakkaalla on
oikeus tehda saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan
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kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle.

Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet [6ytyvat verkkosivuilta
https://www.soite.fi/tyytymattomyys palveluun tai hoitoon

Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyta korostaa,
ettd asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdamaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden
henkildiden tai esimiesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen asianmukainen
kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista. Muistutuksen saavuttua sosiaalijohtajalle,
yksikon edustajat antavat asiasta oman selvityksensa ennen muistutusvastauksen antamista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyé sekd
osallisuutta?

Toimintayksikdssa on kaytdssa kuntouttava tyoote, jolla pyritaan tukemaan asiakkaalla olevia voimavaroja
ja asiakkaan osallisuutta jokapaivaiseen elamaan. RAI-toimintakykyarviointi on asumisen
toteuttamissuunnitelman pohjana. Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun ympari vuoden. Toimintayksikosta
tehdaan kesalla retkia ja osallistutaan eri tapahtumiin asiakkaan voinnin mukaan, omaiset ja ystavat ovat
tervetulleita toimintayksikkoon.

Pilventuvassa eletdaan normaalia arkea. Osa asiakkaista lahtee ty6toimintaan ja osa osallistuu
henkilokohtaiseen pdivdaikaiseen toimintaan. Saunapaiva on yleensa perjantai, mutta saunaan paasee aina,
kun asiakas haluaa. Ulkoilua ja muuta viriketoimintaa eri jarjestdjen, Srk:n tai henkilokunnan toimesta on
suunniteltu kahvin ja paivallisen valisena aikana. Virikkeellisen toiminnan tai ulkoilun jarjestamiseen oma-
asukkaalle/kaikille asiakkaille kuuluu jokaisen hoitohenkil6kunnan tyénkuvaan. Suunniteltu aika on
vuoronvaihteessa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:
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Asukkaiden kanssa osallistutaan heidan taidot/ terveydentila huomioiden. Osalla asiakkailla on vapaa-ajan
avustaja kaytossa, jolloin voidaan toteuttaa esim. teatterireissuja, konserttikdynteja, keilaamista yms.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Osana laadun seurantaa seurataan RAl-laatumoduulin avulla asiakkaiden Rai-toimintakyky arvioiden
laadukkuutta. Ndiden pohjalta kehitedadn konkreettisesti asiakaskohtaisesti kunkin asiakkaan hoitoa ja
hyvinvointia.

Rai-arvio tehdaan puolivuosittain, tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Paivittaisten toimintojen
yhteydessa seurataan asukkaan selviytymista jatkuvasti. Tiedot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan.
Asumisen toteuttamissuunnitelmaa paivitettaessa tapahtuu pitkdnaikavalin seuranta. Toiminnan
kehittamisen pohjana on BSC-kortti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdest6tason ja eri
ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa
monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?

Pilventuvan ruokahuollosta vastaa Soiten ruokapalveluyksikko. Tydntekijat valmistavat aamupalan,
vdlipalan ja iltapalan itse Pilventuvan keittidssa. Soiten keittio valmistaa lounaan ja paivallisen Pilventuvan
vaelle.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaille on tehty listaus allergioista ja erityisruokavaloista, joka I6ytyy keittiosta. Ateriointi tapahtuu
ruokasalissa, jossa voi tarkkailla asukkaan ruokailua. Pilventuvalla on kdytdssa esimerkkiruokailu.
Huoneessa ruokailtaessa hoitajat huolehtivat tarjottimet pois.

Miten asiakkaiden riittdvdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemustilaa seurataan painokontrollein ja laboratorio-arvoin.

Asukkaiden ruokailuajat
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Ruokailut ovat aamupala 6-9, lounas klo 11, kahvi klo 13, paivallinen klo 15.45 ja iltapala klo 19. Keittion
jadkaapissa on aina ruokaa, josta voi saada syotavaa, vaikka yollakin.

Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen

torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikéssé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytannoille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisaksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistédn?

Kasihygienia on tarkeéa osa hoitotyota. Sormusten kaytto asiakastyossa kiellettya. Kadet pestaan ja /tai
desinfioidaan aina asiakaskontaktien valilla. Koko henkil6stolla on hygieniapassikoulutus. Pilventuvassa on
valittu hygieniavastuuhenkild. Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta ja infektioldakarilta.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Toimintayksikon siivous on jarjestetty Kokkolan kaupungin siivoustoimen kautta viitena paivana viikossa.
Henkil6kunta on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta. Jatteet lajitellaan paikallisen jateyhtion
ohjeistuksen mukaisesti palavaan ja biojatteeseen seka kierratettavaan jatteeseen. Ladkejate toimitetaan
apteekkiin havitettavaksi ja riskijate terveyskeskukseen. Jateastiat sijaitsevat kiinteiston lahella.
Jatehuollosta huolehtii Ekokuljetus JNH Oy.

Asukkaan vaatepyykki pestaan Pilventuvassa omana toimintana. Lakanapyykki pestaan Kannuksen
pesulapalveluissa.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkil6kunta on perehdytetty puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon tulleessaan t6ihin Pilventuvalle.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillisté
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikkdon on luotu toimintaohjeet eri tilanteisiin. Omahoitajat huolehtivat oma-asukkaan hammashuollon.
Kiireeton sairaanhoito hoidetaan yksikdn oman laakarin kautta virka-aikana. Kiireellisissa tapauksissa ollaan
yhteydessa yhteispdivystykseen. Kuoleman varalle on tehty selkea ohjeistus, miten tilanteessa toimitaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Asukkaille tehdaan vuosittain terveystarkastus. Asiakkaiden laakitys tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa
terveystarkastuksen yhteydessa ja aina, kun asiakas on ladkarinkierrolla. Hoitohenkilokunnan vastuulla on
yleinen terveydentilan seuranta. Asiakkailta seurataan yksil6llisesti sairaudet, laakitykset ja voinnin
huomioiden verenpainetta, verensokeria ja painoa.

Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Pilventuvan terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan ladkaripalvelut. Yksikdon on nimetty
omalaakari, joka seuraa ja hoitaa asiakkaita yksiloina. Ladkariin otetaan yhteytta Viikoittain puhelin-/
videokierton kautta, jonka sairaanhoitaja yleensa hoitaa. Lisdaksi omalaakariin saa tarvittaessa virka-aikana
yhteyden puhelimitse. Laakari kdy toimintayksikdssa sdanndllisesti noin puolen vuoden vélein.

Paivittdisesta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa henkilokunta.
Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sadnnollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan

muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikoélle ladkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epdselvistda menettelytavoista lddkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn?

Yksikossa on kaytossa hyvaksytty Pilventuvan ladkehoitosuunnitelma. Suunnitelmaa paivitetaan
saannollisesti.

Kuka vastaa lddkehoidosta?
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Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja yhdessa yksikon oman laakarin kanssa. Vastuuhenkil6lla on voimassa
oleva ladkelupa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdadn monialaisesta yhteisty6sta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Tarvittaessa yhteisten palaverien kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsadadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdaan
valmiuksia my0s idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikén on
tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikké kehittéd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyété tehdddn
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Organisaatiossa on kirjallinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi
on yksikodssa ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon vastuu Pilventuvalla on sairaanhoitajalla.
Henkilokunnalla on ajantasainen koulutus (esim ensiapu, tietoturvallisuus-, I1ddkekoulutus) ja ammatillinen
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osaaminen (laakeluvat). Kaikilla asukkailla ajantasainen asumisen toteuttamissuunnitelma, jota paivitetdan
puolivuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Toimintayksikdn palo- ja pelastussuunnitelma sisaltdaa myos turvallisuusriskien ja -uhkien kartoituksen.
Laatuportti -jarjestelmaan kirjataan kaikki asiakkaita koskevat lahelta piti- ja vahinkotapahtumat ja niita
kdytetdan turvallisuussuunnittelun pohjana.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto, esim. sosiaalihuollon
ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilost63,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtdvat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettdavdaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden
nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri
tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®os tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mikd on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd ja rakenne?

0,5 palveluesimies, 1 vastaava ohjaaja, 1 sairaanhoitaja ja 7 lahihoitajaa. Arkisin aamussa on 2 ja iltaisin 3
hoitajaa. Viikonloppuisin ja arkipyhisin aamussa 3 ja iltavuorossa 3 hoitajaa. Asukkaiden loma-aikoina
arkisin aamuvuorossa 3 ja iltavuorossa 3. Yovuorossa 1 tyontekija.

Mitkd ovat sijaisten kdytén periaatteet?

Asiakkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Tehdaan yhteistyota resurssikeskuksen kanssa.

Miten henkil6stévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstévoimavarojen riittavyys turvataan ennakoimalla tydvoimatarpeet ja panostamalla
tyohyvinvointiin ja sitd kautta tyossa jatkamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus tyoterveyspalveluihin
Ty6plussassa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, ettd Iéhiesimiestyéhén
riittdvdsti aikaa?

Tyodvuorosuunnittelu, toimenkuva ja tehtavajaot.

Miten varmistetaan riittévé tuki- ja avustavissa tyétehtdvissd tydskentelevien henkiléston madrd?
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Pilventuvalla ei ole talla hetkella tuki- ja avustavissa tehtavissa tydoskentelevia.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Tdiman lisaksi yksikolla voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on
tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn tyontekijoille.

Mitkd ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Akillisiin poissaoloihin pyritdan saamaan sijainen resurssikeskuksen sissi-jarjestelman kautta. Myds oma
sijaislista on kaytdssa. Myos Laura rekrytointijarjestelma on kaytossa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa todennetaan hakijan henkilollisyys, tarkistetaan tyokokemus seka
koulutustodistukset ja/ tai opintosuoritukset. Terveydenhuollon ammattihenkiln ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-rekisterista:

Tavoitteena on varmistaa, etta rekrytoitavalla on vaadittava patevyys ja kelpoisuus ja / tai riittava
tyokokemus vaadittavaan tehtavaan.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6sto perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita
ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé6 omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sddadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydéhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Noudatetaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattua perehdytysmallia. Perehdytyksen apuna kaytetaan
perehdytyskorttia ja yksikon perehdytysopasta. Kuntayhtymassa on kdytossa perehdytyksen verkkokurssi,
jota hyodynnetaan.

Miten henkil6kunnan tdydennyskoulutus jdrjestetéén?
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Laaditaan koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikon osaamistarpeet ja esimerkiksi
kehityskeskusteluissa ja auditoinneissa tai asiakaspalautteissa esille nousseet tarpeet ja henkilostdn toiveet.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) siddetddn tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehdéd ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on
madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti
siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epdkohdista tai niiden
uhista on jérjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitellcidin sekd tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista ja vieda asiaa
esimiehelle. Esimiehelld on ohjeistus, miten asia vieddan eteenpain.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kdytén periaatteet

Pilventuvalla on iso ruoka/oleskelusali seka olohuone, jotka ovat asukkaiden ja omaisten kdytGssa. Isossa
aula/ruokatilassa kokoonnutaan ruokailun merkeissa ja olohuoneessa seurustellaan ruokailun paatyttya.
olohuoneessa voi seurata myos televisio-ohjelmia tai takkatulen lammosta. Kaikki tapahtumat, joita
Pilventuvalla jarjestetaan, on tdssa tilassa. Saunatiloja on yksi, jossa on mahdollisuus saunoa aina, kun
asukas haluaa. Isossa pesuhuoneessa on mahdollisuus peseytymiseen myos pesulavetilla. Tilassa on myos
poreamme. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja wc/suihku. Asukkaat asuvat vuokralla ja tuovat omat
huonekalut tullessaan.

Teknologiset ratkaisut
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Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kayt6ssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niita kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdaddetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata
tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mité kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéytt66n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélld on
kéytéssddn?

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla. Ovissa on
sahkolukot, jotka avautuvat tulipalon sattuessa. Pilventuvalla tyoskennellaan yksin Gisin, yohoitajalla on
halytysnappi, jota painamalla tulee vartija paikalle.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kéytéssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaille on tarvittaessa saatavilla asukashalyttimet, joilla he voiva halyttad apua hoitohenkil6kunnalta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Tanja Linnarinne, tanja.linnarinne@soite.fi puh: 040 4882986 ja kiinteistonhoitaja Esa Kleemola puh:
0500561207

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdyttoon, huoltoon ja kdytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
merkittdvia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista sdddetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kdytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—-26 §).

Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettad yksikossa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sadadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Pilventuvassa asukkailla on kdytdssa henkilokohtaiset apuvalineet, jotka ovat apuvalinelainaamosta
lainassa. Hoitohenkilokunta ottaa yhteytta tarvittaessa apuvalinekeskukseen puh: 0408065598

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteesta ilmoitetaan viipymatta esimiehelle, jonka kanssa tehddan asianmukainen vaaratilanne
ilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Lh Marko Lehtoranta marko.lehtoranta@soite.fi puh. 044 5767680

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko

kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssda muodostuu lainsadadanndssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdismentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madrittelee henkiltietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetdadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sadadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myds rekisterdidyn
informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita
henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta

annetun lain 19h §:ssd saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.
Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen.
Lain 3 luvussa saddetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyéntekijiit perehdytetddn asiakastyén kirjaamiseen?

Tyosuhteen alussa tyontekija perehdytetaan tietosuojan ja tietoturvan periaatteisiin. Soiten intran sivuilla
on kattavasti ajantasaista tietoa tietosuojaan liittyen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukaisesti?
Ty6vuoroon on varattu kirjaamisaikaa, jolloin kaikki voi tydajalla kirjata.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kdsittelyyn liittyvé
lainsddddntéd seké yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddrdyksi?

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kdyttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan
perusasiat. Lisaksi henkilostdon on suoritettava tietosuojan ja tietosuojan verkkokurssi ja ldpaista siind oleva
tentti.

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkil6tietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain noudattamista.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvdstd
perehdytyksestd ja téydennyskoulutuksesta?

Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilékunnalle 2020 kurssi ja verkkotentti
(https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-henkilostolle/)

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Tikkanen satu.tikkanen@soite.fi puhelin 044 7232 343

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Ei[ ]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
|ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittédmistarpeet

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kalvia 15.3.2021

Allekirjoitus

Tanja Linnarinne
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