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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki

madrayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannossa. Erilliseen ohjeeseen
on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalveluille ja sosiaalityon
palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddntyvien palvelut sekd mielenterveys- ja
paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite

Y-tunnus 0216462-3

Kuntayhtyman nimi Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Toimintayksikko

Nimi: Tervakartano

Katuosoite: Tehtaankatu 29

Postinumero: 67100 Postitoimipaikka: Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen: Kokkola, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola
Palvelumuoto: Vanhusten ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen, 38 asiakaspaikkaa
Esimies: Minna Hassel

Puhelin: 044 7809525 Sahkoposti: minna.hassel@soite.fi
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Toimintalupatiedot
Soite voi jarjestaa asiakkaan palvelun omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelein.
Palvelusetelituottajat ja kdytossa oleva palvelusetelilajit [6ytyvat palse.fi sivuilta.

Siivouspalvelut ostetaan SOL palvelut oy:ta, pesulapalvelut Kokkopesulta, kiinteistonhuollosta vastaa
Talohuolto Aro oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Perehdytys, yhteiset palaverit

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]kylla x Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki
seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Hoidon ja hoivan toimialueen toiminta-ajatus ja visio
VISIO: Asiakas keskiodn — osaaminen ja voimavarat kayttoon!

TOIMINTA-AJATUS: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti
ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenaista selviytymistd, osallisuutta ja
toimintakykya.

Tavoitteena on, etta asiakas voi asua turvallisessa ja esteettdmassa omassa kodissaan tukipalveluiden ja
kotihoidon turvin niin pitkdan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Jokaisessa Hoidon
ja hoivan yksikdssa annettava hoito ja palvelu perustuvat yksildlliseen, voimavaraldhtdiseen hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutuessa
hanella tulee olla mahdollisuus siirtya kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan toiminta perustuu
normien lisaksi laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi seka
kansallisiin omaishoidon kehittdmisohjelmaan, ikdantyneiden asumisen kehittdmisohjelmaan seka
kansalliseen muistiohjelmaan.
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Toiminta-ajatus?

Tervakartano tarjoaa tehostettua palveluasumista kodinomaisessa ymparistossa 38 asukkaalle ja
Tervakartanossa toteutetaan omahoitajajarjestelmaa. Omahoitaja vastaa asukkaan hoidon suunnittelusta
yhteistyossa asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman pohjana on RAI-
toimintakyvyn arviointi, joka antaa tietoa asukkaan voimavaroista, tarpeista sekd kuntoutumisen
mahdollisuudesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki

ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan
toimeenpanoa.

Tervakartanon arvot:

Arvostava kohtaaminen: Jokainen on meille arvokas ja tarkea
Avoimuus: Olemme avoimia

Osallisuus: Me kaikki osallistumme hoitoon

Vastuullisuus: Kannamme vastuun hyvasta ja laadukkaasta hoidosta

Yhdenvertaisuus: Kaikki ovat meille yhdenvertaisia ja kohtelemme kaikkia tasapuolisesti
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan
itsemaadraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on pdaavastuu myodnteisen

asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman johtoryhma ja turvallisuustyoryhma antavat
ohjeet rikien arvioinnista. Palvelualuejohtajat vastaavat siitd, etta vastuualuejohtajat toteuttavat
riskienhallintaa (riskienhallintapolitiikka) sovituilla menettelytavoilla sekd heidat on perehdytetty ja
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koulutettu riskienarviointiin. Riskienhallinnan avulla pyritddn tunnistamaan, poistamaan tai pienentdmaan
tunnistettuja riskeja, jotka ovat toiminnan kannalta merkityksellisia.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Tyopaikkaselvitys tehty 2017 yhteistydssa Tyoplussan kanssa

Itsearvioinnit valmistuneet huhtikuussa 2022

Laatuportti -jarjestelmalld ilmoitamme vaaratapahtumista ja poikkeamatilanteista
Tervakartanossa paivitetty palo- ja pelastussuunnitelma 2017

Palotarkastus 12/2022

Poistumisturvallisuusselvitys tehty 2/2017

Pelastamisharjoitus 12/2022

Tyoriskienarviointi tehty 05/2022 yhteisty0ssa tydsuojeluvaltuutetun kanssa

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epdkohdat, laatupoikkeamat ja riski- ja
vaaratilanteet Iahiesimiehelle.

Laatuportti -jarjestelma on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely
ja tietotekninen tyokalu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti-tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista
poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja lahettavat sen lahiesimiehen kasiteltavaksi.

Ladkepoikkeamissa otetaan lisaksi yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi, jos tilanne niin vaatii.
Epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitelladn Tervakartanon kokouksissa.
Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riski?

My0s asiakkaalla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta seka antaa palautetta
https://www.soite.fi/palautejarjestelmat sivuston kautta.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytté6n. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Laatuportti —jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitelldaan yksikon
esimiehen toimesta. Haittatapahtumat ja ldheltd piti-tilanteet kdydaan tydyhteisépalavereissa lapi ja
kehitetdan toimintatapoja tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Dokumentaatio ilmoituksesta korjaaviin
toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti- jarjestelmassa.

Asiakkaaseen ja hdnen laheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovitaan
menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan tarvittaessa ohjeistus muistutus- ja
kantelumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritelldan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehddan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tapahtumat kasitelldan yhdessa henkiloston kanssa, tapahtuneen juurisyy etsitdan ja maaritelladn
korjaavat toimenpiteet Laatuporttijarjestelmassa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista tiedotetaan sahkopostilla, kokouksissa, Soitenetin kautta. Ulkoisiin yhteistydtahoihin ollaan
tarvittaessa yhteydessa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilékunnan
yhteistydéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan
suunnitteluun voivat osallistua my0s asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluesimies Minna Hassel, sairaanhoitaja Johanna Linna

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Minna Hassel, Tehtaankatu 29, 67100 Kokkola 044 7809525, minna.hassel@soite.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvida muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa, tarvittaessa useammin, mikdli toiminta tai
yhteystiedot muuttuvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, ettd asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa toimintayksikdssa seka Soiten verkkosivuilla osoitteessa
www.soite.fi/sivu/tervakartano

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l[ahtokohtana on henkilén oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
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riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kdytetdaan?

Hoidon ja paikan tarve arvioidaan aina moniammatillisessa SAS-tydéryhmassa. Tarkoituksenmukaisen
hoitomuodon ja paikan valinnassa selvitetdadan asiakkaan kokonaistilanne. Talléin arvioidaan asiakkaan
fyysinen ja psyykkinen toimintakyky seka terveydentila. Lisdksi arvioidaan sosiaalinen tilanne ja palvelujen
aikaisempi kayttd. Soitessa on kaytossa MMSE ja RAI- mittaristo toimintakyvyn arvioinnin tyovalineena.
Paikkoja tulee aina virallisesti hakea palvelutalohakemuksella, ja liitteena tulee olla |dakarinlausunto,
toimintakykyarvio ja perustelut paikan saamiselle.

Hakemusta ei koskaan tehda sairauden akuutissa vaiheessa, kun hoito ja mahdolliset tutkimukset tai
kuntoutus on kesken. Kotihoidon asiakkaalle hakemuksen liitteena tulee olla ajan tasalla oleva hoito- ja
kuntoutussuunnitelma ja toimintakyvyn arvio. SAS-kokoukset pidetdan kaksi kertaa kuukaudessa, tarpeen
mukaan. Asiakkaan sijoituksesta, jonoon laittamisesta ja siitd, ettd saa asumispaikan, tehdaan
viranhaltijapaatos, josta asiakkaalla on mahdollisuus tehda oikaisuvaatimus.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Kirjoitetaan tapa, jolla palvelun tarve yksikdssa arvioidaan. Esimerkiksi, asiakkaan luvalla Iaheinen voidaan
pyytda osallistumaan palvelutarpeen arviointia varten sovitulle kotikdynnille. Laheisillda on tarkea rooli
asiakkaan tilanteen kuvaamisessa. Laheisiltd saadaan usein taustatietoa esimerkiksi muistisairaan henkilon
toimintakyvysta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittadista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
taydent&s asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan péivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?
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Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan, |dheisen tai hanen edustajansa kanssa,
suunnitelma annetaan asiakkaalle ja se paivitetddn asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintdan kahdesti
vuodessa. Asiakasmaksulakiin perustuva maksupdatos tehdaan palveluasumisen maksutaksojen perusteella
ja paatos lahetetdan asiakkaalle, ldheiselle tai hanen edustajalleen. Maksut tarkistetaan vuosittain. Hoito- ja
kuntoutussuunnitelma on selvitys asiakkaan toimintakyvysta ja voimavaroista seka yhdessa sovituista
asioista ja suunnitelluista palveluista. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan myds asiakkaan omat
toiveet. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
tehtavilla kirjauksilla.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelméaan ja suunnitelmaa kdydaan
asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa. Suunnitelman laadinnassa on mukana asiakas ja hdanen omat toiveet
ja huomiot kirjataan suunnitelamaan.

Miten varmistetaan, ettad henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my&s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus
esittda toiveita myos siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin
ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakdiseen
elamaan?

Asiakas osallistuu omaan hoitoonsa ja paatoksiinsa omasta hoidostaan henkilokohtaisen terveydentilansa ja
toimintakykynsa mukaan. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataa niin, etta paikalla ovat vain hoitoon
osallistuvat henkil6t, eika asiakasta tarpeettomasti paljasteta. Asiakasta pyritdan hoitamaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Mikali asiakkaan turvallisuuden turvaamiseksi joudutaan
kayttdmaan rajoittamista, se tehdaén laakarin maarayksesta ja vain tarvittavan ajan. Asiakas ja/tai hdnen
omainen osallistuu hoidon suunnitteluun ja sita koskevien paatésten tekoon. Kaikilla asiakkailla on
ajantasainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jonka tekemisesta vastaa omahoitaja. Omaisia ja laheisia seka
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heidén toiveitaan kuunnellaan. Osalla asiakkaista on edunvalvoja (yleinen/omainen) Omaiset voivat myos
osallistua hoitoon niin halutessaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma-
ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkil6iden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytanndista ja
valineista.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnndkset lastensuojelulain
(417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a
luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkildihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteista.
Vanhuspalveluissa ei ole erityisia sdanndksia rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on sddanndkset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

Rajoitteita ja pakotteita kaytetaan vain, kun se on asiakkaan tai toisen asiakkaan turvallisuuden kannalta
valttamatonta. Paatoksen rajoitteiden kayttamisesta tekee |dakari. Paatos, tarvittavat keinot ja paatoksen
perusteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Mikali asiakas joudutaan sitomaan, hanen vointiaan
seurataan saanndllisesti ja kirjataan yl6s. Toimenpideohje liikkumisen rajoittamisesta on luotu,
Tervakartanossa kaikki ovet ovat lukittuna. Asiakkaalla on mahdollista liikkua yleisissa tiloissa vapaasti.
Henkilokunnalle jarjestetdaan koulutusta muistisairaan ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen ja
ladkkeettdmiin hoitomuotoihin.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?
Sangyn laidat, haaravyo, lukitut kaapin ovet, magneettivyo ja hygieniahaalari.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
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tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Asukkaan epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missdan tilanteessa. Jokaisella tyontekijalla on
Sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukainen velvollisuus tehda ilmoitus esimiehelle tai toiminnanjohtajalle, jos
han kuulee loukkaavaa puhetta tai ndkee kovakouraista tai muutoin asukasta loukkaavaa kaytosta. Myos
asukkaan on oikeus tehdd muistutus yksikon esimiehelle tai toiminnanjohtajalle, mikali han ei ole
tyytyvdinen saamaansa kohteluun. Jos asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai hoitoon, asia
otetaan valittomasti kasittelyyn asian kuntoon saamiseksi. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Kaytdssa on myos palvelun laatuun liittyva
palautuslomake. Palautuslomake l6ytyy myos verkkosivuilta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaaseen ja/ tai hdnen edustajaansa otetaan mahdollisimman pian yhteyttd tapahtuman jalkeen ja
tilanne selvitetaan. Tarvittaessa heitd ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja
potilasasiamieheen Tina Sandstrom puh. 044-7232309. Asia kasitellaan palautteiden kasittelysta laaditun
ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerdtty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikdn kehittamisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Soitella on kadytossaa sahkoinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. https://www.soite.fi/sivu/palautejarjestelmat.

Asiakas voi antaa palautetta https://www.soite.fi/sivu/palaute hoidosta sivuston kautta suoraan

palautejarjestelmaan. Kirjallinen asiakaspalaute voidaan jattaa myos toimintayksikkdon. Kirjallinen palaute
voi olla my6s toimintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje.

Asiakaspalautteet kasittelee yksikdn esimies. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistaan kahden viikon
kuluessa, mikali asiakas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitelldan.
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Miten saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautteet kasitellaan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkoisessa palautejarjestelmassa. Havaittuihin
epakohtiin maaritellaan kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejarjestelmaan

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hénen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Soite, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Tina Sandstrom, sosiaali- ja potilasasiamies, tina.sandstrom@soite.fi, puhelin 044-7232309.

Sosiaali ja potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/200).
Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeusturvaan ja
sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiamies toimii myos Soiten
ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiamiehena.

Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koskevien
valitusten tekemiseen. Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannattaa
ensisijaisesti ottaa yhteytta henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan p&aatéksen tehneeseen
tyontekijaan. Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua.

Sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kunnan- ja
kaupunginhallituksille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12)

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistda asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa. Lain 23 § mukaan asiakkaalla on
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oikeus tehda saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle.

Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet 16ytyvat verkkosivuilta https://www.soite.fi/tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon

Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyta korostaa,
ettd asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden
henkildiden tai esimiesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, toimintayksikén henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen asianmukainen
kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista. Muistutuksen saavuttua sosiaalijohtajalle,
yksikdn edustajat antavat asiasta oman selvityksensa ennen muistutusvastauksen antamista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Tervakartanossa on kaytossa kuntouttava tydote, jolla pyritddan tukemaan asiakkaan jaljelld olevia
voimavaroja, ja asiakkaan osallisuutta joka paivdiseen elamaan. Rai-toimintakykyarviointi on hoito- ja
kuntoutussuunnitelman pohjana. Henkilokunta on myds kdynyt Kunnonhoitaja-koulutuksen. Yhteistyo eri
seurakuntien, vapaaehtoisten esiintyjien ja Punaisen Ristin ystavapalveluiden avulla pyritddan tukemaan
paivittdista hyvinvointia ja virikkeellisyytta. Tervakartanossa on myos viriketoiminnanohjaaja, joka myos
huolehtii asiakkaiden viriketoiminnasta seka tyontekijat pitavat viriketoimintahetkia, asiakkailla on
mahdollisuus ulkoiluun ympari vuoden. Omaiset ja ystavat ovat tervetulleita mihin kellonaikaan tahansa,
eika vierailuaikoja ole erikseen.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaiden kassa osallistutaan eri toimintoihin heidan terveydentilansa huomioiden. Ulkoilua ja
yhdessdoloa jarjestetdan niin viriketoiminnanohjaajan kuin hoitajienkin toimesta. My0s eri esiintyjat kayvat
esiintymassa asukkaille.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Osana laadun seurantaa seurataan Rai- laatumoduulin avulla asukkaiden ravitsemustilaa, kipua, hoitajien
antamaa kuntoutusmahdollisuutta seka mielialaa. Naiden perusteella kehitetdaan asukaskohtaisesti kunkin
asukkaan hoitoa.

Rai-avainosaajakoulutuksen on kaynyt kaksi hoitajaa Rai-toiminta-arvioiden luotettavuuden lisdamiseksi.
RAi-arvio tehddan puolivuosittain tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Paivittdisten toimintojen
yhteydessa seurataan asukkaan koko ajan myds asukaan selviytymista. Tiedot kirjataan lifecare-
potilastietojarjestelmaan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa paivitettdessa tapahtuu pitkdnaikavalin
seuranta.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri
ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa
monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Tervakartanossa ruokahuollosta vastaa Soiten ruokapalveluyksikko
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa on kirjattu ruokavalio ja rajoitteet. Keittiosta tilataan erityisruokavaliot
hoitajien toimesta.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ravitsemustilaa seurataan BMI, MNA-lomakkeella, seka erilaisin laboratoriokokein. yhteisissa tiloissa,
tarvittaessa ruoka viedaan asiakkaan huoneeseen ja avustetaan ruokailussa. Ruokailutilanteet pidetdan
kiireettomina ja huolehditaan, ettd jokainen asiakas saa ravintoa tarpeeksi.

Asukkaiden ruokailuajat: Ruokailu ovat aamupala klo 8, lounas klo 11.30, kahvi klo 14, paivallinen klo 16.30
ja iltapala klo 20. Ruokailutilan jaddkaapissa on aina ruokaa, josta tarvittaessa saa syotavaa, vaikka yollakin.

Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
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asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).

Hygieniakdytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Kasihygienia on tarkeé osa hoitotyota. Sormusten kaytto asiakastydssa on kiellettya. Kadet pestaan ja/tai
desinfioidaan aina ennen ja jalkeen asiakaskontaktin. Kun ollaan tekemisissa eritteiden kanssa, kaytetaan
suojahanskoja ja esiliinaa. Tervakartanossa on myds valittu hygieniavastuuhenkild.

Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta tai infektioladkarilta.
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Mikali asukkaalla epaillaan tarttuvaa suolistoinfektiota tai muuta epidemian aiheuttavaa tautia (esim
covid), otetaan tarvittavat ndytteet nopeasti ja aloitetaan asiaankuuluva eristys. Mahdollisessa
epidemiatilanteessa jaetaan henkilost6a niin, etta tietyt hoitavat vain infektiopotilaita. Tiivis yhteistyo
siivouksen ja pyykkihuollon kanssa tukee hyvaa hygieniaa. Myos vierailijoita ohjataan kasihuuhteen
kayttoon ja kasienpesuun. Mikali vierailija on sairas, toivotaan vierailuja vasta tervehtyneena.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Tervakartanon siivouksesta vastaa SOL. Evijarven pesulassa pestadn asukaspyykki ja hoitohenkilokunnan
vuokratyovaatteiden pesusta vastaa KokkoPesu. Jatteet lajitellaan jateyhtion ohjeen mukaisesti energia- ja
biojatteeseen seka kierratettdvaan jatteeseen. Ladkejate toimitetaan apteekkiin havitettavaksi ja
riskijatteen havittamisesta vastaa Ekokuljetus. Jateastiat sijaitsevat kiinteiston sisdpihalla, joista huolehtii
Ekokuljetus.

Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Koko henkildstolla on hygieniapassikoulutus.
Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Tervakartanon terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan laakaripalvelut. Yksikk66n on nimetty
omalaakari. Laakari kay toimintayksikossa saannollisesti noin kolmen kuukauden valein. Lisaksi
omalaakariin saa yhteyden virka-aikana puhelimitse ja ellei han ole tavoitettavissa, otetaan yhteys
Pihlajalinnan takapaivystavaan.

Kiireellisessa hoidossa otetaan yhteys joko omaladakariin tai takapaivystavaan, jotta saadaan ohjeet
asukkaan jatkohoidosta. Hatatilanteissa 112.

Suunhoidosta vastaa hoitohenkilokunta. Kun vaaditaan hammasladkarin tai hammashygienistin kdyntia,
niin varataan aika hammashoitolaan. Akillisissa tilanteissa voidaan ottaa yhteys hammaspaivystykseen.

Henkilokunnalla on toimintaohje asukkaan kuoleman toteamisesta seké Pihlajalinnalla on omat ohjeensa
menettelytavoista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaille tehdaan vuosittain laaja terveystarkastus. Asukkaiden laakitys tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa terveystarkastuksen yhteydessa ja aina, kun asukas on ladkarinkierrolla. Toimintayksikon
sairaanhoitajilla on sairaanhoidollinen vastuu asukkaista. Tahan sisaltyy myos verindytteiden ja sovittujen
kontrollien ottaminen seka yleinen terveydentilan seuranta. Tervakartanossa on verindytteidenottoon
koulutettuja lahihoitajia. Asukkailta seurataan yksil6lliset sairaudet, laakitykset ja voinnin huomioiden
verenpainetta, verensokeria ja painoa. Jokaiselle kontrollit on ohjelmoitu Lifecare-kirjauksessa paivittdisen
hoitotydn suunnitelmaan.

Puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa jokaiselle tehddan tarkemmat kontrollit, tasta vastaa yleensa
omabhoitaja/vuorossa oleva hoitaja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Padvastuu terveyden- ja sairaanhoidosta kuuluu Pihlajalinnan laadkarille. Yksikon sairaanhoitajat totuttavat
ladkarin maarayksia yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Tama vaatii moniammatillista yhteisty6ta ja
asioita kdydaan lapi tiimeissa. Sairaanhoitajalla vastuu ottaa asiat esille lddkarinkierrolla omalaakarin
kanssa. Akuuteissa asioissa vastuu on aina vuorossa olevalla vastuuhoitajalla, joka on maaritelty.

Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannoéllisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan

muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkil6.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epdaselvistd menettelytavoista ladkehoidon ja Iadkehuoltoon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdaan?

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain. Tarkistamisesta vastaa Tervakartanon sairaanhoitajat
yhteistydssa omalaakarin kanssa. Suunnitelmaa kaytetadan myos perehdytyksen apuvalineena.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoidon vastuuhenkilo yksikéssa on sairaanhoitaja. Paivittdisesta ladkehoidosta- ja turvallisuudesta
huolehtii vuoron vastuuhoitaja, joka on merkitty tyévuorolistaan. Vastuuhoitaja on aina sairaanhoitaja tai
Iahihoitaja, jolla on voimassa olevat ladkeluvat.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarvittaessa pidetdan yhteinen

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsadadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan
valmiuksia myos idkkdiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikdon on
tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Organisaatiossa on kirjallinen omavalvontasuunnitelma. Lddkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi on
yksikkokohtainenldadkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon vastuu on Tervakartanossa sairaanhoitajalla.
Tervakartanon henkilékunnalla on ajantasainen koulutus (ensiapu, tietoturvallisuus-, [adkehoitokoulutus) ja
ammatillinen osaaminen (ldakeluvat)Kaikilla asukkailla on ajantasainen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma,
jota péivitetdadn puolivuosittain tai aina tarpeen/tilanteen vaatiessa. Laatuportti- jarjestelmaén kirjataan
kaikki asukkaita koskevat lahelta piti- ja vahinkotapahtumat ja kdytetdan turvallisuussuunnitelman pohjalta.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto, esim. sosiaalihuollon
ammattihenkil6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myo6s luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kdyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilostoa,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkil6ston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavdaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden
nimia vaan henkiléston ammattinimike, tyotehtavat, henkildstomitoitus ja henkiléstdn sijoittuminen eri
tyovuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittavyys
varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Tervakartanossa tyoskentelee 24 vakinaista tyontekijaa. 1 pem, 3 sh, 20 |h, 1 viriketoiminnanohjaaja.
Hoitajamitoitus 0,61. Osastolla 2; aamuvuorossa 4, iltavuorossa 3-4 yévuorossa 1. Osastolla 3;
aamuvuorossa 3, iltavuorossa 3 ja yovuorossa 1.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Asukkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Yhteistyota tehdaan tiiviisti resurssikeskuksen kanssa.

Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkiléstévoimavarojen riittavyys turvataan ennakoimalla tydvoimatarpeet ja panostamalla
tyohyvinvointiin ja sitd kautta tyossa jaksamiseen. Henkil6kunnalla on mahdollisuus tyéterveyspalveluihin
Tyoplussa.
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Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta lahiesimiestydhon
riittavasti aikaa?

Ty6vuorosuunnitelulla, toimenkuvalla ja tehtdvanjaolla. Kaytossa myos vuosikello.
Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?

Tervakartanossa hoitoapulainen ja kuntouttavan tyétoiminnan henkiloé huolehtii tuki- ja avustavista
tyotehtavista.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaddanto ja tydehtosopimukset, joissa madaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Taiman lisaksi yksikolla voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on
tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Akillisiin poissaoloihin pyritddn saamaan sijainen resurssikeskuksen sissi-jarjestelman kautta.
Tervakartanossa myds oma sijaislista kdytossa. Myos Laura rekrytointijarjestelma kaytossa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytointitilanteessa todennetaan hakijan henkildllisyys, tarkistetaan tyokokemus seka
koulutustodistukset ja/ tai opintosuoritukset. Terveydenhuollon ammattihenkilén ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-rekisterista.

Tavoitteena on varmistaa, ettd rekrytoitavalla on vaadittava patevyys ja kelpoisuus ja / tai riittava
tyokokemus vaadittavaan tehtdvaan.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossa tydskentelevia opiskelijoita
ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
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Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Noudatetaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattua perehdytysmallia. Perehdytyksen apuna kaytetaan
perehdytyskorttia. Kuntayhtymassa on kaytossa perehdytyksen verkkokurssi, jota hydodynnetaan.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Laaditaan koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan yksikon osaamistarpeet ja esimerkiksi
kehityskeskusteluissa ja auditoinneissa tai asiakaspalautteissa esille nousseet tarpeet ja henkiloston toiveet.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilo6n saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomasti
siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellddn seka tiedot siita, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kayt6n periaatteet

Tervakartanossa, osastolla 2 on yhteensa 21 asiakashuonetta ja osastolla 3, 13 asiakashuonetta, joista osa
on tarkoitettu esimerkiksi pariskunnille. Molemmilla osastoilla on omat ruokailu- ja toimintatilat, saunatilat,
jotka ovat asukkaiden yhteisessa kaytossa.

Asiakkaat asuvat omissa, vuokra-asunoissa ja heilla on mahdollisuus laittaa asunto mieleisekseen ja
omaisilla on mahdollisuus yopya ja vierailla asiakkaan luona, milloin vain.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kayt6ssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niita kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saddetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykaldan 2 momentin mukaan korvata
tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytossaan?

Tervakartanossa on hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asiakkaat voivat halyttda hoitajan apuun.
Asiakkaalla ja hoitajalla on myds halytysjarjestelman kautta puheyhteys. Jarjestelmalla voi hoitaja
Jarjestelmalld voi myo6s hoitaja halyttaa toisen hoitajan apuun, niin kiireellisissa kuin kiireettomissakin
tapauksissa. Osastoille on my6s asennettu kamerat, jotka ilmoittavat yoaikaan, jos asiakas poistuu
huoneesta, lilkkeen tunnistamalla. My0s rappukaytavaan on asennettu liikketunnistin. Tervakartanossa on
myos hoitajakutsujarjestelmasta vastaavat hoitaja, Anne Heiti ja Jenni Niemi. Ovissa on myds sahkolukot ja
osa ovista toimii ovikoodilla. Ulko-oville on myds asennettu nelja valvontakameraa ja hoitajilla kdytossa
vartijahalyttimet, joiden toimivuus testataan/tarkistetaan kerran kuukaudessa.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla on halytysrannekkeet, joista tulee halytys hoitajien puhelimeen. Laitteisto testataan ja
huolletaan sdanndllisesti. Jos halytysranneke menee rikki tai hukkaan, uusi ranneke tilataan Everonilta.
Osaston tietokoneelta voidaan koodata rannekkeita uusille asukkaille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Anne Heiti, osasto 2 Maijala 0447809469

Minna Hassel 0447809525

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa
Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kaytté6n, huoltoon ja kdayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetdaan terveydenhuollon laitteista ja
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tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Soitessa on laadittu yhteinen laiterekisteri, jossa on Tervakartanon ajantasainen, yksiloity tieto
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. Kdytossa on henkilénostolaitteita ja- siirtolaitteita,
pikadiagnostiikkalaitteita (crp, inr), verenpainemittareita, imulaite, happisaturaation seurantalaite,
sairaalasankyja, defibrilaattori, happirikastin ja ladkesumutin. Apuvalinelainaamossa on tiedot asiakkaiden
henkilokohtaisista apuvalineista ja tulleet apuvélineet rekisterdidaan apuvalinelainaamossa ja tiedot
|6ytyvat lifecaresta ja ko apuvalineista on mm. vuokrasopimus. Varsinaisista apuvalinehuolloista ja
korjauksista vastaa apuvalineen luovuttanut taho. Korjaus- tai huoltotarpeen ilmetessa tulee asiakkaan tai
|ahihenkilon ottaa yhteytta apuvalineen luovuttaneeseen tahoon. Apuvalineen luovuttavan tahon on
huolehdittava siitd, etta luovutettava apuvaline on soveltuva, toimiva ja kdyttotarkoitustaan vastaava.

Terveydenhuollon vilineiden ja kayttokoulutus toteutetaan yksikdssa seuraavasti; Kun taloon saadaan uusi
terveydenhuollon laite tai apuviline, laite-esittelija esittelee laitteen ja pitda samalla laitteen
kayttokoulutuksen. Apuvalinelainaamon henkil6kunnan tehtdviin kuuluu myds vuokrattavien apuvalineiden
kadyttdopastus ja laitekoulutusta. Apuvalinelainaamon henkilékunta kdy opettamassa niin henkilokuntaa
kuin asukastakin apuvélineiden kaytossa. Laitteissa (mm.nosturissa) 16ytyy myos kdyttéohjeet, laitteeseen
kiinnitettyna. Uusi tyontekija perehdytetdan aina kdyttamaan terveydenhuollon laitetta tai apuvalinetta.
Tervakartanossa on kaytdssa hoitolaitteiden perehdytyskortti ja apuvélinevastaavat; osastolla 2 Eija-Liisa
Korpi ja osastolla 3 Kaisa Syrjala.

Soitessa Laatu, asiakas ja potilasturvallisuussuunnitelmaan on kirjattuna laitteita ja tarvikkeita koskevien
ilmoitusten vastuut ja prosessit “Soitessa laitteiden ja tarvikkeiden teknisesta turvallisuudesta seka
laitehuollosta vastaa sahko- ja laitetekniikan vastuualue ja sielld ladkintalaitehuollosta vastaava henkil6.
Yksikodiden tulee pitdd omat laiterekisterinsad ajan tasalla. Laki edellyttad, etta laite huolletaan valmistajan
ohjeistuksen mukaisesti ja laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito
ja asiantuntemus. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 692/2010 velvoittaa ammattimaista
kayttajaa yllapitamaan seurantajarjestelmaa laitteiden ja niiden kdyton turvallisuuden varmistamiseksi.
Seurantajarjestelmaan on kirjattava jaljitettavyyden edellyttamat tiedot, laitteen kdyton yhteydessa
syntyneisiin vaaratilanteisiin liittyvat ja tiedot jotka osoittavat, ettda ammattimainen kayttaja on huolehtinut
lain 692/2010 24 §:ssa saddetyista velvoitteista. Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratapahtumat
raportoidaan. Tdman osalta Tervakartanossa toimitaan seuraavasti; Jos laiterikko havaitaan, otetaan

Sivu 24 / 27


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet

so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

apuviline valittdmasti pois kaytosta ja tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan esimiehelle mahdollisesta
laiterikosta. Jos kyseessa apuvalinelainaamosta tullut apuvaline, [ahetetdan ko apuviline takaisin ja tilalle
saadaan uusi. Jos kyseessa talon oma apuviline esim. nosturi, sdnky, ottaa esimies yhteytta sahko- ja
laitetekniikasta vastaaviin henkil6ihin, jotka voivat tarvittavat korjaustyot laitteisiin tehda.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Jos laitteella tapahtuu vaaratilanne, tehdaan siitad ilmoitus Laatuportti- jarjestelmaan. Sita kautta tulee
myos ilmoitus esimiehelle, joka huolehtii vaaratilanneilmoituksen tekemisen eteenpain.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Minna Hassel 0447809525

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu lainsdddanndssa

tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentda ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6&d/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetdan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn
informointia koskevat sdannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 6ytyy kattavasti ohjeita
henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta

annetun lain 19h §:ssa saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.
Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen.
Lain 3 luvussa sdaddetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu osana kirjaamisen perehdyttaminen, joka noudattaa
organisaation ohjeistusta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen hoitaja kirjaa tyovuoron aikana suorittamansa hoitotyon asukkaan tietoihin Lifecare
potilastietojarjestelmaan. Kirjaamiseen on myds mahdollista saada koulutusta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksi

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan
perusasiat. Lisaksi henkiloston on suoritettava tietosuojan ja tietosuojan verkkokurssi joka toinen vuosi ja
|apaista siina oleva tentti.

Tietosuojavastaavat seka padkayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkilotietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain noudattamista.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilékunnalle 2020 kurssi ja verkkotentti
(https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-henkilostolle/)

Joka toinen vuosi suoritettavalla tietosuojan ja tietoturvan verkkokurssilla.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Satu Tikkanen satu.tikkanen@soite.fi puhelin 044-7232343

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld x Ei[ ]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Tervakartanon omavalvontasuunnitelma kdydaan yhdessa lapi henkilékunnan kanssa. Mahdolliset
kehittdmistarpeet kasitelladn ja laaditaan niihin kehittdmissuunnitelma. Havaitut epdkohdat ja riskit
poistetaan ja minimoidaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 16.12.2022

Allekirjoitus: Minna Hassel
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