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1 Toimitusjohtajan katsaus

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite kaynnisti palvelut yhteen integroivan, koko
maakunnan alueen kattavan kuntayhtyman toiminnan vuoden 2017 alusta. Toiminta- ja taloussuunnitelmassa
Soiten toiminnan ja hallinnon linjattiin perustuvan seuraaviin strategisiin lahtokohtiin:

Ihminen keskidssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio — moniammatillista asiantuntijuutta lahelld ihmisten arkea
Kotona asumisen ja eldamisen tukeminen

Toiminnan ja talouden kannalta kestavat rakenteet

Paivystava keskussairaala alueella

o v kA w N e

Toiminnan ja talouden yhteys — tiedolla johtaminen

Soitelle kuntayhtyman jasenkuntien antama tavoite oli my6s hillitd alueen sosiaali- ja terveydenhuollon kus-
tannuksia, jotka ovat osoittautuneet alueen kuntien taloudelliseen kantokykyyn nahden liian korkeiksi. Samalla
sote-menojen kasvua hillitsemallad on haluttu myos valmistautua ennakoiden maakunta- ja sote-uudistukseen
seka sote-palveluiden rahoituksen kokonaisuudistukseen.

Keski-Pohjanmaan maakunnan sote-toimijoiden yhteenlaskettu historiallinen menokasvu on vuosina 2007-
2014 ollut keskimadarin 5,7 % (valtakunnan ka. 5,2 %). Vuonna 2015 Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ja-
senkuntien tarvevakioimattomat sote-nettomenot olivat Keski-Pohjanmaalla 3179 €/asukas (nettomenojen
indeksi 104).

Nordic Healthcare Group -konsulttiyhtido onkin tehnyt toukokuussa 2016 Soite-kuntayhtyman toimialueiden
toiminnallisten ja rakenteellisten muutosten ulkoisen arvioinnin ja validoinnin. Suunniteltujen toimenpiteiden
avulla tunnistettiin yhteensa n. 37 M€ saastopotentiaali, joka mahdollistaisi 1,5 % kasvutavoitteeseen paase-
misen. Huomioiden uuden kuntayhtyman kdynnistysvaiheen aiheuttamat lisdkustannukset sekd toiminnallis-
ten ja rakenteellisten muutosten toimeenpanon vaatiman ajan, asetti kuntayhtyman hallitus talousarvioraa-
miksi vuodelle 2017 +2,5 % vuoden 2016 tilinpdatésennusteeseen verrattuna.

Soiten toiminnan kadynnistyessa aloitettiin talousarvion ja toimintasuunnitelman mukainen toiminnallinen ja
rakenteellinen uudistamistyd ripedsti. Muutostyon myota perus- ja erikoistason seka sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisty6 on saatu aikaisempaa sujuvammaksi ja toimintakdytant6ja on yhtendistetty uuden kuntayh-
tyman alueella.

Ikdihmisten osalta palvelurakenteiden keventaminen sekd kotona asumista tukevien palvelumuotojen (omais-
hoito, kotihoito, kotisairaala, tehostettu kotikuntoutus) vahvistaminen on edennyt nopeasti. Huolimatta palve-
lurakenteen muutoksista ovat jonot erikoissairaanhoidosta perustasolle lyhentyneet ja Soiten palvelutuotan-
non ulkopuolisten ostopalveluiden tarve on vahentynyt. Kokemukset laajenevasta kotisairaala-toiminnasta
seka tehostetun kotikuntoutuksen yksikosta ovat olleet myonteisia. Myos kehitysvammahuollon ja vammais-
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palveluiden osalta vastaava toimintatapojen yhtendistdminen ja palvelurakenteiden keventdaminen ja uudista-
minen ovat edenneet suunnitellusti.

Perheiden palveluiden toimialueella syvaan integraatioon perustuva toimintamalli on jalkautunut erinomaises-
ti ja valtakunnallinen LAPE-karkihanke on ollut vahva tuki ko. toimialueen toiminnallisten muutosten tekemi-
selle. Suuri haaste perheiden palveluiden toimialueelle ja aikuispsykiatrian palveluille oli vuodenvaihteessa
2016/2017 tapahtunut Visalan psykiatrisen sairaalan sulkeminen kuntayhtyman l3hialueella, jonka seuraukse-
na piirin ulkopuolinen akuuttipsykiatrisen sairaalahoidon kysynta kasvoi merkittavasti ja aikuispsykiatrian re-
sursseja jouduttiin nopeasti vahvistamaan ja samalla lastenpsykiatrian osastohoito jouduttiin siirtdmaan Villan
perhekeskukseen tilojen vapauttamiseksi kasvavaan aikuispsykiatrian potilaiden tarpeisiin. Soiten koko sote-
palvelut kattava toimintamalli ja palveluryhmittely perheiden palveluiden toimialueelle edistivdat merkittavasti
toimintojen uudelleen jarjestelyn mahdollisuuksia.

Kuntoutus- ja tutkimuspalveluiden toimialueen palvelualueet sulautettiin vuoden 2017 aikana valiaikaisesti
hallituksen paatoksella muille toimialueille johtamisresurssien vapauttamiseksi maakuntauudistukseen liitty-
van sote-jarjestamistoiminnan valmisteluun. Yhtena perusteena toimialuejaon uudistamiselle oli my6s Soiten
paatds hakea valinnanvapauden pilottiorganisaatioksi sote-keskusten sekd henkilokohtaisen budjetin vuoksi,
jolloin sote-jarjestamistoiminta joudutaan organisoimaan valtakunnallista maakuntauudistuksen aikataulua
nopeammassa tahdissa. Paatoksia valinnanvapauden pilotoinnista on tarkoitus tehda alkuvuodesta 2018.
Muutoin kuntoutus- ja tutkimuspalveluiden toimialueen sisdiset kehittamisprosessit ovat myos edenneet paa-
saantoisesti tavoitteiden mukaisesti.

Soiten suurimmalla terveyden ja sairaanhoidon toimialueella on myo6s tehty talous- ja toimintasuunnitelman
mukaista toiminnallista ja rakenteellista uudistamisty6ta. Vastaanottopalveluiden kokonaisuudistusta seka
paivystyksen puhelinpalveluiden uudistusta on vuoden 2017 aikana valmisteltu. Terveyden ja sairaanhoidon
toimialueen osalta on ollut erityisena haasteena uudistuvan paivystysasetuksen sekd uuden erikoissairaanhoi-
don tyojakoasetuksen valmistelu, joka on aiheuttanut huolestuneisuutta erikoissairaanhoidossa erityisesti
kirurgian erikoisalalla. Em. erikoissairaanhoidon toimintaymparistéon vaikuttavat asetukset annettiin lopulta
ministerion valmistelun, kuulemis- ja lausuntokierrosten jalkeen 24.8.2017. Syksyn aikana on kaynnistynyt
annettujen asetusten mukainen Pohjois-Suomen OYS-ERVA-alueen tyonjakomallin valmistelu asetuksen edel-
lyttdmassa aikataulussa.

Soiten toiminta voitiin kdynnistda vuoden 2017 alussa yhteiselld, huhtikuussa 2016 kayttéon otetulla Effica-
potilastietojarjestelmalla, joskin Effica-potilastietojarjestelma edellyttikin vield tilastointiin ja laskutukseen
liittyvida muutoksia alkuvuoden 2017 aikana aiheuttaen myds haasteita laskutuksen osalta. Sosiaalihuollon pal-
veluiden osalta toiminta kdynnistyi vuoden 2017 vield kahdella erilliselld sosiaalihuollon asiakastietojarjestel-
malla. Alkuperdisena tavoitteena oli siirtya yhteiseen sosiaali-Effica-tietojarjestelmaan toukokuussa 2017, mut-
ta kayttoonottoprojektin resurssiongelmien vuoksi uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoon
otto siirtyi syyskuulle.

Padsaantoisesti Soite on vuoden 2017 aikana kyennyt toteuttamaan talous- ja toimintasuunnitelman mukaiset
sovitut uudistukset, joiden seurauksena Soiten jasenkuntien sote-menojen kasvu on saatu taitettua talousar-
vioraamin mukaiselle +2,5 % tasolle. Ndin ollen toiminnan kaynnistamiskustannuksista ja toiminnan kaynnis-
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tymiseen liittyvista toiminnallisista muutosvaiheen haasteista huolimatta Soite on kyennyt enemman kuin
puolittamaan aikaisemman sote-menojen kasvun.

Nordic Health Care Groupin ulkoisen arvioinnin mukaan Soiten toiminnallisten ja rakenteellisten muutosten
myo6ta maakuntauudistukseen liittyvan rahoitusjarjestelman uudistuksen edellyttamasta toiminnan tehosta-
mistarpeesta merkittdva osa on saatu toteutettua, mutta valmistelussa oleva tarveperusteinen rahoituslain
raamirahoitus edellyttda vield vuosina 2017-2020 kumulatiivisesti oletetun sote-menojen kasvun taittamista n.
7 miljoonalla eurolla.

Myos erikoissairaanhoidon palveluiden tuottaminen jasenkuntien ulkopuolelle on ollut edelleen kasvussa psy-
kiatrian lisdksi myos muilla erikoisaloilla, jonka perusteella paivystdavan sairaalan merkityksen voidaan arvioida
kasvaneen aikaisemmasta. Piirin ulkopuolisen erikoissairaanhoidon hankinta jasenkuntien asukkaille on pysy-
nyt pdasaantoisesti vuoden 2016 tasolla.

Soiten toiminnan ja sovitun toiminnan uudistamisohjelman kannalta erityisend haasteena on ollut maakunta-
ja sote-uudistuksen valmistelu, joka on vienyt merkittavasti Soiten johtavien viranhaltijoiden aikaa ja resursse-
ja. Lisaksi oman haasteensa tilanteeseen toi kesdkuussa 2017 perustuslakivaliokunnan antama lausunto maa-
kuntalainsdadannon kokonaisuudesta ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvasta valinnanvapaus-
laista, jonka vuoksi maan hallitus heindkuun alussa maaritteli uudistukselle uuden tavoiteaikataulun — sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestdmis- ja tuottamisvastuun on maara siirtyd maakunnille vuoden 2020 alussa eli
vuotta mybhemmin alkuperdiseen aikatauluun verrattaessa. Uudistuksen aikataulumuutos on vaikuttanut
Soiten strategiaan — sdilyyhan sote-palveluiden jarjestamis- ja rahoitusvastuu nyt kunnilla ainakin vuoden al-
kuperaista oletettua aikataulua pidempaan.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on ollut vuoden 2017 aikana merkittavassa muutoksessa monella tavoin ja Soite
on joutunut reagoimaan omalta osaltaan nopeasti toimintaymparistén muutoksiin. Haasteena on ollut muut-
tuva valinnanvapausmalli, jonka vaikutuksia on pyritty arvioimaan ja ennakoimaan Soiten oman palvelutuo-
tannon kehittamisessa. Myos yksityiset sote-toimialan palvelutuottajat ovat toimineet proaktiivisesti pyrkien
varautumaan maakuntauudistukseen ja laajenevaan valinnanvapauteen — vuoden 2017 aikana on nahty perus-
tason sote-kiinteistdjen myynteja kunnilta yksityisille toimijoille, yksityisten toimijoiden tuloa perinteiselle
julkisen erikoissairaanhoidon toiminta-alueelle ja myo6s julkisten toimijoiden keskindista kilpailua yli perintei-
sen oman toimialueen ja myds julkisen ja yksityisen puolen toimijoiden yhteisyrityksida on syntynyt.

Nama kaikki nopeat ja osin ennakoimattomat muutokset samalla uudistuvan lainsddadannoén (uudistunut Ter-
veydenhuoltolaki sekd ensihoito- ja pdivystysasetukset, uusi erikoissairaanhoidon tyénjako-asetus) ja siita ai-
heutuvan toimintaymparistén muutoksen kera ovat pakottaneet Soite-kuntayhtymaa arvioimaan omaa strate-
giaansa. Muuttuva toimintaymparisto ja haasteet ovat myds luoneet epdvarmuutta erityisesti erikoissairaan-
hoidossa toimivaan henkil6st66n ja vaikeuttaneet jossain maarin uusien erityisasiantuntijoiden rekrytointia.

Soite on vuoden 2017 aikana saavuttanut pdasadntoisesti sille asetetut keskeiset strategiset tavoitteensa: hoi-
to- ja palveluketjuja on saatu sujuvammiksi (ihminen keskitssa) ja palveluintegraatiota on saatu merkittavasti
edistettyd. Kotona asumisen ja eldmisen tukemista on saatu edistettya avopalveluiden vahvistamisen seka
uusien palvelumuotojen kehittamisen ja kayttoon oton myota. Sote-menojen kustannuskasvua on saatu mer-
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kittavasti taitettua, joten palvelurakenteet ja toimintatavat ovat talouden kantakyvyn kannalta merkittavasti
kehittyneet myonteiseen suuntaan. Myos paivystavan sairaalan toiminta alueella on saatu turvattua ja lain-
sdadantovalmistelussa myos Keski-Pohjanmaata ja sen erityispiirteita ja -tarpeita on kuultu ja toiminnan kan-
nalta hankalimmat ja pdivystavan sairaalan toimintaa vaarantavat lakiehdotukset eivat ole toteutuneet.

Soiten vuoden 2018 toiminta kdynnistyy myonteisissa merkeissa niin toiminnan kuin taloudenkin nakokulmas-
ta, joskin edelleen kiristyva jasenkuntien sote-menojen nettomenokasvun taittamisen tavoite (raami +1 %)
edellyttdda maaratietoista jatkuvaa uudistustyota. Lahestyva maakuntauudistus ja nopea toimintaympariston
muutos edellyttdd edelleen Soitelta ketteryyttd ja avoimuutta erilaisille toimintamalleille, jotta maakunnan
alueen ihmisten sote-palvelut voidaan turvata myos tulevaisuudessa.

Ilkka Luoma, toimitusjohtaja

2 Kuntayhtyman luottamushenkiléhallinto

Valtuusto

Valtuustolla oli vuonna 2017 kolme kokousta, joissa kasiteltiin yhteensa 37 asiaa. Uusi valtuusto aloitti 25.9.17.
Valtuusto 13.6.16 —31.5.17

Kunta Jasen Varajdsen

Halsua

Antti Kujala

Esko Leppahariju

Kannus Lauri Perttula Riikka Junkala
Eija Ylikangas Jari Orjala
uusi jasen 2.3.17: Silja Mikkola
Kaustinen Kai-Eerik Kansala Kaija Varila
Tina Lindskog Veli-Matti Varila
Kokkola Johanna Paloranta Anne Jokela

Anneli Palosaari
Tapani Orjala

Tapani Hankaniemi
Roy Sabel, I vpj
Anneli Eerikdinen
Mauri Lahti

uusi jasen 23.1.17: Raimo Hentela
Anna Nurmi

Pekka Nokso-Koivisto
Mats Brandt, Il vpj
Kajsa Kouvo

Paula Pensaari
Tapio Pajunpaa
Markku Kallinen
Esa Mard

Susanna Hohenthal

Seija Haapalehto

Sanna-Maija Kauppi

Janne Jukkola
Hans Snellman
Marlén Timonen
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Raimo Rahnasto
Eila Aarnos
Pekka Puolimatka
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Erik Lindqgvist
Pirjo Paananen
Tarja Palosaari

Kruunupyy Peter Svartsjo Bengt-Johan Skullbacka

Helena Brodnda Inger Wistbacka
Lestijarvi Jukka-Pekka Tuikka Eino Kangasvieri
Perho Antti Hietaniemi, pj Sarita Kirvesmaki
Reisjarvi Teuvo Nyman Tapio Paalavuo
Toholampi Antti Valimaki Jouko Isosaari
Veteli Jukka Torppa Jussi Torppa
Valtuusto 1.6.17 — 2021
Kunta Jasen Varajasen
Halsua Jussi Karhulahti Leena Hietalahti
Kannus Katri Kykyri Piia Rautiola

Pauli Haaponiemi Pekka Hamalainen
Kaustinen Kai-Eerik Kansala Vesa Paavola

Eija Seppa Helind Tuomela
Kokkola Raimo Hiltunen Jyrki Ojala

Sari Innanen, pj

Tapio Pajunpaa

Riitta Rahkola

Tarja Harju-Karhula

Esa Kant

Kristiina Teerikangas, | vpj
Anna Nurmi-Lehto

Hans Snellman

Camilla Wikman

Pirkko Hali

Pertti Korvela

Tarja Palosaari

Milla Marika Forsell-Tast

Tapani Hankaniemi
Petri Tofferi
Johanna Paloranta
Matti Uusitalo
Erkki Mustasaari
Emilia Teerikangas
Esa Yli-Hallila

Mats Brandt
Marlén Timonen
Teija Muuraiskangas
Pirita Kylma

Pekka Puolimatka
Johanna Laakso
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Kruunupyy Peter Svartsjo, Il vpj Inger Wistbacka
Sixten Dahlvik Monica Ahlstrand
Lestijarvi Susanna Hakala Jukka-Pekka Tuikka
Perho Tapio Peltokangas Esa Kalliokoski
Reisjarvi Kaarlo Paavola Antti Vedenpaa
Toholampi Ilkka Piispanen Jukka Lintila
Veteli Jussi Torppa Tuija Leivo-Rintakorpi
Hallitus

Hallituksen kokouksiin ovat jasenten lisdksi osallistuneet valtuuston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat.

Vuonna 2017 hallitus kokoontui 14 kertaa ja kasitteli yhteensa 237 asiaa. Uusi hallitus valittiin valtuustossa

25.9.17. Esittelijoina hallituksessa ovat toimineet toimitusjohtaja llkka Luoma, johtajaylilaakari Pirjo Dabnell,

sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka ja johtajaylihoitaja Pirjo-Liisa Hautala-Jylha. Poytakirjanpitdjana on

toiminut talous- ja hallintojohtaja Minna Korkiakoski-Vasti.

Hallitus 13.6.16 — 25.9.17

Jasen

Varajasen

Veikko Laitila, pj, Kokkola
Pekka Nurmi, vpj, Kokkola
Olli Joensuu, Kannus

Sari Innanen, Kokkola
Kaija Varila, Kaustinen
Marja Hylkila, Toholampi
Mauri Lahti, Kokkola

Seija Haapalehto, Kokkola
Tina Lindskog, Il varapj, Kaustinen
Sixten Dalvik, Kruunupyy
Mauri Salo, Kokkola

Hallitus 25.9.17 - 2021

Jasen

Johanna Paloranta, Kokkola
Max Bjorkskog, Kokkola
Silja Mikkola, Kannus

Reino Herlevi, Kokkola
Kai-Eerik Kansala, Kaustinen
Jouko Isosaari, Toholampi
Petri Partanen, Kokkola
Tarja Rantala, Kokkola

Timo Sillanpaa, Kokkola
Susanne Hongell, Kruunupyy
Jaana M Kallio, Kokkola

Varajasen

Veikko Laitila, pj, Kokkola
Pekka Nurmi, | vpj, Kokkola
Anneli Palosaari, Kokkola
Anja Térma, Kannus

Riitta Rahkola, Kokkola
Max Bjorkskog, Kokkola
Paula Pensaari, Kokkola
Tuija Leivo-Rintakorpi, Veteli
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Antti Hietaniemi, Perho
Piia Rautiola, Kannus
Marjo Salmi, Kokkola
Mauri Lahti, Kokkola
Jaana Kallio, Kokkola
Tomi Kivel3, Il vpj, Kokkola
Mats Brandt, Kokkola

Tarkastuslautakunta

Tilinpaatoskertomus 2017

Esa Kalliokoski, Perho

Erkki Lassila, Veteli

Seija Haapalehto, Kokkola
Markku Luomala, Kaustinen
Pirkko Hali, Kokkola

Jari Makel3a, Veteli

Hans Snellman, Kokkola

Sairaanhoitopiirin tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator OY:n JHTT Asko Vanhatupa Kokkolasta. Uusi tar-
kastuslautakunta valittiin valtuustossa 25.9.17.

Tarkastuslautakunta 13.6.16 — 25.9.17

Jasen

Varajasen

Tapani Hankaniemi, pj, Kokkola
Eija Ylikangas, Kannus

Lasse Lehtinen, Kannus

Anneli Eerikdinen, vpj, Kokkola
Helena Broanda, Kruunupyy

Tarkastuslautakunta 25.9.17 - 2021

Jasen

Tapani Orjala, Kokkola
Riikka Junkala, Kannus
Kalervo Linna, Perho
Susanne Hohenthal, Kokkola
Peter Svartsjo, Kruunupyy

Varajasen

llkka Piispanen, pj, Toholampi
Tarja Harju-Karhula, vpj, Kokkola
Katri Aro, Kannus

Johanna Jarvela, Veteli

Kari Harju, Kruunupyy

Ruotsinkielinen jaosto

Jussi Karhulahti, Halsua
Esa Kant, Kokkola

Mirja Kallio, Kokkola
Minerva Rannila, Perho
Peter Svartsjo, Kruunupyy

Ruotsinkielisessa jaostossa on esittelijan toiminut kehittamisjohtaja Jussi Salminen ja sihteerina Inger Hagg.

Uusi ruotsinkielinen jaosto valittiin valtuustossa 29.11.17. Vuonna 2017 jaosto kokoontui viisi kertaa ja kasitteli

56 asiaa.

Ruotsinkielinen jaosto 13.6.16 —29.11.17

Jasen

Varajasen

Hans Snellman, pj, Kokkola
Susanne Hongell, Kruunupyy
Tapani Myllymaki, Kruunupyy
Mikaela Dahlbacka, vpj, Kruunupyy

Mats Brandt, Kokkola

Liane Byggmastar, Kruunupyy
Mikael Hagstréom, Kokkola
Roy Sabel, Kokkola
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Krister Aspvik, Kruunupyy Anne Peltomaa, Kokkola
Hannele Winter, Kokkola Pia Kinnunen, Kokkola
Ulla-Maria Astrand, Kruunupyy Carita Soderbacka, Kruunupyy

Ruotsinkielinen jaosto 29.11.17 - 2021

Jasen Varajdsen

Hans Snellman, pj, Kokkola Christer Sourander, Kokkola
Susanne Hongell, Kruunupyy Liane Byggmastar, Kruunupyy
Jesper Sundstrom, vpj Maria Sodergard-Sundell, Kokkola
Tapani Myllymaki, Kruunupyy Anne-Maria Hastbacka, Kruunupyy
Carita Séderbacka, Kruunupyy Ulla-Maria Astrand, Kruunupyy
Teija Muuraiskangas, Kokkola Johan Candelin, Kokkola

Max Bjorkskog, Kokkola Pekka Nokso-Koivisto, Kokkola

Yksil6asioiden jaosto
Yksil6asioiden jaosto 13.6.16 —31.12.17

Jasen Varajdsen

Seija Haapalehto, pj, Kokkola Mauri Lahti, Kokkola

Olli Joensuu, vpj, Kannus Reino Herlevi, Kokkola

Tina Lindskog, Kaustinen Timo Sillanpaa, Kokkola

Sari Innanen, Kokkola Johanna Paloranta, Kokkola
Sixten Dalvik, Kruunupyy Susanne Hongell, Kruunupyy

3 Johtajaylilaakarin katsaus

Alueemme sosiaali- ja terveydenhuolto uudistui, kun Soite, Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskuntayhtyma
aloitti toimintansa tammikuussa 2017. Tavoitteena oli kokonaisvaltainen integroitunut kuntayhtyma, joka huo-
lehtii alueensa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon palveluista. Uudenlaisella orga-
nisaatiolla haluttiin saada aikaan vaikuttavaa ja asiakaslahtdista palvelua. Vanhat rakenteet uusittiin siten, etta
perheiden palveluiden toimialueeseen koottiin lasten erikoissairaanhoito, neuvolat, portaaton psykiatrinen
avohoito ja osastohoito, lastensuojelu, aikuissosiaalityd ja paihdepalvelut . Vanhustenhuolto koottiin yhteen
hoidon ja hoivan toimialueeksi, joka yhdistdd mm kotisairaanhoidon, kotihoidon, yleisladketieteen vuodeosas-
tohoidon ja tehostetun kotikuntoutuksen. Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta
kuuluvat samaan toimialueeseen, kehitysvammahuolto ja vammaishuolto yhdistettiin yhteiseen toimialuee-
seen.

Konsepti on osoittautunut asiakkaiden toimivaksi ja ensimmaisen toimintavuoden saavutukset ovat hammas-

tyttavan hyvat. Hoitoketjut ovat sujuvoituneet, paallekkaisten toimintojen aiheuttamat viiveet vahentyneet ja
kustannukset laskeneet.
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Sairaalan peruskorjauksen edetessa toimintoja on pitanyt jarjestella tilapaisesti siten, ettd neurologian osasto-
paikat siirrettiin kirurgisen osaston yhteyteen. Uhkana oli, etta tilanahtaus aiheuttaa jonoja ja vaikeuttaa hoi-
toon padsya. Samanaikaisesti kuitenkin tehostettiin avopuolen palveluita siten, etta kotisairaanhoito ja tehos-
tettu kotikuntoutus laajensi toimintaansa. Yhteistyo erikoissairaanhoidon ja avopuolen vililld toimi saumatto-
masti ja ongelmilta valtyttiin. Potilaiden hoito on sujunut jopa joustavammin kuin ennen eika jonotusta sairaa-
lasta perusterveydenhuollon osastoille enaa ole. Kotisairaalatoiminta laajennettiin Soiten alueella koko maa-
kunnan kattavaksi. Yha suurempi joukko ihmisida on saanut tarvitsemansa hoidon omassa kodissaan, kun palve-
luita on tuotu heille kotiin.

Vanhusten sairaanhoidossa on tehty mittavia muutoksia. Osastopaikkoja on pystytty vahentdamaan, kun kotiin
suunnattuja palveluita on lisatty ja tehostettu ja otettu uusia palvelumuotoja kdyttoon. Palvelurakenteessa on
padsty valtakunnan tasoon, jossa kotona asuvien vanhusten osuus on 92 % yli 75 vuotiaista. Tavoitteeseen on
paasty mm. ennakointity6ta, kotiuttamistiimin toimintaa ja osaamisen kehittamista lisaamalla.

Perusterveydenhuollon avovastaanotoilla on tehty merkittavia uudistuksia. Erikoissairaanhoitoa on viety Soite-
asemille, joissa muun muassa reumalaakari, endokrinologi, lastenlaadkari ja gynekologi pitavat vastaanottoja.
On myos aloitettu uusia integroituneita toimipisteita, joissa raja erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-
lon vélillda on haivytetty, kuten yhteinen maakunnallinen skopiayksikko. Yleislaakareiden vakanssit ovat kau-
punkialueella ldhes tdynnd, mutta haja-asutusalueelle rekrytointi on haasteellista. Varsinkin sijaisuuksiin on
vaikea saada patevia ladkareita sekd kaupunki- ettd haja-asutusalueella. Perusterveydenhuollon paivystyksessa
joudutaan turvautumaan ulkoistettuun palveluun.

Keskussairaalan toiminta on sdilynyt monipuolisena ja ammattitaitoisena, vaikka sote-uudistukset aiheuttavat
edelleen uhkia ja epdvarmuutta. Hoitotakuu toteutuu padsdantoisesti kaikilla erikoisaloilla. Epdvarmuus eri-
koissairaanhoidon tyonjaon toteutumisesta on aiheuttanut osaajille ylimaaraista huolta. Joillakin erikoisaloilla
osaajien rekrytointi on ollut vaikeaa, ja varsinkin kirurgialla, neurologialla, silmataudeilla ja psykiatrialla on
ladkaripula. Tilanteesta huolimatta tyotd on jatkettu tuloksellisesti ja uusia prosesseja luodaan. Viimeisin inno-
vaatio on herdamosta kotiin -toiminta, joka on saanut potilailta runsaasti hyvaa palautetta. Paivystysvalmiutta
on edelleen parannettu siten, etta psykiatrialla on siirrytty aktiivipaivystykseen ja leikkaussalin henkilékunta on
paikalla 24/7.

Hoidon saatavuus on hyvalla tasolla, terveyskeskuksissa laakarivastaanottoaikoja on ollut saatavilla padsaan-
toisesti hyvin, kevaallad jouduttiin jononpurkuihin. Keskussairaalan poliklinikoilla ja leikkauksiin padsyssa ollaan
pystytty hoitotakuussa. Korvattujen potilasvahinkojen maara (34 ) on pysynyt matalana ollen entisten vuosien
tasoa ja korvausten vuosittainen kustannus on pienentynyt.

Soite on valmistautunut maakuntalainsddadannén etenemiseen ja haluaa olla edelleen kehityksen karjessa.
Yhteistyd OYS ervassa on tarkea ulottuvuus, johon ollaan sitouduttu. Suurin osa piirin ulkopuolisesta sairaan-

hoidosta ostetaan OYS:sta ja yhteistyota halutaan kehittdaa myos jatkossa.

Pirjo Dabnell, johtajayliladkari
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4 Johtajaylihoitajan katsaus

Lahtokohdat ja pdamaarat hoitotyon johtamiselle maaraytyvat Soiten strategisista tavoitteista. Hoitotyon joh-
tamiseen ja esimiestyohon liittyvia kehittamistavoitteita toimintasuunnitelmassa vuodelle 2017 oli hoitoty6n
esimiesten; osastonhoitajien, palveluesimiesten ja apulaisosastonhoitajien vastuualueiden kokojen ja niihin
liittyvien tyOnjaon ja tehtdvien uudelleen suunnittelu. Timan toteuttaminen kaynnistyi ja mm. somatiikan
palvelualueella kirugian ja onkologian vastuualueella ja kardiologian ja medisiinisten vuodeosastojen vastuu-
alueella, joilla hoitotydn johtaminen ja kehittaminen organisoitiin yhdelle osastonhoitajalle ja tehtavat seka
tyonjako uudistettiin apulaisosastonhoitajien kanssa. Hoidon ja hoivan seka kehitysvammahuollon ja vam-
maispalvelujen toimialuille tehtiin toimialueiden rajoja ylittavia ratkaisuja ja kahden palveluesimiehen tehta-
viin yhdistettiin yksi vastuualue molemmilta toimialueilta.

Soite kuntayhtymadssa vakituiset sisdiset sijaiset ovat olleet 2017 alusta resurssikeskuksen ohjaamaa toimintaa.
Tavoitteena on ollut saada optimaalinen sisdisten sijaisten maara seka lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (sissit) etta
pitkaaikaisiin sijaisuuksiin (reserviin) jotta ulkopuolisten sijaisten kdytté vahenisi lomakausien ulkopuolella.
Sisdisten sijaisten kokonaismaara on noin 250. Lyhyisiin poissaoloihin kaytto oli 27 000 paivaa, kotiosastopaivia
sisseilld oli vain 1225. Eniten sisseja kaytettiin sairauspoissaoloihin (31,8 %). Jatkuva kayton seuranta Moveon-
ohjelman avulla on osoittanut, ettd maaran lisddmisen tarvetta sisdisiin sijaisiin on, ja sitd arvioidaan vuonna
2018. Samoin arvioidaan myds, miten muiden sijaisten, kuten kesdlomasijaisten valintaa voitaisiin enemman
keskittaa. Yhteistyokaytantoja resurssikeskuksen ja vastuualueiden esimiesten kanssa tulee edelleen kehittaa.
Yhteistyotapojen lisddminen yksikoiden valilla on myos oleellista, jotta henkildsto voi siirtya potilaiden tarpeen
ja hoitoisuuden mukaisesti. Tavoitteena on edelleen kehittaa erilaisia toimintamalleja, kuten lainahoitajamallin
toteuttamista kaikissa eri tydvuoroissa.

Soiten resurssipankin kayttoonotto on edellyttdanyt hoitotydn toiminnan ja siihen tarvittavien resurssien uudel-
leen arviointia asiakkaiden ja potilaiden maéardn, vaativuuden ja hoitoisuuden mukaisesti eri vastuualueilla.
Samalla on jouduttu miettimaadn yhteistyossa, mille vastuualueelle vapautuva vakanssi on palvelu- tai toimi-
alueella tarkoituksenmukaista siirtda vai voiko sen siirtaa resurssipankkiin.

Yhteistyota paikallisten koulutusorganisaatioiden, Centria ammattikorkeakoulun ja Keski-Pohjanmaan koulu-
tuskuntayhtyman hyvinvointikampuksen ja Chydenius yliopistokeskuksen kanssa on jatkettu edelleen. Osaa-
misen ennakoinnin nakdkulmasta on seurattu sosiaali- ja terveydenhuollon hoitotydntekijoiden elakoitymista
ja muuta alalta poistumista suhteessa koulutusorganisaatioiden aloituspaikkoihin ja valmistuviin tyontekijoi-
hin. Opiskelijaohjausta on kehitetty edelleen ja opiskelijaohjauksen laatukasikirjan pdivitysta on tyostetty kos-
kemaan koko Soiten kuntayhtymaa ja kaikkia opiskelijaryhmia. Opiskelijaohjauksen kaytant6ja ja kehittamista
on koordinoinut edelleen opiskelijaohjauksen yhteistyéryhma. Opiskelijaohjauksen korvausten kayttéa on
yhtendistetty. Opiskelijoiden ja opiskelijoiden ohjaajien palautteisiin on rakennettu valtakunnallisen Cles-
mittarin kayttdonottoa vuoden 2018 alussa.

Opiskelijoiden tyoharjoittelupaikkojen varaukseen otettiin kdyttoon valtakunnallinen Jobiili-ohjelma, jota en-
simmaisena pilotoivat yleisladketieteen osastot ja radiologian palvelut. Hoitotydn opinnaytetéiden tutkimus-
ohjeiden ja lupakaytantojen yhtendistaminen kdynnistettiin samoin opinndytetdiden aihepankin uudelleen
kayttoonotto kaikilla toimialueilla.
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Hoitotyota kuvaavien tunnuslukujen kehittdminen ja kokoaminen on osa tiedolla johtamista. Tunnuslukujen
tulee kuvata monipuolisesti hoitotydon toimintakenttdd tuloskortin kaikista nakékulmista ja pyrkia hoitotyon
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden esiintuomiseen. Tunnuslukuja on jo saatavissa mm. kdytettavissa olevasta
johdon jarjestelmasta, Rafaela-hoitoisuusjarjestelmasta, HaiPro-raporteista, asiakas- ja potilaspalautteista seka
opiskelijoiden palautteista. Soitessa on erikoissairaanhoidossa laajasti kaytdssa Rafaela-hoitoisuusjarjestelma,
jonka kayttoa ohjaa hoitoisuuskoordinaattoreiden tyoryhma, joka laatii jarjestelman kaytolle vuosittain toimin-
ta- ja koulutussuunnitelman ja talousarvion. Vuonna 2017 Rafaela otettiin kdytt66n myds naistensairaalassa.
Yhtena paatavoitteena on ollut hoitoisuusjarjestelman hydyntaminen enemman toiminnan johtamisessa. Tas-
ta jarjestettiin yhteinen asiantuntijoiden pitama koulutus. Asiakkaiden toimintakykya kuvaava Rai-jarjestelma
on kaytdssa aikuispsykiatrialla seka hoidon ja hoivan ettad kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen toimi-
alueilla.

Hoitotyon kehittdmisessa ja hyvien kadytantojen yhtendistdmisessa on kiinnitetty huomio mm. potilasohjauk-
sen hyviin kaytantoihin, kriittisesti sairaan potilaan tarkkailuun ja havainnointiin, voimavaraldhtdiseen kun-
touttavaan hoitotyohon, ladkehoidon toteuttamisen osaamisen arviointiin eri yksikdissa ja siihen liittyvaan
koulutukseen ja lupakaytantoihin. Hyvaa kasihygienian toimintamalleja on juurrutettu kdytantoon. Erityisena
kehittamiskohteena on hoitotydn kirjaaminen, sen yhtendistaminen ja selkiyttaminen yksikdissa. Hoitotyon
kirjaamisen auditointeja on tarkoitus jatkaa ja kirjaamista kehittaa niiden tulosten perusteella.

Hoitotyon yhteistyon painopistealueita OYS-erva-alueella ovat hoitohenkildstén saatavuus ja osaaminen. Ta-
héan liittyen mm. koko erva-alueelta on kerétty tiedot eldkdityvistad hoitothenkiléston ammattiryhmista. Samal-
la alueen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusorganisaatiot ovat kerdnneet tiedot valmistuvista hoitotyonte-
kijoista ja vuosittain opiskelunsa aloittavista. Tarked yhteinen painopiste liittyy ladkehoidon toteuttamisen ja
osaamisen periaatteisiin ja yhtenaisiin toimintamalleihin.

Pirjo-Liisa Hautala-Jylha, johtajaylihoitaja

5 Sosiaalijohtajan katsaus

Soiten ensimmainen toimintavuosi on ollut vauhdikas ja tyotelids. Suunniteltuja muutoksia ja kehittamistehta-
vid on viety maaratietoisesti eteenpain. Erilaisia ennakoimattomiakin tilanteita on tullut eteen ja ratkaistavaksi
vuoden aikana. Innostunut ilmapiiri on pysynyt toiminnassa koko vuoden, vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd maakuntien valtakunnallinen uudistamistyd onkin tuonut monta epavarmuustekijaa Soitenkin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten mietittavaksi. Lainsaddantovalmistelun monet muutokset, tietynlainen en-
nakoimattomuus ja nopeat aikataulut herattdvat huolta ja  epdvarmuuttakin  tulevasta.

Sosiaalihuollon ja sosiaalitydn toiminnat ovat Soitessa sijoittuneet laajasti eri toimintojen kanssa yhteisiin pal-
velu- ja vastuualueisiin. Sosiaalihuollon palvelut sijoittuvat asiakas- ja prosessilahtoisesti muodostetuille toimi-,
palvelu- ja vastuualueille eri puolille Soiten organisaatioita. My6s maakunnan laajuiseen toimintaan on pitanyt
opetella. Tama on ollut haasteellista, kun samaan aikaan my6s asiakasmaarat ovat sosiaalihuollon toiminnois-
sa pysyneet korkeina jopa kasvaneet. Kaikesta muutoksesta ja isosta asiakasmaarasta huolimatta, on palvelut
pystytty tuottamaan vahintaankin lainsdddannén maarittelemissa puitteissa.
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Sosiaalihuollon yhteinen suuri ponnistus oli ottaa kdyttoon yhteinen asiakastietojarjestelma. Sosiaali Effica
otettiin liukuvasti kayttéon eri toiminnoissa 1.5. alkaen. Syyskuun alusta tapahtui kayttoonotto kaikkien toi-
mintojen osalta. Ndin myds Soiten sosiaalihuollon asiakasjarjestelma on yksi ja yhteinen kaikilla toimijoilla eri
puolilla Soiten aluetta. Asiakastydssa saadaan kayttoon kaikki asiakastiedot yhdesta jarjestelmasta. Tama jous-
tavoittaa asiakastyota ja helpottaa toiminnan seurantaa, kun kaikki asiakastiedot ja tilastot saadaan samasta
jarjestelmastd. Uudessa ohjelmassa on huomioitu osin myds sosiaalihuoltoon tulossa olevan Kanta-
jarjestelman vaatimuksia.

Vuoden aikana suunniteltiin Keski-Pohjanmaan alueen uuden sosiaalipdivystyksen jarjestelyt. Sosiaalipdivystys
siirtyy maaliskuussa 2018 aktiivipdivystykseen ja sen tiimi keskittyy pelkdstaan sosiaalipdivystystyohon. Taman
uudistuksen toteuttamiseksi on tehty monia muita muutoksia mm. lastensuojelussa, perhetukipalveluissa ja
palveluohjaustoiminnassa.

Sosiaalitydssa vuoden vaikein pulma on ollut patevien sosiaalityontekijoiden puute. Alueen ammattilaisten
maara on rajallinen ja alueen ulkopuolelta tuli vuoden aikana vdahan hakemuksia, vaikka sosiaalityontekijoiden
virkoja oli vuoden aikana monta kertaa auki. Asiaan pyrittiin vaikuttamaan palkkaohjelmalla, kehittamalla tyo-
yhteis6ja, tdydennyskoulutusjarjestelyilld ja tydnohjauksella. Hyvin tarkeaa olisi myos saada tyoryhmat nykyis-
ta pysyvammiksi ja asiakasmaarat kohtuullisiksi. Valoa tilanteeseen tuo se, ettd maaraaikaisissa tyontekijoissa
on paljon sosiaalityon opiskelijoita, jotka valmistunevat lahivuosina.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisia muistutuksia tehtiin 20 kappaletta.
Muistutukset koskivat laajasti sosiaalihuollon eri toimintoja. Muistutuksissa koettiin eniten ongelmia olleen
asiakkaan prosessin sujumisessa. Tyontekijan ja asiakkaan kohtaamattomuus, se ettei asiakasta huomioitu
hdnen toivomallaan tavalla, oli toinen muistutusten keskeinen aihe. Muistutuksista kaytiin aina keskustelu ko.
toimijoiden tai yksittdisten tyontekijoiden kanssa. Muistutuksissa esiin nostettuja asioita hyddynnetaan toi-
minnan kehittdmisessa.

Soiten toiminnan strategiset tavoitteet ovat toteutuneet monelta osin hyvin. Toiminnan kehittamisen keskits-
sa olevat ihminen, inhimillisyys ja innovatiivisuus ovat ndakyneet toiminnassa. Kun ihminen pysyy toiminnan
keskidssd, integraatiokin toteutuu siind samalla. Tama on nakynyt monissa kehittamisasioissa mm. kotisairaa-
latoiminnan laajentaminen, Hacney-mallin kdyttdonotto sosiaalityossa, ldhipalvelujen vahvistaminen lasten ja
perheiden ldhipalveluissa. My6s hallituksen karkihankkeiden KP-Ote ja KP-Lape tydssa ihminen ja ihmisten
|ahiyhteisot ovat keskeisia. Samat asiat kdyvat esimerkkeind myds moniammatillisuuden toteuttamisesta lahel-
|a ihmisten arkea ja heidan kotonaankin. Kotona asumisen ja eldamisen tukeminen on mm. kehitysvammahuol-
lossa nakynyt siind, etta asumisvalmennuksen kehittdminen on aloitettu ja avohoidon tiimi tukee asiakkaita
omassa kodissa asumisessa. Green Care-hankesuunnitelmassa etsittiin puolestaan uusia innovaatioita, mutta
samalla myo6s halutaan saada kehitysvammaiset nykyistd paremmin mukaan yhteisdjen toimintaan.

Toiminnan ja talouden kannalta kestavat rakenteet ovat olleet pohja, jolle Soitea on rakennettu. Tdma on oh-
jannut voimakkaasti kehittamistyota vuoden 2017 ajan. Maakunnan laajuinen sote on osoittanut, etta erilaisia
ratkaisuja on helpompi l0ytdaa yhdessa organisaatiossa. Rakennemuutos on sotessa suurta ja toiminnan ja ta-
louden kannalta kestavat rakenteet edellyttavat myos uusia toimintamalleja. Tahan tyohon Soitessa ryhdyttiin
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ripedsti vuoden 2017 aikana, mutta paljon on vielad tehtdvdda mm. sahkoisten ja videovalitteisteen palvelujen
kehittamisessa.

Toiminnan ja talouden yhteys on pidetty Soitessa ensimmaisena toimintavuotena voimakkaasti esilla. Tiedolla
johtamisen osalta kaikki ei ole vield ensimmaisend toimintavuonna toiminut parhaalla mahdollisella tavalla.
Tahan on osaltaan erityisesti sosiaalihuollon osalta vaikuttanut yhteisen tietojarjestelman puute ja puutteelli-
set voimavarat sosiaalihuollon seurantajarjestelmien kehittamisessda. Asiaa on alettu loppuvuoden aikana sel-
vittaa.

Sosiaalityossa ja sosiaalihuollon on toimijoita vuoden aikana keskusteluttaneet monet asiat. Naista voi mainita
Kelan ja kuntien yhteistydn muutokset perustoimeentulotuen siirryttyd Kelan hoidettavaksi, osatyokykyisten
asema yhteiskunnassa ja mahdollisuudet tyoéllistya, sosiaalisen kuntoutuksen muodot, pitkdaikaistyottémien
tilanne, lasten ja perheiden korkealla pysyva tuen ja palvelujen tarve, lastensuojeluilmoitukset, yhteistyo vi-
ranomaisten kesken moniongelmaisten ja paljon palveluita kdyttavien palvelujen jarjestamisessa, perhevaki-
vallan huomioiminen sosiaali- ja terveydenhuollossa, sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi ja sen laajuus.

Sosiaalihuollossa on vuoden aikana tiivistetty yhteistyotda Kokkotydsaation ja Kokkolan Ensi- ja turvakotiyhdis-
tyksen kanssa. My0s oppilaitosyhteisty6ta on tehty erityisesti ammattikorkeakoulu Centrian ja yliopistokeskus
Chydeniuksen kanssa. My0s yhteistyohan ja toiminnan tehokkuuteen muiden palveluntuottajien kanssa on
kiinnitetty huomiota. Ostopalvelujen ja oman toiminnan tulee toimia yhdessa tiiviisti yhteisessa asiakasproses-
sissa niin, etta ostopalveluiden tehokkuutta my6s arvioidaan koko ajan.

Tarja Oikarinen-Nybacka, sosiaalijohtaja

6 Talousarvion toteutuminen

Soiten tilikausi 2017 oli monella tapaa poikkeuksellinen. Ensinndkin se oli nykymuotoisen sosiaalitoimen, pe-
rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integroivan kuntayhtyméan ensimmainen tilikausi. Lisdksi tilikausi
2017 paatyi merkittavasti odotettua parempaan tulokseen. Ylijadma ennen kuntapalautuksia oli noin 24 mil-
joonaa euroa. Sopimuskuntien osalta on sovittu, ettd heiltd jatetaan perimatta 5 prosenttia heidan kayttami-
ensa erikoissairaanhoidon palveluiden hinnasta, mikéli se ei estd jasenkuntien asettaman kustannusten kasvu-
raamin toteutumista. Toisin sanoen korvaukset jasenkuntien osalta eivat yhteensa saa ylittda talousarvion
mukaista 263.085.200 euroa. Kyseinen ehto ei muodostunut esteeksi ja sopimuskuntia koskevan 5 prosentin
perimatta jattamisen jalkeen jasenkunnille toteutuvat palautukset ovat yhteensa noin 22,5 miljoonaa euroa, ja
sen myota organisaation tilikauden tulokseksi muodostuu 1,1 miljoonaa euroa, mika vastaa Kiinteistoyhtio H-
Seitsikon rahoitusosuutta.

Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Peruspalveluliikelaitos Jyta ja Kokkolan kaupungin sekd Perhon kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivat 1.1.2017. Tilikausien valisen vertailun kannalta toiminnassa tapahtuneet
muutokset olivat niin suuria, ettd paasaantoisesti vertailua tilikausien 2016 ja 2017 valilla on mahdotonta to-
teuttaa. Kokonaisbudjetti laajeni aikaisemmasta runsaan 200 M €:n Kiurun budjettitasosta noin 305 M €:n
tasoon.
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Jasenkuntalaskutuksen kasvun ndkokulmasta voidaan kuitenkin todeta, ettd Soite saavutti sille asetetut tavoit-
teet ensimmaisen tilikauden osalta erittdin hyvin. Jasenkuntalaskutuksen kokonaismaaraksi muodostui palau-
tusten jalkeen 247 miljoonaa euroa. Tama on 15,6 miljoonaa euroa ja 5,9 prosenttia vahemman kuin talousar-
viossa asetettu vuoden 2016 tilinpdatésennusteeseen perustunut tavoite. Lopullisiin vuoden 2016 kustannuk-
siin verrattuna jasenkuntien kustannukset laskivat 6,1 miljoonaa euroa ja 2,45 prosenttia. Tassa on kuitenkin
syytd huomioida, etta tilinpaatokset eivat ole keskendan taysin vertailukelpoisia. Vertailukelpoisuutta haittaa
se, ettd jotain kustannuksia jai kuntiin, uusia kustannuksia siirtyi Soiteen kunnilta ja lisaksi kilpailukykysopimus
alensi tilapaisesti henkilostokustannuksia.

Bruttomenot toteutuivat budjetoitua alhaisemmalla tasolla. Tuloksen kannalta olennaista on, ettd nimen-
omaan suurimmat kustannuserat, henkilostokulut ja palveluiden ostot, alittuivat.

Tuotot kokonaisuudessaan ennen palautuksia ylittivat talousarvion noin 13 miljoonalla eurolla eli 4 prosentilla.
Myyntituotot ennen palautuksia ylittyivat noin 11,2 miljoonalla eurolla eli 3,81 prosentilla. Asiakasmaksut ylit-

tivat budjetoidun noin 0,54 miljoonalla eurolla eli noin 2,45 prosentilla.

Talousarviovuoden aikana ei tehty lisdtalousarviota. Maararahan ylityksesta johtuen joudutaan ylitys tuomaan
valtuuston kasiteltavaksi tilinpdatoksen kasittelyn yhteydessa.

Investointimadrarahasta 15,2 M €, kdytto toteutui noin 10 M € (toteumaprosentti brutto 65,74 % brutto).
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Alkuperéinen Talousarvio- Talousarvio
KAYTTOTALOUS talousarvio muutokset muutosten jalkeen  Toteutunut 2017  Poikkeama Tot %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 296 258 829 0 296 258 829 285 060 922,84 -11 197 906 96,2
Maksutuotot 18 746 834 0 18 746 834 19 206 357,57 459 524 102,5
Tuet ja avustukset 2792 267 0 2792 267 3257 271,08 465 004 116,7
Muut tuotot 4 851 451 0 4 851 451 5678 715,37 827 264 117,1
Yhteensa 322 649 381 0 322 649 381 313 203 266,86 -9446 114 97,1
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 137 427 785 0 137 427 785 129 185 097,81 -8 242 687 94,0
Henkilostdsivukulut

Elakekulut 24 094 060 0 24 094 060 24 642 166,89 548 107 102,3

Muut henkildstdsivukulut 7534 189 0 7534 189 6714 168,22 -820 021 89,1
Palvelujen ostot piirin ulkop. 16 476 883 0 16 476 883 18 988 300,61 2511418 115,2
Palvelujen ostot 79 863 066 0 79 863 066 75 480 023,18 -4 383 043 945
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 24 198 395 0 24 198 395 25 165 332,36 966 937 104,0
Avustukset 9 893 302 0 9 893 302 9905 768,65 12 467 100,1
Muut toimintakulut 15 896 702 0 15 896 702 15677 992,10 -218 710 98,6
Yhteensa 315 384 382 0 315 384 382 305 758 849,82 -9 625 532 96,9
TOIMINTAKATE 7 264 999 0 7264 999 7 444 417,04 179 418 1025
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot 0 0 42 648,04 42 648
Muut rahoitustuotot 0 0 224 646,72 224 647
Korkokulut -65 000 -65 000 -40 343,13 24 657 62,1
Muut rahoituskulut 0 0 -3 253,66 -3254
Yhteensé -65 000 -65 000 223 697,97 288 697,97 -344,2
VUOSIKATE 7199 999 0 7 199 999 7 668 115,01 468 116 106,5
POISTOT -6 099 999 -6 099 999 -6 375 704,95 -275 706 104,5
TILIKAUDEN TULOS 1100 000 0 1100 000 1292 410,06 192 410 1175
Varausten ja rahastojen muutokset -500 000,00 -500 000
Poistoeron muutos 401 969,52 401 970
Rahastojen muutos 0 0 -94 379,58 -94 380
yhteensa 0 0 -192 410,06 307 590
TILIKAUDEN ylijagma/alijagama 1100 000 0 1100 000 1100 000,00 0,00

Toimintatuotot

Kuntapalautusten jalkeen tuloslaskelman mukaiset toimintatuotot (ulkoiset) yhteensad ovat 312,5 miljoonaa
euroa. Lopullisiin vuoden 2016 kustannuksiin verrattuna jasenkuntien kustannukset laskivat 6,1 miljoonaa
euroa eli 2,45 prosenttia.

Kuntien laskutuksen osalta toiminta voidaan jakaa suoriteperusteisen hinnaston mukaan laskutettaviin palve-
luihin ja niin sanotun maisemalaskutuksen piirissa oleviin palveluihin. Suoriteperusteisesti toteutettava lasku-
tus perustuu siihen, ettd tuotteilla on ennalta pdatetty hinta. Maisemalaskutuksen osalta toteutuneet kustan-
nukset kohdistetaan jasenkunnille valitun ajurin perusteella, mika tarkoittaa padsdantoisesti asiakkaiden tai
kayntien maaraa. Asiakaspalvelujen ostot kohdistetaan lapilaskutusperiaatteella potilaan kotikunnalle.

Jasenkuntien keskindisessa kustannusten jaossa huomioidaan suoriteperusteisen kustannuksen lisdksi potilas-
kohtainen suurten kustannusten tasaus seka tilinpaatoksen yhteydessa tehtava vuosittaisten kokonaiskustan-
nusten kasvun tasaus, jossa keskimaaraista kasvua 5 % suuremmat kasvut tasataan jasenkuntien kesken asu-
kasluvun suhteessa.
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Toimintakulut

Toimintakulut yhteensa

Toimintakulut toteutuivat kokonaisuudessaan maltillisesti. Talousarvion mukaiset ulkoiset kustannukset alit-
tuivat noin 9,6 miljoonalla eurolla eli noin 3,05 prosentilla.

Menolajit TA (M€) TP (M€) TOT (%) Osuus menoista (%)
Henkil6stokulut 169,1 160,5 94,96 52,49 %
Palveluiden ostot 96,3 94,5 98,06 30,90 %
Erikoissairaanhoito 16,5 18,9 115,24 6,18 %
Perusterveydenhuolto 3,5 0,7 20,29 0,23 %
Sosiaalipalvelut 25,3 24,2 95,77 7,91 %
Vammaispalvelut 5,7 7,2 126,76 2,35%
Muut palveluiden

ostot 45,4 43,3 95,41 14,16 %
Aineet ja tarvikkeet 24,2 25,2 104 8,24 %
Avustukset 9,9 9,9 100,13 3,24 %
Muut toimintamenot 15,9 15,7 98,62 5,13 %
Yhteensa 315,4 305,8 96,95 100,00 %

Henkilostokulut

Henkilostokulut alittivat budjetoidun noin 8,5 miljoonalla eurolla eli noin 5,04 prosentilla. Tasta kilpailukykyso-
pimuksen tuoma tilapainen saasté on hieman yli 2 miljoonaa euroa. Lisdksi organisaation tavoitteena on ollut
hyodyntda mm. eldkoitymista jattamalla osa vapautuvista vakansseista tdyttamatta. Osittain on kuitenkin
my0s niin, etta tiettyihin tyétehtaviin ei ole ollut saatavilla riittavasti tyévoimaa.

Palveluiden ostot

Palveluiden ostot alittivat kokonaisuudessaan budjetin noin 1,9 miljoonalla eurolla eli noin 1,94 prosentilla.
Asiakaspalveluiden ostot alittivat budjetin noin 0,2 miljoonalla eurolla eli 0,35 prosentilla. Erikoissairaanhoidon
ostopalvelut eli niin sanotut piirin ulkoiset ostot ylittivat budjetin noin 2,4 miljoonalla eurolla eli noin 15,24
prosentilla. Piirin ulkoisen hoidon osalta Kiurun vastaava toteutuma vuodelta 2016 oli 18,7 miljoonaa euroa eli
kasvua oli edelliseen vuoteen verrattuna noin 0,2 miljoonaa euroa. Vammaispalveluiden osalta budjetti ylittyi
noin 1,5 miljoonaa euro eli noin 26,76 prosenttia.

Muiden palvelujen osalta budjetti alittui noin 1,7 miljoonaa euroa eli 3,91 prosenttia. Pesulapalvelut ylittivat
budjetin vuokravaatteisiin siirtymisen my6ta noin 0,4 miljoonalla eurolla eli noin 40,1 prosentilla.
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Muiden palvelujen ostot TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%)

Toimistopalvelut -1,4 € -1,0€ 04€ 7411%
ICT-palvelut -3,5€ -3,5€ 0,0€ 98,89%
Vakuutukset -1,5€ -0,4€ 1,1€ 26,41%
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut -4,4 € -5,0€ -0,6 € 114,08%
Huolto- ja kunnossapitopalvelut -1,7 € -1,8 € -0,1€ 104,06 %
Matkustus- ja kuljetuspalvelut -3,0€ -3,1€ -0,1€ 102,30%
Henkiloston koulutus -0,9€ -0,9€ 0,1€ 93,64%
Asiantuntijapalvelut -8,1€ -9,2€ -1,1€ 114,04 %
Laboratorio- ja rontgenpalvelut -8,1€ -7,6 € 0,5€ 94,18%
Muut palvelut -10,5€ -8,9 € 15€ 8522%
Yhteensa -43,0 € -41,4 € 1,7€ 96,09%

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat budjetin lahes miljoonalla eurolla eli noin 4 prosentilla. Ylitykset jakautui-

vat melko tasaisesti erilaisten ostojen kesken. Keskeisimpia ylityksia olivat esimerkiksi toimistotarvikkeet noin

0,1 miljoonaa euroa eli 21,9 prosenttia seka kalusto 0,35 miljoonaa euroa eli noin 29,1 prosenttia. Todennakoi-

sesti muutot ja muut muutokset ovat olleen omiaan lissdmaan kyseisia kustannuksia tilapaisesti.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%)

Toimistotarvikkeet -0,5 -0,6 -0,1 121,93 %
Elintarvikkeet -1,4 -1,5 -0,1 105,54 %
Vaatteisto -0,2 -0,2 0,0 113,80%
Ladkkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet -7,6 -6,9 0,8 90,03%
Hoitotarvikkeet -8,9 -9,5 -0,6 107,30%
Kuntoutuksen apuvilineet -1,6 -1,7 -0,1 109,30%
Puhdistusaineet ja tarvikkeet -0,3 -0,4 -0,1 123,94 %
Lammitys, sahko ja vesi -1,4 -1,6 -0,2 110,75%
Kalusto -1,2 -1,6 -0,4 129,18 %
Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet -0,8 -0,9 -0,1 108,64 %
Kanttiinin ostot -0,2 -0,2 0,0 112,60 %
Muut aineet tarvikkeet ja tavarat -0,1 -0,2 -0,1 139,24 %
Yhteensa -24,2 -25,2 -1,0 104,00 %

Muut toimintamenot

Muut toimintakulut alittivat budjetin noin 0,2 miljoonalla eurolla eli 1,38 prosentilla. Muista kuluista keskei-
simpia ovat vuokrakulut, jotka alittivat budjetin noin 50 tuhannella eurolla eli 0,35 prosentilla.

Sisdiset menot
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Sisdiset kulut ylittyivat kokonaisuudessaan 10,3 miljoonaa euroa. Syy ylitykseen oli kuitenkin Iahinna tekninen,
koska alkuperdisesta suunnitelma poiketen terveyden ja sairaanhoitopalvelujen toimialueen piirin ulkoinen
hoito kirjattiin aluksi toimialueen yhteisiin. Tama piirin ulkoinen hoito oli yhteensa 14,1 miljoonaa euroa.

Sisdiset kulut TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%)

Sisdiset organisaation johdon kulut 9,1 -19,5 -10,4 214,46 %
Sisdiset henkilostopalvelut -23,0 -22,2 0,8 96,44%
Sisdiset tekniset palvelut -11,1 -11,6 -0,5 104,52 %
Sisdiset tietohallinto palvelut -5,0 -6,0 -1,0 120,55%
Sisdiset muut laskutettavat palvelut -8,2 -8,9 -0,7 108,03 %
Sisdiset muut kohdistettavat palvelut -6,8 -5,3 1,5 77,75%
Sisdiset kulut yhteensa -63,2 -73,5 -10,3 116,28 %

Rahoitustuotot ja —kulut

Rahoitustuottojen ja -kulujen nettotuotto oli 223.697 euroa. Poikkeuksellisen suuret tuotot olivat padosin seu-
rausta TyoPlus Oy:n apporttisopimuksesta (165.161 euroa netto). Lainojen korkokustannukset olivat 26.540
euroa. Vuonna 2017 ei nostettu uutta talousarviolainaa.

Suunnitelman mukaiset poistot

Suunnitelman mukaiset poistot ylittivat budjetin Iahes 0,3 miljoonalla eurolla eli noin 4,5 prosentilla. Tama
johtuu paaasiassa siita, etta budjetin laadintavaiheessa ei ollut kaytettavissa tietoja kaikesta siirtyvasta omai-
suudesta.

Varausten kasittely

Soiten ensimmadinen toimintavuosi on talouden osalta onnistunut odotettua paremmin. Tulevaa maakuntaa
silmalla pitden arviolaskelmat osoittavat kuitenkin, ettd tulevina vuosina pitda vield tehda merkittavia muutok-
sia prosesseihin ja rakenteisiin. Muutosten onnistumisen edistamiseksi on tehty esitys 0,5 miljoonan euron
suuruisen varauksen tekemiseksi henkiloston tyéhyvinvoinnin, kehittdmisen ja muutosjohtamisen tueksi.

Tilikauden tuloksen kasittely

Tilinpaatoksen valmistelun yhteydessa osajasen- ja sopimuskunnille kohdistettiin 0,9 M € suuruinen maksujen
perimatta jattaminen, mika vahensi tulosta. Perussopimuksen perusteella palautus koskee ainoastaan jasen-
kuntia, mutta sopimuskuntien tekeman reklamaation myota on sovittu, ettd sopimuskunnat saavat 5 prosentin
alennuksen koko vuoden palvelumaksuista ellei kyseinen alennus vaaranna jasenkuntien asettamaa kustan-
nusten kasvuraamin toteutumista. Talousarvion 2017 hyvdksymisen yhteydessa oli hyvaksytty tilinpaatoksen
tuloksen menettelyn periaatteet, joiden edellyttamalla tavalla jasenkunnille ja sittemmin myds sopimuskunnil-
le palautettaan Kiinteistoyhtio H-Seitsikon rahoitusosuutta vastaavan ylijaaman ylittava osuus.
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Rahastojen lisdyksen ja vahennyksen jalkeen rahastojen nettomuutos oli -94.379 €.
Tilikauden ylijaama
Tilikauden ylijaamaksi tuloslaskelmassa muodostuu 1 000 000 euroa.

Tuloksella voidaan kattaa budjetoidun mukaisesti 1100 000 euron suuruinen sijoitus Kiinteistoyhtio H-
Seitsikon osakkeisiin.

Investointihankkeiden toteutuminen

Investointimadraraha brutto oli 15,2 M€ ja kaytto toteutui 10 M€ (toteumaprosentti 65,74 % brutto). Talous-
arvion laadintavaiheessa ei ollut tietoa kaikista liikkeenluovutuksen yhteydesta siirtyvista omaisuuserista. Liik-
keen luovutuksen yhteydessa Soiten taseeseen tuli tietokoneohjelmistoja, kuljetusvalineitd seka muita koneita
ja kalustoa.

Investoinnit TA 2017 TP 2017 Poikkeama Tot. %

Tietokoneohjelmistot yhteensa 1402 000 1590477 -188 477 113,44
Kiintedn omaisuuden osto yhteensa 30 000 0 30 000 0,00
Rakennukset yhteensa 8 650 000 3155870 5494 130 36,48
Kiinteat rakenteet ja laitteet yhteensa 1 630 000 1952025 -322 025 119,76
Kuljetusvalineet yhteensa 14 500 79729 -65 229 549,86
Muu kalusto yhteensa 2383500 2334492 49 008 97,94
Kayttdomaisuusarvopaperit yhteensa 1100000 886 205 213 795 80,56
Yhteensa 15210000 9998 799 5211201 65,74

Lainat ja lainojen lyhennykset

Kuntayhtyman lainakanta 31.12.2017 oli 11.295.972 € (edellisvuonna 12.321.761 €), josta 7.475.184 € pitkaai-
kaisissa veloissa. Vuoden 2017 aikana ei edellisvuoden tavoin nostettu uutta talousarviolainaa. Vastaavasti
lainaa lyhennettiin edellisvuoden tavoin 1.025.788 €. Konsernin kokonaislainakanta oli 20.975.926 €
(17.458.650 €).

Tilinpaatoksen tunnusluvut (virallinen tase)

Tuottojen ja kulujen vélinen erotus kayttokate oli 7.444.417 € (edellisvuosi 6.389.164 €). Vuosikate oli
7.668.115 € (edellisvuonna 6.345.442€). Vuosikate osoittaa tulorahoitusta, joka jaa kadytettavaksi investointei-
hin tai lainan lyhennyksiin. Rahoituslaskelman mukaan investointien tulorahoitusprosentti laski edellisvuodes-
ta ja on nyt 76,69 % (82,57 %). Investointien tulorahoitustunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien han-
kintamenosta on rahoitettutulorahoituksella. Lainanhoitokate oli 7,23 (5,02) eli kuntayhtyman lainanhoitokyky
on edelleen kohtuullisen hyva. Maksuvalmius eli kassan riittavyys paivina oli keskimaarin 27 paivaa (37).

Kuntayhtyman omavaraisuusaste virallisessa taseessa on edellisvuoden tasossa 19,7 % (23,2 %). Suhteellinen
velkaantuneisuus 22,6 % laski hieman edellisvuodesta (27,8% %). Lainakanta laski hieman edellisvuodesta ollen

11.295.972 € (12.321.761 €).
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Virallisen tuloslaskelman ja taseen seka konsernin mukaiset tunnusluvut esitelldaan tarkemmin taman tilinpaa-
tosasiakirjan laskelmatiedoissa (suluissa esitetty vuoden 2016 vastaavat luvut).

Konsernissa omavaraisuusprosentti oli 18,4 % (19,9%) ja padomamenojen tulorahoitusprosentti 52,78 %
(74,26). Investointien tulorahoitusprosentti oli 56,06.

Jasenkuntien maksut

Jasenkuntien maksut toteutuivat kokonaisuudessaan budjetoitua pienempana. Maksut sisaltdvat yhteensa
noin 22,5 miljoonan euron suuruisen maksualennuksen jasenkunnille. Kuntakohtaisten erojen keventamiseksi
on kaytossa lakisdateinen potilaskohtainen suurten kustannusten tasaus (100.000 €), joka koskee vain erikois-
sairaanhoitoa. Lisdksi Soiten valtuusto on paattanyt, ettd Soiten jasenkuntalaskutuksessa noudatetaan edel-
leen myos erikoissairaanhoidon vuotuisten suurten kustannustenkasvun tasauksesta. Toimintavuoden kulues-
sa on kuitenkin osoittautunut mahdottomaksi eriyttdaad suoraan kirjanpidosta erikoissairaanhoidon ja peruspal-
veluiden kuntakohtaisia kustannuksia. Samalla on ollut toiminnan muutoksen myo6ta nahtavissa, etta olisi ja-
senkuntalaskutuksen kokonaismuutoksen myota perustellumpaa tarkastella jasenkuntien kokonais sote-
menojen muutosta pelkdn eriytetyn erikoissairaanhoidon sijaan. Tdma menettelytapa tukisi ja olisi linjassa
integroidun toiminta- ja hallintomallin kanssa. Tdman vuoksi esitetdan, ettd jo tilinpaatoksen valmisteluvai-
heessa kuntakohtaiset maksuosuudet lasketaan ja mahdollinen vuotuinen kustannusten kasvun tasaus laske-
taan pelkan erikoissairaanhoidon sijaan sote-kokonaismenoista vertailutietona kuntakohtainen sote-
kokonaiskustannusten tp-tieto vuodelta 2016. Mahdollisesti muutettavasta tasauksen laskentamallista tulee
paattaa tilinpaatoksen kasittelyn yhteydessa valtuustopdatokselld. Omistajaohjauksen neuvottelukunta on
5.2.2018 kokouksessaan paatynyt puoltamaan tatd muutosta.

Jasenkuntien kustannusten vélinen jakauma vaihtelee tasausjarjestelmistdkin huolimatta merkittavasti. Kun
keskimadrdinen kustannusmuutos oli -2,45 % kasvatti Lestijarvi ja Perho kulujaan noin +2,5 %:lla ja samaan
aikaan Kokkola vahensi kulujaan noin -3,6 %. Osin muutokset selittyvat kuntien vuotuisilla, suurillakin satun-
naisilla kustannusheilahteluilla, mutta Soiten ensimmaisena toimintavuotena suuri merkitys oli myos silla, etta
tilinpaatokset eivat ole taysin vertailukelpoisia. Vertailukelpoisuutta haittaa se, ettd esimerkiksi tyomarkkina-
tuen kuntaosuus jai kuntiin, uusia kustannuksia siirtyi Soiteen kunnilta ja lisaksi kilpailukykysopimus alensi tila-
paisesti henkilostékustannuksia. Kustannuskehitysta tulee siksi arvioida useamman vuoden tarkastelujaksolla.

Jasenkuntien palvelumaksuissa toteutettiin talousarvion kasittelyn yhteydessa hyvaksytty maakunnallinen
tasaus. Kalliiden hoitojen tasausraja oli 100.000 €/potilas. Potilaskohtaisten yksittadisten korkeiden kustannus-
ten perusteella hyvitysta jaettiin runsaat 2,7 miljoonaa euroa, joka kohdistui suhteessa eniten Halsuan kunnal-
le ja Perhon kunnalle.
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Ennakkolaskutus 2017
Jasenkunta yhteensa Sote tp 2016 Sote tp 2017 tasattuna tasattu muutos (%)
Halsua 4718 400 4 664 930 4615190 -1,07 %
Kannus 18 948 000 17 988 702 18 008 022 0,11 %
Kaustinen 13348 800 13139410 13395917 1,95 %
Lestijarvi 3091 200 3070590 3149229 2,56 %
Perho 10 197 600 9982 267 10231273 2,49 %
Toholampi 11 690 400 11 010 644 10 734 237 -2,51%
Veteli 13 005 600 12 363 216 12 208 981 -1,25%
Kokkola 164 798 400 159 163 478 153 465 631 -3,58 %
Kruunupyy 23287 200 22 308 386 21 656 926 -2,92 %
Reisjarvi 3134272 3648503 16,41 %
Yhteensa 263 085 600 253 691 623 247 465 408 -245%

Peruspddoma ja jasenkuntaluettelossa tapahtuneet muutokset

Kuntien peruspddomasta pdattaa valtuusto. Kuntayhtymassa kirjatut kuntien osuudet kuntayhtyman varoihin
ovat kokonaismaaraltaan (sis. tilivelka) 7.395.094,93 €. Peruspadomajako pohjautuu vanhaan ns. sairaansijava-
raus -laskelmaan. Peruspddoman maarassa ei ole muutosta edellisvuoteen.

Jasenkuntien peruspddoma on kirjattu taseeseen varallisuudeksi peruspddomana. Jasenkuntien lisaksi kun-
tayhtyman taseessa on pitkdaikaisena velkana kirjattua peruspadomaa ns. Kalajokilaakson kunnilta. Tilantees-
sa, jolloin Kalajokilaakson kunnat erosivat Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiristd, ei padomasijoituksia palau-
tettu kunnille vaan ne jdivat kuntien osuutena kuntayhtyman varoihin ja kirjattiin tilivelkana kuntayhtyman
taseeseen. Nain ollen Kalajokilaakson kunnilla, jotka ovat hakeneet uudelleen Keski-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin jasenyyttad (Reisjarvi 2013), ei ole ollut velvollisuutta uudelle suoritettavalle peruspdadomasijoitukselle.
Kuntaliitosten yhteydessa liittyvien kuntien peruspadomasijoitukset kohdennetaan uudelle peruskunnalle.
Mikali kunta, jolla ei ole peruspadaomasijoitusta kuntayhtymassa hakee Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
jasenyyttad, padtetdadn padomasijoituksen maarasta aina erikseen.

Pietarsaaren tullessa kuntayhtyman sopimuskunnaksi 1.10.2015 lukien, ei tdma vaikuttanut peruspadaoman
suuruuteen. Pietarsaarella ei ole padomasijoitusta kuntayhtymassa.

Taseessa jasenkuntien yhteenlaskettu peruspdadoman maara on 5.972.818,34 € ja muilta osin (1,4 M €) sijoi-
tukset on kirjattu pitkaaikaisiin velkoihin.

Arviointia tulevasta todennadkoisesta kehityksesta

Toimintakertomusta laadittaessa maakuntahallintoon ja sote-jarjestamiseen liittyen tilanne on odottava. Lah-
tokohtaisesti todennakoisena tulevaisuuden kehityksena voitaneen pitda maakuntahallintoa ja valinnanvapau-
den lisdantymista. Toki yksityiskohdissa saattaa viela olla merkittaviakin muuttujia. Tulevasta lainsaadannosta
riippumatta Soite on rakennettu tavoitteenaan luoda tehokas ja taloudellinen maakunnallinen organisaatio,
joka on valmis valtakunnallisiin uudistuksiin. Soiten ensimmainen toimintavuosi toteutui jasenkuntien anta-
man raamin valossa erittdin hyvin ja kustannukset jasenkunnille jopa laskivat 2,45 prosenttia edelliseen vuo-
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teen verrattuna. Kustannusten pitdaa kuitenkin vield laskea entisestadn, jotta padstdaan tulevan rahoituspohjan
edellyttamalle tasolle.

Jatkossa oleellista on erikoissairaanhoidon yksikdiden keskindisessa tydnjaossa "pdrjata” yhteistoiminta-alueen
keskindisissa neuvotteluissa ja varmistaa paivystavan sairaalan vankka asema myos tulevaisuudessa. Lisaksi on
pyrittdama sailyttamaan mahdollisimman paljon integraatiosta saavutettuja hyotyja, vaikka valinnanvapauden
myo6td osa toiminnasta uhkaakin pirstaloitua.

Maakuntahallinnon mukanaan tuoma kiintea rahoitusmalli ja siihen liitetty vahva valtiollinen ohjaus ja valvon-
ta pakottavat osaltaan etsimaan uusia, aikaisempaa taloudellisempia ratkaisuja vastata alueen vdeston tosiasi-
allisiin palvelutarpeisiin. Tama edellyttad palvelurakenteen ja tuotantotapojen mukauttamista. Kdytdannossa
tdma edellyttdd myos palveluverkon muutoksia; kaikkea sadstotarvetta ei voida toteuttaa digitalisoimalla. En-
nuste on, ettd alueen sotemenoihin kohdistettava suhteellinen kokonaiseuromaara tulee uudistuksen myota
pienenemaan. Tama edellyttada toimintojen kustannusrakenteen supistamista.

Samaan aikaan nakopiirissa on myds tiettyja kustannuksia kasvattavia asioita. Kilpailukykysopimus on ainoas-
taan maaraaikainen ja sopimuskausi tuo myo6s palkankorotuksia henkilostolle. Samalla vaikuttaa vahvasti silt3,
ettd toimitilojen kustannukset tulevat kasvamaan vuonna 2020 merkittavasti tilakeskuksen myota.

Hallituksen esitys valtuustolle tuloksen kasittelysta

Hallitus esittda, etta valtuusto hyvaksyy tilikauden 2017 tuloksen kasittelysta seuraavaa:

1. esittaa valtuustolle, ettd se merkitsee tiedoksi, etta tilinpdaatdoksen valmistelun yhteydessa on huomioitu
sopimuskunnille neuvottelutuloksen mukaisesti myonnettava 5 % suuruinen vapautus vuoden 2017 erdanty-
neiden kuntamaksujen suorittamisesta.

2. esittda valtuustolle, etta tilinpaatoksessa noudatetaan jasenkuntien valisessd kustannusjaossa vuotuisten
suurten kustannusten tasausta siten, ettd tasaus lasketaan erikoissairaanhoidon sijasta sote-kustannusten

kokonaismaarasta vertailutietona tilinpaatos 2016

3. esittaa valtuustolle, ettd se hyvaksyy vuodelle 2017 osalta toimintakuluihin 9.625.532 € alitusoikeuden seka
toimintatuottoihin 9.446.114 € alitusoikeuden.

4. hyvaksya osaltaan tilinpaatoksen ja tilinpaatdskertomuksen vuodelta 2017

5. esittda valtuuston hyvaksyttavaksi tilikauden 2017 tuloksen kasittelysta seuraavaa:

- tuloutetaan opinto- ja viihdytysrahastosta 66.828,23 €

- siirretdan opinto- ja viihdytysrahastoon 110.687,04 €

- siirretdan henkildstonkehittamisrahastoon 500.000,00 €

- siirretaan ylijadma omaan vapaaseen padomaan 1.100.000,00 €

6. allekirjoittaa vuoden 2017 tilinpaatoksen
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7. antaa tilinpaatoksen tilintarkastajan tarkastettavaksi ja lahettaa tilinpaatoksen tarkastuslautakunnalle

8. saattaa Keski-Pohjamaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
valtuuston kasiteltavaksi

9. antaa valmisteleville viranhaltijoille oikeuden tehda toimintakertomukseen mahdollisia teknisluonteisia kor-
jauksia

7 Sisaisen valvonnan jarjestaminen

Selonteon taustaa

Selvityksen perusteena on riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeistus. Riskien ja epavarmuustekijéiden
arviointiin sekd muihin toiminnan ja toimintaymparistén muutoksiin liittyvia asioita on kasitelty mm. seuraa-
vissa asiakirjoissa ja paatoksissa:

e sairaanhoitopiirin sertifioidun laatujarjestelman SHQualityn mukaiset ulkoisen ja sisdisen laatuaudi-
toinnin kehittamissuositukset

e talousarvion ja —suunnitelman 2017-2019 laadinnan yhteydessa tehty vaarojen arviointi

e talousarvion kayttosuunnitelma 2017 ja taytdantoonpano-ohjeet

e johdon katselmukset (kevat-kokouksessa erityisesti sisdinen valvonta ja riskien hallinta)

e sisdisen valvonnan ohje (hallitus 15.6.2009)

e riskienhallintapolitiikka

e toimintakertomus 2017 ja siihen sisdltyva henkilstokertomus 2017

e tyosuojelun toimintakertomus 2017

o tilintarkastuksen tarkastusohjelma ja tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma

e osavuosikatsaukset, jotka sisdltavat myos riskien hallinta -osion

e johtavien viranhaltijapaatosten tiedoksianto hallitukselle kuukausittain (otto-oikeus)

e sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet (valtuusto 2016)

Arvioinnin ja valvonnan suorittaminen

Talousarvion ja —suunnitelman mukaisten taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista arvioi-
daan kuukausittain toimialueilla ja johtoryhmassa seka raportoidaan hallitukselle. Raportoinnin yhteydessa
selvitetdan toimintaympariston muutoksia, ja niiden vaikutuksia Soiten toimintaan seka henkil6stdn saatavuut-
ta. Johtavien viranhaltijoiden viranhaltijapaatékset tuodaan kuukausittain hallitukselle tiedoksi.

Toimialueittain valmisteltavissa osavuosikatsauksissa hallitus arvioi kolmannesvuosittain toiminnan tilaa neljan
BSC-lahtoisen ja valtuustotasolla maaritellyn tavoitenakdokulman kautta. Lisdksi arvioidaan erikseen sisdisen
valvonnan ja riskien hallinnan osuus. Tassa yhteydessa varmistetaan myos viranhaltijapaatosten valvonta tu-
losalueilla.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta arvioidaan erikseen ja erityisesti tulosalueittain jarjestettdavassa johdon
katselmuksessa kevdan tapaamisissa. Syksyn toiminta- ja taloussuunnitteluun painottuvassa johdon katsel-
muksessa sekd suunnitteluprosessissa tarkastellaan resurssien riittavyytta suhteutettuna todettuihin riskiteki-
joihin.

Kuntayhtyman vakuutustoiminnan hallinnoinnissa kaytetdaan ns. meklaritoimintaa. Sisdista valvontaa ja riskien
arviointia tukevat seka tarkastuslautakunta etta tilintarkastaja. Tyoskentely on hyvin vuorovaikutteista ja vah-
vasti preventiivista.

Vuoden 2017 aikana suoritettiin arvonlisaveromenettelya koskeva tarkastus.

Sisdisen tarkastuksen organisointi 2017

Sisdinen tarkastus on osittain ulkoistettu. Valtuustokaudella on kilpailutuksen perustella toiminut tilintarkas-
tusyhteisona JHTT-yhteis6 BDO Audiator Oy. Kuntayhtyman vastuullisena tarkastajana toimii tilintarkastaja,
JHTT Asko Vanhatupa. Tarkastussuunnitelman mukaan sisdisessa tarkastuksessa todetaan, kayttdako kuntayh-
tyman johto sisdistad valvontaa valineena kohtuullisen varmuuden hankkimiseksi tavoitteiden saavuttamisessa.
Tarkastuksessa todennetaan voimassa olevat sisdisen valvonnan ohjeet. Sisdisen valvonnan asianmukaisuutta
valvotaan jatkuvasti muun tarkastuksen yhteydessa seka erikseen valituilla painopistealueilla.

Viranhaltijat ovat omalta osaltaan suorittaneet sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti tarkastusta ja valvontaa
ja raportoineet siitd esimiehilleen. Sisdisen valvonnan varmistamisesta tulee raportoida vahintadn osa-
vuosikatsausten yhteydessa. Sisdisen tarkastustoiminnan kannalta kaytannossa oleellisia toimintamuotoja ovat
ostolaskujen tarkastus-, hyvaksymis- ja maksumaadrdaysmenettely sekda sopimusten hyvaksymiskaytannossa
toteutettu paatoksenteosta osin eriytetty allekirjoitusmenettely.

Tarkastuksesta vastasi omalta osaltaan myds valtuustokaudeksi valittu tarkastuslautakunta toimintakauden
2017 — 2020 hyvaksytyn arviointisuunnitelman ja vuoden 2017 tyohjelman mukaisesti.

Tommi Koskinen, talouspaallikko

8 Asiakas- ja potilasnakokulman toteutuminen ja palvelun
laatu

Laatuohjelma SHQS:n toteuttaminen

Vuonna 2017 koko Soitessa on ollut kaytdssa SHQS-laatuohjelma. Laatuohjelmaan liittyvat itsearvioinnit toteu-
tettiin sovitusti palvelu- tai vastuualueittain. Sisdiset auditoinnit kohdistuivat asiakas- ja potilasturvallisuuden
arviointiin, asiakkaan ja potilaan oikeuksiin seka laadun arviointiin ja kehittamiseen. Sisaisia auditointeja suori-
tettiin yhteentoista yksikkoon toteuttajina koulutetut sisdiset auditoijat.

Sisdisten auditointien perusteella yksikoissa on panostettu asiakas/potilasturvallisuuskulttuurin kehittamiseen,
jota tuetaan mm. koulutuksilla ja ennakoinnilla. Asiakkaan/potilaan oikeudet ovat vastuualueilla keski6ssa.
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Kehittamiskohteina palvelu/vastuualueiden sisdisissa auditoinneissa olivat mm. asiakaspalautteiden keraami-
sen tehostaminen, Haipro-ilmoitusten aktiivinen tayttaminen ja ndiden tulosten hyddyntdaminen kdytannon
toiminnassa seka sahkoisten palvelujen lisddminen toimintaan.

Laatuohjelmaan liittyvat johdon katselmukset suoritettiin toimialuetasolle Soiten ensimmaisena vuonna. Joh-
don katselmusten keskeisimpia kehittamissuosituksia olivat: integroitujen palveluprosessien laatiminen yhteis-
tyossa toimialueiden kesken ja tiedolla johtamisen kehittdminen seka asiakaspalautteen aktiivinen keradaminen
ja sen hyddyntaminen palvelujen kehittamisessa.

Marraskuussa 2017 suoritettiin Labqualityn toimesta laaduntunnustuksen uusinta-auditointi. Auditoijat antoi-
vat organisaatiolle erityismainintoja mm. seuraavista asioista: organisaatioiden yhdistamisen nakymisesta kay-
tdnndn toiminnassa, sote-menojen kasvun taittumisesta ja erikoissairaanhoidon jalkautumisesta perustervey-
denhuoltoon hoitoketjujen toimivuuden kehittamiseksi.

Laaduntunnustuksen uusinta-auditoinnissa auditoijat nimesivat myos kehittamissuosituksia. Palvelujen kehit-
tdmisen kannalta ndita olivat erityisesti asiakas/potilaspalautteiden laajempi hyédyntidminen ja parempi kat-
tavuus, sdahkoisen asioinnin kehittdmisen kokonaissuunnitelman laatiminen, Soiten integroitujen palvelupro-
sessien kuvaamisen jatkaminen ja arvioinnin kehittdminen. Kehittdmissuosituksia annettiin myos erilaisten
suunnitelmien paivittamiseen.

Soiten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusohjausryhma koordinoi, seuraa ja arvioi laadunhallintaa ja asiakas-
ja potilasturvallisuutta. Ohjausryhma  on laatinut  yhtenaisen laadunhallinta-  ja asia-
kas/potilasturvallisuussuunnitelman seka Laatu- ja asiakas/potilasturvallisuusraportin, jossa linjataan indikaat-
toritiedoista ja auditoinneista saatavat kehittdmiskohteet.

Asiakasosallisuus palvelun kehittimisessa

Soitessa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta usean eri kanavan
kautta. Kdytossa on Qpro-asiakaspalautejarjestetelma, chat-palaute ja mahdollisuus antaa yleistd palautetta
Internetisivujen kautta. Vastaanotoilla, muutamalla poliklinikalla ja lastensairaalassa on otettu kayttoon tablet-
timuotoinen Roidu-palautejarjestelmd. Vaaratapahtumien ilmoittamista varten on kdytdssa Haipro-
ilmoitusjarjestelma. Asiakaspalautteiden kasittelysta on tehty erillinen ohjeistus, jossa on vastuutettu palaut-
teiden kasittely ja niiden jatkotoimenpiteet.

Palautteet antavat tietoa palvelun laadusta ja niiden kehittamiskohteista. Asiakkaalle/potilaalle on tarkeaa
hyva asiakaspalvelu; nopea yhteydensaanti, lyhyet odotusajat ja joustava hoitoonpaasy.

Asiakasraadit, neuvostotydskentely ja jarjestoyhteisty6

Toimintavuoden aikana kdynnistettiin lasten ja perheidenpalveluiden, tydikdisen vaeston ja ikdihmisten asia-
kasraadit. MyoOs vanhus- ja vammaispalveluneuvostot aloittivat tydskentelyn. Asiakasraatien jasenet ovat eri-
ikaisia Soiten palvelujen kayttdjia kun taas neuvostojen jasenet edustavat eri jarjest6ja toiminta-alueelta. Asia-
kasraati ja neuvostotydskentelyn tavoitteena on antaa palautetta, lausuntoja ja kehittamisehdotuksia sosiaali-
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ja terveydenhuollon palveluihin liittyen. Raati- ja neuvostotyoskentelya varten on laadittu ohjeistukset. Asia-
kasraadeilta tulleita julkilausumia on kasitelty laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusohjausryhmassa. Erillinen
raportti asiakasraatitoiminnasta ensimmaiseltd toimintavuodelta on valmistunut.

Kehittamisyksikko ja Sari Timonen, laatupaallikko

9 Henkilostotilinpaatos

Henkiloston maara ja rakenne

Henkilostoda oli vuoden lopussa yhteensa 3725. Palvelussuhteista 71,3 % oli vakituisia ja 28,7 % madaraaikaisia.
Maaraaikaisista palvelussuhteissa suurin osa on virkojen ja toimien sijaisia. Toimialoittain luokiteltuna maara-
aikaista henkildstoa oli eniten hoidon ja hoivan toimialueella, missd on my6s suurin henkil6stomaara seka tas-
td johtuen suurin tilapaisen tyévoiman tarve. Vakituisia palvelusuhteita oli 16 enemman kuin tammikuussa
Soiten toiminnan alussa. Maaraaikaisten palvelussuhteiden maara on hieman korkeampi kuin koko kuntasek-
torilla yleensa (noin 22 % vuonna 2016, KT tyonantaja, Henkilostotilastot).

Henkiloston lukumaara
Vakituisuus

Toimialue Vakituiset | Madraaikaiset |Yhteensa
2000 HALLINTO 2 3 5
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 13 10 23
2100 TUKIPALVELUT 296 120 416
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 282 71 351
2300 HOITO JA HOIVA 923 393 1311
2400 PERHEIDEN PALVELUT 310 178 487
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 162 78 240
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 677 223 898
2800 LIIKELAITOKSET 3 3
Yhteensa 2 668 1069 3726

71,3 % 28,7 %

Henkiloston ikdrakenne ja sukupuolirakenne

Henkiloston keski-ika

Vakituisen henkiloston keski-ikd oli vuoden lopussa 46,6 vuotta ja maaraaikaisen henkildéston 36,2 vuotta.
Toimialueista nuorinta henkildsté on tukipalveluissa 34,1 vuotta. Tukipalvelujen ikdrakenteeseen vaikuttaa
voimakkaasti resurssikeskuksen sairaanhoitajien ja lahihoitajien maara ja nuorempi ikd. Vanhinta keski-idltaan
53,0 vuotta on kehittamisyksikén henkildsto. Kunta-alalla tydskentelevan henkiloston keski-ika on 45,8 vuotta.
Maaraaikainen henkildstd on vakituista henkilostoa selvasti nuorempaa (tilasto: KT Kuntatydnantaja, Henkildstéti-
lastot, ika)

Henkildston keski-ika Vakituisuus

Virasto Vakituiset Maadrdaikaiset Yhteensa
2000 HALLINTO 44,8 45,6 45,2
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 53,0 44,1 49,3
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so\te

Tilinpaatoskertomus 2017

2100 TUKIPALVELUT 43,7 34,1 41,0
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 48,6 39,3 46,7
2300 HOITO JA HOIVA 46,7 36,2 44,3
2400 PERHEIDEN PALVELUT 47,7 37,4 44,2
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 45,8 38,6 43,7
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 46,5 34,0 43,6
2800 LIIKELAITOKSET 50,1 50,1
Yhteensa 46,6 36,2 44,0

Henkil6ston ikdjakauma

Henkiloston suurin ikdryhma on 55-59-vuotiaat eli 14 % maaraaikaisesta ja vakinaisesta henkildstosta. Joulu-
kuun lopussa toissa oli 19 yli 65 vuotta tayttanyttd. Henkildstdsta noin 10 % eli 355 oli 60-vuotiata tai vanhem-
pia. Kunta-alalla tydskentelevista oli 11 % yli 60-vuotiaita (tilasto: KT Kuntatydnantaja, Henkilostotilastot, ika).

Sukupuolirakenne

Henkil6ston ikdjakauma Ikdjakauma

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Virasto -19 -24 -29 -34 -39 -44 -49 -54 -59 -64 65- Yht
2000 HALLINTO 2 3 5
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 3 2 3 4 3 5 3 23
2100 TUKIPALVELUT 2 38 63 55 52 39 39 50 51 25 2 416
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVE-
LUT 9 26 41 25 42 49 58 60 38 3 351
2300 HOITO JA HOIVA 38 118 135 120 121 151 139 155 200 126 8 1311
2400 PERHEIDEN PALVELUT 1 24 40 62 66 69 53 70 61 41 487
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA
VAMMAISP 5 18 18 27 26 38 37 31 16 23 1 240
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-
HOITOPALV 2 35 103 114 115 111 113 92 127 81 5 898
2800 LIIKELAITOKSET 1 1 1 3
Yhteensa 48 241 382 421 407 455 437 459 521 336 19 3726

1% 6% 10% 11% 11% 12% 12% 12% 14% 9% 1%

Henkilostosta 87 % on naisia ja 13 % miehia. Miesten osuus on pieninta hoidon ja hoivan toimialueella. Suh-

teessa eniten miehia on terveyden ja sairaanhoidon seka tukipalvelujen toimialueella.

Sukupuolirakenne Sukupuoli

Toimialue Mies Nainen | Yhteensa
2000 HALLINTO 4 1 5
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 4 19 23
2100 TUKIPALVELUT 78 338 416
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 22 329 351
2300 HOITO JA HOIVA 51 1260 1311
2400 PERHEIDEN PALVELUT 95 392 487
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S O ‘ t e Tilinpaatéskertomus 2017

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 42 198 240
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 176 722 898
2800 LIIKELAITOKSET 3 3
Yhteensa 472 3254 3726

13 % 87 %

Eldkkeelle siirtyminen

Vuoden 2017 aikana on jaanyt vanhuuseldkkeelle 75 henkil6a. Ennenaikaisesti eldkdityneita eli tyokyvytto-
myyselakkeelle on jadanyt 14 henkiloa. Kaikkiaan 187 palvelussuhdetta on paattynyt vuoden aikana. Kun suh-
teutetaan paattyneet palvelussuhteet kuntayhtyman vakanssien maaraan niin 4,9 % henkilostdsta on vaihtu-
nut.

Paattyneet palvelussuhteet Paattymissyy
TYOKYVYT- TYO- SISAI-
VANHUUS- | TO- KUO- |MUU |MUUTTO |PAIKAN |NEN
Toimialue ELAKE MYYSELAKE |LEMA [SYY POIS VAIHTO | SIIRTO | YHT
2000 HALLINTO 0
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 2
2100 TUKIPALVELUT 7 1 8 3 9 28
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUS-
PALVELUT 9 3 3 1 7 23
2300 HOITO JA HOIVA 24 7 1 24 2 7 65
2400 PERHEIDEN PALVELUT 8 1 5 1 1 1 17
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA
VAMMAISP 2 8 1 11
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-
HOITOPALV 23 2 1 5 5 4 1 41
Yhteens3 75 14 2 53 12 29 2| 187
vaihtuvuus 4,9 %
Poissaolot

Poissaoloja kertyi vuoden 2017 aikana 452 382 paivaa. Alla olevassa taulukossa on esitetty poissaolot kokonai-
sina paivina poissaoloryhmittain:

Poissaoloista suurimman ryhman muodostavat vuosilomat 139 204 paivaa eli 30,8 % kaikista poissaoloista.
Lakisdateisten poissaolojen osuus oli 20,9 %. Lakisdateisiin poissaoloihin kuuluvat perhevapaat, kuten &itiys-,
isyys- ja vanhempainlomat, hoitovapaat mukaan luettuna tilapaiset hoitovapaat.

Muiden poissaolojen maara oli 154 592 paivaa eli 34,2 %. Tahan ryhmaan kuuluvat koulutusvapaat, palkalliset
ja palkattomat kuntoutusvapaat ja yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja tyévapaat.

Poissaolot, kalenteripaivina

Poissaolonsyyryhma
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so\te

Tilinpaatoskertomus 2017

Sairaus, Muut pois-

Virasto tapaturma | Perhevapaa | Vuosiloma | saolot Yhteensa
2000 HALLINTO 75 19 94
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 372 73 811 435 1691
2100 TUKIPALVELUT 7 038 12 508 13184 14 992 47 722
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 6 263 9014 14 297 12691| 42265
2300 HOITO JA HOIVA 27 042 34 694 48 350 64 307 | 174393
2400 PERHEIDEN PALVELUT 6 398 8 689 17 177 18944 51 208
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAM-

MAISP 3840 5619 7 582 5288 | 22329
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 12 811 24188 37 557 37641| 112197
2800 LIIKELAITOKSET 37 171 275 483
Yhteensa 63 801 94 785 139 204 154 592 | 452 382

Sairauspoissaolot

Poissaolopaivina lasketut henkiloston sairauspoissaolot vaihtelivat heindkuun 4505 poissaolopaivastamaalis-
kuun 5932 poissaolopdivaan. Pienempien sairauspoissaolopdivien kuukausia ovat olleet lomakuukaudet kesa-
elokuu. Vuoden aikana sairauspoissaolopaivia on kertynyt 63801 poissaolopaivaa.

Poissaolot
Poissaolopadivat Poissaolonsyyryhma

Sairaus, tapaturma
Toimialue Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko |Kesda |Heind |Elo |Syys Loka | Marras |Joulu |Yht
2000 HALLINTO 0
2020 KEHITTA-
MISYKSIKKO 12 12 3 28 36 31 46 41 67 78 18 372
2100 TUKIPALVELUT 554 540 719 585 559 505 498 | 490 655 594 603 736 7038
2200 TUTKIMUS- JA
KUNTOUTUS PALVE-
LUT 630 530 571 526 673 563 433 | 471 614 471 437 344 6263
2300 HOITO JA
HOIVA 2401 2205 2497 1959 2189 | 2168 1996 | 2193 | 2422 | 2362 2373 | 2277 | 27042
2400 PERHEIDEN
PALVELUT 729 543 622 582 523 | 493 430 | 458 504 | 557 488 | 469 6398
2500 KEHITYS-
VAMMAHUOLTO JA
VAMMAISP 285 312 334 299 306 247 305| 294 413 420 297 328 3840
2600 TERVEYDEN- JA
SAIRAAN-
HOITOPALV 1118 1194 1174 1173 1154 944 812 | 980 | 1039 | 1147 938 | 1138 | 12811
2800 LIKELAITOKSET 3 1 2 2 7 22 37
Yhteensa 5717 5336 5932 5128 5434 | 4956 4505 | 4932 | 5690 | 5618 5221 | 5332 | 63801
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Sairauspoissaolopaivat on alla olevassa taulukossa ryhmitelty sairauspoissaolon keston mukaan.

Kaikista sairauspoissaolopadivista 20,9 % on kestoltaan yhdestad kolmeen poissaolopdivdaan. Tydnantajalla on
kdytdssa ns. oma ilmoitussairauspoissaolo. Omalla esimiehelld on lupa hyvaksya tyokyvyttdmyyden takia toista
poissaolo kolmeen perattdiseen kalenteripdivdan saakka. Terveydenhoidon ammattihenkilén suositus tarvi-
taan 4-5 pdaivan toista poissaoloon. Yli viiden perattdisen kalenteripdivan poissaoloihin tarvitaan aina laakarin
todistus.

Poissaolojen kestojakautuma kalenteripaivina 1-12/2017
Poissaolopaivat

Poissaolojen kestojakauma

121- [181-

Toimialue 1-3 4-10 |11-30 |31-60 |61-120 (180 |365 |>365|Yht
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 31 17 78 126 120 372
2100 TUKIPALVELUT 1729| 1286 1306| 1740 685 172 120 7 038
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOU-
TUSPALVELUT 1273 739| 1170 1278| 1345 124 334| 6263
2300 HOITO JA HOIVA 4880| 3426| 5273| 6829| 4572 983 687 | 392| 27042
2400 PERHEIDEN PALVELUT 1457| 586| 1041| 1561| 1247| 321 185 6 398
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO
JA VAMMAISP 910| 599 916 814 555 46| 3840
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-
HOITOPALV 3029| 1755| 2815| 3141| 1916 155 12 811
2800 LIIKELAITOKSET 13 24 37
Yhteensa 13322 | 8408| 12623 | 15489 | 10440| 1600| 1147| 772| 63801

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuoden aikana olleet sairauspoissaolot siten, etta kaikki sairauden vuoksi
poissaolleet on jaoteltu poissaolojen keston mukaan toimialueittain. Kaikkiaan sairauspoissaoloja eli yhden tai
useamman pdivan poissaoloja on vuoden aikana ollut 4742 eri henkil6lla. Kappalemaaraisesti on eniten 4-10
paivan poissaoloja eli 978 henkilolla. Kuudenkymmenen kalenteripaivan raja ylittyi 136 henkilolla. Taulukkoa
luettaessa on huomioitava, ettd mukana on kaikkien kuntayhtymassa vuoden 2017 tyéskennelleiden henkil6i-
den poissaolopaivat, myos jo eldkkeelle jadneiden ja eri pituisissa maaraaikaisissa palvelussuhteissa tyosken-
nelleiden. Arviolta 67 prosenttia henkilostdstd on joutunut olemaan toista poissa tyokyvyttomyyden vuoksi.
Toisin sanottuna noin 33 % on pysynyt “terveind” vuoden aikana.

Kestojakauma 2017
Henkilot

Poissaolojen kestojakauma

4- 11- |31- 61- 121- 181-

Toimialue 1-3 10 |30 |60 120 |180 365 >365 | Yht
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 12| 3 4 2 1 22
2100 TUKIPALVELUT 345|147 55 30 10 1 1 589
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 253| 87| 53 25 13 1 433
2300 HOITO JA HOIVA 1011|399| 232| 135 48 8 3 211838
2400 PERHEIDEN PALVELUT 333| 74| 54 30 13 3 508
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAM- 177| 72 42 17 5 1| 314
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MAISP

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 622(209| 120 60 23 1 1035
2800 LIIKELAITOKSET 2 1 3
Yhteensa 2663|978| 558 | 299| 113 13 6 44742

Eniten sairauspoissaolopaivida on hoidon ja hoivan toimialueella eli 22,8 poissaolopdivda henkilétyévuotta koh-
den laskettuna. Isoista toimialueista vahimmalla sairauspoissaolopdivien maaralla on selvinnyt perheiden pal-
velujen tulosalue 12,5 paivaa henkilotyovuotta kohden seka terveyden ja sairaanhoidon tulosalue 15,1 paivalla
henkilotybvuotta kohden. Kuntayhtyman enintdan 12 sairauspoissaolopaivaa (kalenteripdivind)/tyontekija oli
lilan haasteellinen. Kuntayhtyman toimiala kattoi vuoden alusta myods koko maakunnan perusterveydenhuol-
lon ja vanhushuollon palvelut. Yhdistyneen sote-tuotantokuntayhtyman toimiala on muuttunut “raskaammak-
si” kun vanhushuollon henkil6sto siirtyi Kokkolan kaupungilta ja Perhon kunnalta kuntayhtyman palvelukseen.
Suuri sairauspoissaolojen maara nakyy seka tyoterveyshuollon palvelujen kaytossa etta sijaiskustannusten
maarassa.

Poissaolopaivit/htv

Poissaolonsyyryhma
Toimialue Sairaus, tapaturma
2000 HALLINTO 0,0
2020 KEHITTAMISYKSIKKO 9,4
2100 TUKIPALVELUT 21,4
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 11,8
2300 HOITO JA HOIVA 22,8
2400 PERHEIDEN PALVELUT 12,5
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 16,1
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 15,1
2800 LIIKELAITOKSET 4,3
Yhteensa 17,9

Soitessa on uusittu Vartu —varhaisen tuen malli (Ohje Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhty-
man Soiten henkildston tydhyvinvoinnin ja tydssa jatkamisen tueksi), jota on jalkautettu yksikéihin. Tydnanta-
jan edustaja eli esimies yhdessa tyontekijan kanssa kdy mallinnetun tyéhyvinvointikeskustelun, kun lyhyet sai-
raspoissaolot ovat toistuvia (kolmas oma ilmoitussairauspoissaolosta neljannesvuoden aikana) tai jos sairaus-
poissaoloja kertyy 15 pdivaa neljannesvuosijaksolla. Soite pitda tarkedna henkilostén tydhyvinvointia ja tyohy-
vinvoinnin edistamista. Keskustelun tavoitteena on tukea tyontekijan tydssa jatkamista vanhuuseldkeikaan ja
kehittaa aktiivisesti tyooloja.

Tyoterveyshuolto

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman Soiten henkiloston tyoterveyshuolto ostopalveluna
Tyoplus Oy:lta. Tyoplus Oy:lla on toimipisteet Kokkolassa, Kannuksessa, Kruunupyyssa, Teerijarvelld, Toho-
lammilla ja Tunkkarissa.

Tyoterveyshuoltotoiminta perustuu tydnantajan ja palveluntuottajien valiseen tydterveyshuoltosopimukseen.

Keski-Pohjanmaan sosiaali- terveyspalvelukuntayhtyma Soiten tyéterveyshuoltosopimukseen sisaltyy lakisaa-
teisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon lisdksi yleisladkaritasoinen sairaanhoito. Toiminta pohjautuu tar-
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kemmin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, joka tehdaan koko kuntayhtyman tasolla. Toimintasuunni-
telmat paivitetdaan vuosittain vastaamaan tarpeita.

Tyo6terveyshuolto on tehnyt terveystarkastuksia, maaraaikaistarkastuksia, tydohon sijoitustarkastuksia, toimin-
takykytesteja, ergonomiakdynteja seka tyoyhteisojen tydpaikkaselvityksid. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen
katkaisemiseen seka tyokokeilujen jarjestamiseen on aktiivisesti panostettu. Lisdksi on jarjestetty 109 tyoter-
veysneuvottelua tyokyvyttomyyden vuoksi tyosta poissaolleiden tydohon paluun tukemiseksi sekd jarjestetty
lukuisia tyokokeiluja. Lisdaksi henkilostoa on ohjattu erilaisille Kelan rahoittamille yksil6llisille kuntoutusjaksoille
kuntoutuslaitoksissa. Taman lisdksi kuntayhtyman henkilostolle on jarjestetty kuntoutustoimintana kuntore-
monttikurssi seka avokuntoutusjakso.

Tyo6terveyshuollon toiminnan kannalta yhteistyé tyonantajan kanssa on erittdin tarkeda. Tyoterveyshuolto ja
henkilostdpalvelut tapaavat saanndllisesti useita kertoja vuodessa ajankohtaisten asioiden tiimoilta seka kehit-
tavat toimintoja henkildston hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tyoterveyshuollon toimijat ovat tilastoineet ja luokitelleet kuntayhtyman henkiloston sairauspoissaolojen
diagnooseja. Tyoterveyshuollon henkildkuntaa on ollut asiantuntijoina mukana mm. sisdilmatyoryhmissa.

Tyoterveyshuollon kustannukset muodostuvat palveluntuottajalle maksettavista korvauksista. Kela korvaa
tyonantajalle hyvaksymistdan ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksista 60 % ja sairaanhoidon kus-
tannuksista 50 % vuosittain vahvistamansa tyontekijakohtaisen enimmaismaaran mukaan. Tyoterveyshuollon
bruttokustannukset olivat vuonna 2017 ennaltaehkdisevan tyoterveyshuollon (korvausluokka 1) osalta
1042 787,99 € ja sairaanhoidon (korvausluokka 1) osalta 1 017 911,84 €, yhteensa 2 060 699,83 €.

Henkilostoetuudet

TykyOnline liikunta- ja kulttuuri —etuutta oli kadytettdvissd 50 €:n omavastuulla 100 €/henkil6 vuoden 2017
aikana. Henkilostosta kaytti 1222 etuutta. Lisdksi Soite on tukenut Henkildstoyhdistyksen toimintaa 30.000 €:n
yleisavustuksella.

Merkkipdivaa, 50 ja 60 vuotta tayttaneitd, muistettiin 160 €:n ostositoumuksella. Eldkkeelle siirtyville annettiin
myo6s 160 €:n ostositoumus. Tydvuosimuistamisina 20-, 30- ja 40- vuoden kunnallisista tydsuhteista annettiin
ostositoumus arvoltaan 160 € - 300 €.

Eija-Liisa Heikkila, henkilostojohtaja

Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyo6hyvinvointi ja turvallisuus -yksikén muodostaminen mahdollisti tydsuojelu-, turvallisuus ja — tydhyvinvointi-
asioiden jarjestaytymisen ja resursoinnin kokonaan uudella tavalla. Turvallisuuspaallikkd koordinoi kokonais-
turvallisuutta, tyohyvinvointipaallikkd tyoturvallisuutta sekd tyohyvinvointia yhteistyossa henkildstdjohtajan
kanssa. Tyokykykoordinaattori keskittyy osatyokykyisten tyontekijoiden asioiden hallintaan ja tyosuojeluval-
tuutetut tekevat erinomaista yhteistyota esimiesten ja tyontekijoiden keskuudessa tyosuojelun alalla.

Tyoterveyshuollon kanssa on neuvoteltu useaan otteeseen toiminnan edelleen kehittamiseksi. Ohjeistuksia ja
sopimuksia on tdsmennetty tarpeen mukaan hyvassa yhteishengessa. Lakisaateiset tyopaikkaselvitykset, mu-
kaan lukien niihin liittyvat terveystarkastukset ja tyopaikkakaynnit, on saatu pidettya ajallaan. Tyéterveyshuol-
lon jarjestamia avokuntoutuskursseja on pidetty viidelle ryhmalle. Avokuntoutukset ovat olleet pidettyja ja
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tarkoituksenmukaisia, vaikka ensimmaisten raporttien mukaan positiivisia vaikutuksia joudutaan vield odotta-
maan.

Tyosuojeluvaltuutettujen omaehtoiset tyopaikkakaynnit taydentavat varsinaisia tyopaikkakaynteja ja - tarkas-
tuksia. Osittain ristiriitaisia tunteita alussa herattdaneet kdynnit ovat saaneet hyvaksynnan yksikdissa ja kayn-
tien myota tydntekijoiden turvallisuusajattelua on saatu kehitettyd. Pro24 ohjelman laajennettu kaytto tyoris-
kien arvioinnin osalta sekd tapaturmailmoitusten saaminen sahkdiseen muotoon ovat osaltaan lisdnneet yh-
teistyota valtuutettujen ja esimiesten valilla. Lukuina tapahtumien mukaan:

AVI, TPS ja muut lakisdateiset kaynnit 70 kpl
Tyoriskien arvioinnit 80 kpl
Omaehtoiset kaynnit 170 kpl
Tapaturmatutkinnat 70 kpl

Tyokyvyn tuen toiminta

Tyokykykoordinaattori aloitti tyonsa 1.2.2017. Toiminta on ldhtenyt erittdin hyvin kdyntiin. Vuoden 2017 aika-
na tyokykykoordinaattori oli mukana 98 tyontekijan tyokyvyn tuen jarjestelyissa ja osallistunut 127 tyoterveys-
/yhteistyéneuvotteluun. Osatyokykyisten tyokyvyn tukemisen ja ty6ssa jatkamisen keinoina on kdytetty Kevan
ammatillisena kuntoutuksena tyokokeiluja ja koulutusta. Soiteen on rakennettu toukokuusta 2017 alkaen
myo6s oma jarjestely osatyokykyisten maardaikaisiin tyokokeiluihin ja uudelleensijoittamisiin, mitda on hyodyn-
netty 14 tyontekijan jarjestelyissa. Soiten varhaisen tuen Vartu-ohje on hyvaksytty yhteistyétoimikunnassa ja
otettu kdyttoon. Lisdksi on jarjestetty esimiesinfot tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn tuen toiminnasta ja kayty tie-
dottamassa toimintamallista eri yksikoissa.

Turvallisuuspaallikén katsaus

Vuoden 2017 aikana turvallisuuden osalta painopistealueina oli kuvata Soiten kokonaisturvallisuuden osa-
alueet ja kehittda kokonaisturvallisuuden riskienhallintamalli. Riskienhallintaan otettiin kdytt6on Laatuportin
riskienhallintaohjelma, jonka kehittdminen ja kdyttéonotto varmistettiin sisdisen projektin ja pilotin avulla.
Soiten pelastusturvallisuuden kehittaminen oli myds yhtena painopistealueena. Esimiehet koulutettiin teke-
madn yksikdidensa poistumisturvallisuusselvityksida ja siind ilmenneiden havaintojen ohjaamana laatimaan
oman yksikkdnsa pelastussuunnitelma. Henkiloston osaamista varmistettiin jarjestamalla n. 500 tyontekijalle
alkusammutuskoulutusta. Koulutukset tulevat jatkuvaan saanndllisesti tulevina vuosina. Lisdksi on yhteistyossa
aluehallintoviraston ja Huoltovarmuuskeskuksen kanssa pyritty tunnistamaan merkittdavat riskit toiminnan
kannalta, ndama tunnistetut riskit tulevat ohjaamaan Soiten valmiussuunnittelua yhteistydssa muiden viran-
omaisten kanssa.

Tyohyvinvointipaallikon katsaus

Tyohyvinvointipaallikké on osallistunut kaikkiin tydpaikkaselvityksiin ja valvovan viranomaisen (AVI) tekemiin
tarkastuksiin tydnantajan edustajana linjaorganisaation esimiesten lisdksi. Yhteistyolla esimiesten kanssa on
saavutettu tyosuojelullista ja tyoturvallisuutta lisddvaa ajattelua ja konkreettisia toimenpiteitd, joilla myos
tyohyvinvointia on saatu parannettua.
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Eija-Liisa Heikkild, henkilostdjohtaja

Henkiloston rekrytointi

Soiten organisoituminen nakyi henkiloston rekrytoinnissa. Rekrytointeja oli runsaasti enemman kuin aikai-
semmin. Olemme edelleenkin hyvin suosittu tydnantaja. Hakemuksia eri tehtaviin on ollut kaiken kaikkiaan
3308 kpl. Tyopaikkojen hakijoina oli 1755 eri henkiloa. Nadissa luvuissa ovat mukana myos kesatyopaikat. Vaki-
naisiin toimiin ja virkoihin on valittu viime vuoden aikana 231 henkil6a. llIman sdahkoéisen rekrytoinnin jarjestel-
mia tallaisten hakijamaarien hallinta olisi ollut mahdotonta.

Ladkarien rekrytointitilanne on yleisesti helpottumaan pain. Suuret valmistumismaarat alkavat nyt nakya. Kui-
tenkin terveyskeskuslaakaritilanne on huonontunut alkuvuodesta erityisesti maakunnassa, pulaa on erityisesti
kevaisin. Tahan toivotaan saatavan apua ns. resurssilddkareista, joista on tehty valmistelua. Apulaisladkareiden
kesatyopaikat varataan jo edellissyksyna ja erikoistumisvirkoihin jonotetaan. Tietyista erikoisladkareista meilla
oli alkuvuodesta. Myos pienille erikoisaloille on haasteellista saada erikoisladkareita. Psykiatrialla on ndhtavissa
valoa tunnelin paassa. Paivystysasetuksen aiheuttamat epaselvyydet ovat vaikeuttaneet ladkarirekrytointia.

Olemme edelleen jatkaneet tulevaisuuteen tdhtdavana rekrytointimuotona 1-2 lukuvuoden ldidketieteen opis-
kelijoiden palkkaamista kesatyohon tyoyksikkoihin. Tama jarjestely on koettu seka opiskelijoiden etta yksikoi-
den kannalta onnistuneeksi.

Rekrytoinnin haasteena on ollut 16ytaa myos erikoisosaajia kuten sosiaalityontekijoita ja psykologeja.

Huolimatta siitd, etta sairaanhoitajia valmistui paikallisesta oppilaitoksesta poikkeuksellisen paljon, vaikeutui
sairaanhoitajasijaisten saanti kevaalla. Taima koskee erityisesti somaattisia sairaanhoitajia. Psykiatrisia sairaan-
hoitajia oli tarjolla enemman.

Kesdaksi emme ole saaneet riittavasti sairaanhoitajasijaisia vaan joudumme turvautumaan opiskelijoihin. Myo6s
avoterveydenhuollossa on ollut alkuvuodesta pulaa sairaanhoitajista. Hoidon ja hoivan sekéa kehitysvamma-
huollon henkilokunnan kesdloman sijaisuuksiin on saatu suhteellisin hyvin ldhihoitajia ja opiskelijoita. Haastei-
ta oli sairaanhoitajien sijaisuuksien seka lyhyiden akillisten poissaolojen sijaisten hankinnassa. Terveydenhuol-
lon koulutus ei tuota alueelle riittdvasti ammattitaitoisia tyontekijoitd poistumaa korjaamaan. Ldhihoitajia oli
myds hyvin tarjolla. Osastonsihteereitda on myds saatavilla.

Alueellisesti haasteita saada hoitohenkilokuntaa erityisesti on ollut Kruunupyyssa seka Perho- Halsua — suun-
nalla.

Sisdinen sijaisjarjestelma on ollut tdynna ja se on helpottanut yksikdiden poissaolojen korvaamista. Sijaisjarjes-
telman nykyinen volyymi on riittdmaton toiminnan laajuuteen verrattuna.

Soite on vuoden aikana ollut nakyvilla Pohjolan Ladkaripaivilla Oulussa, Ladkaripaivilla Helsingissa seka Sai-
raanhoitajapaivilla Helsingissa.

Eija-Liisa Heikkila, henkilostojohtaja
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Osaamisen kehittaminen

Henkiloston osaamisen kehittamisen ldhtokohtana on varmistaa strategian mukaiset kilpailukykyiset ja laaduk-
kaat hoito- ja palveluprosessit. Osaamisen kehittdminen on toteutunut lyhyt- ja pitkdkestoisina koulutuskoko-
naisuuksina luento-opetuksena, verkko-opintoina, simulaatioharjoituksina, osaamistestauksina ja tavoitteelli-
sena ty0ssd oppimisena. Lisdksi henkilostd on voinut kohdentaa taydennyskoulutusoikeuttaan tutkintoon joh-
taviin koulutuksiin ja jatkokoulutuksiin. Osa tdydennyskoulutuksesta on toteutettu ruotsinkielisend. Osaamisen
kehittdmisen tyoryhmdssa painopistealueiksi maariteltiin turvallisuus-, asiakaspalvelu- ja esimiesosaamisen
syventdaminen sekd Soiten palveluprosessien kehittamista ja sote-integraatiota tukevien koulutuskokonaisuuk-
sien suunnittelu ja kdynnistdminen.

Alkusammutusharjoitukset ja hataensiapukoulutukset toteutuvat perehdytyskoulutuksina ja niistd on hankin-
tapaatokset myos seuraavalle vuodelle. Hallittu fyysinen rajoittaminen (HFR) turvallisuuskoulutus kdynnistet-
tiin erillisen riskin arvioinnin perusteella Hoidon ja hoivan sekd Kehitysvammahuollon yksikoissad. Ladkehoidon
osaamisen varmistamisen toimintamalli yhtendistettiin ja pdivitettiin valtakunnallisen ohjeistuksen mukaiseksi.
Vuoden aikana toteutui noin 650 eriasteista lddkehoitolupaan vaadittavaa kurssisuoritusta. Osa-aikaisen henki-
|6stokouluttajan tyopanos mahdollisti lddkehoidon osaamisen nayttojen jarjestamisen sekd moniammatillisten
elvytys- ja kriittisesti sairaan potilaan tunnistaminen koulutuskokonaisuuksien toteuttamisen simulaatioin.

Uusiin toimintamalleihin liittyvista koulutuksista voidaan mainita terveydenhoitajille suunniteltu yhdistetty
aitiys- ja lastenneuvola koulutuskokonaisuus ja erillisena investointina aloitettu kaksivuotinen, lisensoitu MDFT
koulutuskokonaisuus yhteistydssda Hollannissa toimivan MDFT Akatemian kanssa. Loppuvuodesta valmistui
yhteispdivystyksen, ensihoidon ja vastaanottopalvelujen toiminnan kehittamiseen liittyva Soiten omana tuo-
tantona toteutettava paivystavan sairaanhoitajan laaja koulutussuunnitelma. Johtamisosaamisen vahvistami-
seksi paatettiin aloittaa oppisopimusrahoituksella toteutettavat Soitelle kohdennetut johtamiskoulutukset.
Johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistavassa ryhmassa aloittaa 20 esimiestd ja ldhiesimiestydn ammat-
titutkintoon valmistavassa ryhmassa 11 Iahiesimiesta tai tiimivastaavaa.

Koulutuspalvelujen tuotanto laajeni Soiten my6ta merkittavasti. Yhteistyossa eri erikoisalojen kanssa tai erilli-
sind tilauskoulutuksina toteutettiin noin 70 koulutustilaisuutta, josta puolet pidempikestoisia prosessiluontei-
sia kokonaisuuksia. Koulutustuotannon lisaksi koulutuspalvelujen vastuualueeseen sisdltyi lddkehoidon osaa-
misen varmistaminen, oppisopimusrahoitteisten tutkintojen koordinointi, tdydennyskoulutuksen resursoimi-
sen ja toteutumisen seuranta, raportointi ja ohjaus seka yhteisty® koulutusorganisaatioiden kanssa.

Tdydennyskoulutuksen toteutumista seurataan koulutuspdivien maaran ja henkiléston osallistumisprosentein
tyontekija-, ammattiryhma- ja yksikkotasolla. Soiten tunnusluvut vuodelta 2017 (suluissa valtakunnalliset ver-
tailutiedot vuodelta 2016) ovat seuraavat: ladkarit ja hammasldakarit keskimaarin 4,5 pv ja osallistuminen 100
% (6 ja 91 %), hoitohenkilosté amk 3 pv ja 90% (3,5 ja 79%), hoitohenkil6sto toinen aste 2 pv ja 85% (2,4 ja
62%), sosiaalityontekijat ja muu korkeakoulutettu sote -henkildstd 5 pv ja 80% (5 ja 75%). Ottaen huomioon
uuden organisaation kdynnistymisen vaatiman resursoinnin voidaan Soiten osalta todeta tdaydennyskoulutuk-
sen toteutuneen pdaosin tavoitteiden mukaisesti. Koulutuspaivat ovat keskimaardisesti hieman alle ja osallis-
tumisprosentit taas hieman yli valtakunnallisten vertailulukujen.
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Sosiaali- ja terveysalan, lddketieteen ja liiketalouden opiskelijoiden ohjattu harjoittelu toteutui aikaisempien
vuosien tapaan. Harjoittelun ohjauksen toimintamallia yhtendistettiin Soitessa ja valmistauduttiin myos toisen
asteen koulutusreformin edellyttdmiin mahdollisiin muutoksiin., Sosiaali- ja terveysalan (amk ja toinen aste)
harjoittelun ohjauspaivia oli vuonna 2017 yhteensa 22 804 paivdaa mika osoittaa Soiten sailyttaneen vetovoi-
man harjoittelupaikkana.

Maria Isokoski, koulutuspaallikko

10 Kuntayhtyman BSC-kortti ja tavoitteiden toteutuminen

Kuntayhtyman tavoitteet BSC-nakokulmittain.

Henkil6stoon ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e tyOhyvinvointiin kiinnitetaan erityista huomiota vahvistamalla henkilostdjohtamista, esimiestyota ja tyoyh-

teisdn jasenyytta

o henkiloston palkitsemisjarjestelma tehdaan yhdessa henkiloston kanssa

e otetaan kadyttéon resurssipankki henkiléston suuntaamiseksi tehokkaasti oikeisiin kohteisiin, henkilds-

tosaastojen aikaansaamiseksi ja resurssien tasapuolisen suuntaamisen varmistamiseksi

e |uodaan keskitetty sijaistyontekijaresurssi, jonka avulla voidaan vapauttaa esimiesten tyota sijaishankin-
nasta henkildstéjohtamiseen ja toiminnan kehittamiseen

HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Tyohyvinvoinnin kokemus
paranee

-Henkilostéjohtamista, esi-
miesty6ta ja tyoyhteison
jasenyyttda vahvistetaan ja
tuetaan mm. yhteison vuo-
rovaikutusta ja osaamista
kehittamalla

-Avoin johtamisen kulttuuri
(avoin vuorovaikutus ja
viestinta)

Tavoitetaso ja mittari

-Maltillinen sairauspoissa-
olojen maara: max 12
kpv/vuosi/henkild

-Tyohyvinvointikyselyn tulos
vahintdan 14,2

-Kyselyssa arvio johtamises-
ta ja johtoryhman tyosta
paranee edelliseen tulok-
seen verrattuna

Tavoitteen toteutuminen

- sairauspoissaolojen maara
ka 17,9 kpv/htv. Merkittavat
erot toimialueiden kesken ja
my0s toimialueiden sisalla.

-Seuraava tyéhyvinvointi-
kysely syksylla 2018

Hyvasta tyosta ja tavoittei-
den saavuttamisesta palki-
taan

-Palkitsemisjarjestelma
kehitetdan ja otetaan kayt-
t66n v.2017 - 2018

-Palkitsemisjarjestelma
kaytossa

-Valmistelu on kaynnistynyt.
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Henkildsté on moniammatil-

lisesti osaavaa ja tyosta
innostunutta

Toimenpiteet ja aikataulu

-Henkildston osaamista
kehitetdan kuntayhtyman
strategian mukaisesti

Tavoitetaso ja mittari

-Ammatillisen tadydennys-
koulutuksen osallistuminen
100%

Tavoitteen toteutuminen

88 %

Henkil6storesurssi kohden-
netaan kustannustehok-
kaasti ja vaikuttavasti

-Resurssipankki otetaan
kdyttoon 2017. Elake- ja
muu henkiléstépoistuma
hyoédynnetaan seka uusiin
resurssitarpeisiin vastataan
resurssipankin kautta.

-Henkil6storesurssi vahenee
n 1% vuodessa (htp pdivat -
1%)

33 talletusta pankkiin ja 11
nostoa pankista= 23

75 vanhuuseldkkeelle

14 tke

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e toiminnassa korostuu integraatio, eri alojen ammattilaisten toiminta yhdessa asiakkaiden, perheiden ja

ryhmien kanssa

e tehtdvat vastuutetaan selkeasti seka hallinnollisessa ettd asiakastydssa

e palvelurakennetta kehitetddn niin, ettd se on toiminnan ja talouden kannalta kestava ja huomioi ennen
kaikkea muuta ihmisen tarpeet — ihminen on kaiken toiminnan keskitssa

e hyvin toimiva paivystava sairaala tarjoaa palveluita omaa aluetta laajemmalle asiakasjoukolle ja on tarkea
kumppani kaikissa palveluketjuissa

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

-Johtamisessa ja prosessien
kehittdmisessa toimialuei-
den keskindisten raja-
aitojen poistaminen - Poti-
laan ja asiakkaan ehyt pal-
velupolku seka hoito- ja
palveluketju

-Moniammatilliset asiakas-
Iahtoiset hoito- ja palvelu-
suunnitelmat

-Paaprosessien tunnistami-
nen ja selkiyttdminen, min-
ka pohjalta kehitetdan pro-
sesseja asiakas- ja potilas-
lahtoisesti

-Effican ja SosEffican kayton
kehittaminen tukemaan

Tavoitetaso ja mittari

-Effica ja SosEffica kdytossa

Tavoitteen toteutuminen

- Soite padprosessit on maa-
ritelty. Tyéryhma koordinoi
prosessien kehittamista ja
koulutusta on jarjestetty
prosessimallintajille.

-Ohjelmistot kaytossa, mut-
ta ominaisuuksien hyédyn-
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

ehytta palvelupolkua

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

ja ndiden ominaisuuksia
hyodynnetaan

Tavoitteen toteutuminen

tdmisessa kehitettavaa ja
kaytto laajenee SosEffican
osalta vield vuonna 2018

Hoito- ja palveluprosessien
johtamisessa on tarvittava,
ajantasainen ja luotettava
tieto

-Vakioraporttien kdytto6n-
otto ja hyédyntdminen
toiminnan kehittamisessa
saannollisesti

-Vakioraportit kdytossa ja
tuloksia arvioidaan saannél-
lisesti eri johtoryhmissa

-Edelleen kehitettavaa
o0saamisen ja resursoinnin
nakokulmista.

Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e palvelut ja tuki pyritaan tarjoamaan mahdollisimman Idhelld ihmisten arkea

e kotona asumista ja elamista tukemalla pdastaan parhaiten hydédyntamaan ihmisten ja heidan lahiyhteis6-

jensa voimavaroja, se myos edistad kuntoutumista parhaiten eri asiakasryhmissa

e asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta kehitetdaan edelleen ja otetaan kdyttdon uusia toimintamalleja

e asiakkaille tarjotaan jatkossa enemman mahdollisuuksia sdhkdisiin palveluihin ja eri keinoja palvelun saa-

miseen, esim. videoyhteydet

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 — 2019

Saumattomuus ja jousta-
vuus palveluissa asiakkaan
ja potilaan kokemana

-Sahkoisten palveluiden
kdaytén mahdollistaminen ja
kehittaminen

-Toimialueiden valisen yh-
teistyon vahvistaminen
kaikilla johtamisen ja kehit-
tdmisen tasoilla

Tavoitetaso ja mittari

-itseilmoittaumisen kayttoa
laajennettu keskus-
sairaalaan 2017

-asiakas- ja potilaslahtoisen
ajanvarausjarjestelman
laajentaminen kokeiluna

Tavoitteen toteutuminen

-Kaytossa kolme itseilmoit-
tautumislaitetta; laajennus-
ta estda toimittajan ja tuot-
teen muutos

- Videovisiitti palvelu kay-
tossd Hoidon ja hoivan koti-
hoidossa seka Kehitysvam-
mahuollon avohuollossa ja
tukiasumisessa.

-Kaynnistynyt hyvin, mutta
edellyttaa jatkuvaa varmis-
tamista ja kehittamista
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ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Asiakkaiden ja potilaiden
osallisuuden lisdéaminen

Toimenpiteet ja aikataulu

-Asiakaspalautteen kokoa-
minen ja hyddyntaminen —
tavoitteena positiivisen
palautteen maaran kasvu

-Asiakas- ja potilasraatien
sekd kokemus-
asiantuntijuuden ja kehitta-
jaasiakastoiminnan kdynnis-
tdminen ja vakiinnuttami-
nen

-Monimuotoinen ja asiakas-
Iahtdinen viestinta

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

-Asiakaskyselyja jarjestetdaan
aktiivisesti nettipalaute -
jarjestelman kdyton tukena

-Raadit ja ryhmat toimivat
aktiivisesti

Tavoitteen toteutuminen

- asiakaspalautetta keratdan
monipuolisesti. Asiakaspa-
lautteiden keskiarvo:

QPro-asiakastyytyvaisyys
koko Soitessa 3,8

Tesa 3,2

Hoito ja hoiva 4,5
KehVa 4,3

Perheiden palvelut 4,1

Hoidon ja hoivan asumis-
palveluissa sekd KehVan
toimintayksikdissa jarjeste-
tdan saannodllisesti asiakkai-
den ja omaisten tapahtu-
mia.

Raadit ovat kdynnistyneet ja
toimineet aktiivisesti. Raa-
tien kanssa jatketaan toi-
mintatapojen kehittamista,
vuonna 2018 kiinnitetaan
erityistd huomiota raatien ja
Soiten toimialueiden vali-
seen vuoropuheluun.

On toteutettu, julkaistu oma
lehti, tehty aktiivista tiedot-
tamista ja oltu nakyvilla
sosiaalisessa mediassa.

Talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e toiminnan laajuutta ja sisdltdéa kuvaavat tilastot ovat aina ajan tasalla ja niitd arvioidaan jatkuvasti toimin-
nan johtamisen pohjaksi

e jasenkuntien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa

e erityispalveluita myydaan alueen ulkopuolelle

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA
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Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Jasenkuntalaskutuksen
sote-menojen kasvun puo-
littaminen

-Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon integroidut palvelupro-
sessit ja johtaminen

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

-kasvu max. + 2,5 % vrt-
vuosi tp 16

-jasenkuntien sote-
kustannukset ovat maan
keskiarvoa edullisemmat

Tavoitteen toteutuminen

-muutos — 2,45 % eli merkit-
tavasti raamia pienempi

-tieto kaytettdvissa myo-
hemmin

Erityispalveluissa jasenkun-
tien ulkopuolisen myynnin
hallittu kasvu

-Yhteistyd naapurisairaan-
hoitopiirien ja naapurikunti-
en kanssa on aktiivista

-Markkinointia ja viestintaa
vahvistetaan

-jasenkuntien ulkopuolisen
myynnin osuus 26 % esh-
kokonaistuotannosta (tp 17)

- jasenkuntien ulkopuolinen
myynti ylitti 12 % budje-
toidusta (2,5 M€)

-markkinointia ja viestintaa
lisattiin eri kanavissa

Maisema -tyokalun opti-
maalinen hyédyntaminen
prosessien johtamisessa

-Maisema —jarjestelman
kayttoonotto ja perehdytys
kustannustenjakotydvéline
—kayton lisdksi myos johta-
misen tyokaluna

-Maisemalla jaetaan osa
jasenkuntien kustannuksista
suoriteperusteisen lasku-
tuksen rinnalla

-Maisema kaytossa seka
kuntien vélisen kustannus-
tenjaon valineena etta toi-
minnan raportointivalinee-
na

11Toimialueiden BSC-kortit

11.1Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Toiminta-ajatus: Kustannusvaikuttavien ja laadukkaiden terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toteuttaminen
ihmislaheisesti, moniammatillisesti ja kotona parjaamista tukien.

Toimialueen BSC-kortti

HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Tyo6hyvinvoinnista huoleh-
timinen

Avoimen johtamiskulttuurin
kehittdaminen

Kehityskeskustelut jousta-
vasti, henkiloston kuulemi-
nen, moniammatilliset ke-
hittamispaivat

Palautekdytannon kehitta-
minen

Tavoitetaso ja mittari

Sairauspoissaolot < 12pv/
Vuosi

Kehityskeskusteluja pidetty
ja kirjattu

Party- ym. kyselyihin osallis-
tuttu

Tavoitteen toteutuminen

Sairauspoissaolot 14,6
pv/htv

Kehityskeskusteluja on
pidetty suunnitelman mu-

kaan henkilostolle

Tulossa v 2018
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Sovitaan yhteisista viestinta-
ja kokouskaytdannoista

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

Toimialueen sisaista viestin-
taa ja johtamista kehitetty,
kehittdvaa edelleen osas-
tonhoitajien ja ylildakarei-
den osalta

Osaava ja innostunut henki-
I6kunta

Osaava henkilostéresurssi

kohdennettu tarkoituksen-
mukaisesti mm. elakepois-
tumaa hyddyntaen

Toiminnan tarpeisiin suun-
nattu koulutus

Koulutuspaivia
>3pv/vuosi/hlé

Osallistuminen 100 %

Henkilostoresurssia on voitu
vahentaa

-1 %/vuosi

Koulutuspaivat henkil6a
kohti ka 2,6 /vuosi

Osallistumisprosentti 89%
Henkil6a on kohdennettu

tarpeen mukaan eldkepois-
tumaa hyodyntden

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon raja-
aidan poistaminen

Hoitosuunnitelmalehden
kayttéoonotto

Léhetteet konsultaatioiksi

Digitalisaation hyodyntami-
nen

Tavoitetaso ja mittari

Hoitosuunnitelmalehti kdy-
téssa

Léhetteiden maara -
15%/vuosi

Uusia menetelmia on otettu
kayttoon

Tavoitteen toteutuminen

Hoitosuunnitelmalehden
kaytto on alkanut

Tilastoinnin muutoksen
vuoksi 2016 ja 2017 luvut
eivat ole vertailukelpoiset

Jasenkuntien ldhetteet
terveyskeskuksista ovat
kuitenkin vahentyneet 1,5%

Konsultaatiokdytant6ja on
parannettu (konsultaa-
tiopyynnot kirjautuvat myos
lahetteisiin)

Digitalisaatioratkaisujen
rakentamista ja pilotointeja
tehty ja kaytossa 2018 alus-
sa (etavastaanotto, sahkoi-
nen hoidontarpeen arvio)

Erikoissairaanhoidon hoi-
toepisodit lyhenevat

Hoitotakuussa pysyminen

Potilaiden segmentointi

Hoitotakuu lain rajoissa (3,6
kk)

Painopiste siirtyy kiireetto-
man hoidon suuntaan

Hoitotakuun rajoissa on
pysytty, osa jonoista lyhen-
tynyt

Vastaanottopalvelujen ja
paivystyspalvelujen roolien

Hoidon tarpeen arvioinnin
kehittdaminen

Paivystys- ja valvontaosasto
ja sen toimintamalli luotu

Toimintamalli on luotu
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

kirkastaminen

Toimenpiteet ja aikataulu

Puhelinuudistus

Potilassegmentointi

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Paivystyspalvelujen kaytto
kaantynyt laskuun

Tavoitteen toteutuminen

Puheluiden lapipaasy palve-
lupisteisiin parani

Erikoissairaanhoidon paivys-
tyskdynnit vahenivat 15,6%

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Korkea hoidon ja palvelujen
laatu

Potilasvahinkoilmoitusten,
muistutusten, HaiProjen ja
asiakaspalautteiden seuran-
ta ja kasittelykdytantojen
luominen

Tavoitetaso ja mittari

Valitusten, muistutusten ja
vahinkojen maara laskee

Tavoitteen toteutuminen

Asiakaspalautteiden keraa-
misen malli luotu ja kdytos-
sa.

Yksikot kasittelevat omat
ilmoituksena ja tarvittavia
kehittdmistoimenpiteita
tehty.

Asiakkaiden ja potilaiden
joustava yhteydensaanti

Sahkoiset palvelut

Itseilmoittautuminen

Puhelinuudistus

Séhkoinen asiointi on lisdan-
tynyt

Hoitoon liittymattémien
kdyntien ja puheluiden
madrat vahentyneet

Palveluja valmisteltu, uusia
pilotteja alkanut 2017 (Nor-
dlab ajanvaraus mm.)

Itseilmoittautumislaitteiden
maaraa lisatty

Puhelinliikenteen sujuvoit-
tamista on tehty omana
toimintana, vastaamispro-
senttia ja odotusaikoja seu-
rataan.

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Pysytdan budjetissa

Kuukausittain talouslaskel-
man seuranta toimialueen
johtoryhmissa

Tavoitetaso ja mittari

menot < 2,5% kasvu vrt TP
arvio 2016

Tavoitteen toteutuminen

Talouden seuranta ja kus-
tannustietoisuus parantu-
neet, budjettiraamissa kayt-
tdmenojen osalta on pysytty

Oikea hoito oikeassa paikas-
sa oikeaan aikaan

Uusintakdyntien seuranta ja
karsiminen

Uusintakdynnit vahenevat

Erikoissairaanhoidon uusin-
takaynnit vahenivat 5%

Laaja-alaisen erikoissai-
raanhoidon tarjoaminen
Soite-alueen ulkopuolelle

Erikoissairaanhoidon tavoit-
teellinen yhteistyo ldhialu-
eille

Soiten ulkopuolinen myynti
on kasvanut hallitusti

Alueen ulkopuolelle tuotet-
tujen avohoitokdyntien
maara +4,3%, lahetteet +4,6
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

%, hoitopaivat -4,7% (vrt
jasenkunnat -8%)

Terveyden ja sairaanhoidon toimialue jakautuu toiminnallisesti kuuteen keskendan erilaiseen palvelualuee-
seen. Kaikkien yhteisia tavoitteita ovat potilaslahtdisyys, avohoitoisuus, tasavertaisuus ja korkea laatu.

Koko maakunnan kattavissa perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon palveluissa kdayntimaarat lisaan-
tyivat ja asiakkaan saamat palvelut paranivat monilla mittareilla. Erikoissairaanhoidon osalta keskeiset palvelut
on tuotettu omassa sairaalassa kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Kustannusten hallinnassa on integroitu-
neella palveluiden tuotantotavalla ollut keskeinen rooli.

Uuden integroituneen organisaation alkuvaiheessa yhtenaisten toimintamallien kdytté6notto on lahtenyt hy-
vin liikkeelle ja toimintojen kehittdminen jatkuu. Osin toimintojen kehittyminen on ollut tietojarjestelmia ja
tilarakenteita nopeampaa tuoden omia haasteita. Uusien rakenteiden ja mallien my6ta tilastojen ja toiminto-
jen vertailu aikaisempiin vuosiin ei ole kaikilta osin mahdollista.

Asiakas- ja potilasndakokulma

Somaattisen erikoissairaanhoidon saatavuus kuntayhtyman alueella on padsdantoisesti hyva. Erityisosaajista
on kuitenkin ollut pulaa tietyilld sairaalan erikoisaloilla. Terveyskeskusten ladkaripula helpottui vuoden loppua
kohti, mutta etenkin pienilla asemilla tilanteet ovat vaihdelleet vuoden aikana.

Lahetteita tuli vuoden aikana 43212 kpl. Merkittavan lisdyksen taustalla on toiminta- ja kirjauskdytantojen
muutos soite-kuntayhtyman aloittamiseen liittyen, joka nakynyt mm. yleislaaketieteen (yhteispaivystys) seka
gastroenterologian (skopiakeskus) ldhetteissd. Nadissd toiminnot ovat yhdistyneet erikoissairaanhoidoksi yksi-
koksi ja tdman muutoksen aihettamasta ldhetteestd. Suurin osa lahetteistd tulee aikaisempaan tapaan oman
alueen terveyskeskuksista. Toiseksi suurimman maaran muodostivat sisdiset lahetteet ja konsultaatiopyynnot
(+25% vuoteen 2016), joiden lisdantymiseen on toisaalta pyritty lahete-konsultaatio projektilla potilaan hoidon
sujuvoittamiseksi. 2017 vuoden alusta tehty tilastoinnin muutos vaikeuttaa lukujen suoraa vertailtavuutta
edelliseen vuoteen. Sopimuskuntien alueen lahetteet ovat lisdantyneet 7,3 % ja vastaavasti Pietarsaaren seu-
dun lahetteet 18% 2016 vuoteen verrattuna. Hoitotakuu toteutuu padsaantoisesti kaikilla erikoisaloilla. Suu-
rimmat odotusajat hoitoon olivat silmataudeille, korvataudeille sekd kuulonhuoltoon. Hammashoidossa pi-
simmat hoitojonot olivat Kokkolan alueella, mutta hoitotakuun mukaisissa aikarajoissa on pysytty, kiireetto-
man hoitojonon ollessa joulukuun lopussa n 4,5 kk.

Vastaanottopalveluissa vuoden aikana puheluja kirjautui 151 867 kpl, joista 71,9% vastattiin suoraan (ka 131
sek). Takaisinsoittopyyntdja vastaanotoille kirjautui 21 500 kpl. Vastaanottopalvelut tuottivat vuoden aikana
58 310 laakarikayntia, ja palveluita kaytti 28 183 asukasta.

Tilastoidut erikoissairaanhoidon kdynnit ovat lisddantyneet 25 % lukumaaran ollessa 156 674. Suurimpana lisa-
ys paivystyskayntien maardssa, joka selittyy yleislaakaripaivystyksen siirtymiselld yhteispaivystyksen toimin-
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naksi vuoden alusta. Hoitopdivien maara laski hieman (7,3 %) ollen 48 777 kpl (52646 kpl vuonna 2016). Hoi-
topaivien vahentyminen selittyy avohoitoisemmalla toimintatavoilla ja hoitoketjujen toiminnan tehostumise-
na. Erikoissairaanhoidon keskimd&ardinen hoitoaika vuonna 2017 oli 2,9 vrk:tta. Jasenkuntien ulkopuolelle
myytyjen hoitopaivien osuus oli 20 %. Leikkauksia tehtiin vuoden aikana 4795 kpl, joka 274 kpl vuotta 2016
vahemman. Leikkaussalien peruskorjauksen myota osa toimenpiteista on siirretty kirurgian poliklinikalla tehta-
viksi, joka osaltaan vahentaa leikkaustoimenpiteisiin tilastoituvien toimenpiteiden maaraa ja selittaa lukujen
eron. Taman lisdksi sairaalassamme on tehty 998 kpl silmatautien leikkaussalitoimenpidettda. Neurologisen
osaston vaisto ratkaisu on toiminut osaston 10 tiloissa. Diagnostisten tutkimusten ja toimenpiteiden maarassa
nahtiin myo6s hallittua nousua.

Onkologialla asiakaskayntien maara on laskenut viime vuodesta. Tama on seurausta osin sairauksien vuosittai-
sesta vaihtelumaarasta ja yliopistoklinikan muuttuneesta hoito-ohjauksesta.

Potilasvahinkojen maara ei ole lisdantynyt. Sahkoisten potilaspalautejarjestelmien kdyttéa on laajennettu ja
niista saatua palautetta on hyddynnetty palveluiden kehittdmisessa.

Prosessien nakokulma

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon raja-aitojen poistaminen eteni konkreettisesti soiten aloitettua
toimintansa. Vastaanottopalveluissa yhteisty0 eri vastuualueiden valilla on alkanut ja yhtenaiset toimintatavat
ovat muodostumassa. Uuden organisaation myota resurssien tasaaminen dkillisissa vaje tilanteissa on koettu
erittdin hyvaksi. Hoitosuunnitelmien tekeminen on Idhtenyt kayntiin, vaikka tietotekninen ratkaisu saadaankin
vasta 2018 vuonna uuden Effica Life Care —version myotd. Etdvastaanottotoiminta on kdytdssa Kruunupyyn
alueella, muualla tehty pilotteja. Hyvinvointipalvelukeskuksissa on tyotd organisoitu uudelleen kiirepolien
myo6ta, jolloin vapautetaan resursseja paremmin ei-kiirelliseen hoitoon. Erikoisldakariosaamista on jalkautettu
sisatautiladkariosaamisen osalta Tunkkarin ja Kokkolan terveyskeskuksiin seka gynekologian osalta Tunkkarille.
Medisiinisen poliklinikan tilojen vaistoétilaratkaisujen myota Kokkolan terveyskeskukseen muodostettiin kesalla
diabeteskeskus, jossa yhdistyvéat perus ja erikoistason osaajat. MyoOs reumalaakarin vastaanottotilat sijaitsevat
toistaiseksi vaistotiloissa Kokkolan terveyskeskuksessa mahdollistaen asiantuntija osaamisen hyddyntamisen
potilaskonsultaatioissa. Hammashoitoon hankittu liikkkuva hammashoitoyksikké on jalkauttanut hammastar-
kastuksia kouluille vahentden oppilaiden paivan aikaisia kuljetuksia.

Vastaanottopalveluiden ja paivystyspalveluiden roolien erottaminen eteni vuoden aikana kun hyvinvointipal-
velukeskuksissa aloitettiin kiiretiimit. Sahkoisten palveluiden suunnittelussa ja hankinnassa edettiin ja osa rat-
kaisuista otettiin kayttoon syksylla 2017 ja loput vuoden 2018 aikana. Myds sairaalatarvikkeiden ja laakelogis-
tiikan ict-jarjestelmien suunnittelu ja kdyttoonotto on edennyt. Uuden MY-siiven henkildsto ja toiminnallinen
suunnittelu on kaynnissa koskettaen toimialueeltamme mm. neurologian, kuntoutuksen, paivystyksen, sisa-
tautien ja kirurgian aloja. Uuden organisaation hyodyt ovat selkeasti ndahtadvissa hoitoketjutyossa.

Heraamosta kotiin toiminta on osoittanut toimivuutensa syksyn 2017 aikana vahentden huomattavasti tarvet-
ta kirurgiseen ja gynekologiseen vuodeosastohoitoon. Somaattisten osastopaikkojen yhteiskdytto ja heraamo-
toiminnan kehittyminen ovat mahdollistaneet neurologian osastopaikkojen sijoittamisen remontin ajaksi ki-
rurgisen osaston 10 tiloihin. Kotiuttamishoitajatoiminnan kdynnistyminen seka hyva yhteistyé hoidon ja hoivan
kotikuntoutuksen ja laajentuneen kotisairaalan kanssa on ndakynyt somaattisten sairaansijojen tarpeessa. Nel-
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jan uuden leikkaussali ilmanvaihto ja peruskorjaus ovat edenneet suunnitelmien mukaan. Leikkaussalien kor-
jauksen myo6ta osa toimenpiteista on siirretty kirurgian poliklinikalla tehtaviksi, joka osaltaan vahentaa leikka-
ustoimenpiteisiin tilastoituvien toimenpiteiden maaraa. Remontista huolimatta leikkausmaarien tavoitteissa
on pysytty.

Henkilostonakokulma

Uuden organisaation alkuhaasteista on selvitty mutta uuden organisaation toiminta ja johtamiskaytannot vaa-
tivat vield kehittamista. Tiedonkulku uudessa suuremmassa organisaatiossa on koettu haasteelliseksi ja siihen
on edelleen kiinnitetty huomiota. Henkiloston sairauspoissaolot olivat 14,6 pv/hl6. Taydennyskoulutus toteu-
tui toimialueella kohtalaisesti. Koulutuspaivien lukumaara vaihteli ammattiryhmittdin 1,5 — 4,0 paivan valilla.
Keskimaaraisesta tavoitteesta 3 pv/hlo jaatiin hieman.

Erityistyontekijoista on edelleen tietyissd ammattiryhmissa ollut pulaa. Etenkin puheterapeuteista seka gastro-
kirurgeista, neurologeista ja urologeista on ollut pulaa ja virkojen taytossa ei ole onnistuttu. Osin taustalla on
laajempi epavarmuus koskien kirurgisten hoitojen keskittamista. N&illa aloilla |dakarivajetta on kompensoitu
ostopalveluilla, joiden vuositason kustannus on ollut 4,4 milj. euroa. Terveyskeskusladkareiden virkojen taytto-
aste parani kesdan mennessa ja pysyi kohtalaisen hyva loppuvuoden ajan.

Valinnanvapauden ja maakuntauudistuksen tuomat muutokset seka valtakunnallinen erikoissairaanhoidon
keskittdminen ovat vaatineet henkiloston aktiivista informointia ja kuulemista ja tdma tarve on myos jatkossa.

Talous- ja vaikuttavuusnakokulma

Toimintakulut olivat vuoden lopussa 126 319 703 euroa joka vastaa 108,6 % toteumaa budjetoidusta. Toimin-
tatuottojen toteutumaa oli 151 163 710 euroa eli 116 % budjetoidusta. Toimintasuoritteiden ja toimintameno-
jen perusteella budjetissa on pysytty. Toimialueen piirin ulkopuolinen hoidon ostot ovat 680 295 euroa suu-
remmat kuin vuonna 2016. Piirin ulkopuolisessa erikoissairaanhoidossa nakyy 2014 vuodesta kadytdssa ollut
potilaan mahdollisuus valita erikoissairaanhoidon yksikk6. Suurin yksittdin nousu oli sisdtautien seka korva-,
nena- ja kurkkutautien erikoisalojen ostoissa. Rahallisesti suurimmat ostot ovat kirurgialla ja sisdataudeilla aikai-
sempien vuosien tapaan.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sairaalan kulunvalvonnan ja lukitusjarjestelmien uusintatarpeet ovat erittdin ajankohtaisia. Keski-Pohjanmaan
alueella yleisen turvallisuustilanteen muutos on aiheuttanut kehittamis- ja koulutustarpeita 2017. Vuoden
aikana on ollut useita todellisia uhkatilanteita, joiden vuoksi toiminnassa on tehty jarjestelyitd ja korjaamistoi-
met kiinteistdjen seka tyotilojen turvaalisuuden parantamiseksi jatkuvat tulevina vuosina.

Sisdistd valvontaa on toteutetttu talousarvion tdaytantéonpano-ohjeessa olevan ”sisdinen valvonta ja riskien-
hallinta” olevan ohjeistuksen mukaisesti. Olen tarkastanut tulosalueeni viranhaltijoiden viranhaltijapaatoksia

vuoden aikana 2017 ja todennut ne riittaviksi seka juridisesti ja sisallollisesti oikein laadituiksi.

Marko Rahkonen, yliladkari, toimialuejohtaja
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11.2Hoidon ja hoivan palvelut

Visio: Asiakas keskiodn — osaaminen ja voimavarat kayttéon !

Toiminta-ajatus: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja asi-
akkaan itsemaaradamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenaista selviytymistd, osallisuutta ja toiminta-
kykya.

Tavoitteena on, ettd asiakas voi asua turvallisessa ja esteettémassd omassa kodissaan tukipalveluiden ja koti-
hoidon turvin niin pitkdan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Jokaisessa Hoidon ja hoi-
van yksikdssa annettava hoito ja palvelu perustuvat yksil6lliseen, voimavaraldhtdiseen hoito-, kuntoutumis- ja
palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutuessa hanelld tulee olla
mahdollisuus siirtya kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan toiminta perustuu normien lisdksi laa-
tusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi seka kansallisiin omaishoidon
kehittdmisohjelmaan, ikddntyneiden asumisen kehittdmisohjelmaan seka kansalliseen muistiohjelmaan.

Toimialueen BSC-kortti
HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite Tavoitteen toteutuminen

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Toimialueella on koulutettu | Henkiloston elakoityessa Kotisairaalaan 4 sh 7 sh
ja osaava henkilosto suh- sopivat toimet muutetaan
teessa asiakkai- sairaanhoitajien toimiksi Kotihoidon kunt.yksikkoon 5 | 0,5 fysioterapeutti
den/potilaiden palvelujen strategian mukaisesti sh
tarpeeseen
Palliatiivinen pkl 1 sh 1sh
Geriatrinen osaamiskeskus 1 muistikoordinaattori
2 sh
3sh
Kotihoitoon 7 sh
1sh
Ennakointityd 5 sh
2sh
Laitos- ja palveluasuminen 6
sh
Osaava ja sitoutunut henki- | RAI- ja RAVA-mittaristojen Hoitajamitoitukset (hoita-
16st0 suhteessa asiakkai- tulosten perusteella henki- jaa/asukas tai potilas) ovat:
den/potilaiden hoidon vaa- |6storesurssin kohdentami- toteutui
tivuuteen nen - laitosasumisessa 0,7
toteutui
- tehostetussa palvelu-
asumisessa 0,6
toteutui
- YLE osastot Kokkola 0,8
Osaamiskartoitukset => - Kannus/Tunkkari toteutui
Yle/osastot 0,75
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Laaditaan palvelualuekoh-
tainen koulutussuunnitelma

Tyokierto

Perehdytys

Kehityskeskustelut

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Taydennyskoulutusvelvoite
toteutuu

Toteutunut tyokierto

Toteutunut perehdytys ja
perehdytyksen arviointi 100
%

Toteutuneet kehityskeskus-
telut 100 %

Tavoitteen toteutuminen

Toteutui 70%

Toteutuu kaikilla palvelu-
alueilla osaamisen vahvis-
tamisen ja perehdytyksen
ndkokulmasta

Perehdytys toteutuu katta-
vasti, mutta perehdytyksen
arviointi ei toteudu kaikissa
yksikoissa

Toteutunut 90%

Tyohyvinvoinnin kokemus
paranee

Johtamista ja tyoyhteison
jasenyyttd vahvistetaan ja
tuetaan (osallisuus, vastuu,
osaaminen)

Sairauspoissaolojen maara
max. 12 pv/tt, tavoite paivi-
tetdan tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa

Aktiivisen tuen keskuste-
lut/maara

Ylittyy
22,8 pv/htv

154 Vartu-keskustelua kayty

Avoin johtamisen kulttuuri Tyohyvinvointikyselyn tulos | Eiole tehty
(vuorovaikutus ja kahden- yli keskiarvon
suuntainen viestinta)

Hyvasta tyosta ja tavoittei- Henkiloston palkitseminen Palkitsemisjdrjestelma kay- Ei ole

den saavuttamisesta palki-
taan

Soiten palkitsemis-
jarjestelman mukaisesti

tossa

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Palvelurakenteen keventa-
minen

92 % yli 75-v asuu omassa
kodissaan

Systemaattisen ennakointi-
tyon toimintamallin raken-
taminen koko Soiten alueel-
le

Tukipalveluiden myéntami-
nen kriteerien mukaan

Omaishoidon myéntaminen
kriteerien mukaan,

Tavoitetaso ja mittari

Valmis toimintamalli

15 % yli 75-v palvelun piiris-
sa

5-6 % yli 75-v palvelun
piirissa

Tavoitteen toteutuminen

Luotu ja saadun asiakaspal-
velupalautteen perusteella
yhteisty0ssa STM:n Karki-
hankkeen muutosagentin
kanssa kehitetaan

Toteutui

Soiten alueella ka 4,8%
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Alueelliset Soite-omais- ja
perhehoitokeskukset

Kotihoidon profiloiminen
tehostettuun kotihoitoon

Senioriasumisen paikkoja
lisataan

Kotihoidon kuntoutumisyk-
sion ja kotisairaalan toimin-
ta laajennetaan koko K-P:n
alueelle

Kuntouttavan intervallin
keskittaminen

Tehostetun palveluasumi-
sen paikkoja lisataan Kokko-
lassa

Tehostetun palveluasumi-
sen paikkoja vdhennetdan
Jyta-alueella

Sairaalaosastoilla potilaat
ovat vain akuutin hoidon
jakson verran

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

13 -14,5 % yli 75-v palvelun
piirissa

Paikkoja lisatty 65 kpl

Kuntoutumisyksikon paik-
kamaara 24

Kotisairaalan paikkamaara
24

Mannistd 14

lltarusko, Kuntola 13
Vaiho 17

Ventus 1 17
Ostopalveluna hankittu

enintdan 26 paikkaa lisaa

Paikkoja vahennetty 65 kpl

Tepassa 6 -8 %
Laitosasumisessan. 1 %

Palvelun peitto 1 % yli 75-v

Tavoitteen toteutuminen

Kehittamistoiminta kdynnis-
sa yhteistydssa STM:n Kar-
kihankkeen muutosagentin
kanssa.

10,5% (suhteellisen matala
% luku johtuu tukipalvelui-

den laajentamisesta, Soiten
kotihoidossa palvelu muo-

dostuu hoitotyosta

Paikkoja lisatty 42 (Harjukoti
16, Kannelma 8, Kotipirtti 6,
Puistola 12

Asiakasmaara on keskimaa-
rin 15. Toiminta Kokkolan
alueella

Toiminta laajentunut koko
Soiten alueelle, 15 paikkaa

Nimi muutettu jaksohoidok-
si. Paikat Mannisto 14, Kun-
tola 13, Vaiho 17, Lepola 6,

TVC 13, Jalmiina 1 ja Honka-
vire 8 (entinen Ventus 1)

Hankittu 26

Paikkoja vahennetty 57
Puistola 19, Harjukoti 18,
Kannelma 8, Kotipirtti 6,
Heimbo 5, Sandhem 1,
(Kokkolassa Kiila 38 v.2016)
7,8%

0,5%

30.4.2017 1,19 %
31.8.20171,0%

31.12.2017 1,32 % Kannuk-
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

sen ja Tunkkarin osastoilta
vahennetty molemmilta
osastoilta 6 paikkaa, yh-
teensa 12 paikkaa

Yhteisen toimintakykymitta-
rin kdyttéonotto

RAI-mittaristo kayttoon
koko Soiten alueella

Kaytossa oleva RAI-
mittaristo

On kaytossa

Palveluihin oikeuttavien
kriteerien yhtendistaminen

Kriteerien yhtendistdminen
aloitettu 1/2016

Hyvaksytyt palveluihin oike-
uttavat kriteerit valmiit
1/2017

Toteutui

SAS-toiminnan yhtendista-
minen

SAS-prosessin paivittaminen

SAS-tietojarjestelman kayt-
téonotto

Paivitetty prosessi

Kaytossa oleva jarjestel-
m3/2018 mennessa

Paivitetty, toteutui

Kaytossa 2017

Asiakastietojen kaytettavyys
ja tilastotietojen saatavuus

Yhteisen asiakastieto-
jarjestelman kayttoonotto,
kirjaamis- ja tilastointi kri-
teerit yhtenevat

KaytOssa oleva tietojarjes-
telma

Toteutui

Ehyt ja sujuva hoi-
to/palveluketju

Sylvin-prosessin paivittami-
nen

Paivitetty prosessi mittarei-
neen

Kesken. Vuodelta 2016 on
yhteensovitettu Sylvin pro-
sessi Jytan ja Kokkolan
kanssa

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Kuntoutumisen edellytykset
turvataan kaikissa palveluis-
sa

Asiakkaalla/potilaalla on
toimintakykyyn ja voimava-
roihin perustuva hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelma, jossa on kirjattuna
asiakkaan itse asettamat
tavoitteet/2017

Tavoitetaso ja mittari

Yhteiseen tieto-
jarjestelmaan laaditut hoito-
, kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelmat 100 %

Tavoitteen toteutuminen

Toteutui osittain

Asiakas saa tarvitsemansa
tuen kotona asumisen mah-
dollistamiseksi tai tarvitse-
mansa tuetun asumisen tai
tehostetun palveluasumisen
paikan

Kotiin jarjestettavat palvelut
kriteerien mukaan

SAS-tydryhman sijoituspaa-
t0s kriteerien mukaan

Jonotusaika 1 — 3 vrk

Jonotusaika tepaan max 2
kk

Laitosasumiseen max 3 kk

Alle 3 vrk. Muutamia poik-
keuksia.

Tepaan alle 3 kk. Lai-
tosasumiseen ei jonoa.

Erityista tukea tarvitseville Nimetaan vastuuhenkild Nimetty vastuuhenkild Toteutui
asiakkaille on nimetty oma-

tyontekijat

Asiakkaan valinnanvapaus Hakulomakkeissa tieto, Toteutuneet sijoittumistoi- Toteutui

mihin palveluun ja esim.
mihin palvelutaloon asiakas
ensisijaisesti hakee. Jos

veet
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ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

mieluisin vaihtoehto ei
toteudu, voi paikan saada
sen vapauduttua.

Nettisivuilla asianmukaiset
ja ajantasaiset tiedot palve-
luista helposti kansalaisten
saatavilla. Auditointien ym.
markkinoinnin tukena kay-
tettdvan palautteen hyo-
dyntdminen.

Tavoitetaso ja mittari

Nettisivut tarkistetaan va-
hintdan x1/ vuosi ja aina
tarvittaessa.

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitteen toteutuminen

Tarkistettu nettisivut 1-
2x/kk

Palvelujen saatavuus yh-
denvertaisesti

Kotona asumista tukevat
palvelut (sairaala- ja vas-
taanottopalvelut, paivatoi-
minta, kauppakassi, lumise-
teli, aputyomies), Kotihoi-
don kuntoutumisyksikko ja
kotisairaala, geriatrian ja
palliatiivisen pkl:n toiminta
laajenee koko Soiten alueel-
le

Toteutunut toiminta

Palvelupaatokset

Toteutui muilta osin, paitsi
tehostettu kotikuntoutu-
misyksikkd, kauppakassi,
paivatoiminta, lumisetelit,
aputyomies, tukitiimi.

Asiakkaan/potilaan osalli-
suus

Asiakkaan/potilaan kanssa
yhdessa laaditut hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelmat

Jatkuva asiakaspalaute

Asiakastyytyvaisyyskysely

Laaditut suunnitelmat

Palautteen kasittely yksi-
koissa

Toteutuu kerran vuodessa

Toteutui 90%

Toteutui. Asiakasraadeista
ja suunnitteludialogeista
saatu arvokasta palautetta
toiminnan kehittamiseksi

Ei toteutunut

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2018

Hoidon ja hoivan asukas-
kohtaiset kustannukset
pienenevat

Henkildston sairauspoissa-
olojen vdheneminen

Kiinteistdjen vuokrakulujen
hallinta, optimaalinen tilo-
jen kaytto

Tavoitetaso ja mittari

Max 12 pv/tt

Luovutaan epatarkoituk-
senmukaisista tiloista:
Markkula, Puistola, Juttu-
tupa

Tavoitteen toteutuminen

Ei toteutunut

Luovuttiin: Juttu-tupa ja
Markkula. Puistola muutet-
tiin senioriasumiseksi ja
Kannuksen toimintakeskuk-
seksi (kotihoito, palveluoh-
jaaja omaishoito, terveys-
piste, muistihoitaja, paiva-
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tehostetun palvelu-
asumisen paikkojen vahen-
nys 65 kpl

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Toteutunut muutos

Tavoitteen toteutuminen

toiminta)

Toteutui 57 kpl

Tehostetun palveluasumi-
sen ja sairaalaosastojen
paikkamaara suhteessa
vaestoon laskee

6 —8 % yli 75 v tepa-
palvelun piirissa,

sairaalapaikkojen maara
xx%, jolloin 45,3 htv:n va-
hennys, sddstotavoite 1,99
milj. €

Toteutuneet peittavyydet
laskentahetkella

Tepa 7,8%
Sairaalassa 1,32%

38 htv

Kuljetuspalveluiden kustan-
nukset pienenevat

Matkojen palvelukeskus
aloittaa toimintansa 2017
aikana

Kuljetuspalvelumatkan
keskimadrainen hinta pie-
nenee 25 %

Prosessi kesken

Kotiateriapalvelujen kus-
tannusten hallinta

Selvitetadn oma ja ostopal-
velu

Suojakaasuun pakatut ateri-
at Vetelissa keskitetty val-

mistus

Kuljetusselvitys

Tehty selvitys

Toiminnan aloitus Vetelissa

Selvitys tehty, toiminta
kdynnistetty.

Etdldakaripalvelun avulla
akuuttihoidon kaytto laskee

Jarjestetdan tepa- ja laitos-
palvelujen sekd kotihoidon
piirissa oleville asiakkaille

2017 asiakkaita 1950

2018 asiakkaita 2050

Toteutunut toiminta

Akuuttihoitopaivat vdhene-
vat ja kustannukset laskevat
200 €/ yli 75-v

Tilannetta ei pystyta arvioi-
maan, koska kilpailutuksen
ongelmien vuoksi ei ole
vield riittavasti tietoa.

Kotihoidon kuntoutumisyk-
sikén kuntoutusintervention
lapi kdyneiden asiakkaiden
palvelujen tarve vdhenee

Asiakasmaara nostetaan, 24
asiakasta yhtd aikaa kuntou-
tusjaksolla.

Kuntoutusintervention kdy
l&pi 288 asiakasta/vuosi

80 % asiakkaista asuu jakson
jalkeen omassa kodissaan
tarpeen mukaan tukipalve-
luiden tai kotihoidon palve-
luiden piirissa

172 asiakasta kavi lapi jak-
son, 98% asui jakson jalkeen
omassa kodissaan.

Hoidon ja hoivan toiminnan lahtokohta oli asiakkaan palvelutarpeeseen perustuvien palveluiden jarjestaminen
ja tuottaminen siten, ettd asiakkaan kuntoutuminen ja oma nakemys seka tavoite olivat keskidssa. Hoitoketjun
sujuvuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota ja yhteistyota tehtiin kaikkien toimialueiden kesken. Tavoitteena
oli, ettd hoitojaksot lyhenevat ja potilaat ovat sairaalaosastoilla vain akuutin hoidon ajan. Lisdksi tavoiteltiin,
ettd kotisairaala, kotihoito, tukipalvelut ja tehostettu kotikuntoutumisen yksikko vastaavat asiakkaiden tarkoi-
tuksenmukaisesta kotiin jarjestettdvasta jatkohoidosta. Ennakointitydn ja oikein kohdennettujen tukipalvelui-
den avulla asiakkaiden joutumista raskaampien palveluiden piiriin on voitu joko valttaa tai siirtdd mychem-
maksi. Em. toimintamallilla onnistuttiin palvelurakenteen keventdmisessa ja talouden tasapainottamisessa.
Hallituksen 1&0-karkihankkeen muutosagentti tyoskenteli yhteistydssa Hoidon ja hoivan toimijoiden kanssa.
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Muutosagentin tehtdvana oli eri tavoin tukea em. kehittamistyon toteuttamista ja toimia linkkind maakunnan
ja kansallisen muutostyon valilla.

BSC-kortin mukaiset strategiset tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Asiakas- ja potilasndkokulma

o Asiakkaalla/potilaalla on toimintakykyyn ja voimavaroihin perustuva hoito-, kuntoutus- ja palvelu-
suunnitelma, jossa on kirjattuna asiakkaan (tukena voi olla tarpeen mukaan omainen, ldheinen tai asi-
akkaan tilanteen tunteva hoitaja) itse asettamat tavoitteet: toteutuu osittain

o Asiakaspalautteen perusteella on tehty muutoksia, kuten nettisivujen paivitys, turvallisuuteen, ladke-
hoitoon ja asiakasohjaukseen liittyvida parannuksia.
Kotona asuville veteraaneille on jarjestetty maksuttomat palvelut.
Jonotusajat eri palveluihin: kaikkiin Hoidon ja hoivan palveluihin asiakkaiden jonotusajat ovat lyhyet ja
alittavat lainsdadannodssa asetetut maaradajat. Akuuteissa tilanteissa palvelu on jarjestetty samana pai-
vana. Jonotusajat: Kotiin jarjestettavat tukipalvelut 0-3 pva, kotihoito 0-3 pva ja lisdksi muutama asia-
kas jonottanut pidempaan, jaksohoito 0-14 pva, Tepa 0-3 kk, laitosasuminen 0 pva, kotisairaala ja te-
hostettu kotikuntoutuminen 0-1 pva, Yle osastot 0-2 pva, palliatiivinen poliklinikka 0 pva, geriatrinen
poliklinikka 2 vk - 2 kk.

Prosessien nakokulma

o Palvelurakenne Yli 75-v kuvattu oheisessa taulukossa (laskentahetkelld 31.12.2017)

Yli 75-v | Kotona i i Kotihoito Tepa Laitos
7797 Tavoite 92 % i iimi Saann. Tavoite Tavoite
Suluissa 2016 | Tavoite [lun piirissa Tavoite 6-8 % 0-0,5 %
tilanne 6% 13,5%
adlle 1 %
Halsua 179 92,8 (90,8) 5,6 % 5,6 % 6,7% 7,2 % 0% 0,56 %
Kannus 577 91,9 (89,2) 5,7% 7,3% 9,5% 8,1% 0% 1,56 %
Kaustinen 433 91,5 (91,0) 7,8 % 5,8 % 12,2 % 8,5 % 0% 1,62 %
Kokkola 4580 92,0 (91,3) 4,1% 7,9 % 10,6 % 7,4 % 0,6 % 1,24 %
Kruunupyy 818 90,2 (88,1) 4,1% 3,4% 9,4% 7,8 % 1,9% 1,59 %
Lestijarvi 121 86,8 (85,4) 5,7% - 10,7% 13,2 % 0% 0,83 %
Perho 277 89,9 (86,3) 7,9 % 22,4 % 11,6% 10,1 % 0% 2,17 %
Toholampi 375 92,3(90,1) 7,4% - 6,7% 7,7 % 0% 0,53 %
Veteli 437 92,0 (87,3) 5,0 % 10,5% 16,2% 8,0 % 0% 1,37 %
Yhteensa 7797 91,7 (90,4) 4,8 % 7,4 % 10,5% 7,8 % 0,5 % 1,32 %
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Tavoite kuluvalle vuodelle oli, ettd kotona asuvia yli 75-vuotiaita olisi 92 %. Laskentahetkelld
31.12.2017 heitad oli 91,7 %.

SAS prosessia on selkeytetty vuoden 2017 alusta. Moniammatillinen SAS- tyéryhma kokoontuu
1x/viikko.

Prosessisovellus PA SAS Chainalytics madritykset saatu valmiiksi ja ohjelman kaytto on jalkautettu hen-
kiloston keskuuteen. Soiten strategian mukaisesti asiakas on keskitssa, kun palvelutalohakemusta laa-
ditaan. Ymparivuorokautiseen asumiseen on sijoitettu koko Soiten alueella 280. Kuntouttava enna-
kointityd nakyi myds hakemusten osalta eli hakemus laaditaan padasaantoisesti siina vaiheessa, kun
tarve tehostetun palveluasumisen paikalle on kriteerien mukainen.

RAI- toimintakykymittaristo on kdytdssa Soiten alueella

Kotihoidon kotiuttamistiimin toiminta on tuottanut tavoitellun tuloksen. Kaikki kokkolalaiset sairaalas-
ta kotiutuvat uudet asiakkaat kotiutuvat kotiuttamistiimin kautta. Jakson aikana arvioidaan toiminta-
kyky ja jarjestetdadn tarpeen mukaiset palvelut. 31.12 mennessa hoitojakson ldpikdyneita asiakkaita
142, joista jakson jalkeen ilman palveluita 65, palveluntarve viahentynyt 50 (tukipalvelu, kotihoito, Vi-
deoVisit, tilap. ksh, psyk. sh tai yopartio), palveluntarve ennallaan 7, tehostettuun palveluasumiseen
siirtyi 2, palannut sairaalaan kesken hoitojakson 13 ja kuollut 5.

Tehostetun kotikuntoutumisen toiminta on jatkunut vaikuttavana. Kuntoutumisjaksolla on ollut asiak-
kaita 172, joista 84 asiakkaalle ei jaanyt palveluita lainkaan jakson jalkeen. Kotihoidon palvelut jaivat
68 asiakkaalle ja kolme siirtyi tehostettuun palveluasumiseen. Kontrollikdynteja on tehty 258 kpl (1kk
ja 3kk) ja naista kolme asiakasta oli joutunut sairaalahoitoon.

Kotisairaalatoiminta on alkanut Lesti- ja Perhonjokilaaksossa elokuun aikana strategian mukaisesti. Ko-
tisairaalan potilasmaara on kasvanut reilusti koko Soiten alueella. Potilaita on ollut 678 ja kdynteja
8653 kpl (potilasmaara 372 vuonna 2016).

Senioriasumisen paikkoja lisattiin 42 kpl, tehostetun palveluasumisen paikkoja vdhennettiin 56 paik-
kaa. Ostopalvelupaikkoja -15 paikkaa.

Yleislddketieteen paikkoja vdhennettiin 12 paikkaa

Kotiin jarjestettavat tukipalvelut on laajennettu BSC-kortin mukaisesti koko Soiten alueelle

Henkilostonakokulma

O

Henkilostomaara joulukuussa 2017: vakituisia 923 ja maardaikaisia 393. Tydaikaprosentilla laskettu
henkilostomaara oli 899,2 vakituista ja 374,4 maadraaikaista.

Taydennyskoulutus ei ole toteutunut kaikkien tyontekijoiden kohdalla (koulutusten kirjautumisessa
ongelmia)

Sairaspoissaolojen kertyma 1.1.-31.12.2017 on 25 587 paivaad mik3d tekee 20 paivaa/henkils, 22,8
pva/htv. Poissaoloja on kertynyt 1 132 eri henkilélle.

155 tyontekijaa on ollut pois enemman kuin 30 pdivaa ja heistd 56 henkil6a oli pois yli 60 pva. 141
henkil6a ei ole ollut pois yhtaan paivaa.

Poissaolojen maara on huolestuttava. Esimiehet ovat osallistaneet henkilostéa yhdessa miettimaan
keinoja, miten tydssa jaksamista voidaan tukea. Tydssadjaksamisen tueksi jarjestettiin tyohyvinvointi-
hanke Honkaharjun toimintakeskuksen 15 henkilélle.

Korvaavaa tyota on jarjestetty tyontekijan osaamisen lahtékohdista.

Y-siipi rakennushankkeeseen liittyen on tehty henkil6sto- ja henkilokiertosuunnitelma
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o Kannuksen ja Tunkkarin YLE osastojen osaamiskartoitukset on tehty ja osaamisen kehittamisen keskus-
telut kayty. Henkilostda siirtyi kotisairaalaan osaamiskartoituksen perusteella. Osaamisen kehittamista
jatketaan.

o Tehostetun palveluasumisen henkilostolle on tehty osaamiskartoitukset. Rakennemuutokseen liittyvat
henkildstosiirrokset on tehty osaamiskartoituksen ja henkilokohtaisen mielenkiinnon pohjalta.

o Tyky-onlinesetelin on ottanut kdyttéon 232 henkil6a, mikad on huolestuttavan pieni maara tyontekijois-
ta. Henkilostolta saadun palautteen mukaan seteli otettaisiin kdyttoon, jos siita ei perita 50€ maksua.

Talous- ja vaikuttavuusndkokulma

o Vuoden 2017 talousarvio alittui kulujen osalta koko Hoidon ja hoivan toimialueella 8,34 milj. €. Em. tu-
los oli mahdollinen saavuttaa systemaattisesti toteutetun palvelurakenteen keventamisen myota.

o Henkilostokulut alittuivat 2,49 milj. €.

o Ostopalvelut alittuivat 2,41 milj. €. Ostopalveluissa perusterveyden- ja sosiaalihuollon ostot alittuivat
yhteensa 1,6 milj. €.

o Ymparivuorokautisen asumisen paikkoja ja yleisladketieteen osastopaikkoja on vdahennetty 136 paik-
kaa 2016 kesdkuusta alkaen. Tehostetun palveluasumisen paikkoja on muutettu senioriasumiseen ja
vanhusten vuokra-asumiseen. Henkildstomaaraa on vahennetty 38 htv:ta.

Riskien hallinta ja sisdinen valvonta Hoidossa ja hoivassa
o Toimialuejohtaja ja palvelualuejohtajat ovat vastanneet sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta ja ris-
kienhallinnasta
o Toiminta on organisoitu siten, ettd toiminnoille on maaritelty vastuuhenkilot ja tiedonkulku ja rapor-
tointi on asianmukaisesti jarjestetty. Toiminnan organisoinnissa on otettu huomioon Soiten riskienhal-
lintaohje ja sita tukevat kaytannon ohjeet.
o Hoidon ja hoivan BSC-kortin avulla varmistettiin:
o toiminnan suunnitelmallisuus
o asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja tilanteen arviointi
o tavoitteiden saavuttamista seurataan systemaattisesti
o toimintaprosessien toimivuus ja tehokkuus
o Hoidon ja hoivan johtoryhmadssa on seurattu systemaattisesti palvelurakennemuutoksen ete-
nemista, tavoitteiden saavuttamista ja talouden tilannetta kokonaisuudessaan ja ostopalvelu-
jen kadyttoa. Henkiloston erittdin korkeat sairauspoissaolot on tiedostettu ja pyritty l0ytamaan
keinoja tyohyvinvoinnin kokemuksen korjaamiseksi.
o Vuokrasopimukset ja ostopalvelusopimukset on pdivitetty ja laadittu
o Viranhaltijapaatokset on tarkastettu Soiten ohjeen mukaisesti
o Toiminnan valvonta sekd omien etta ostopalveluiden osalta on tehty suunnitelman mukaisesti.
o Asiakasndakokulman osalta toteutui
o Valviran valvontaohjelman mukainen omien ja yksityisten toimintayksikdiden valvonnan suun-
nittelu, toteutus ja arviointi
o Tarkastettiin hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmassa asiakkaan oma ndakemys ja itsemaa-
radamisoikeuden toteutumisen kirjaus
o Poikkeamat: Haipro: asiakas- ja potilasturvallisuus
= Haipro menettelytavat ohjeistettu Soite tasolla
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=  Poikkeamat kasiteltiin viipymatta
= Laatu- ja asiakasturvallisuus vastaavat ja koordinaattorit on nimetty
o Asiakaskyselyt -> jatkuva
o Asiakas- ja omaisillat -> toteutuvat vuosittain yksikdissa seka tarpeen mukaan erityisesti muu-
tostilanteissa
o Maakunnallinen Vanhusneuvosto kokoontui 2 kertaa
o Henkilostondakdkulman osalta toteutui:
o Poikkeamat: Haipro: henkildstéturvallisuus
= Noudatettiin Soiten tasolla méaariteltyja Haipro menettelytapoja
=  TyoOsuojeluvaltuutetun raportti tydtapaturmista 51 kpl, analysoitu, yksikon esimies on
tehnyt yhteistydssa tyosuojeluvaltuutetun kanssa tyétapaturmien tutkinnat yksikko-
kohtaisesti. Yksittdisenda huomiona on todettu, etta neulanpistotapaturmat ovat oleel-
lisesti vahentyneet turvaneulojen kdyttoon oton jalkeen.
= Exreport johdon tietojarjestelmasta saatavia tilastotietoja seurattiin: poissaolot, henki-
|6stdmaara, sairauspoissaolojen vuoksi kaytiin 154 VARTU-keskustelua
= Henkilostokyselyt, toteutettiin joillakin vastuualueilla tiimikysely ja Kiva-kysely
= Koulutusseuranta tehtiin HRM:n tilastoista
o Talous- ja vaikuttavuusnakokulma seurattiin viikottain
=  Exreport, U4, Numerus: talouden seuranta
= Valtakunnalliset tilastot ja vertailut: THL, NHG
o Prosessinakdkulma
= Prosessimallinnuksen linjaukset; ydinprosessit ja prosessimallinnuksen priorisointi,
toimialueet ylittavat hoitoketjut aloitettu
= Valtakunnalliset tilastot ja vertailut
o Poikkeamat kasiteltiin Soiten menettelytavan mukaisesti
= Asiakaspalautteet; Qpro jarjestelma ja suorat suulliset palautteet, kantelut, muistu-
tukset kasitelty
=  Haiprot
= SAl-jarjestelma
= Pro24
= Valviran valvontaohjelman mukaisesti tehdyn toiminnan ja palvelun valvonnassa il-
menneet poikkeamat
o Laadunhallinta oli osa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa
=  Yksikkokohtaiset kehittamissuunnitelmat on laadittu palautteiden perusteella: Asia-
kaspalautteet, henkilostokysely, itsearvioinnit, omavalvontasuunnitelmat, johdon kat-
selmukset, sisdiset auditoinnit ja ulkoinen auditointi
=  Oppilaitosyhteistyd, opinndytetyot, jotka kohdistuivat Hoidon ja hoivan toimialueen
toimintaan, hyddynnettiin toiminnan kehittamisessa

Taulukko Hoidon ja hoivan suoritteet 1-12/2017

Palvelu Halsua | Kannus | Kausti- Kokkola Kruunu- Lesti- | Perho Toho- Veteli Yht
nen pyy jarvi lampi
Kauppakas- 7 9 5 261 36 2 9 0 8 337
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siasiakasmaara

Turvapuhelin 28 70 48 618 109 14 36 29 81 1033

asiakasmaara

Tukipalvelutiimin 39 545 364 9449 67 0 1835 0 464 12766

kdyntimaara

Liesivahti 0 0 1 50 1 0 3 0 4 59

Asunnonmuutos- - - 26 - - - 1 - 27

tyot

Kuljetuspalvelut 2 21 3 265 118 3 2 4 6 424

Paivatoiminta 0 5 0 183 33 0 0 1 0 222

asiakasmaara

Ateriapalvelut 17 27 41 115 72 12 37 16 44 381

Aputydmies asia- 0 0 0 287 0 0 0 0 287

kasmaara

Palveluohjaus- 9 128 25 1510 140 19 51 61 60 2003

kaynnit

Ennakoivat koti-

kaynnit

Palvelu Halsua | Kannus | Kausti- Kokkola Kruunu- | Lesti- | Perho Toho- Vete- Yht.
nen pyy jarvi lampi li

Veteraanisairaan- | 12 33 17 318 19 4 26 9 18 456

hoitajan kaynnit

Omaishoito las- 10 33 34 190 34 7 22 28 22 380

kentahetkelld

31.12.2017

Perhehoito 2 0 2 6 0 1 0 0 5 16

Kotihoito kdynti- 12992 41303 25447 338869 61281 7789 | 31517 21588 61253 602039

maara

Senioriasumisen 8 7 13 91 10 5 0 0 18 152

asiakasmaara

Kotisairaalan 18 48 38 482 10 6 11 20 37 678

asiakasmaara (10)

Tehostetun koti- 171 1 172

kuntoutumisen

asiakasmaara

Kontrollikdyntien 228 1 229

maara

Geriatrian pkl:n 30 125 77 1614 78 21 44 76 73 2146

asiakasmaara (11)

Muistitiimin asia- 152 15 167

kasmaara

Palliatiivisen pkl:n | 1 7 4 155 13 6 5 7 212

asiakasmaara (15)

Terveyspisteen 273 60 135 3547 41 5 27 68 108 4286

asiakasmaara (22)

Jaksohoidon hoi- 603 1376 1856 7184 4102 465 712 1427 1055 18780

topaivat (100)
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Tehostetun palve- | 4915 17651 15082 127718 24249 7080 | 10248 12518 14712 234235
luasumisen hoito- (62)
paivat

Laitosasumisen - - - 16845 5624 - - - - 22469
hoitopaivat

Yleisladketieteen 1784 4698 3229 26875 2390 718 1991 2011 3042 46738
hoitopaivat (597)

Yhteensa sarakkeessa suluissa ulkopaikkakuntalaisten kdyttamien palveluiden maara

11.3Perheiden palvelut

Toiminta-ajatus: Edistdmme lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta laa-
dukkailla, joustavilla ja moniammatillisilla palveluilla yhteistydssa yksiloiden, perheiden ja heidan laheistensa

kanssa.

Toimialueen BSC-kortti

HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Moniammatillisten/ voi-

mavarakeskeisten ty6ta-
pojen osaamisen lisaami-
nen

Toimialan yhteinen koulutus-
ohjelma

- kasvun vuoden —
koulutus

- verkostotyon koulutus

- MDFT —tiimin koulut-
taminen

Lape-hankkeen koulutukset

Mielenterveyden ensiapukou-
lutuksen (MHFA) toteuttami-
nen laajasti koko Soiten henki-
16stolle yhteistyossa kehitta-
misyksikon kanssa

Tavoitetaso ja mittari

*kasvun vuodet koulutus
2016-2017

*monialaisen verkosto-
tyon 1-1,5 vuoden koulu-
tus toimii jatkuvana kou-
lutuksena

*yksi MDFT-tiimi kdynnis-
tyy 2017

*Vuonna 2017 kaynnisty-
vat koko henkiléston
ensiapukoulutukset, v
2018 lopussa puolella
Soiten henkildsta koulu-
tus suoritettu

Tavoitteen toteutuminen

Koulutukset toteutuneet
suunnitelman mukaisesti

Tyonohjauksen syste-
maattinen saatavuus
psykososiaalisessa tyossa

Luodaan koko toimialan katta-
va tyénohjausjarjestelma

- tyonohjaajapankki Soi-
tessa

Vuonna 2017 kaikilla
perhepalveluissa tyosken-
televillda on mahdollisuus
toistuvaan ryhméatyénoh-

Ty6nohjaajapankki ei ole
vield toteutunut Soitessa

Tyonohjaus toteutunut
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen
.. . jaukseen nnitelman mukaisesti
~ tydnohjauksen toteu- jauksee suunnitelman mukaisesti
tumisen arviointi kehi-
tyskeskusteluissa
Ammattitaitoisen henki- | Rekrytointitoimet Tyopanos yli 90 % kaikilla | ¢  Tydpanos ei ole toteutu-
|6ston riittavyys ammattiryhmillla nut ldakareilla ja sosiaali-

Paivystysjarjestelyjen kehitta- tybntekijoills
minen Lastenladkaripaivystys ja
psykiatripdivystys arvioitu | e  Paivystykset arvioitu
ja kehittamistoimet linjat-
o |l tu e Psykiatripdivystys uudis-
Erikoisladkarikoulutusyhteistyo tunut 1.1.2018 alkaen
Oulun yliopiston ja Turun

Yliopistokeskus Chydeniuksen .
yliopiston yhteistyo- e  Koulutussopimukset uu-

kanssa tehtdva yhteistyo ) . .
sopimukset uusitaan sittu

Sosiaalitydntekijakoulutus | ®  Sosiaalitydntekijakoulutus

jatkuu jatkuu
Tyohyvinvoinnin ja tyo- Varhaisen tuen mallin aktiivi- Toteutunut 2017 e  Toteutunut suunnitelman
turvallisuuden paranta- nen kaytto mukaisesti
minen Arvioidaan kehityskeskus-
Jatkuva tarpeenmukainen teluissa, joiden kattavuus
mahdollisuus esimies alaiskes- 100 %
kusteluun
Yhteisty6 tyosuojelu-
Tyoturvallisuuden vahvistami- viranomaisten kanssa,
nen ja henkiléston kokeman nollalinja ja tydnantajan
vakivallan tai sen uhan vdhen- vastuun korostaminen
tdminen vakivallan suhteen

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

e Osallistuminen valtakunnal- .
Terveyden edistaminen e  Toteutunut sunnitel-

lisiin karki-hankkeisiin/ man mukaisesti

-Mielenterveys- ja paihde-
ongelmista karsivien tupak-
kavieroituspalvelut

-Lape-hanke edistaa yhdes-
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

sa kuntien kanssa koulujen
ja varhais-kasvatuksen lapsi-
Iahtoista toimintaa

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

Sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisten prosessi-
en kehittdminen toimialalla

*mallinnetaan toimilan
yhteisty6na lapsen/nuoren
polku palveluissa

*uudistetaan lapsen polku
paivystyksessa

*moniamatillinen tiimityo
kdynnistetaan lahipalveluis-
sa koko soiten alueella

* ryhmatoiminnan kaynnis-
tdminen neuvolassa ja kou-
luterveydenhuollossa

* LAPE-hankkeen moniam-
mattillisen toimintamallin
kayttoonotto 2017

*paihdepalvelujen vaativan
avohoidon ja psykiatrisen
avohoidon yhdistaminen

*aikuispsykiatrian osasto-
hoidon prosessin uudelleen
arviointi

*mielenterveyskuntoutujien
asumis- ja tukipalvelujen
prosessi mallinnetaan

*mallinnus valmis kevaalla
2017

*paivystysmallin selvitys
kevaalld 2017

*tiimityo toimii lahipalve-
luissa kaikilla alueilla vuo-
den 2017 lopussa

*ryhmamuotoinen neuvola
toimii suurimmissa neuvo-
loissa ja on kaikkien osallis-
tuttavissa

*valmistellaan avokuntou-
tuksen siirto omaksi toimin-
naksi vuoden 2018 alusta

*arvionti kevaalla 2017

*asumispalvelumuotojen
painotus yhteneva koko
Soiten alueella v 2017 lo-
pussa

e Lapsen ja nuoren polku
Soitessa on keskenerai-
nen

e Lasten ja nuorten pai-
vystyksellinen polku
uudistunut suunnitel-
man mukaisesti en-
simmadisena Suomessa

e  Moniammatillinen
tiimity6 (Reppu-tiimi)
toteutunut

e Ryhmaévastaanotto
toteutunut osittain
neuvolassa ja kouluter-
veydenhuollossa

e Avokuntoutus siirtynyt
omaksi toiminnaksi

o Aikuispsykiatrian osas-
tohoidon prosessien
uudistaminen toteutu-
nut

e Asumis- ja tukipalvelu-
jen prosessin uudista-
minen toteutunut

Yksittdisista kontakteista
suunniteltuihin moniamma-
tillisiin prosesseihin

Yhteistyokaytannoista so-
piminen toimialan sisalla eri
vksikdiden kesken seka
palveluohjauskeskuksen
kanssa

Perhekohtaisen ohjausjar-
jestelman toteutus tietojar-
jestelmaratkaisuna

Moniammatillisuuden mit-
tari kehitteilla

PKO kaytossa viimeistdan v
2018 alusta

e  Moniammatillisuuden
mittaria ei ole kehitetty

e  PTT (paljon tukea tar-
vitsevat) toimintamallin
juurruttaminen kesken

e  PKO kayttoonottoa
valmisteltu

Vaativa osaaminen lahipal-

Kaynnistetdan lastenlaaka-

v 2017 lopussa 20 % neuvo-

o  Erikoisladkareiden tyo-
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

veluiden tukena — ldhetteis-
ta konsultaatioihin

Toimenpiteet ja aikataulu

reiden tyonkierto avoter-
veydenhuollossa

Kehitetaan yhteistyota las-
ten kotisairaalan ja lahipal-
veluiden kanssa

Kehitetdan psykiatrien
tyonkuvaa ldhipalveluiden
vastaanoton tukena

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

loiden ja kouluterveyden-
huollon ladkarityosta eri-
koisladkarien tydpanoksella

v 2017 lopussa psykiatrian
avohoidossa puolella poti-
laista on hoitovastuussa
yleislaak/erik |aak tyopari

Tavoitteen toteutuminen

panos toteutunut n.
10% osalta

e  Psykiatrian avohoidon
yleisladkarien vastuuta
lisatty

Hoito- ja asiakas-
suunnitelmien maaraaikai-
suus ja tehokas seuranta

Tietojarjestelmaan liitetdan
psykososiaalisissa palveluis-
sa toiminnan ohjausjarjes-
telma (Efficaan tai erillisend)

PKO kaytossa viimeistdaan v
2018 alusta

e  PKO kayttoonotto alka-
nut

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Sahkoisen neuvonnan ja
sahkoisen asioinnin lisaami-
nen

Otetaan lapsiperheiden
ohjauksessa kayttoon Voi-
maperheet —toimintamalli

Selvitetdan mahdollisuudet
esim. sahkoiseen harkinnan-
varaisen toimeentulotuen
hakemiseen

Tavoitetaso ja mittari

Syksysta 2017 alkaen neli-
vuotiaiden perheista 5-8 %
ohjataan kasvatusta tuke-
vaan puhelin- ja verkkoneu-
vontaan

Selvitys valmistuu Sosiaali-
Effican kayttoonoton aikana,
ratkaisut 5/2017

Tavoitteen toteutuminen

e Voimaperheet toteutu-
nut suunnitelman mu-
kaisesti

e  Sosiaali-Effican kayt-
toonotto siirtyi syksyyn
2017 ja uusia toimintoja
ei ole vield ollut mah-
dollista lisata

Monipuolisen varhaisen tuen
saamisen helpottaminen /
joustavoittaminen

*asiakkaan yhden yhteyden-
oton periaate

- yhteydenoton vastaanotta-
nut vastaa, etta asiakas saa
palvelun

*kehitetdadn toimialan ja
sivistystoimen yhteinen
matalan kynnyksen auttamis-
ja ohjauspiste nuorille ja
heidan perheilleen

Mittari kehitteilla

*ohjauspiste kdynnistyy
syksylla 2017

* lasten paivystysmalli uudis-

e Yhden yhteydenoton
periaate toteutuu psy-
kiatrian avohoidossa ja
MIEKU asumis- ja tuki-
palveluissa mutta muis-
sa toiminnoissa viela
kehitteilla

e Lasten paivystysmalli
toteutettu ja pilotoitu
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ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

*matalakynnyksen periaate
lasten paivystyksessa, suju-
vat konsultaatio-
mahdollisuudet

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

tettu syksylla 2017

Tavoitteen toteutuminen

Kotiin/arkeen ulottuvan
tuen, hoidon ja kuntoutuk-
sen lisaaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen
kehittaminen

Psykiatrian ja paihde-
palvelujen asumis- ja tukipal-
velujen kehittaminen

e OTE-hankkeessa (osa-
tyokykyisille tie tyoela-
maan) ja ProSOS-
hankkeessa kehitetty
sosiaalista kuntoutusta

e Psykiatrian ja paihdepal-
velujen asumis- ja tuki-
palvelujen kehittaminen
toteutunut

Sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisten palvelu-
prosessien joustavuus

Lisataan koko toimialalla
iltavastaanottoja

*iltavastaanotto kiytossid
suurimmissa neuvoloissa ja
alueen lapsiperheiden kay-
tettavissa vuoden 2017
lopussa

e |ltavastaanotto toteutu-
nut lasten ja perheiden
lahipalveluissa

Asiakkaiden ja potilaiden
osallisuuden lisadaminen
palveluiden kehittamisessa

Kokemusasiantuntijat
Asiakasraadit

Perhetyon asiakkaiden pa-
laute

Voikukkia -ryhma

Lastensuojeluasiakkuudessa
olevien nuorten ryhma
aloittaa toimintansa

Kaynnissa oleva toiminta
jatkuu

Kaynnissa oleva toiminta
jatkuu

Toiminta kaynnissa vuoden
alusta

e  Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Psykiatrisen sairaalahoidon
vahentyminen

Piirin ulkopuolinen vahenee

Keskimaarainen hoitoaika

Tavoitetaso ja mittari

Vdhennys ostetussa psykiat-
risessa hoidossa (vuosien
2015-2016 tasosta) 4.000

Tavoitteen toteutuminen

e  Soiten jasenkuntien
psykiatrinen sairaala-
hoito vdheni Visalan
sairaalan sulkemiseen
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

omilla osastoilla laskee

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

hpv

Hoitoaika osastoittain lyhe-
nee 15 %

Tavoitteen toteutuminen

(11/2016) sopeuttami-
sen myota. Vahennys
korvautui asumispalve-
lujen lisadmiselld, noin
1.000 hoitopaivan lisa-
yksella omassa toimin-
nassa seka lisdantynee-
na valtion mielisairaa-
lan seka E-PSHP ja VSHP
psykiatrian kdyttona.
Piirin ulkopuolisen hoi-
don kustannukset ai-
kuispsykiatriassa aleni-
vat yli 500.000 euroa,
kuitenkin vdhemman
kuin oli budjetoitu

Ulkopuolelle myyty hoito
lisddntyy lasten sairaanhoi-
dossa

*kehitetdan lastensairaala-
brandia ja konsultaatioita
sopimuskunnille

30 % tuotetuista lasten
sairaalahoidon hoitopaivista
myydaan

e  Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti (37,5%)

Ulkopuolelle myyty hoito
lisddntyy psykiatriassa ja
paihdehoidossa

*yhteistyo P-PSHP:n kanssa

* yhteisty6 Pietarsaaren
kanssa

35 % tuotetuista psykiatri-
sista hoitojaksoista myy-
daan

e  Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti (nuori-
sopsykiatria 32% ja ai-
kuispsykiatria 39,4%)

Asumispalveluissa painopis-
te kevyempiin muotoihin ja
kotikuntoutukseen

*aspa-asumispalveluselvitys

*asiakaskohtainen mhrai-
arviointi

24 h valvotuista vdhenee 25
asumispaikkaa, siirtymalla
kevyempiin, joista vastaava
madrd omaan asuntoon

e  Visalan sairaalan lopet-
taminen lisdsi painetta
asumispalveluihin, mut-
ta tehostettua palvelu-
asumista kayttavien
asiakkaiden méaara silti
vahentyi kahdeksalla
(8). Soiten oman toi-
minnan painopistetta
on siirretty avokuntou-
tukseen (resurssiva-
hennys yksi vakanssi).
Kotikuntoutusta saavi-
en asiakkaiden maara
on lisddntynyt 52:sta
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

108:aan. Myos ryh-
mamuotoisia Soiten
palveluja on voitu lisa-
ta.

Lahipalvelujen verkko tiivis-
tyy ja toimitilojen kayttoas-
te paranee

*Neuvolaverkkoa tiiviste-
taan Perhonjoki-laaksossa
Pajalan palvelukeskukseen.
Kokkolaan suunnitellaan
hyvinvointikeskus, johon
keskitetadan kanta-Kokkolan
neuvolat

*Lastenvalvonta ja Kokkolan
perheneuvola yhteen toimi-
pisteeseen

*Kokkolan psykiatrian ja
aikuissosiaalityon toimitila-
ratkaisu

Muutokset toteutuvat ke-
vaan 2017 aikana

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Ostopalvelujen kdyton ja
oman tuotannon suhteen
optimointi palvelualueittain

*lastenvalvonnan ostopal-
velut korvataan omalla
toiminnalla

*|adkaripalveluja muutetaan
ostopalvelusta omaksi toi-
minnaksi

*tehdaan laskelmat osto-
palvelujen kadytosta lasten-
suojelussa

*erityissairaanhoidon ko-
touttaminen yliopistosairaa-
lasta kehittamalld omaa
toimintaa lastensairaalassa

*ostopalvelut vain poikke-
ustapauksissa

*neuvoloissa laakarityon
ostot loppuvat

*psykiatriassa ladkarityon
ostopalvelun vdahennys
vahintdan 30 %

Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Pitkdaikaistyottomyydesta
aiheutuvien haittojen ja
kustannusten vahentami-
nen

Tiivis yhteistyd tyovoimahal-
linnon, tyollisyyspalveluiden
ja koulutusorganisaatioiden
kanssa

Asiakassuunnitelmat mah-
dollisimman varhaisessa
vaiheessa ja mahdollisim-
man kattavasti, aktivointias-
te ja kuntouttavan tyétoi-
minnan toteutuneet paivat

Tyomarkinatuen menot
laskusuunnassa loppu-
vuodesta

Varhaisen vaiheen
tyoskentelya ei ole
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

padsty toteuttamaan

Sahkoisten palvelukontakti-
en lisddminen

e-kontrollit, e-asioinnit, e-
konsultaatiot, osana koko
Soiten kehittamistyota

Mahdollisuus sahkoiseen
kontrolliin: lasten diabetes,
astma ja reuma v 2018

e  Toteutunut ldhipalve-
luissa ja osin lasten ja
nuorten poliklinikalla

Perhehoidon ensisijaisuus
toteutuu

Perhehoidon kehittdminen
Soitessa

e  Toteutunut suunnitel-
man mukaisesti

Moniammattillinen yhteis-
tyo lisdantyy mm. Hackney-
toimintamallin kautta

Toimialan oman avoperhe-
kuntoutuksen kehittdminen

Perheiden palveluissa suurimmat muutokset ovat olleet koko toimintarakenteen integraatiossa. Toimialueella
yhdistyy toisaalta kaikki lapsille ja nuorille tarkoitetut sosiaali- ja terveyspalvelut seka toisaalta perheille tarkoi-
tetut psykososiaaliset palvelut, mukaan lukien aikuisten psykososiaaliset palvelut, joissa my6s yhden hengen
taloudet samoin kuin lapsiperheiden vanhemmat ovat palveluiden kayttajia. Toimialueen palvelujen organi-
sointi on vastannut siten seka Soiten perustamisen ettd valtakunnallisen lapsiperheiden palveluiden muutos-
ohjelman tavoitteita. Toimialueella on ennakkoluulottomasti otettu kayttdon uusia toimintatapoja, koulutettu
henkilostoa, sitoutettu uuteen toimintakulttuuriin ja irroittauduttu aiemmista sektoroiduista toimintamalleis-
ta. Integraatiotydssa on huomioitu toimintojen tiivistaminen ja kustannusten vahentamiseen tahtaava palvelu-
rakennemuutos. Toimialueen kaikkia palveluita ovat rasittaneet tilakysymykset.

Asiakas- ja potilasndakékulma

Perheiden palveluiden ja sosiaalitydon asiakasraadit aloittivat toimintansa. Psykiatria- ja pdihdepalveluissa aloit-
ti yhteinen asiakasraati FinFamin kanssa.

Lastensuojelussa vastaanotettiin Kokkolassa ennatysmaara lastensuojeluilmoituksia, 1700 kpl. Asiakasvirta on
ollut suurta ja sijoituksessa on ollut vuoden lopussa yhteensd 122 lasta. Pienten lasten osalta sijoituksen syyna
on usein vanhempien paihteiden kayttd ja mielenterveysongelmat. Keski-Pohjanmaalla on ollut haastetta 16y-
tda vapaita sijaishuollon paikkoja ja sama ongelma on todettu valtakunnallisesti. Perhetukipalveluissa asiakas-
madra on korkea ja perhetyon paine on kova. Ldhes kaikilla perhetytperheilld on useita muita asiakkuuksia
samanaikaisesti (lastenpsykiatrian pkl ja osasto, nuorisopsykiatrian pkl, aikuispsykiatria, perheneuvola, Portti).
Samat perheet hakevat apua toistuvasti olosuhteiden muuttuessa (kasvatukselliset haasteet lasten idn my6ta
muuttuvat, elaman muutostilanteet ja kriisit jne.). Palveluja kayttavilla perheilld on lyhytjanteisempaa van-
hemmuutta ja vanhemmuuden vastuiden ulkoistamisesta viranomaisille on tullut aiempaa hyvaksyttavampaa.
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LAPEssa tapahtuvassa kehittamis- ja muutostydssa on otettu asiakasnakokulma hyvin huomioon ja jokaisessa
LAPEn muutoskokonaisuuden tydjaostossa on mukana asiakkaita. Palvelualueella on kehitetty ryhmatoimin-
taa:

- Nuorten foorumi kokoontuu sdaanndllisesti. Ryhma koostuu lastensuojelun nuorista. He ottavat kantaa
palveluiden kehittdmiseen. Nuorten foorumi on osallistunut valtakunnallisiin tapahtumiin, joissa on
pyritty vaikuttamaan lastensuojelun kehittamiseen.

- Voikukkia-ryhma, joka on huostaanotettujen lasten biologisille vanhemmille

- Isa-poikaryhma aloitti toiminnan kevaalla 2017 ja ryhmaan on osallistunut noin 4-5 isda ja poikaa. Ta-
paamisilla on mm. pelattu lautapeleja, etsitty geokatkoja, tehty ruokaa yhdessa.

- Ylakouluikaisten poikien ryhma kokoontui yhteistyossa Ankkuritiimin ja kuraattorin vetamana.

Lasten ja nuorten sairaalassa otettiin kdytto6n Roidun tuottama palvelun laatua mittaava kysely lapsille ja per-
heille. Sama kysely on kdytdssa useassa muussa lastensairaalassa ja mahdollistaa tulosten vertailun. Koululaisia
on ollut mukana suunnittelemassa lastenpdivystyksen odotustiloja. Lastenpaivystys on aloittanut toimintansa
matalan kynnyksen periaatteella ja samaa periaatetta kehitetddn koko palvelualueelle. Perheiden ottaminen
mukaan lapsen ja nuoren hoitoon on tdrked tavoite. Lastenpsykiatrian osaston toimiminen vaistotiloissa on
merkittavasti hankaloittanut perhehoidon toteutumista.

Psykologipalveluissa tavoitteena on ollut saumattomuus ja joustavuus palvelussa asiakkaan kokemana. Psyko-
logit ovat mukana ensikdynneilld ja varhaisvaiheessa hoidon suunnittelussa, jolloin psykologi voi omalta osal-
taan miettia psykologisen tutkimuksen/arvion tarvetta, laajuutta ja ajankohtaa optimaalisen hoitoprosessin
nakokulmasta.

Aikuissosiaalityossa perustoimeentulotuen myodntaminen siirtyi Kelalle 1.1.2017. Sosiaalitoimen ja Kelan vali-
nen tydnjako on hakenut muotoaan vuoden aikana. Asiakkaille on annettu ohjeistusta ja neuvontaa siita, mi-
ten toimia muuttuneessa tilanteessa. Aikuissosiaalityé ja ulkomaalaistoimisto ovat pitdneet tiivistd yhteytta
Kelan Pohjoisen vakuutuspiiriin perustoimeentulotuen kdytantoihin ja linjauksiin liittyen. Kela on muuttanut ja
tdsmentanyt perustoimeentulotuen linjauksia pitkin vuotta. Sosiaalitoimessa kielteisten toimeentulotukipaa-
tosten suhteellinen osuus kaikista paatoksista on kasvanut merkittdvasti, johtuen asiakkaiden epatietoisuudes-
ta, mita etuutta haetaan sosiaalitoimesta ja mita Kelasta seka Kelan prosessien keskenerdisyydesta. Aikuissosi-
aalityossa on aloitettu uusia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia, joista osa on toteutettu yhteistydssa Kokkolan
vuokra-asuntojen kanssa. Vilitystiliasiakkaita oli 46. Monialaisen tyollistymista edistdavan yhteispalvelun piiris-
sa oli 867 asiakasta. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistui 640 asiakasta. Tydtoimintapaivia vuoden aikana oli
yhteensa 47 718. Vuoden 2016 lopussa tulleen afgaani kiintiopakolaisryhman kanssa tehtiin alkuvaiheen ko-
toutumistyota. Lisdksi otettiin vastaan oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita vastaanottokeskuksista.
Vuoden 2017 kiintiopakolaisryhman vastaanotto siirtyi vuodelle 2018, koska koko Suomessa oli loppuvuonna
enemman kuntapaikkoja kuin uusia kiintidpakolaisia.

Koivutuvalla kdyntimaarat olivat vuoden aikana 12 441. Uutena toimintana aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja
on tavattavissa Koivutuvalla kerran viikossa.

Soiten keskeisena tavoitteena on ollut rakentaa ehead ja integroitunut palvelukokonaisuus Suomen kansallisen
mielenterveys- ja paihdesuunnitelman (Mieli 2009) mukaisesti. Soitessa on siirrytty erillisistd mielenterveysasi-
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akkuuksista ja paihdeasiakkuuksista kohti monialaisia asiointeja. Tavoitteena on ollut, ettd henkilén samalla
kaynnilla tai kuntoutusjaksolla kasitelldan kokonaisia ongelmia ja perhekuntoutuksessa perheen ongelmia ra-
jautumatta paihteisiin, mielenterveyteen tai kasvatuksellisiin kysymyksiin. Psykiatria ja paihdepalvelujen asu-
mispalveluissa painopiste kevyempiin muotoihin ja kotikuntoutukseen toteutui suunniteltua hitaammin johtu-
en Visalan sairaalan lopettamisen aiheuttamasta palvelukysynnan kasvusta. Nuorisopsykiatrialla MDFT —tyon
myo6ta kotiinpdin tehtava tyo lisddntyi huomattavasti ja palaute uudesta tydmenetelmasta on ollut positiivista.
Nuorisopsykiatrian poliklinikalla kokeiltiin lahjoitusrahoilla hevosavusteista pienryhmaa, jolloin voitiin tarjota
pientd ryhmamuotoista toimintaa nykyisten toimintamuotojen lisdksi. Psykiatrian avohoidon ryhmamuotois-
ten hoitomenetelmien tarjontaa ja kaytt6a on pyritty tehostamaan. Monimuototiimin toiminnassa kurssitar-
jontaa on laajennettu jokilaaksoihin. Ryhmiin ohjautumista ja hakemista on selkiytetty ja informaatiota lisatty
Soiten alueella. Psykiatrialla otettu kaytt6on yhdella kontaktilla tapahtuva palvelujen haku ja paatoksenteko.

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluiden asiakkaiden tilanne on kartoitettu ja heille on tehty hen-
kilokohtainen paatos, mitka aiemmin puuttuivat kokkolalaisilta asiakkailta. Palvelusetelin sddntoékirja tehtiin ja
ohjelma avattiin palveluntuottajille. Asiakkaille setelid voidaan tarjota vuoden 2018 alusta. Palvelujen laadulli-
nen valvonta on keskeinen osa palvelusetelitoimintaa. Kaynneilla huomattujen puutteiden vuoksi on jo siirret-
ty asukkaita toisiin palveluihin. Riittavan aktiivinen yhteydenpito ja kdynnit palveluntuottajilla pitdvat asiak-
kaan kuntoutusprosessia vireillad ja nostavat epdkohdat esiin. On my0s tarkeaa, etta asiakas saa kertoa tilaajalle
suoraan kokemuksistaan ja arjestaan palveluissa.

Palveluohjaustoiminnan tavoitteena on ohjata asiakas oikeiden palveluiden piiriin sekd tarjota sosiaalityota
tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti. Tama on edellyttanyt palveluohjaustoiminnan aseman ja nakyvyy-
den vahvistamista ja siita tiedottamista. Asiakkaat ovat saaneet palveluohjauksesta matalan kynnyksen ohjaus-
ta ja neuvontaa seka moniammatillista erityisosaamista. Palveluohjaus on tavoittanut asiakkaita. Maakunnalli-
nen palveluohjaus ei ole toteutunut toivotulla tavalla. Sosiaalipdivystyksen toimivuuteen on panostettu ja tyo-
paritakapaivystajarinki aloitti toimintansa kevaalla. Sosiaalipdivystykseen tulevat yhteydenotot ja kdynnit ovat
nousseet vuoteen 2016 verrattuna. Uuden sosiaalipdivystysyksikon suunnittelu ja kehittdminen péivystysase-
tuksen mukaisesti aloitettiin kevaalla. Palveluohjauksessa otettiin kayttoon uutena palvelumuotona chat-
palvelu. Tasta on tullut hyvda palautetta asiakkailta, yhteistydkumppaneilta ja palvelumuoto on herattanyt
kiinnostusta valtakunnallisesti. Chat-palvelua kdyttaa n. 300 asiakasta kuukaudessa.

Lasten ja perheiden ldhipalveluissa (neuvolat ja kouluterveydenhuolto) on otettu kaytt66n laajennettuja au-
kioloaikoja. 4 — vuotistarkastuksen lapsiperheitd osallistunut verkkopohjaiseen kasvatusta tukevaan Voima-
perheet-ohjaukseen. Menetelman avulla vanhemmat oppivat kdyttdmaan myonteisia vuorovaikutustaitoja
lapsen kanssa. Ohjelman on suorittanut 10 perhettd, ohjelma kdynnissa 14 perheelld ja 8 perhetta odottaa
ohjelman aloitusta. Ohjelman kautta perheet ovat kokeneet saaneensa apua.

Prosessien ndkokulma

Perheiden palvelut on osallistunut aktiivisesti maakunnalliseen LAPE-muutostydhon, joka on ohjannut ja ohjaa
merkittavasti Soiten lasten ja lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistumista.

Sosiaali-Effican kayttoonotto ei edennyt sujuvasti.
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Lastensuojelun ja perhetukipalveluiden prosessien pdivittamisty®d on ollut tulevien muutosten vuoksi haasteel-
lista. Kehittamistyd on tapahtunut pitkalti LAPEn kautta. Yhteisten prosessien paivittdmista on aloiteltu erityi-
sesti sivistystoimen, varhaiskasvatuksen ja nuorisopsykiatrian kanssa.

Lasten ja nuorten sairaalassa on kehitetty saumatonta yhteisty6ta perusterveydenhuollon kanssa. Tavoitteena
on ollut jalkauttaa erikoisosaamista perusterveydenhuoltoon kuten lastenldadkareiden tyopanosta soveltuvilta
osin lastenneuvolaan ja moniammattilliseen sosiaalipediatrian poliklinikalle (lastenlaakari, sosiaalityontekija ja
terveydenhoitaja). Koko lapsi- ja nuorisovdeston kattava lastenpdivystyksen pilotti yhdessa LAPE-hankeen
kanssa aloitti toimintansa lokakuussa ja on saanut todella hyvaa vastaanottoa lapsiperheiltd seka osoittautu-
nut taloudelliseksi tavaksi tuottaa lasten ja nuorten tarvitsemat paivystyspalvelut.

Palveluohjaustoiminnassa on tarkasteltu Soiten eri toimintojen yhdyspintoja. Palveluohjauksen prosessiin kuu-
luu ohjaus ja neuvonta palvelupisteessa, puhelimitse, chat-palvelussa sekd kotikdynnit. Naitd prosesseja on
kehitetty asiakaslahtoisimmiksi. Terveyssosiaalitydssa on kehitetty sosiaalityotd ja sen vaikuttavuutta asiakas-
lahtoisesti yhteistydssa muiden palvelualueiden kanssa. Kotiuttamishoitajien tydpanosta lisattiin yhdella henki-
|6stovuodella ja tdma on ndkynyt potilaiden ohjautumisessa tarkoituksenmukaisiin jatkohoitopaikkoihin tai
palveluihin. Kotiuttamishoitajat ovat kehittdneet yhteisty6ssa muiden toimialueiden kanssa kotiuttamisproses-
sia seka osallistuneet maakunnan paperikierroille. Heidan tydpanoksensa on sujuvoittanut potilaiden kotiut-
tamisprosessien ohjautuvuutta erikoissairaanhoidosta seka perusterveydenhuollosta

Lasten ja perheiden ldhipalveluiden moniammatilliset REPPU-tiimit (6 kpl) ovat kdynnistyneet kaikilla |dhipalve-
luiden vastuualueilla. Reppu-tiimit tarjoavat asiantuntijoiden apua perheen jokapdivaisiin haasteisiin. Lapsi-
perheiden kotipalvelun prosessi on mallinnettu ja laadittu yhtenaiset kriteerit. Palvelua on pystytty tarjoamaan
matalan kynnyksen palveluna kiireellisissa tapauksissa 1-2 paivan sisalld, kiireettomissa tapauksissa 2 viikon
sisdlla. Ryhmavastaanottoja pilotoitu kouluterveydenhuollossa. Kokkolan alueen opiskeluterveydenhuollossa
kdynnistetty moniammatillinen mielenterveystiimi, joka on kokoontunut 3 viikon véalein. Toiminta on koettu
tarpeellisena ja se on osaltaan helpottanut nuorten mielenterveyspalveluihin kohdistuvaa painetta. Yhdistetty
ditiys- ja lastenneuvola kdynnistetty osassa Kokkolan neuvoloita ja Pajalassa. Perheneuvolan tulosyyt painottu-
neet lapsen tunne-eldman/lapsen sopeutumisongelmiin sekd parisuhdeongelmiin, odotusajat palveluun ovat
olleet keskimaarin 1-1% kk. Lastenvalvonnan keskittdminen on toteutunut onnistuneesti, sivuvastaanottoja on
pidetty sadnnollisesti Pajalassa ja Kannuksessa. Lastenvalvontaan odotusaika on n. kuukausi. Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen uuden toimintamallin suunnittelu kdynnistetty. Kaynnistetty puhelinpalveluprojekti,
jonka tavoitteena on keskittda koko Soiten alueen neuvoloiden puhelinpalvelut.

Psykiatriassa siirryttiin 1.1.2017 alkaen lahetteettomaan kaytantdon. Aikuispsykiatrian osasto 15 toiminnan
tehostamiseksi on tehty tiivista yhteistyota Kokkolan terveyskeskuksen kanssa. Tavoitteena on ollut toimia niin
toimivasti akuuttipalveluja tuottaen, ettd on ollut mahdollista aina tarjota akuuttikriisipaikka seka Keski-
Pohjanmaan ettd Pohjois-Pohjanmaan eteldisten kuntien potilaille. Tassa tavoitteessa on pystytty vuoden ai-
kana parantamaan toimintaa huomattavasti. Uudistettu psykiatrian avohoito aloitti toimintansa 1.1.2017 Soi-
ten myota. Psykiatrian avohoidossa ovat yhdistyneet kaikki Soiten alueen aikuispsykiatrian avohoidon toimin-
not (Kiurun erikoissairaanhoidon psykiatrian poliklinikan ja aluepoliklinikoiden toimintaan liittyivat Perhon
terveyskeskuksen psykiatrinen sairaanhoitaja, Jyta-alueen psykiatriset sairaanhoitajat ja psykologi seka Kokko-
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lan/Kruunupyyn terveyskeskuksen psykiatriset sairaanhoitajat). Avohoidon tyoskentelytavaksi muodostui vii-
den erityyppisen tiimin toiminta, akuuttitiimi, hoitotiimit (jaettuna kolmeen), monimuototiimi, Lestinjokilaak-
son tiimi ja Perhonjokilaakson tiimi. Jokilaaksoissa luotiin omanlainen tarpeenmukainen tapa tyoskennella
mielenterveys- ja paihdetyon yhteistydna. Psykiatrian avohoidon tiimien sisdisid prosesseja on pyritty selkiyt-
tdmaan ja tarjoamaan asiakkaille mahdollisimman joustavasti hanen tarvitsemaansa arviointia, hoitoa ja kun-
toutusta. Akuutti-tiimin osalta arvion aloitus ja kiireellinen hoitoon paasy on ollut sujuvaa, mutta muuten hoi-
toon paadsyssa on ollut viivettd. Valmistelua paihdepalvelujen avokuntouksen siirtymisestd Soiten omaksi
omaksi toiminnaksi vuoden 2018 alusta.

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluissa omana toimintana olevan Siilinpesan tehostetun palve-
luasumisen kuusipaikkaisen yksikon toiminta muutettiin kotikuntoutukseksi kesdakuun alusta. Yksi asukas siirtyi
jatkamaan tehostettuun asumispalveluun, muille hankittiin vuokra-asunnot, joissa he ovat asuneet Siilinpesan
tiimin kotikuntoutuksen avulla. Tiimi palvelee myds uusia asiakkaita, mika vdahentda osaltaan ostopalvelun
tarvetta. Kaikkiaan kotikuntoutuksessa on 25 asiakasta, idltdan 18-29 vuotiaita. Omana toimintana oleva Puoli-
valinkoti on laajentanut toimintaansa ryhmiin, joilla on korvattu Lestinjarvelld aiemmin pidetty ryhma. Asiak-
kaat ovat olleet tyytyvaisia ratkaisuun ja tydajan kdyttd on tehostunut. Myos tama tiimi on lisdnnyt kotikun-
toutusta. Kotikuntoutuksen asiakkaana on 16 henkil6a. Ryhmiin osallistuu 14 asiakasta.

Aikuissosiaalityd on ollut mukana syksylla perustetussa Maakuntauudistuksen valmisteluun liittyvissa Tyolli-
syys- ja osaamisen kehittdmisen vastuualueen tyoryhmissa. Aikuissosiaalityd on osallistunut maakunnalliseen
OTE (osatyokykyisille tie tybelamaan) hallituksen karkihankkeeseen, jossa luodaan toimintamallia osatyoky-
kyisten palveluihin maakuntahallinnossa. Aikuissosiaalityd on mukana ProSos aikuissosiaalitydn kehittamis-
hankkeessa. Sosiaalitoimessa otettiin kayttdon uusi asiakastietojarjestelma, jonka kadyttoonotto on vaatinut
kehittamistyota paljon henkilostolta. Asiakasrekisteritietojen kerdaminen vuositilastoja varten on erityisen
haasteellista johtuen kolmesta kaytossa olleesta asiakastietojarjestelmasta vuoden aikana. Toimeentulotuen
kasittelyprosessia on uudistettu perustoimeentulotuen Kela siirron vaikutukset huomioiden. TYP-toiminnassa
otettu laakarityo Soiten omaksi toiminnaksi.

Psykologit osallistuivat niiden tyoyhteisojen kehittamispaiviin ja kehittdmisprosesseihin, joihin heiddan tyo-
panoksensa on kohdentunut. Palvelualueelle tehtiin laaduntunnustus -auditointi.

Henkilostonakokulma

Kaynnistetty kehittamisyksikon tuella kaksivuotinen MDFT-menetelmakoulutus lastensuojelun, Idhipalveluiden
sekd nuorisopsykiatrian yhteiselle tiimille. Laadkarikoulutuksessa tiivis yhteistyd yliopistosairaaloiden kanssa
lastenpsykiatriassa, lastentaudeissa seka psykiatriassa ja nuorisopsykiatriassa. Toimialueella kartoitettu tyon-
ohjauksen saatavuus ja sovittu keinoista tydnohjauksen saamisen varmistamiseksi.

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotointi alkoi Kokkolan lastensuojelussa. Pilottitiimiin kuuluu joh-
tava sosiaalityontekija, 3 sosiaalityontekijda ja 2 sosiaaliohjaajaa. Lisdksi tiimilla on ollut kdytdssa perhetera-
peutti, joka toimii kliinikon roolissa. Tiimin asiakasmaara on edelleen liian korkea, jotta intensiivinen tyosken-
tely asiakasperheiden kanssa toimisi. Haasteena on ollut muodollisesti patevien sosiaalityontekijoiden rekry-
tointi. Tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut suurta. Tama on tuonut omat haasteensa asiakastyohon ja perehdyt-
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tamiseen. Soite jarjesti elokuussa 1,5 paivan koulutuksen jonka aiheena oli mm. perhehoito, sosiaalihuoltolaki,
lapsen suojelu. Henkildstosta suurin osa osallistui koulutukseen. Syksyn 2017 aikana oli uuden tietojarjestel-
man, Sosiaalieffican kayttoonotto. Ohjelman keskeneraisyys ja liilan vahainen koulutus ja perehdys on kuormit-
tanut tyontekijoita entisestddn haastavassa tyotilanteessa.

Lasten ja nuorten sairaalassa on hyvin sitoutunutta ja kehitysmyonteistd henkilokuntaa. Palvelualueella on
panostettu rekrytointiin ja henkildkunnan tyéhyvinvointiin. Uuden tyontekijan perehdytyksessa on kaytdssa
systemaattisesti perehdytyskortit. Tyonohjausta on tarjottu kaikille tyontekijoille ja jarjestetty kaikille, jotka
ovat halunneet. Henkilokunta on laajasti osallistunut koulutuksiin, pienentynyt koulutusbudjetti on tuonut
haastetta paivittda koko henkilokunnan osaamista. Haastetta on ollut erikoisladkareiden rekrytoinnissa ja var-
sinkin lastenneurologin puute on nakynyt lasten ja nuorten poliklinikalla. Koko palvelualueella on aloitettu
viikottaiset ruotsinkielen kielikylpypaivat. Lastenpsykiatrian ja lastentautien yhteisty6ta on kehitetty ja yhteisia
arvokeskusteluja on pidetty. Kaikki lastenpaivystyksen hoitajat ovat saaneet EEG koulutuksen, mika tarkoittaa
lasten ja nuorten sairaalan EEG- osaamisen toimivan joka pdiva ymparivuorokautisesti. Vastuualueiden tyéhy-
vinvointisuunitelmat on tehty ja paivitetty. Lasten ja nuorten sairaalassa Lastentaudit ja lastenneurologia vas-
tuualueella on jouduttu turvautumaan ulkokunnista aiheutuvan voimakkaan palvelujen kysynnan vuoksi mer-
kittavassa madarin ylimaaraisiin ja sijaisiin erityisesti hoitohenkildkunnan osalta. Lisddntyneeseen lastenneuro-
logian palvelujen kysyntaan vastattu konsultteihin turvautuen, mika on lisdnnyt ostopalvelukustannuksia mut-
ta toisaalta merkittavasti enemman vahentynyt tarvetta ostaa jasenkunnille lastenneurologian palveluita yli-
opistosairaalasta. Lastenpsykiatrialla on jouduttu kdyttdmaan ylimaaraista hoitohenkilokuntaresurssia johtuen
lastenpsykiatrian osaston etdisyydesta (Villan perhekeskus) muuhun lastensairaalan kokonaisuuteen.

Palveluohjaustoiminnassa henkiloston tydssdjaksaminen on nakynyt terveyssosiaalityontekijoiden osalta saira-
uspoissaoloina. Henkil6std on osallistunut ProSos hankkeeseen ja sen jarjestamille yhteiskehittajapaiville, LAPE
hankkeeseen, KP-OTE hankkeeseen seka koulutustilaisuuksiin. Tehtavakuvien sisaltéja on jatkuvasti tarkasteltu
ja uudelleenjarjestelty resurssien muutostilanteiden mukaan. Yhteiset kdytannot Soiten myota palvelualueella
on otettu kdytantdoon. Henkildston joustava kadytto on toteutunut palvelualueen sisalla.

Sosiaalityontekijoiden avoinna olevia virkoja ja sijaisuuksia ei ole saatu taytettya Jokilaaksojen alueella. Yksi
toimistosihteerin virka muutettiin sosiaaliohjaajan toimeksi sosiaaliseen kuntoutuksen kehittdmiseen ja yksi
toimistonhoitajan virka muutettiin sosiaalityontekijan viraksi. Kolme toimistosihteerin virkaa siirrettiin resurs-
sipankkiin perustoimeentulotuen Kela siirron myota. Henkilostolle kulunut vuosi on ollut poikkeuksellinen
haasteellinen monien yhtadaikaisten muutosten vuoksi.

Lasten ja perheiden ldhipalveluissa uusien tydmenetelmien kayttoonottoon on jarjestetty koulutusta. Koulu-
tuksiin osallistuttu keskimaarin 3pva/ tyontekija. Sairaspoissaoloja keskim&arin 14pva/ tyontekija. Suunniteltu
terveydenhoitajien varahenkilostojarjestelman kayttéonottoa.

Psykologipalveluissa on yhteensa 27,5 vakanssia ja palvelualuejohtaja. Psykologiyksikosta jarjestetaan koko
Soiten psykologipalvelut ja psykologit tyoskentelevat virkasuhteissa eri palvelu- ja vastuualueilla. Loppuvuo-
desta pavelualueelle myonnettiin yksi vakanssipohja lisda lasten psykiatrian ja vaativan perheneuvonnan teh-
taviin, joita on jouduttu hoitamaan ostopalveluiden turvin (yht. 6 pv/vko). Vakanssia ei vield ehditty tayttaa.
My6s neuropsykologista tutkimusjonoa on jouduttu purkamaan palkatun sijaisen avulla. Palvelualuejohtajan
tehtavia hoidettiin syys-joulukuun ajan viransijaisuutena, minka paatteeksi palvelualuejohtaja irtisanoutui teh-
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tavastaan. Yksi psykologin virka vakinaistettiin. Kehityskeskustelut pidetty 100%. Kehityskeskustelujen yhtey-
dessa taydennetty mm. psykologien osaamiskarttaa ja suunniteltu tarvittavaa tdaydennyskoulutusta. Tayden-
nyskoulutuksiin osallistui koulutusraportin mukaan 79 % psykologeista. Koulutuspdivida on ollut keskimaarin
5,8 paivad / koulutukseen osallistunut. Kaksi psykologia osallistui vuoden aikana pitkiin terapiakoulutuksiin
(joihin erillisrahoitus) ja yksi pidempaan neuropsykologian alan erityisopintoihin. Koulutusmaararahat psykolo-
gian palvelualueella koettiin riittdmattémiksi tarpeeseen nahden. Tydnohjaustarpeisiin pystyttiin vastaamaan
paremmin.

Aikuispsykiatrialla aloitti uusi yliladkari syksylla. Psykiatristen alojen toinen avoimen dialogin koulutusryhma
kaynnistyi. Yhteisty®d valmius- ja turvallisuuspaallikon kanssa edennyt HFR-koulutuksen toteuttamisessa Soites-
sa. Henkiloston osaamiseen panostaminen on ollut leimallista kuluneelle toimintakaudelle. Laajoista toiminnal-
lisista muutoksista huolimatta henkildstd on ollut muuntautumiskykyistd ja sopeutunut toiminnallisiin ja toi-
mintaympariston muutoksiin. Virkojen ja toimien tayttoaste on korkea.

Nuorisopsykiatrialla koko henkil6kunta osallistui Kasvun vuodet—koulutukseen. HFR (hallittu fyysinen rajoitta-
minen) toimintamallin mukaisesti jarjestettiin kertaus. MDFT — multidimensionaalinen perheterapian koulutus
kdynnistyi, ja syksylla mukaan valittiin poliklinikan sairaanhoitaja. Verson tyontekijat osallistuivat perhetyon
valtakunnalliseen (Madsleyn malli) -koulutukseen. Versossa ja nuorisopoliklinikalla jatkettiin sdanndllista tyon-
ohjausta. Yksilotydnohjauksen on tarjottu seka panostettiin ryhmatyonohjauksen ja case tyonohjauksen hank-
kimiseen. Koko hoitohenkilokunta osallistui psykiatrisen |lddkehoidon perusteet -verkkokurssille.

Talous- ja vaikuttavuusnakokulma

Sairaanhoitopiirin ulkopuolelle myyty hoito lisdantyi psykiatria ja pdihdepalveluissa seka lasten ja nuorten sai-
raalassa ollen Nuorisopsykiatria 32 %, Aikuispsykiatria 39,4 %, Lastentaudit ja lastenneurologia 37,6 %, Las-
tenpsykiatria 37,5 %. Ostopalvelujen korvaaminen omalla tuotannolla eteni erikoissairaanhoidossa ja sosiaali-
palveluissa.

Lastensuojelu ja perhetukipalveluiden palvelualueella ostopalveluiden osuus palveluiden jarjestdamisessa on
kohtalaisen suuri. Perhetukipalveluissa sosiaalityontekijéiden asiakasmaara on niin suuri, ettd tyo keskittyy
enemman kriisitydskentelyyn kuin intensiiviseen muutostyéhén. Myos Lastensuojelussa sosiaalityontekijan
asiakasmaara on liian suuri, noin 30-40 lasta/sosiaalityontekija. Perhetukipalveluiden perhetyo ei talla hetkella
ole riittdava ja sen takia on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin.

Lasten ja perheiden lahipalveluissa on pysytty budjetin asettamissa raameissa. Toimintakulut ovat olleet
91,71% . Neuvolaverkoston toimivuutta on parannettu keskittamalla palveluja. Kouluterveydenhuollossa otet-
tu kayttoon sahkodinen ajanvaraus 1-luokan tarkastusten yhteydessa ja pilotoitu sdahkdisen esitietolomakkeen
kayttoad. Sahkdinen asiointi otettu kayttoon ehkaisyneuvolassa.

Aikuissosiaalityossa tdaydentdvan toimeentulotuen kustannukset laskivat edellisvuoteen verrattuna, kun osa

aiemmin tdydentdvaan toimeentulotukeen kuuluvista menoista siirtyi perustoimeentulotuella katettavaksi.
Ehkaisevan toimeentulotuen menot kasvoivat jonkin verran edellisiin vuosiin verrattuna. Ilmi6é on ollut valta-
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kunnallinen perustoimeentulotuen Kela siirron jalkeen. Taydentavaa toimeentulotukea myonnettiin yhteensa
241 915€ ja ehkdisevaa toimeentulotukea 130 065€.

Nuorisopsykiatrian osastolla tuotettiin vuoden aikana 3032 hoitopaivaa (105 % tavoitteesta). Hoitojaksoja oli
100 (91 % tavoitteesta). Keskimaarainen hoitoaika laski edelleen, ollen 27,8 vuorokautta (tavoite 24). Kuormi-
tusprosentti 88 (tavoite 88 %). Myynti jasenkuntien ulkopuolelle oli osaston osalta 32 % (tavoite 35 %). Jasen-
kuntien ulkopuolista myyntia hankaloitti osaston kova kuormitus, ja 14.11.17 — 5.12.17 ollut sulku jasenkunti-
en ulkopuolelle. Nuoriso-osastolla oli lisdksi 92 avohoitosuoritetta. Nuorisopsykiatrian poliklinikan ldahetemaa-
rat kasvoivat edelleen. Lahetteitd nuorisopoliklinikalle oli 282 (2016: 203 ldhetettd). Léhetemadarien kasvu nuo-
risopsykiatriassa oli valtakunnallinen ilmi6. Poliklinikan suoritetavoitteen toteutuma on 96 %. Poliklinikkaa
vahvistettiin loppuvuodesta perhetydntekijalla, tavoitteena vastata lisdantyneisiin lahetteisiin entistd parem-
min, ja tavata vanhempia yhdessa nuoren kanssa. Sydomishairiotiimi Versossa paastiin tavoitteisiin.

Aikuispsykiatrian osastolla tuotettiin 15191 hoitopaivaa, joka on hieman yli tavoitteen. Osastolla on ollut 806
aloitettua hoitojaksoa, joka on hieman tavoitetta matalampi. Osaston kuormitus oli 86.7 % ja keskimaarainen
hoitoaika oli 18.8 vuorokautta. Edellisvuosiin verrattuna osaston toiminnassa on tapahtunut muutos potilait-
ten vakivaltaistumisena. Osaston erityishuomiona on ollut pakonkdyton vahentdminen ja ty6turvallisuuden
parantaminen. Ostopalvelulla on turvattu ladkaripalvelua ja lyhytterapioita, jotta hoitoon paasisi viiveetta.

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluihin oli vuoden 2016 lopussa ohjattu runsaasti asiakkaita mm.
Visalan sairaalan lopettamisen vuoksi. Paine sairaalasta varsinkin tehostettuun asumispalveluun jatkui edel-
leen vuonna 2017. Alkuvuoden aikana kotiutettiin kolme henkil6a ulkopuolisesta sairaalahoidosta. Nain palve-
lualueelle yhteisesti saadut saastot olivat 30 933 euroa kuukaudessa. Useiden asiakkaiden sairaalahoitoja on
ehkaisty lyhyilla intervalleilla asumispalveluihin. Kotikuntoutuksen osuutta palveluissa on voimakkaasti lisatty
ja talla on tuettu parjaamistd omassa asunnossa. Vuoden alussa kotikuntoutusta sai 52 henkil6ad ja vuoden
lopussa 108 henkil6a. Paiva- ja tydtoiminnassa kdy 203 henkil6a. Asumispalvelusopimukset tehtiin maaraaikai-
sena ja niissa on ollut konkreettisia valitavoitteita. Tama on toiminut varsinkin nuorten kuntoutuksessa. Asiak-
kaiden maara 18-29-vuotiaille suunnatussa tehostetussa asumispalvelussa on pudonnut kahdeksasta yhteen.
Avokuntoutuksen ja tyotoiminnan asiakkaat on kayty lapi ja heille on tehty puuttuneet henkilékohtaiset paa-
tokset. Kaikkiaan paatoksia on vuoden aikana tehty 402 kpl.

Psykologipalveluissa taloudellinen tulos oli positiivinen, toimintakulut olivat 91,2 % budjetoidusta ja toiminta-
tuotot 98,7 %. Palkka- ja palkkiorahoja kaytettiin 72,9 % budjetoiduista, mutta vastaavasti palveluiden ostot
ylittivat ennakoidun. Kayntisuoritteissa oli lisdysta elokuun loppuun 19,9 % edelliseen vuoteen verrattuna,
yhteensa kaikkia kaynteja oli 12 108 kpl. Tilastoituvien kdyntien lisdksi psykologit ovat antaneet tyonohjausta
ja konsultaatioita ja Perhonjokilaakson mielenterveystiimin psykologi on toiminut Perhonjokilaakson kriisityon
koordinoijana, yhteensa kriisi-istuntoja vuoden aikana ollut 30.

Palveluohjaustoiminnassa on pysytty taloudellisissa tavoitteissa.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta
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so\te

Palvelualuejohtajat ovat tarkastaneet vastuuyksikkdjohtajien paatoksentekoa pistokoemaisesti. Palvelualueilla
on aloitettu riskien kartoitus yhteistyossa tyosuojelun kanssa. Toimeentulotuen kasittelyaikoja seurataan pai-
vittdin. Valvontaa ja riskien hallintaa on haitannut riittavien ja yksiselitteisten talous- ja toimintatilastojen kes-
kenerdisyys. Sisdista valvontaa on kuitenkin toteutettu Soiten ”sisdinen valvonta ja riskienhallinta” ohjeistuk-
sen mukaisesti. Olen tarkastanut tulosalueeni viranhaltijoiden viranhaltijapaatoksia vuoden aikana 2017 ja
todennut ne riittaviksi seka juridisesti ja sisallollisesti oikein laadituiksi.

11.4Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut

Toiminta-ajatus: Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti,
laadukkaasti ja asiakkaan itsemadradamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista ja toi-
mintakykya sekd vahentavat esteitd normaaliin eldmaan. Tavoitteena on mahdollisuus toimia itsenaising,
omasta eldmastd paattavina kansalaisina.

Kehitysvammahuoltoa ja vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita tdydennetdan tar-

vittaessa erityispalveluilla.

Toimialueen BSC-kortti
HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Toimialueella on riittavasti
sosiaalityontekijoita sosiaali-
huoltolain vaatimusten toteut-
tamiseksi

Henkildston eldkoityessa
sopivat toimet/virat muu-
tetaan sosiaalityontekijan
viroiksi

Tavoitetaso ja mittari

1/ vuosi yhteensi 3 kpl

Tavoitteen toteutuminen

2 sosiaalityontekijan virkaa
on perustettu ja taytetty

Henkilosto on osallistunut
koulutuksiin tdydennyskoulu-
tusvelvoitteen ja koulutus-
suunnitelman mukaisesti

Laaditaan palvelualuekoh-
tainen koulutussuunnitel-
ma

Ammatillisen  tdydennys-
koulutuksen osallistuminen
100 %

Koulutussuunnitelma on
toteutunut kohtalaisesti.
Taydennyskoulutus-
velvoitteen mukaiseen
tasoon ei olla paasty.

Tyohyvinvoinnin kokemus
paranee

Henkildstdjohtamista,
esimiestyota ja tyoyhteison
jasenyyttd vahvistetaan ja
tuetaan mm. yhteisén
vuorovaikutusta ja osaa-
mista kehittamalla

Avoin johtamisen kulttuuri
(avoin vuorovaikutus ja
viestinta)

Maltillinen sairaus-
poissaolojen maara: max
12 kpv/vuosi/henkild

Tyohyvinvointikyselyn tulos
vahintaan 14,2

Sairauspoissaoloja on ker-
tynyt 17,2 poissaolopai-
vaa/htv.

Tyohyvinvointikyselya ei
ole toteutettu.

Tyonohjausta on jarjestetty
tydyhteisokohtaisesti,
esimiehille seka asiakasta-
pauksiin pohjautuvaa
tyonohjausta.

Henkilostoresurssi kohdenne-
taan kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti

Resurssipankki otetaan
kdyttoéon 2017. Eldke- ja

Henkilostoresurssi vahenee
n 1 % vuodessa (htp paivat

Henkilostoresurssia vahen-
netty 2,9 %
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

muu henkil6std-poistuma
hyddynnetddn seka uusiin
resurssitarpeisiin vastataan
resurssipankin kautta.

Tavoitetaso ja mittari

-1%)

Tavoitteen toteutuminen

Kalvian ja Halsuan Kehvan
ja Hoidon ja hoivan asu-
mispalveluyksikoille on
nimetty yhteinen esimies
kokeiluluontoisesti vuoden
loppuun saakka.

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Kotona asumisen tuen re-
sursointi, Avohuollon tiimi
ja SAS toiminta, muodosta-
vat vastuualueen

Ullavan Kissankello sulje-
taan ja 2,5 htv siirretdaan
Avohuollon tiimiin ja SAS
toimintaan.

Tavoitetaso ja mittari

Toiminta kdynnistynyt ja
asiakasmaara. Kiireelliset ja
suunnittelemattomat sijoi-
tukset 0 kpl.

Tavoitteen toteutuminen

Avohuollon tiimin toiminta
on kdynnistynyt. Avohuollon
tiimin asiakkaita 31 vuoden
aikana ja kdynteja 1545.

Varmistetaan Avotyon laa-
jentamisen ja kehittamisen
resursointi

EKE tuotteelta siirretty 1 htv
avotyon koordinointiin ja
kehittdmiseen, jolloin koko-
naisresurssi yht 3 htv +
osittaisia resursseja

Toiminta kdynnistynyt ja
asiakasmaara.

Avotyon asiakkaita toimin-
nan laajentamisen jalkeen
107.

Tehostetun palveluasumi-
sen paikkamaara vahenee

Tehostetun palvelu-
asumisen ja tukiasumisen
yksikéiden uudelleen-
profilointi ja paikkakayton
tehostaminen

2017: Ullava Kissankello
suljetaan, jonka johdosta 6
paikkaa vdhenee

Lumikonkoti uudelleen
profiloituminen, jonka joh-
dosta 6 paikkaa vahenee

Kokkolan Hoitokoti muuttaa
Majakan tiloihin, jonka
johdosta 2 tilapdishoito-
paikkaa vdhenee

12 paikkaa véhennetdan
2017 ja yhteensa 20 paikkaa
vdhennetty 2018 loppuun
mennessa omasta ja osto-
palvelutoiminnasta

Vahennetty yhteensa 8
tehostetun palveluasumisen
paikkaa.

Yhteisen toimintakyky mit-
tarin kdyttéonotto

Tutustuminen Kehva RAlhin
ja muihin mittareihin

Alueellinen yhteinen toimin-
takykymittari otettu kayt-
to6n 2018

RAI ID mittaristo on otettu
kayttoon

Asiakastietojen kaytettavyys
ja tilastotietojen saatavuus

Yhteisen asiakastieto-
jarjestelman kayttéénotto

Sosiaali Effica otettu kayt-
t66n 2017. Vakioraportit
kaytossa 2017.

Sosiaali Effica on otettu
kayttéon 1.9.2017. Rapor-
tointi ja tilastointi ovat viela
keskeneraiset.
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PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Alueen asiakkaiden yhden-
vertainen kohtelu palvelui-
den saamisessa

Toimenpiteet ja aikataulu

Palveluiden myontamisen
kriteerit yhtendistetdaan
Soite alueella

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Kriteerit yhtendistetty 2017

Tavoitteen toteutuminen

Kuljetuspalveluiden kriteerit
ja omaishoidon kriteerit on
yhtendistetty.

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Erityista tukea tarvitseville
asiakkaille on nimetty oma-
tyontekijat

Henkiloston eldkoityessa
sopivat toimet/virat muute-
taan sosiaalityon-tekijan
viroiksi

Tavoitetaso ja mittari

1/ vuosi yhteensa 3 kpl

Tavoitteen toteutuminen

Omatyontekijan nimeami-
sen maarittely on valmistu-
nut Soite organisaatiolle
loppuvuodesta.

Lasten ja nuorten tilapais-
hoidon saatavuuden varmis-
taminen

Lasten ja nuorten tilapais-
hoidon kehittaminen

Tilapaishoidon kayttopaivat
toteutuvat

Lasten ja nuorten tilapais-
hoito on keskitetty Maria-
Katariinaan ja vakiinnutettu
palvelumuotona.

Omaishoidon vapaiden
toteutuminen on varmistet-
tu.

Kokkolan hoitokodin asuk-
kaat saavat asianmukaiset
tilat

Kokkolan hoitokoti muuttaa
uuden Majakan tiloihin
Soite hallituksen paatoksen
mukaisesti.

Toiminta siirtynyt uusiin
tiloihin alkuvuodesta 2017

Kokkolan hoitokoti on
muuttanut tammikuussa
Mattilakotiin, vuokratiloihin.
Tilat ovat asianmukaiset.

Saumattomuus ja jousta-
vuus palveluissa asiakkaan
kokemana

Sahkoisten palveluiden
kdaytén mahdollistaminen ja
kehittaminen

Sahkoiset palvelut otetaan
kayttoon asiakastieto-
jarjestelméassa 2018

Sosiaali Effican OmaPalvelu
osion kayttéonottoa valmis-
tellaan vuonna 2018.

Asiakkaiden osallisuuden
lisddminen

Asiakaspalautteen kokoa-
minen ja hydédyntaminen —
tavoitteena positiivisen
palautteen maaran kasvu

Asiakasraatien seka koke-
musasiantuntijuuden ja
kehittajaasiakastoiminnan
kdynnistdminen ja vakiin-
nuttaminen

Asiakaskyselyja jarjestetdaan
aktiivisesti nettipalaute —
jarjestelman kayton tukena

Raadit ja ryhmat toimivat
aktiivisesti

Toimialueella on jarjestetty
asiakaspalauteviikot syksyn
aikana, KA 4,3

Asiakas- ja omaisten tapah-
tumia on alettu jarjesta-
maan, toiminta vakiinnute-
taan 2018.

Alueen kehitysvammaisten
tukiyhdistysten kanssa on
perustettu kehittamisryh-
m4, joka on kokoontunut
vuoden aikana 5 kertaa ja
ottanut kantaa palveluiden
kehittdmiseen.

Sivu 77 / 136




so\te

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Alueelle laaditaan yhteinen
vammais-palvelustrategia

Monimuotoinen ja asiakas-
Iahtdinen viestinta

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Soite alueella toimii yhtei-
nen vammaisneuvosto

Ajantasaiset nettisivut

Tavoitteen toteutuminen

Vammaispalvelustrategia
linjataan maakuntastrategi-
aan sisdllytettyna.

Maakunnallinen vammais-
neuvosto on jarjestaytynyt.

Nettisivuja on paivitetty
toiminnan muuttuessa.

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Jasenkuntalaskutuksen
sote-menojen kasvun puo-
littaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon
integroidut palveluprosessit
ja johtaminen

Tavoitetaso ja mittari

-kasvu max + 2,5 % vrt-
vuosi tp 16

-jdsenkuntien sote-
kustannukset ovat maan
keskiarvoa edullisemmat

Tavoitteen toteutuminen

Ei ole toteutunut.

Vaikeavammaisten asumis-
palveluiden hoitopdivdakoh-
taiset kustannukset pie-
nenevat

Vaikeavammaisten asumis-
palvelut muutetaan palve-
luseteliperusteisiksi 2017.

Hoitopdivan hinta -15 %

Asiakasmaara on kasvanut
ja palveluseteli on otettu
kayttoon. Palvelusetelin
korvaukseen on sisdllytetty
myos henkilokohtaisen
avun kustannuksia.

Tehostetun palveluasumi-
sen tarve vahenee avohuol-
lon tukitoimenpiteiden
kehittamisen myota

Avohuollon tiimin toiminnan
laajentaminen 2017

Avohuollon piirissa olevien
asiakkaiden Ikm.

Avohuollon tiimin asiakkai-
ta 31, vuoden aikana, ja
kdynteja 1545. Toiminta on
laajennettu koko Soite
alueelle.

Kuljetuspalveluiden kus-
tannukset pienenevat

Matkojen palvelukeskus tai
muu vastaava toiminta aloi-
tetaan 2017 aikana

Kuljetuspalvelumatkan
keskimaarainen hinta pie-
nenee 25 %

Matkakohtaisia hintoja ei
vield voida raportoida.
Kokonaiskustannussaastoa
muodostuu vuodelta 2017
arviolta n 400 000 €.

Henkilokohtaisen avun
kustannukset pienenevat
/kustannusnousu taittuu

Henkilokohtaista apua tuote-
taan ensisijaisesti peruspal-
veluina Soitessa

Kustannusnousu taittuu

Henkilokohtaista apua tuo-
tetaan edelleen paaasialli-
sesti erityispalveluna.
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Erityispalveluissa jasenkun-
tien ulkopuolisen myynnin
hallittu kasvu

Toimenpiteet ja aikataulu

Yhteistyd naapurisairaanhoi-
topiirien ja naapurikuntien
kanssa on aktiivista

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Jasenkuntien ulkopuolisen
myynnin osuus 26 % Kehi-
tyspolin ja Maria-Katariinan
tuotannosta (tp 17)

Tavoitteen toteutuminen

Kehityspolin asiakkaista
20,2 % on ulkokuntalaisia.

Maria-Katariinan talon
hoitopaivista 19,7 % myy-
tiin ulkokunnille.

Maisema -tyokalun opti-
maalinen hyddyntaminen
prosessien johtamisessa

Maisema —jarjestelman kayt-
téonotto ja perehdytys kus-
tannustenjakotyovéline —
kayton lisaksi myos johtami-

Maisemalla jaetaan osa
jasenkuntien kustannuksis-
ta suoriteperusteisen lasku-
tuksen rinnalla

Maisema tyovdline on otet-
tu kdyttéon kustannusjaon
toteuttamiseksi.

sen tyokaluna

Toimintaympariston muutokset haastavat Soiten kehitysvammahuollon ja vammaispalvelut kehittamaan toi-
mintaa siten ettd sen vastaa valtakunnallisiin tavoitteisiin ja tulevaa lainsdadantoa ja kunnioittaa asiakkaan
osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Vammaispalvelut ovat erityispalveluja. Palvelujen jarjestamisen lahto-
kohtana on nimenomaisesti erityispalvelujen tarve, silloin, kun vammainen henkil6é ei saa sopivia ja riittavia
palveluja muun, yleisen lainsdadannon avulla.

Asiakas- ja potilasndkokulma

Asiakasosallisuuden varmistamiseksi toimialueella on perustettu kehitysvammahuollon kokemusasiantuntija-
ryhma, joka on kokoontunut 5 kertaa vuoden aikana. Maakunnan alueellisen vammaisneuvoston toiminta on
myos alkanut. Toimialueella on jarjestetty asiakaspalauteviikot, jolloin asiakaspalautetta on keratty aktiivisesti.
Asiakaspalautteiden keskiarvo (133 palautteesta) koko toimialueella on 4,3 (max 5). Muistutuksia toimialueelle
on jatetty 1 kpl, kanteluita 2 kpl ja valituksia maksuista 2 kpl. Oikaisuvaatimuksia on kasitelty toimialueen osal-
ta yhteensa 21 kpl, joista yhden paatosesitystd on muutettu.

Laajasti palautetta on saatu kuljetuspalvelu-uudistuksesta. Uudistus pohjautuu paatékseen uudistaa palvelui-
den tuottamistapa. Uudistetussa toimintatavassa asiakas tilaa kuljetuksen Kyytikeskuksesta, joka vastaanottaa
tilaukset, yhdistelee kyydit mahdollisuuksien mukaan ja valittaa kyydin taksiyrittajalle. Tyytymattomyys muu-
tokseen palvelutasossa sekd Kyytikeskus palveluntuottajan tekniset vaikeudet toiminnan alkuvaiheessa saivat
laajaa nakyvyyttd eri medioissa. Palveluntuottajan ripeiden toimenpiteiden myota tekniset vaikeudet saatiin
korjattua ja muutoksia/selvennyksia tehtiin my6s palvelulupaukseen syksyn aikana.

Sosiaaliasiamieheen toimialuetta koskien on otettu yhteyttd 20 kertaa. Yhteydenotot ovat liittyneet yleiseen
tiedontarpeeseen koskien tyytymattomyytta paatdkseen tai palveluun. Nelja yhteydenottoa on koskenut kulje-
tuspalveluita, kolme henkilokohtaista apua ja kolme yhteydensaantia vammaispalvelutoimistoon. Vammais-
palvelutoimiston ruuhkautunut tyétilanne ja paatosten viipyminen on johtanut kahteen yhteydenottoon sosi-
aaliasiamiehelle.

Asiakaspalautteen pohjalta toimialueella on tehty aikataulutettu kehittamissuunnitelma. Vuoden 2018 paino-
pistealueeksi toimialueen johtoryhma nosti asiakkaiden kohtelun yksittaisten kohteluun liittyvien palautteiden
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johdosta. Heikommassa asemassa olevan asiakkaan kohtelun nahdaan olevan palvelun kulmakivi ja Iahtékoh-
ta.

Sosiaalitydssa tavoitettavuutta on pyritty parantamaan virka-aikaisen paivystyksen myo6ta. Kaytéssa on seka
asiakaspaivystys ettd viranomaispaivystys, joilla pyritddn parantamaan asiakaspalvelua ja palveluprosessien
sujuvuutta organisaation sisdlla. Vammaispalvelutoimiston kasittelyajat ovat pidentyneet syksyn aikana. Osit-
tain tdma johtuu resurssivajeesta. Myos Soite alue karsii vakavasta sosiaalityontekijoiden pulasta ja tasta joh-
tuen resurssiongelma on vaikeuttanut asiakkaiden asian kasittelyd. Kyytikeskuksen toiminnan aloittaminen
samanaikaisesti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman vaihdoksen kanssa on myds hajauttanut resurssitar-
vetta asiakasasioiden kasittelyn kustannuksella. Kehityspoliklinikan ja vammaispalveluiden sosiaalityon yhteis-
ta prosessia on tehostettu ja paallekkaisisa tyotehtavia poistettu.

Asumispalveluissa ja tyo- ja paivatoimintapalveluissa pidetdan vuosittain vahintaan kaksi asiakas- ja omaisten
iltaa. Naiden tilaisuuksien tavoitteena on mahdollistaa vuoropuhelu asiakkaiden ja toimintayksion valilla yksi-
kon toiminnasta ja sen kehittamisestd. Vuonna 2017 asiakas- ja omaisten tilaisuuksia on jarjestetty yksikoissa
keskimaarin 1,5 kappaletta.

Koko maakunnan kattava Soite organisaatio mahdollistaa alueen kaikkien toimintayksikoiden palveluiden hyo-
dyntamisen ja asiakkaalle palveluntarpeen mukaisen palvelun saamisen. Alueella ndyttaytyy vaativana ja suu-
rena asiakasryhmana nuoret muistisairaat seka tietyt muut sairausryhmat. Nuorten muistisairaiden asumispal-
velut on keskitetty tdman asiakasryhman hoitoon erikoistuvaan yksikkoon.

Asiakasmadrat eri Hal- Kan- Kausti- Kokko- | Kruunu- Lesti- Per- | Toho- Ve- Ulkokun- Yht
palveluissa sua nus nen la pyy jarvi ho lampi teli nat
Vammaispalvelui- 44 98 83 1260 114 11 87 68 80 11 1796
den sosiaalityo

Omaishoidon tuki 7 29 20 146 22 3 24 14 16 0 281
alle 65 v

HI6.kohtainen apu 17 30 20 266 28 2 16 19 19 1 418
Joista tydnantaja-

malli 11 7 7 38 9 2 16 2 8 100
Kuljetuspalvelu 42 81 63 1041 98 8 64 53 97 7 1524
VPL

Asunn.muutostyot 2 4 11 148 16 2 7 3 5 1 199
Mdararahasidon- 2 4 5 21 3 2 37
naiset avustukset

Muu tuki ja tila- 2 3 29 9 3 46
paishoito

Palveluasuminen 1 2 21 5 1 1 1 32
kotiin

kehva Hoito ja 1 8 1 1 11
hoiva

Kehityspoliklinikka 6 26 19 175 8 2 16 22 11 79 390
Ty6- ja pdivatoimin- | 7 34 14 85 17 0 21 31 10 1 220
ta

Ostopalvelut 2 2 2 65 12 0 2 3 3 0 91*
Avotyo 4 11 8 53 4 0 7 15 5 0 107
Avohuollon tiimi 3 27 30
Asumispalvelut

alle 65-v. muistisai- | 0 2 2 18 0 1 1 0 1 0 25
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raat palveluasumi-
nen

Vaikeavammaiset 0 5 4 23 1 0 2 1 3 0 39
palveluasuminen

Kehitysvammaiset 5 15 7 74 19 0 10 8 10 1 149**
palveluasuminen

Kehitysvammaiset 12 7 19%**
ohjattu asuminen

Kehitysvammaiset 1 1 1 10 4 8 1 26%**
tuettu asuminen

Asumispalvelut 6 23 14 137 20 1 17 24 14 2 258
yhteensa

*Ostopalvelut sisaltavat myos green care palvelut

** Kehitysvammaiset palveluasuminen — ostopalvelut 56 asiakasta, omatoiminta 93 asiakasta.
*** Ohjattu asuminen omatoiminta

**** Tuettu asuminen omatoiminta

Prosessien ndkokulma

Vammaispalveluiden sosiaalityo ja kehityspoliklinikka. Organisaatiomuutoksen myo6ta Soite kuntayhtyma muo-
dostaa myos erityishuoltopiirin ja erityishuollon johtoryhma on uudelleen nimetty ja aloittanut toimintansa
tehden paatokset koskien asiakkaiden erityishuoltoa.

Kehitysvammahuollon ja vammaispalveluiden palvelujen myéntamiskriteerien alueellinen yhtendistaminen ja
prosessimallinnus on aloitettu. Yhdessa Hoidon ja hoivan kanssa on aloitettu omais- ja perhehoidon kehittami-
nen tavoitteena Soiten yhteinen omais- ja perhehoitokeskus.

Henkilokohtaisen avun jarjestamisvaihtoehtoja laajennettiin ottamalla kdytt6on palveluseteli vuoden alussa.
Palveluntuottajia jarjestelman piirissa on noin 17.

Ty6- ja paivatoiminnassa on toteutunut yhteensa 311 asiakkaalle 41 748 kayttépaivaa, joista noin neljannes
ostopalveluiden piirissd. Avotydtoiminnan piirissd on asiakkaita ollut 110 ja avotydpaivida on heille kertynyt
yhteensd 9537, eli noin 87 paivaa/asiakas/vuosi. Tyo- ja pdivatoiminta palveluita toteutetaan vuoden paattyes-
sa 7 toimintayksikossa sekd avotydssa. Ullavassa sijaitseva toimintakeskus Tuulikumpu suljettiin alkuvuodesta
pienen asiakasmaaran vuoksi.

Kehitysvammaisten asumispalveluiden omien yksikéiden (10 yksikk6d) kuormitusprosentti on 2017 ollut 95 %.
Naissa hoitopaivia asumispalveluissa on muodostunut vuonna 2017 yhteensa 54 447 (brutto). Asumispalvelu-
yksikdiden profiloinnin myo6ta asiakkaita on kyetty siirtdmaan palvelutarpeiltaan tarkoituksenmukaisempaan
asumismuotoon. Aikaisempaa tehostetummin tarkistetaan asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksia, joissa
apuna on osaltaan myds RAI- arviointi tukemassa kdaytannon asiakastyota. Palvelujen jatkuvalla arvioinnilla on
pystytty myos toteuttamaan asiakkaiden muuttoa kevyempien palvelujen piiriin.

Asiakasmaara asumispalveluiden ostopalveluiden piirissa kasvaa erittdin nopeasti ja vaihtuvuus asumisessa on
erittdin vahaista. Osa asiakasselvittelytyossa olleista muistisairaista asiakkaista on ohjautunut SAS toiminnan
kautta ika- ihmisten toimialueen palveluiden piiriin (eivdt mukana mainituissa asiakasluvuissa). Asumisen os-
topalvelun hoitopaivan keskihintaa on vuoden aikana pystytty laskemaan n 20 €/ hoitopaiva. Vuoden paatty-
essa ostopalveluiden hoitopaivan keskiarvo on 120 € ja keskihinta 145 €. Laitosasumista on edelleen purettu
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valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti ja laitosasumisessa on vuoden 2017 aikana ollut yhteensa 4 asiakas-
ta.

Lumikonkodin asumispalveluyksikkd tuottaa palveluasumista ja Lumikonkodissa oli jarjestetty aikaisemmin,
muutaman vuoden ajan, maaraaikaisesti myos lasten tilapdishoitoa (4 asiakaspaikkaa). 1.9.2017 alkaen lasten
tilapdishoito on keskitetty tuotettavaksi Maria- Katariinan talossa ja samalla lasten tilapdishoidon paikkojen
lukumaara nousi 10 asiakaspaikkaan. Lastentilapdishoitoyksikkd Maria-Katariinassa tuottaa palveluja lasten
tilapdishoidon tarpeisiin koko Soite alueella. Lisdksi lapsille tuotetaan tilapaishoitoa myds ostopalvelujen kaut-
ta. Edelld mainitun muutoksen seurauksena Lumikonkodissa tuotetaan tilapdishoitoa aikuisille kehitysvammai-
sille asiakkaille (4 paikkaa). Lumikonkodin muutos perustuu riskiselvityksen tuloksiin, jonka myota todettiin,
ettd tehostetun palveluasumisen paikat ovat jatkossakin erittdin tarpeellisia koska kotona, idkkdiden vanhem-
pien luona asuvia, kehitysvammaisia henkil6itd on alueellisesti useita ja heilld palvelutarve tulee olemaan
asumismuodon muuttuessa hyvin runsasta. Lisaksi tehdyn riskiselvityksen myo6ta todettiin, ettd saannollisella
tilapdishoidolla voidaan tukea omaistaan hoitavan jaksamista ja kotona selviytymista.

Kuljetuspalvelut

Soite hallitus hyvaksyi kevaalla 2017 kuljetuspalveluiden soveltamisohjeet, jotka myos maarittelevat palveluta-
son kuljetuspalveluissa. Keskeisenda muutoksena kuljetuspalveluissa siirryttiin kuljetusten yhdistelyyn. Yhdiste-
lyn onnistumiseksi asiakkaita velvoitettiin tilaamaan tarvitsemansa kuljetus 2 tuntia ennen matkaa.

Kuljetuspalveluita yhdistelemaan ja arjessa jarjestelemaan, kilpailutettiin palvelukeskustoimija sekda myds kul-
jetuksia toteuttavat autoilijat. Kuljetusten palvelukeskus ”Kyytikeskus” aloitti toimintansa 1.9.2017. Kyytikes-
kuksella oli alkuviikkoina merkittdvia teknisia vaikeuksia. Naistd teknisista vaikeuksista, kuten my6s uudesta
toimintatavasta saatiin paljon negatiivista palautetta seka palautekanavia myoten, etta eri medioissa.

My®os autoilijaresurssien riittamattomyys alueella on vaikeuttanut asiakkaiden palvelun toteuttamista.

Palautteen johdosta Soite hallitus irtisanoin palvelukeskus palveluntuottajan sopimuksen ja paatti kilpailuttaa
palvelukeskuksen uudestaan. Myds soveltamisohjetta paivitettiin loppuvuodesta asiakkaiden antaman palaut-
teen huomioiden. Autoilijoiden kanssa ollaan tehty yhteistyotd, jotta autoilijaresurssit riittdisivat alueen tar-
peisiin.

Soite alueella tehdaan viikoittain hieman yli 1000 kuljetuspalvelumatkaa. Naistda matkoista yli kolmasosa pysty-
taan yhdistelemaan. Toiminnan vakiinnuttua toiminnan keskeiset mittarit ovat kansallisella tasolla. Kuljetusoi-
keuden omaavista asiakkaista 48,35 % (1028 hl6&) on kadyttanyt palvelua syys-joulukuun vélisena aikana. Kes-
kimaarin asiakkaat kayttavat 6 matkaa/kk.

Halsua | Kannus | Kaustinen | Kokkola | Kruunupyy | Lestijarvi | Perho | Toholampi | Veteli | Ulkokunnat | Yht

Kuljetuspalveluun | 42 81 63 1041 98 8 64 53 97 7 1544
oikeutettuja
asiakkaita VPL

Kuljetuspalvelua 25 50 24 573 80 2 26 31 47 858
kayttaneet 60 % 62 % 38% 55 % 82 % 25% 41% 58 % 48 % 55 %
asiakkaat VPL
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Henkilostondkokulma

Lahes kaikissa toimintayksikoissa on henkiloston kehityskeskustelut pidetty ja jarjestetty myos kehittamispai-
vid. Varhaisen tuen mallin kayttéa tulee kayttdaa jatkossa nykyista aktiivisemmin. Kolmasosa esimiehista kat-
so0o, ettd henkilostolla ei ole ollut riittavasti mahdollisuutta osallistua taydennyskoulutukseen. Koulutussuunni-
telma on laadittu 2017 toimialuekohtaisesti ja vuonna 2018 se laaditaan palvelualuekohtaisesti, jotta tdyden-
nyskoulutus toteutuisi suunnitellusti.

Ty6nohjausta on jarjestetty sekd erittdin haastaviin asiakastapauksiin liittyen, ettd tyoyhteis6kohtaisesti. Esi-
miehille on jarjestetty oma tyonohjausryhma. Yli puolet henkildstostd on osallistunut tyoyhteison tyénohjauk-
seen ja lahes kaikilla on ollut mahdollisuus osallistua tydyhteison tyénohjaukseen. Noin puolet yksikdistd on
osallistunut haastavien asiakastapausten tydnohjaukseen ja esimiehet arvioivat sen maaran riittavaksi.

Sairauspoissaoloja toimialueella on keskiméaaraisesti 17.2/htv. Sairauspoissaolot keskittyvat yksikoihin, joissa
tehddan paljon haittatapahtumailmoituksia asiakkaiden vékivaltaisuuden vuoksi. Tdhdn on pyritty vaikutta-
maan lisaamalla yksididen henkiloston koulutusta vakivaltaisuus tilanteiden hallinnassa.

Toimialueella oli vuoden paattyessa 189,3 vakanssia. Vammaispalveluiden sosiaalitydhdn on perustettu kaksi
uutta sosiaalityontekijan virkaa. Vuoden aikana toimialueelta on yhteensa voitu vahentaa 5,5 htv (2,9 %).

Kehitysvammalakia muutettiin 10.6.2016. Lain muutoksen tavoitteena on mm. rajoittamistoimenpiteiden kay-
ton vahentaminen erityishuollossa olevien kehitysvammaisten henkildiden osalta. Itsemadraamisoikeuden
vahvistaminen on vahvistanut myo6s kehitysvammaisten henkiléiden oikeusturvaa siten, etta kaytetyt rajoitta-
mistoimenpiteet on aina kirjattava (paatokset, ratkaisut) ja niistd on annettava yhteenveto kuukausittain laissa
maaritellyille tahoille. Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen painottaa virka- ja vahingonkorvausvastuuta
sekd tehostettua viranomaisvalvontaa. Itsemaardamisoikeuden alueellisia ohjeita ja sovelluskdytantdja on
vuoden 2017 aikana tydstetty yhdessa asumispalveluiden ja tyo- ja pdivatoiminnan esimiesten seka kehityspo-
liklinikan erityisasiantuntijoiden kanssa yhteistydssa. Moniammatillinen tiimi aloitti vuoden 2017 lopussa yk-
sikkdkaynnit liittyen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja kadytettdvien rajoittamistoimenpiteiden selvit-
telyyn. Yksikoissa, joissa rajoittamistoimenpiteita voidaan soveltaa, on lakimuutoksesta johtuen tehty henkilds-
tonimikkeiden muutoksia (vastaavat ohjaajat), jotta lain edellyttamat henkilostolliset ehdot tayttyvat.

Talous- ja vaikuttavuusndkokulma

Kehitysvammaisten asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin on otettu kayttoon RAI ID arviointijarjestelma, jonka
avulla jatkossa voidaan arvioida asiakkaan palveluiden vaikuttavuutta.

Asumispalveluiden osalta palvelualueen maararahavarauksessa on epdonnistuttu. Varsinkin ostopalveluiden
maardrahavarauksessa on epaonnistuttu ja asiakasmaaran kasvu on myds ollut ennakoitua suurempi. Asumis-
palveluita hankitaan ostopalveluna 114 asiakkaalle. Ostopalveluiden keskihintaa on vuoden aikana saatu las-
kemaan noin 20 €/hoitopaiva keskittamalld nuorten muistisairaiden hoidon ja palvelusetelin kdyttéonoton
kautta. Asumispalveluiden ostopalveluiden maararahat ylittyvat vuoden 2017 osalta n 1,2 M€. Myds henkil6s-
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tokulut ylittyvat sijaisten maararahojen osalta. Vuokrakulut ja henkilokohtaisen avun kustannukset ovat olleet
budjetoitua suuremmat.

Maria-Katariinan talon hoitopaivista 19,7 % myytiin ulkokunnille.

Ty0- ja paivatoiminnassa ostopalvelumaararahat ylittyvat, joka johtuu padosin toimintojen ja kustannusraken-
teen uudelleen maarittelysta uudessa organisaatiossa. Myos tydosuusrahojen korotus nakyy tassa kululajissa.
Henkilostokulut ovat jddmassa hieman budjetoitua pienemmaksi kuten myos muut kululajit.

Vammaispalveluiden sosiaalitydssa henkilokohtaisen avun kustannukset ovat nousseet merkittavasti. Taman
johdosta maéararaha on ylittymassa n 600 000 €. Aiemmissa organisaatioissa henkilokohtaisen avun kustannuk-
sia on jaettu mm. palkkakustannuksiin eri yksikdihin, jolloin kustannusten maarittelyssa vuodelle 2017 ei kaikki
tieto ole ollut saatavilla.

Kehityspoliklinikan maararahat ovat ylittyneet noin 300 000 € ja merkittavin syy ylitykseen on henkilokulujen
seka palvelujen ostojen ylittyminen. Vuoden aikana kehityspoliklinikan asiakkaista 20,2 % on ollut ulkokuntalaisia.

Asiakkaille myonnettadvissa avustuksissa asunnonmuutostdissa, laitehankinnoissa ja muissa avustuksissa on
varattu maararaha alittumassa. Muita kustannuksia joiden osalta maararahat ovat selkeasti ylittymassa ovat
henkilostokustannukset ja omaishoidontuki.

Kokonaisuudessaan toimialueen kulut ovat ylittdneet budjetin n 2.9 M€ henkil6stélukujen (sijaiset), ostopalve-
luiden ja avustusten ylitysten ollessa suurimmat.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Toimialueella on toimialueelle tarkennettu, Soiten ohjeisiin pohjautuva, sisdisen valvonnan ohje, joka maarit-
telee sisdisen valvonnan tehtavat ja vastuut. Toimialueen ohjeessa on vastuutettu ja aikataulutettu mm. miten
varmistetaan asiakas-, henkil6sto-, talous- ja vaikuttavuus seka prosessindkékulman huomioiminen toiminnas-
sa, miten pdatosten oikeellisuus tarkistetaan, sopimusten allekirjoittaminen, laskujen seka kassojen tarkista-
minen.

Laadunhallintajarjestelma tuottaa palaute- ja arviointiaineistoa, jonka pohjalta toimialue on laatinut vastuute-
tun ja aikataulutetun kehittdmissuunnitelman, jota paivitetaan uusien arviointitietojen valmistuessa.

Toimialueen esimiehiad on pyydetty arvioimaan ensimmaisen toimintavuoden toimintasuunnitelmaa ja esimie-
het ovat arvioineet, ettd toimintasuunnitelma on ollut realistinen ja toteuttamiskelpoinen. Toimialueen vah-
vuuksina nahdaan tiivis yhteistyd ja hyva yhteishenki, jonka ndahdaan johtuvan hyvistd kokouskaytanndista,
hyvista tyokaluista ja johdonmukaisuudesta. Toimialueen heikkoutena nahddan muutosvauhti, joka vaikeuttaa
muutosten hallittavuutta. Uusiin asioihin tutustuminen vaatii perehdyttamista ja koulutusta. Pitkien valimatko-
jen nahdaan heikentavan yhteistydon mahdollisuuksia.
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Yksikkotasolla ammattitaitoinen henkilokunta, me-henki ja asiakaskeskeisyys nahdaan kantaviksi voimavaroiksi
ja yksikoiden vahvuuksiksi. Yksididen haasteina nahdaan vaikeudet sijaisten saannissa, asiakkaiden tarpeiden
kasvaminen ja henkildston riittavyys.

Toimialueen vastuualueilla on ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat seka pelastussuunnitelmat ja henkil6sto
on koulutettu ladkehoitoon, ensiapuun sekd alkusammuttamiseen. Yli puolet yksidistd ovat tdman vuoden
aikana toteuttaneet turvallisuuskavelyn ja osa myds poistumisharjoituksen.

11.5Tukipalvelut

Toiminta-ajatus: Tukipalvelut tukee ja mahdollistaa kuntayhtyman muita tulosalueita ja toimintayksikoita tuot-
tamaan korkealaatuisia ja vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja taloudellisesti ja vaikuttavasti asiakkaille seka
potilaille.

1. lhminen keski6ssa
Tukipalveluissa kohdataan joka paiva asiakkaita ja potilaita seka sote-ammattilaisia. Tukipalveluissa kohda-
taan ihmisia ja palvellaan heita. Tukipalveluissa huolehditaan henkil6stosta.

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio - moniammatillista asiantuntijuutta ldhellad ihmisten arkea
Tukipalveluiden henkilostd on aktiivisesti asiantuntijana mukana prosessien kehittamisessa yhdessa mui-
den ammattilaisten kanssa yhteisin tavoittein.

3. Kotona asumisen ja eldmisen tukeminen
Tukipalvelut kehittaa toimintoja, joilla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia osallistua ja saada tarvittaessa tu-
kea kotiin; sairaalan ja toimistoseinien ulkopuolelle.

4. Toiminnan ja talouden kannalta kestavat rakenteet
Tukipalveluiden resursseja ja toimintamalleja sovitetaan tukemaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita
seka etsitdan vaihtoehtoisia ja innovatiivisia tuotantoratkaisuja.

5. Paivystava keskussairaala alueella
Tukipalvelut on mukana turvaamassa edellytyksia paivystavan keskussairaalan toiminnalle.

6. Toiminnan ja talouden yhteys — tiedolla johtaminen
Tukipalvelut tuottaa ja kokoaa tietoa toiminnasta seka tukee toiminnan suunnittelua ja seurantaa seka
kustannustietoisuutta.

Toimialueen BSC-kortti
HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoite

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Loydetdan uusia tapoja
tehda tyota ja hyodynne-
tdan organisaatiouudistuk-
sessa syntyneiden tyoyhtei-
sOjen voimavarat.

-Tuetaan tiimiytymista ja
huolehditaan tyéhyvinvoin-
nista

-Avoin johtamisen ja tyo-
paikkapelisdantojen kulttuu-
ri seka lahiesimiestyo

-Maltillinen sairauspoissa-
olojen maara: max 12
kpv/vuosi/henkild

-Ty6hyvinvointikyselyn tulos
vahintdan 14,2

21,4 kpv/htv

Vuonna 2017 ei toteutettu
ty6hyvinvontikyselya (seu-
raava syksylla 2018)

Toteutui osittain
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

-Kehityskeskustelut jarjeste-
taan vuorovuosin yksilta-
solla ja tiimeina

Tavoitteen toteutuminen

Henkilésté on moniammatil-
lisesti osaavaa ja tyosta
innostunutta

-Henkildston osaamista
kehitetdaan koulutuksella
sekd perehdytykselld

-Ammatillisen tdydennys-
koulutuksen osallistuminen
100%

n. 69 %, koko henkilostosta

n. 81 % hoitohenkilostosta

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Toimintojen varmistaminen

Tyoprosessien dokumen-
tointi ja kuvaukset

Turvataan varahenkilot

Tavoitetaso ja mittari

Prosessit on kuvattu suunni-
telmakauden aikana

Kaikilla kriittisille prosesseil-
la on nimetty vastuuhenki-
I6n lisdksi varahenkil® toi-
mintojen keskeytysturvana

Tavoitteen toteutuminen

Prosessien kuvaaminen on
aloitettu.

Maakunnallisen sotetuotan-
toyhtyma on mahdollistanut
paremmat varahenkil6sto-
jarjestelyt

Tukipalvelut on aktiivinen
sote-palveluiden prosessien
kehittdja yhdessa muiden
ammattilaisten kanssa

Tukipalveluiden edustus
mukana suunnittelu- ja
kehittamistyossa.

Tukipalveluiden rooli tunnis-
tetaan osana asiakas —ja
potilastyota

Tukipalvelut on osallistunut
tarpeen mukaan ydinpalve-
lujen mukana suunnittelu- ja
kehittamistyohon

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Toimivat tilat, laitteet, jar-
jestelmat, palvelut seka
tiedon hallinta ja tiedon
kulku. Koko tukipalveluiden
palvelukirjo toimii.

Toimitiloja, laitteita ja tekni-
sid jarjestelmia seka tiedon
hallintaa pidetaan kunnossa
ja uusitaan suunnitelmalli-
sesti.

Palvelutuotantoa kehitetaan
monipuolisesti.

Tavoitetaso ja mittari

Investointiohjelmaa toteu-
tetaan

Kuntayhtyma saa myonteis-
ta nakyvyyttda mediassa ja
henkil6sto on tyytyvdinen
sisdiseen tiedotukseen.

Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut.

Toteutunut.

Palvelut ja tieto tuotetaan
sovitussa aikataulussa.

Tukipalveluiden toiminta on
suunnitelmmallista ja aika-
taulutettua.

Kuntayhtyman tavoitteet
eivat jaa toteutumatta tuki-
palveluiden viivytysten

Tavoite toteutunut
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ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

vuoksi.

Tavoitteen toteutuminen

Tukipalvelut vastaavat asi-
akkaiden tarpeita

Tukipalveluissa kysytaan
asiakkaiden tarpeita ja pyri-
taan vastaamaan niihin.

Tukipalvelut osallistuvat
aktiivisesti ydinprosessien
kehittamisty6hon ja tuovat
oman erityisosaamisensa
tahan.

Tiivistetddn yhteistyota
kumppaneiden kanssa

Merkittavia toimintakatkok-
sia ei ole.

Merkittavia ennakoimatto-
mia kayttokatkoksia ei ollut
vuonna 2017.

Toimiva ja ystavéllinen asia-
kaspalvelu

Kiinnitetdan huomiota asia-
kaspalveluun ja tuetaan
henkilostoa asiakaspalvelu-
roolissa

Tukipalvelut saa positiiivista
kayttdjapalautetta.

Toteutetussa kyselyssa pa-
laute oli padosin positiivista.

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Tukipalvelut on jarjestetty
tehokkaasti ja kilpailukykyi-
sesti

Itse tuotettujen palvelujen
ja ostopalvelujen kustannus-
tasoa seurataan ja vertail-
laan.

Valvotaan ostopalvelusopi-
musten mukaisten palvelui-
den palvelulupauksen toteu-
tumista, laatua seka kustan-
nuksia.

Tavoitetaso ja mittari

Kustannustaso kilpailukykyi-
nen

Taloushallinnon ostopalve-
lusopimus johtaa kustannus-
tehokkaaseen ja toimivaan
palveluun.

Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut.

Poistetaan hukkaa tukipal-
veluprosesseista

Tehdaan kerralla oikein ja
tyo loppuun.

Prosessien rajapintoihin
kiinnitetddn huomiota

Tukipalvelupyyntoéihin on
vastattu ajallaan ja kattavas-
ti.

Toteutunut

Toimialue koostuu Henkilostopalveluiden, Hallinto-, lakiasiain- ja talouspalveluiden, Materiaalipalveluiden,
Tietohallinnon, Teknisten palveluiden, Valinehuollon seka Sihteeripalveluiden palvelualueista.

Asiakas- ja potilasndkokulma
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Vuosi 2017 oli uuden Soite —organisaation ensimmainen toimintavuosi. Kuntayhtyma kasvoi n. 2000 tyonteki-
jan organisaatiosta n. 3600 henkilon organisaatioksi. Tukipalvelut palveltavana oli laajenevan organisaation
asiakkaiden tarpeet. Asiakasyksikdiden lukumadara kasvoi ja ne sijoittuivat laajasti koko maakunnan alueelle,
kun koko sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkosto tuli tukipalveluiden asiakaspiiriin.

Uuden organisaation kaynnistymisvaiheessa oli haasteellista yllapitda vakiintunutta perustoimintaa tukevia
tukipalveluja ja samaan tukea uutta toimintaa ja uusia jarjestelmia. Merkittdvimmin tama nakyi taloushallin-
non, tietohallinnon seka henkildstdon palveluissa, mutta myds muissa tukipalveluissa kuten teknisissa palveluis-
sa ja resurssikeskuksessa. Haaste tukipalveluiden rakentamisessa oli, etta tukipalveluiden oli usein vaikea en-
nakoida perusprosessien tarpeita ja rakenteita — koettiin, etta tukipalveluiden olisi pitdnyt pystya rakentamaan
prosessien mukaiset jarjestelmat ennen kuin itse prosessissakaan oli tehty naita ratkaisuja.

Soiten toiminnan kaynnistaminen on kuormittanut edelleen tukipalveluiden henkil6kuntaa. Uusi, merkittavasti
laajentunut organisaatio on edellyttanyt laajoja muutoksia ja uutta johdon ohjeistusta ja perehdytysta erityi-
sesti tietohallinnossa, taloushallinnossa sekad henkilostopalveluissa. Tukipalvelujen asiakkaiden maaran kasvu,
taysin uusien kysymysten kirjo sekd uusien jarjestelmien kayttoonoton tekniset ongelmat ovat lisinneet mer-
kittavasti asiakaskontaktien maaraa. Useissa tilanteissa yksil6llistd ohjeistusta on jouduttu korvaamaan yleisilla
ohjeistuksilla. Tukipalvelut ovat olleet korostuneessa roolissa muutoksessa. Tulevissa tilanteissa tata kokemus-
ta on hyva hyodyntaa siten, ettd muutoksen suunnitteluun ja esivalmisteluun kdytetaan riittdva maara resurs-
seja.

Asiakastyytyvaisyytta on tiedusteltu kirjallisella asiakastyytyvaisyyskyselylla sekd muiden toimialueiden toimi-
joille suunnatulla palveluneuvottelulla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset olivat yleistd kokemusperaista ar-
viota paremmat. Tukipalveluissa on kiinnitetty huomiota varahenkil6jarjestelman rakentamiseen ja entista
parempaan kuuntelemiseen ja tiedottamiseen. Myds ydinprosessien ja tukipalvelujen yhteistyota on pyritty
parantamaan.

Ravintolan palveluiden kayttd ja asiakaskunta kasvoi edelleen. Ravintokeskuksessa lounastavien asiakkaiden
maara on lisdantynyt osoituksena osaltaan hyvasta asiakastyytyvaisyydesta.

Prosessien nakokulma

Tietojarjestelmien seka palvelin-/tallennusjarjestelméan paivitykset sekd uusien ohjelmistojen ja toimintatapo-
jen kayttoonotto mm. tietohallinnossa, taloushallinnossa tai henkiléstohallinnossa ovat aiheuttaneet edelleen
kysymyksia ja huolta seka lisaresursoinnin tarvetta toimintavuoden aikana. Toimintavuonna toteutettiin useita
laajoja uusien jarjestelmien kdyttéonottoja. Toiminnallisten uudistusten yhteydessd on havaittu, ettd talossa
toteutettujen prosessien kdynnistymiseen liittyvat haasteet kasautuvat helposti tukipalveluiden mm. talous-
hallinnon seka tietohallinnon ”syliin”. Tukipalveluiden toimialue laajeni kesken kalenterivuotta eli 1.6.2017
merkittavasti, kun tukipalveluiden alueelle tulivat mukaan Sihteeripalvelujen seka Valinehuollon yksikko.

Taloushallinto hoidettiin kirjanpito- ja reskontrapalvelujen ulkoistusratkaisuna Kokkolan kaupungilta. Samalla
otettiin kaytt6on uusi kirjanpito- ja laskunkasittelyohjelmisto. Prosesseja kehitettiin edelleen ravintohuollossa

ja logistiikassa.
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Henkilostonakokulma

Yhdistyneen Soite- organisaation aloittaminen on aiheuttanut erittdin paljon lisatyota ja lisapainetta tukipalve-
luhenkilostolle. Henkilosté on joustanut erittdin paljon muuttuneissa tilanteissa. Monessa yksikdssa on toimit-
tu jaksamisen rajoilla varsinkin ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Vuosi 2017 oli ensimmainen vuosi, jolloin
taloushallinnon kirjanpidon tehtavat tuotettiin siirrettyna Kokkolan kaupungin organisaatiossa. Uuden talous-
hallinnon ohjelman kayttoonotto ja rajapinnat muihin ohjelmiin yhta aikaa ulkoistetun toiminnan kanssa aihe-
utti lisatyota talous- ja hallintopalvelujen henkildstolle kuten myos muille toimijoille.

Liikkeenluovutus muutti ja kasvatti tyoyhteisoja. Kasvaneet tyoyhteisot ja uudet asiantuntijat lisasivat ja moni-
puolistivat organisaation osaamista merkittdvasti. Uutta toimintakulttuuria ja toimintatapoja luotiin par-
haimmillaan ottamalla kaytt6on yhdistyneiden organisaatioiden hyvat kaytannot.

Sairaala-apulaistehtavat, periminen sekd merkittdva osa tietohallinnon palvelin- ja verkkotoiminnasta hanki-
taan ostopalveluina. Rajapinta oman henkil6ston ja ostopalveluhenkiloston valilla seka vastuiden ja tyonjaon
kesken edellyttaa erityistd seurantaa ja tarkkaa sopimista. Oman osaamisen kehittdmiseen on panostettu toi-
mintavuoden aikana monilla alueilla tukipalveluissa.

Tyon maara on lisdantynyt tukipalveluissa merkittavasti enemman kuin henkiléstoresurssit. Henkiléston jatku-
va kuormitus toi haasteita téiden priorisoinnissa ja tehtavien sujuvassa toteuttamisessa. Toimintavuoden aika-
na tukipalvelujen henkilostoltd on vaadittu osallistumista myds erilaisiin maakuntauudistuksen tehtaviin. Var-
sinkin maakuntauudistuksen tdiden osalta korvaavan tyévoiman saanti on ollut haasteellista ja aiheuttanut
tehtdvankuvien paallekkaisyytta.

Talous- ja vaikuttavuusnakokulma

Tukipalveluiden talous kokonaisuutena on tasapainossa, mutta vastuualueiden toteutumissa on merkittavia
eroja. Toiminnan kulut eivat aina jakaudu vastuualueiden osalta budjetoidun mukaisesti, sillda ensimmaista
kayttosuunnitelmavaiheessa kustannusten jakautumista ja toimintojen kohdentumista ei osattu kaikilta osin
ennakoida

Toimintamenot ovat toteutuneet alle budjetin (toteuma 96,9 %). Koska kyseinen vuosi 2017 oli Soiten ensim-
mainen toimintavuosi niin vertailua aikaisempien vuosien toteutuneisiin kustannuksiin ei voida tdssa esittaa.
Tukipalveluiden toteutuneiden toimintakulujen maara oli 31,2 M €.

Toimintojen digitalisointi nakyy erityisesti tietohallinnon palvelujen kdyton kuormittumisena seka ict-
kustannusten kasvuna.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Tukipalvelutyovoiman riittavyys suhteessa kasvavaan organisaatioon ja sen suureen muutosvaiheeseen on
merkittava toiminnan riski. Toiminnallisissa uudistuksissa unohdetaan helposti muutosten aikaansaama lisa-
tydmaara tukipalveluihin. Isossa hallinnollisessa muutoksessa tukipalveluiden riittdvaan resursointiin on kiinni-
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tettava erityista huomiota. Yhteistyé ydintoimintojen kanssa riittdvan aikaisessa vaiheessa mahdollistaa toi-

mintojen suunnittelun ja resurssien oikean kohdentamisen.

Eija-Liisa Heikkild, tukipalvelujen vt. toimialuejohtaja, henkildstdjohtaja

11.6Kehittamisyksikko

Toiminta-ajatus: Kehittamisyksikko tukee ja varmistaa yhteistyossa toimialueiden kanssa asiakaslahtoisen,

kehittyvan, osaavan ja integroidun palvelun kuntalaisille.

Toimintaa ohjaavina periaatteina ovat:

e |hminen keskiossa

e Moniammatillinen asiantuntijuus

e Kotona asumisen ja elamisen tukeminen

e Pdivystava keskussairaala alueella

e Toiminnan ja talouden yhteys-tiedolla johtaminen

e Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio

Toimialueen BSC-kortti

ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017- 2019

Kuntalaisille jarjestettava
palvelu on asiakaslahtoista,
kehittyvaa ja integroitua

1)

2)

3)

Kaytetdan alueen vaes-
ton terveyden- ja hy-
vinvoinnin seurantatie-
toja palvelutarpeen ar-
viointiin

Arvioidaan yhteisty0s-
sa toimialueiden, asia-
kasraatien ja jarjesto-
jen kanssa palvelujen
saatavuuteen, valin-
taan ja toteutumiseen
liittyvat vahvuudet ja
kehittamiskohteet

Paljon sote-palveluita
tarvitsevien ja kaytta-
vien asiakkaiden palve-
lumallin kehittdminen
jatkuu 1-10/2017

Tavoitetaso ja mittari

1)

2)

3)

Osallistutaan yhteis-
ty6ssa kuntien kanssa
sahkoisten hyvinvoin-
tikertomusten paivit-
tdmiseen vuosittain

Osallistutaan vuosit-
tain hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
painopistealueiden
madrittamiseen yh-
teistydssa alueen toi-
mijoiden kanssa

Palvelujen ja hoidon
saatavuuteen liittyvat
tiedot ovat www-
sivuilla vuoden 2017
aikana — palvelujen

Tavoitteen toteutuminen

1.Sahkoisen hyvinvointiker-
tomuksen laadinnasta on
laadittu malli.

2.Kunnat ovat nimenneet
vastuuhenkil6t (hyvinvointi-
koordinaattorit), joiden
kanssa ollaan maarittamas-
sa hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdamista yhteistyos-
sa kolmannen sektorin
kanssa.

Maakunnalliset neuvostot
ovat aloittaneet toimintan-
sa.

3. Palvelujen ja hoidon saa-
tavuuteen liittyvat tiedot
ovat toteutuneet ESH tieto-
jen osalta www-sivuilla
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ASIAKAS- JA POTILASNAKOKULMA

Tavoite Tavoitteen toteutuminen

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetaso ja mittari

tarjonta, jonotiedot, vuoden 2017 aikana.
toteutuneet leikkauk-
set, asiakasmaarat 5. Asiakasraadit ovat jatta-
neet kehittamisehdotuksia
4) Asiakaspalveluun liit- toimialueille palvelukavelyn
tyvat valitukset va- pohjalta ja lisdksi jattaneet
henevat vuosittain vuosiraportin Soiten halli-
tukselle.
5) Jokaisella toimialueel-
la on pidetty kolme 6. PTT-hankkeessa on kuvat-
kokousta, joissa on ke- | tu paljon tukea tarvitsevien
ratty tarvittava tieto. asiakkaiden hoito- ja palve-
Kehittamisyksikkd ko- | lumalli. Mallin juurruttami-
koaa vuodessa tiedot nen jatkuu.
Soiten johtoryhmalle
jatkotoimenpiteita
varten
6) Paljon sote-palveluita
tarvitsevien asiakkai-
den palvelumalli on
kuvattu 10/2017
Asiakkaat ja potilaat ovat 1) Kéaynnistetdan asiakas- 1. Asiakas- ja potilasraati | 1.Kolme asiakasraatia on
kaikilla toimialoilla osallisina ja potilasraatitoiminta on kdynnistetty vuo- toiminut vuoden 2017 ajan.
palvelujen kehittamisessa den 2017 aikana Vuosiraportti on valmistu-
2) Asiakas- ja potilaspa- nut.
lautteiden systemaat- 2. QPro kyselyt yksikois-
tinen kerddminen ja sa jatkuvana 2 ja 3. QPro-palautteita on
arviointi - Kerran vuodessa 2 keratty vuoden aikana sys-
- QPro- kyselyt viikon tehostettu jakso | temaattisesti. Yhteenvedot
- Yleiset nettipalautteet - Yhteenvedot palaut- palautteista on kasitelty
- kohdennetut opinnay- teista 4 kertaa vuo- laatu- ja asiakas-/ potilas-
tetyo dessa toimialueittain turvallisuustyéryhmassa,
joka tulee nimeamaan ke-
3) Laadunhallinta- ja poti- 3. Kehittamiskohteet hittdmiskohteet.
lasturvallisuusohjaus- huomioidaan toimialo-
ryhma valmistelee ja jen toimintasuunni-
nimeda yhteenvedoista telmissa
kaksi kehittamiskoh-
detta seuraavalle vuo-
delle
4) Sote-jarjestojen in- 4) Informaatiotilaisuus 4.Tilaisuus on pidetty mar-
formaatiotilaisuudet on pidetty x 1 vuodes- | raskuussa 2017. Mukana oli
jarjestetaan saannolli- sa n. kuusikymmenta osallistu-
sesti jaa
Organisaatio on vetovoi- 1) Opiskelijaohjauksen 1) Laatukasikirjan yhtei- 1. Vastuualueille on tehty
mainen opiskelu- ja harjoit- laatukasikirjan paivit- nen osa on valmis ja laaja kartoitus laatukasikir-
teluymparistd eri alojen tdminen ja yksikoiden kdytossa alkuvuodesta | jan yksikkdkohtaista osiota
opiskelijoille perehdytys 2017, toimiala- ja vas- | varten. Laatukasikirjan
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Tavoite

- Sote-alan opiskelijoiden
ohjaus perustuu yhteisesti
sovittuihin periaatteisiin ja
toteutuu laatukasikirjan
mukaisesti

- Oppimisymparistot ovat
monipuolisia ja harjoittelu-
paikkoja on riittavasti

- Ohjaajilla on hyvat val-
miudet harjoittelun ohja-
ukseen

Toimenpiteet ja aikataulu

2) Yksikoiden opiskelija-
koordinaattori toimin-
tamallin laajentaminen
koko organisaatioon

3) Opiskelijapalautteiden
systemaattinen keraa-
minen ja arvioiminen

- Webropol-kyselyt ja
CLES-mittari

4) Moniammatillisten
ohjausmallien pilotointi
yhteisyOssa yliopistojen
ja koulutusorganisaati-
oiden kanssa

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

tuualuekohtaiset pai-
vitykset ovat valmiina
vuoden 2017 loppuun
mennessa

2) Yksikoissa on nimetyt
opiskelijakoordinaat-
torit 5.2017 mennessa

3) Sote opiskelijoiden
palauteyhteenvedot
kasitelldan opiskelija-
ohjauksen yhteisty6-
ryhmdssd x2 vuodessa

Tavoitteen toteutuminen

yleinen osuus on tekeilla.

2.0piskelijakoordinaattorit
alueilta on nimetty.

3. CLES-
opiskelijapalautelomake on
laadittu valtakunnallisen
rakenteen mukaisesti

4. Moniammatillisten ohja-
usmallien pilotointia ei
toteuteta resurssipulan
vuoksi.

HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Henkildston osaaminen
vastaa laadukkaalle palve-
lulle ja toimiville hoito- ja
palveluprosesseille asetet-
tuja kriteereja

1) Henkil6sto suorittaa
suunnitelmissa nimetyt
ja toimipisteissa edelly-
tetyt lisakoulutukset ja
osaamisen ndytot

2) Varmistetaan henkilds-
tolle tasalaatuinen al-
kuperehdytys

Tavoitetaso ja mittari

1) Lakisadateisten tehtavi-
en vastuut ja tarvittava
tyonjako on sovittu
vuoden 2017 loppuun
mennessa

2) Tyontekijoilld on voi-
massa olevat patevyy-
det ja toimiluvat 100%
Toimiluvat merkitdan
yhteiseen seurantajar-
jestelmaan, josta seu-
rantaraportit vuosit-
tain.

3) Paivitetty perehdytyk-
sen verkkokurssi on
uuden Soite organisaa-
tion kaytossa tammi-
kuussa 2017.

Tavoitteen toteutuminen

1. Toteutunut suunnitellusti.

3. Perehdytyksen verkko-
kurssi on ollut kdytdssa
tammikuusta 2017 lahtien

Osaamisen kehittdaminen on
strategialdhtoista, vaikutta-
vaa ja kustannustehokasta

1) Ammatillisen tayden-
nyskoulutuksen toteu-
tumisen seuranta toi-
miala-, vastuualue- ja

1) Taydennyskoulutuspai-
vid on ammattiryhma-
kohtaisesti keskim. 2-10
pv/ hlé/ vuosi

Toimialueet saavat raportit
2/2018 aikana.
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HENKILOSTON NAKOKULMA

Tavoitteen toteutuminen

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoite Tavoitetaso ja mittari

henkildryhmatasoilla
0savuosi- ja vuosirapor-
tein

2) Osaamisen kehittami-

nen on strategialahtdis-
td ja nivottu keskeisesti
osaksi organisaation
toiminta- ja talous-
suunnittelua

- Henkiloston osallis-
tuminen ammatilli-
seen taydennys-
koulutukseen on
100%/ vuosi

- Tdydennyskoulu-
tukseen kohden-
nettu resurssi

2) Osaamisen kehittami-
sen tyoryhma valmiste-
lee vuosittain yhteis-
tyossa toimialueiden
kanssa keskeiset osaa-
misen kehittdmisen
painopistealueet

3) Toimialueilla laaditaan
vuosittain osaamisen
kehittamisen suunni-
telmat

4) Osaamisen kehittami-
sen ohjeistukset ovat
vhteniiset ja paivitetty
2017 loppuun mennes-
sa

2-4. Toteutuneet suunnitel-
lusti.

PROSESSIEN NAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019

Palvelu- ja hoitoprosessit
ovat asiakaslahtoiset, sau-
mattomat ja integroidut

1) Paaprosessit ovat tunnis-
tettu ja kuvattu

2) Palvelu- ja hoitoprosessi-
en eri vaiheiden viiveiden ja
paallekkaisyyksien kartoit-
taminen ja arvioiminen

3) Prosessien kehittdminen
asiakaslahtodiseksi

Tavoitetaso ja mittari

1) organisaation paaproses-
sit ovat kuvattuna 2017
vuoden loppuun mennessa

2) nimet&an toimialoille 2-3
yhteista ”leanattavaa” pro-
sessin vaihetta

3) laajennetaan sdhkoisten
palvelujen kayttoa

4) kootaan palautetta sah-
koisten palvelujen asiakas-
lahtoisyydesta

Tavoitteen toteutuminen

1. Soiten prosessikartta on
kuvattu palvelukokonaisuu-
det ( toimialueet). Naiden
alle siirretadn/paivitetdan
hoito- ja palveluketjuja.

2. Liinattavia prosesseja ei
ole nimetty.

3.Soiten sahkoisia palveluja
koordinoi digityéryhma.
Tassa tyossd on hyddynnet-
ty eKeski-Pohjanmaa-
hanketta.
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Tavoite

te

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

4.Asiakasraadit ovat anta-
neet palautetta sahkoisten
paleluiden asiakaslahtoi-
syydesta seka laatineet
julkilausuman digitaalisten
palveluiden kehittamisesta
palveluissa.

Asiakas- ja potilasturvalli- 1) Potilasturvallisuus ja 1) - péivitetty, yhtendinen | 1. Soiten Laatu-, asiakas- ja
suus on varmistettu palvelu- ladkehoitosuunnitelmat potilasturvallisuus- potilasturvallisuussuunni-
ja hoitoprosessien kaikissa paivitetdan ja yhtenais- suunnitelma on kdytés- | telma on valmistunut. Laa-
vaiheissa tetdan sd 2017 alkaen kehoitosuunnitelma valmis-
- paivitetty, yhtendi- | tuu helmikuussa 2018.
2) organisaatioon laadi- nen ladkehoito-
taan yksikéihin yhte- suunnitelma on 2. Soitessa on aloittanut
nainen laiterekisteri kdytossd 2.2017 al- | laiteturvallisuustydryhma,
huoltosuunnitelmineen kaen jonka tehtdvana on koordi-
noida Soiten yhtendisen
3) laadunhallinta- ja poti- 2) yhtendinen laiterekiste- | laiterekisterin laadintatyo-
lasturvallisuus ohjaus- ri on kaytossa 2017 ta.
ryhma kasittelee yh-
teenvetoraportitjaan- | 3) - Yhteenvedot HaiPro 3.Yhteenvedot HaiPro ilmoi-
taa toimenpide- ilmoituksista toimialoit- | tuksista, potilasvahingoista
ehdotukset toimi- ja tain x4/vuodesssa ja SAl-tilastoista kasitellaan
vastuualueille - Yhteenveto poti- laatu-, asiakas-/ potilastur-
lasvahinkoilmoituk- | vallisuusohjausryhmassa
sista ja muistutuk- sadnnollisesti.
sista vuosittain
x2/vuodessa
- Yhteenvetoraportit
SAl-tilastoista
x4/vuosi
Organisaation "laadunhal- 1) SHAQS laadunhallintajar- | 1) - laatuvastaavien ni- 1. Laatuvastaavat on nimet-
linta” tukee ja varmistaa jestelman intergrointi ja meaminen ja perehdyt- | ty vastuualueittain. Pereh-
turvallisen, hyvan ja asian- kayttoonotto koko or- tdminen yksikoittdin dyttamistilaisuus on suun-
mukaisen palvelun ja hoi- ganisaatioon 2017 vuo- 5.2017 mennessa nitteilla. Soitessa on kaytos-
don prosesseissa den aikana - Kokkolan sote pal- sa yhteinen Laatuportti.
velujen ja Kiurun
2) laadunhallinta- ja poti- jarjestelmat on yh-
lasturvallisuus ohjaus- distetty 2017 vuo-
ryhma suunnittelee den aikana
vuoden 2017 laadun- 2.ltsearvioinnit ja sisdiset
hallinta “vuosikellon” 2) - itsearviointi vuosittain | auditoinnit ja ulkoinen
sisdltéineen - sisdiset auditoinnit | auditointi toteutuivat suun-
vuosittain nitelman mukaisesti. Joh-
- johdon katselmuk- | don katselmukset suoritet-
set x2/vuosi tiin toimialueilla.
- ulkoisen auditoin-
nin organisoiminen
Soiten hanketoiminta tukee | 1) Hanketoiminta on stra- 1) Soitessa on yhtendinen 1. Hanke- ja projektiohjeis-

ja edistda integroitujen,

tegialahtoista ja integ-

hankeohjeistus ja han-

tus laadittiin kevaalla 2017,
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Tavoite

asiakaslahtoisten palvelujen
kehittamista

te

Toimenpiteet ja aikataulu

roidaan osaksi organi-
saation vuosittaista toi-
minta- ja taloussuunni-
telmaa ja laadunhallinta-
suunnittelua

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

kedokumentit vuoden
2017 loppuun mennes-
sa

2) Hankkeista laaditaan
vuosittain hankerekiste-
ri

Tavoitteen toteutuminen

sisdisten projektien lomak-
keet on yhtendistetty.

2.Hanke- ja projektirekisteri
on laadittu mutta ei ajan-
tasainen v 2017

Nayttéon perustuva hoito-
tyon toiminta:

- asiakas- ja potilaslahtdinen
hoitotyon toiminta

- asiakkaiden ja potilaiden
hyva ja kunnioittava koh-
taaminen

-hyvien ja vaikuttavien hoi-
totyon kadytantojen yhte-
naistdminen ja kayttéonotto
- hoitotydn tutkimuksen ja
opinnaytetdiden kohden-
taminen tukemaan hoito-
tyon kdytantoa

1) Hoitotyon kehittamisen
yhteistyéryhman perus-
taminen

2) Kehittamistavoitteiden
kohdentamien palvelualu-
eiden tarpeiden mukaises-
ti

3) Hoitotyon kirjaamisen
auditointien toteuttami-
nen

4) Tutkimus- ja opinna
ytetyéryhman perustami-
nen koulutusorganisaati-
oiden kanssa ja tutkimus-
ohjeiden ja lupakdytanto-
jen yhtendistaminen

5) Palvelualueiden hoito-
tyon tutkimus- ja opinnay-
tetdiden tarpeet ja koh-
teet kartoitetaan

1) Hoitotyon kehittami-
sen yhteistyéryhma on
kdynnistetty 1/2017

2) Kehittamisalueet ja
vastuuhenkil6t sovittu
2/2017

3) Hoitotyon kirjaamisen
auditoinnit on suoritettu
10/2017

4) Tutkimus- ja opinnay-
tetyoryhma on perustet-
tu 1/2017

Tutkimus- ja lupakaytan-
not on yhtendistetty
3/2017

1. Hoitoty6n kehittamisen
yhteistyéryhma on kokoon-
tunut jo pienemmalla ko-
koonpanolla suunnittele-
maan, miten yhteisty6ta ja
hoitotyon kehittamista
Soiten kokonaisuudessa
toteutetaan.

2) Hoitotyon kehittdmiskoh-
teita palvelualueittain ei ole
vield koottu.

3) Kirjaamisen auditointeja
ei laajamittaisesti toteutet-
tu.

4) Hoitotyon yhteistyoryh-
ma on kdynnistanyt myos
hoitotyon tutkimus- ja lupa-
kdytantdjen yhtendistami-
sen ja ohjeistamisen.

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 — 2019

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuol- 1) Perusterveydenhuolto- 1.Integroidussa yksikdssa Kehittamisyksikkd toimii

lon kehittamistoiminta yksikon ja sosiaalialan lakisdateisten tehtavien seka perusterveydenhuol-

integroidaan osaamiskeskuksen teh- vastuut ja tarvittava tyon- lon ettd sosiaalialan kehit-
tavat integroidaan osaksi | jako on sovittu vuoden 5 tamisyksikkona. Osallistu-
kehittamisyksikon toi- /2017 loppuun mennessa taan aktiivisesti THL:n ko-
mintaa 2017 kouksiin.

Tiedolla johtaminen luo 1) Perustetaan Tiedolla 1) Tiedolla johtamisen — 1-2. Toteutuneet suunni-

edellytyksia strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden
seuraamiseksi

johtamisen — tyéryhma,
jonka edustajat toimialat
nimeadvat

tyoryhma aloittaa toi-
mintansa 10/2016

2) ehdotus kaytettavista

telman mukaan

3.Suunnitelma esitellaan
5/2018 Joryssa
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Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tilinpaatoskertomus 2017

Tavoitetaso ja mittari

Tavoitteen toteutuminen

2) Tyoryhma selvittaa nyky- mittareista esitelldan
tilan ja maarittelee tar- Soite joryssa 5. 2017 4. Mittaristo on otettu kayt-
vittavan mittariston ta- t66n ja perehdytykset pide-
voitteiden seuraamiseksi | 3) Laaditaan tiedollajoh- taan 2018
tamis-suunnitelma
3) Seurataan valtakunnal- 5.2017 Joryyn 5. Toteutetaan ensimmai-
lista Tiedolla johtaminen sen suunnitelman valmis-
— menetelmia osallistu- 4) mittariston kdyttoon tuttua.
malla tapahtumiin ja on yhtenaiset ohjeet ja
tyéryhmiin esimiehet on perehdy-
tetty 8.2017 mennessa
5) Reagoidaan valtakun-
nalliseen kehittamis-
tyohon paivittamalla
Tiedolla johtamisen
suunnitelmaa vuosit-
tain
Tiedontuotantoa ja olemas- | 1) Maakunnallisen hyvin- 1) Hyvinvointitietotuo-
sa olevan tiedon hyddyn- vointitietotuotannon tannon suunnitelma on | 1.Hyvinvointibarometri
tamista toiminnan kehitta- kehittdjaryhman toimin- paivitetty ja sen koor- 2017 valmistui. Kokonais-
misessa tehostetaan suun- nan kdynnistdaminen uu- dinoija on sovittu arkkitehtuuri on tyénalla.
nitelmallisesti delleen 2017
2) Soitea koskevien tut- Hyvinvointitietotuotannon
2) Maakunnan hyvinvointi- kimusten, vaitoskirjo- suunnitelma ei ole vielad
tietotuotannon suunni- jen ja opinndytetdiden | paivitetty.
telman paivittdminen madarat
2018 Osaamis- ja tukikeskustoi-
3) Sopimus Soiten osaa- minnan (OT-keskus) osalta
3) Kannustetaan Soiten miskeskustoiminnan on tehty yhteisty6tad Poh-
palveluihin, talouteen ja toteutuksesta Pohjois- | jois-Suomen alueen kanssa.
vaikuttavuuteen liittyvi- Suomen yhteistoimin-
en tutkimusten ja opin- ta-alueella valmis 2019 | Sosiaalialan osaamiskeskus-
naytetdiden tekemista loppuun mennessa toiminnan yhteistyon val-
mistelu ei ole edennyt 2017
4) Osallistutaan sosiaa-
lialan osaamiskeskus-
toiminnan yhteistyon
valmisteluun Pohjois-
Suomen yhteistoiminta-
alueella 2017-2019
Hoitotyon toimintaa ja 1.Tunnuslukujen kokoaminen 1.Hoitotydn osavuosika- 1-2 Toteutuneet suunnitel-
resurssien kayttoa kuvaavi- | tuloskortin ndkdkulmista taukset x 3 tehty ja esitel- | lusti.
en tunnuslukujen kokoami- | hoitotydn osavuosikatsauk- ty Soiten joryssa ja halli-
nen osana tiedolla johta- siin tuksessa
mista
2.Hyédynnetdan olemassa
olevia jarjestelmia (Neotide,
Rafaela, Rava, Haipro, Tita-
nia, asiakas- ja potilaspalaut-
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen
teet, opiskelijoiden palaut-
teet, koulutus)
3.Rafaela- 3.Rafaela- 3. Suunnitelmat ovat toteu-
hoitoisuusjarjestelman ylldpi- | toimintasuunnitelman tuneet suunnitellusti.
to, kehittdminen ja laajen- mukaiset koulutukset ovat | Rafaela on otettu kayttoon
taminen edelleen erillisen toteutuneet naistensairaalassa.
hoitoisuusasiantuntijan ja Rafaelan kaytto on laajen- | Raportit kasitelldan kuukau-
hoitoisuuskoordinaattorien tunut naistensairaalaan sittain jo vastuualueiden
laatiman Rafaela- Rafaelan tuottamat tiedot | kokouksissa. Rafaelan hyo-
toimintasuunnitelman ja kasitellaan kuukausittain dyntamisesta johdon vali-
talousarvioin mukaisesti. vastuualueella ja palvelu- | neena jarjestettiin joulu-
Rafaela- alueen johtoryhmassa se- | kuussa koulutus.
hoitoisuusjarjestelman tuot- ka osavuosikatsauksissa.
tamia tietoja kdytetdan aktii-
visesti hoitotydn toiminnan
arvioinnissa ja suunnittelussa

Asiakas- ja potilasndakékulma

Yhteisty6 kuntien hyvinvointitydssa on aloitettu kuntakierroksella (7/8 kuntaa). Kunnat ovat nimenneet hyvin-
voinnin ja terveyden yhdyshenkil6t (8/8 kuntaa). Yhdyshenkil6istd koostuva tydryhma on kokoontunut suun-
nittelemaan kunnallisen hyvinvointikertomusten laatimista, joitten pohjalta tullaan laatimaan maakunnallinen
hyvinvointikertomus.

Maakunnalliset vanhus- ja vammaisneuvostot ovat aloittaneet toimintansa. Informaation lisdksi neuvostot
ovat jo tehneet lausuntoja seka Soiten hallitukselle etta VR:lle (Kokkolan kaupunki). Asiakas- ja kansalaisosalli-
suutta on vahvistettu yhteisilla tapaamisilla.

Perheiden palveluiden, tydikaisen vdeston ja ikdihmisten asiakasraadit ovat toimineet vuoden ajan. Toiminnas-
ta on laadittu raportti palveluiden kehittamisehdotuksineen. Palautteet palveluista on kasitelty laatu- ja asia-
kas-/potilasturvallisuusohjausryhmassa seka toimitettu vastuualueille.

Organisaatioon luotiin ohjeistus kaytossa olevista asiakaspalautemenetelmista ja sovituista vastuista. Palvelu-
jen ja hoidon saatavuuteen liittyvat tiedot 16ytyvat www-sivuilta (palvelujen tarjonta, jonotiedot, toteutuneet
leikkaukset). Asiakaspalautelomake (QPro) on yhtendistetty Soiten palveluissa. Vastaanottopalveluihin, kirur-
gian-, naistentautien- ja medisiiniselle poliklinikalle hankittiin Roidu- asiakaspalautejarjestelma. Palautejarjes-
telma on kaytdssa myos lastensairaalassa. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus HaiPro-
jarjestelman kautta.

Prosessien nakokulma
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Laatuohjelma SHQS:n mukaiset itsearvioinnit on toteutettu koko kuntayhtymassa. Sisdiset auditoinnit kohdis-
tuivat asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka asiakkaiden oikeuksiin. Johdon katselmukset on suoritettu toimi-
alueilla. Koko kuntayhtymaa koskeva laaduntunnustusauditointi suoritettiin marraskuussa 2017. Vuoden aika-
na suoritettiin riskienhallinnan itsearviointi pilottiyksikdissa.

Laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuusohjausryhméa seuraa palvelujen kehitysta tilastotiedon valossa ja antaa
kehittamistoimenpide-ehdotuksia toimialueille. Soitelle on laadittu prosessikartta, jonka alle paivitetaan/ siir-
retddn hoito- ja palveluketjuja.

Asiakaslahtoisid ja sujuvia hoito- ja palveluprosesseja on kehitetty valtakunnallisten karkihankkeiden ja kun-
tayhtyman sisdisten projektien avulla. Hankerekisterid yllapidetddan ja hanke- sekd projektimaardrahoja on
jaettu talousarvion puitteissa.

Osaamisen nakokulma

Henkiloston osaamisen kehittamisen lahtokohtana on varmistaa strategian mukaiset laadukkaat hoito- ja pal-
veluprosessit. Osaamisen kehittdmisen tyéryhma maaritteli vuoden 2017 painopistealueiksi turvallisuus-, asia-
kaspalvelu- ja esimiesosaamisen syventamisen sekd Soiten palveluprosessien kehittamistd ja sote -
integraatiota tukevien koulutuskokonaisuuksien suunnittelun ja kdynnistamisen.

Koulutuspalvelujen tuotanto laajeni Soiten my6ta merkittavasti. Yhteistyossa eri erikoisalojen kanssa tai erilli-
sind tilauskoulutuksina toteutettiin noin 70 koulutustilaisuutta, josta puolet pidempikestoisia prosessiluontei-
sia kokonaisuuksia. Koulutustuotannon lisdksi koulutuspalvelujen vastuualueeseen siséltyi ladkehoidon osaa-
misen varmistaminen, oppisopimusrahoitteisten tutkintojen koordinointi, tdydennyskoulutuksen resursoimi-
sen ja toteutumisen seuranta, raportointi ja ohjaus seka yhteistyd koulutusorganisaatioiden kanssa.

Taydennyskoulutuksen toteutumista seurattiin koulutuspdivien maaran ja henkiloston osallistumisprosentein
tyontekija-, ammattiryhma- ja yksikkotasolla. Soiten tunnuslukujen perusteella voidaan todeta taydennyskou-
lutuksen toteutuneen paaosin tavoitteiden mukaisesti. Koulutuspdivien keskimaardinen lukumaara koulutuk-
seen osallistujaa kohden on hieman alle mutta osallistumisprosentit sen sijaan hieman yli valtakunnallisten
vertailulukujen

Sosiaali- ja terveysalan, laaketieteen ja liiketalouden opiskelijoiden ohjattu harjoittelu toteutui aikaisempien
vuosien tapaan. Harjoittelun ohjauksen toimintamallia yhtenaistettiin Soitessa, pilotoitiin ammattikorkeakou-
lujen valtakunnallista sahkoista harjoittelupaikkavarausjarjestelmaa ja valmistauduttiin toisen asteen koulutus-
reformin edellyttdmiin muutoksiin. Sosiaali- ja terveysalan (amk ja toinen aste) harjoittelun ohjauspaivia oli
vuonna 2017 yhteensa 22 804 paivda mika osoittaa Soiten olevan vetovoimainen harjoittelupaikka.

Talous- ja vaikuttavuusndkokulma

Tiedolla johtamiseen, suunnittelun ja raportoinnin odotusarvo oli todella suuri, kun Soite aloitti toimintansa
1.1.2017. Tiedolla johtaminen nostettiin yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi, jonka avulla haluttiin toteuttaa yksi
keskinen tavoite, eli laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palveluiden antaminen kuntalaisille.
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Alkuvuonna panostettiin erityisesti Exreport mittariston kehittamiseen, Hilmo- aineiston analysointiin erillisella
hankkeella, seka kirjaamisen laadun edelleen kehittdmiseen. Jatkossa pdapaino tulee olemaan Hilmo aineiston
laadun kehittamisessa. Hilmo tulee olemaan tietoldhteend, kun arvioidaan Soiten kykya palvella asiakkaitaan
lain edellyttamalld tavalla. Laadun kehittamiskokonaisuuteen kuuluu suoritekasikirjamaarittelyt, kirjaamisen
analysointi ja opastaminen hoitoilmoituksen taytossa.

Valtionvarainministerio arvioi Soiten toimintakykya kustannusnakdkulmasta. Tama tarkoittaa toiminnasta ai-
heutuvien todellisten kustannusten arviointia suhteessa laskutettuun suoritteeseen. Tata varten on otettu
kayttoon KulasDW, jossa kustannusvaikutuksia ja laatua voidaan arvioida monesta eri ndakdkulmasta — DRG
luokittelu on eras tehokkaimmista valineista ja sen kayttoonottoa pyritddn edistdmaan analyysityokaluna. Ku-
lasDW:n tietojen laatua parannetaan 2018 vuoden alkupuolella.

Numerus on otettu kdyttéon kuntien laskutusjarjestelmana muun kuin erikoissairaanhoidon osalta. Perhekoh-
tainen ohjausjarjestelma (PKO) on puolestaan otettu kayttoon psykiatrian alalla. Molemmat jarjestelmét ovat

tuotannossa, joskin tietojen poiminnan automatisointi vaatii vield kehittelya.

KehittamisyksikOssa viranhaltijapaatoksia tekee ainoastaan kehittamisjohtaja, jonka paatokset menevat Soiten
hallitukselle tiedoksi viranhaltijapaatoksina.

Jussi Salminen, kehittdmisjohtaja

12Tilastokatsaus

Suoritetavoitteiden toteutuminen 2017

Palveluiden myynti jasenkuntien ulkopuolelle

2017 (£, suoriteperusteisesti laskutettava toimin- 26,0 % 25,0% %
ta)

Erikoissairaanhoitoon tulevien lahetteiden maara 42 500 46 250 Ikm
Terveydenhuollon hoitopaivat 106 740 112 670 Ikm
Hoitojakson pituus, Kokkolan terveyskeskuksen

osastoilla

Osasto 1 12,0(ka) 13,0 10,1 vrk
Osasto 2 9,0

Osasto 3 16,9

Hoitojakson pituus,

Kannuksen terveyskeskuksen osastolla 9,0(ka) 9,5 8,0 vrk
Tunkkarin terveyskeskuksen osastolla 11,3

HOItOja.kSOH pituus, keskussairaalan somaattisilla 29 30 rk
osastoilla

Hammasladkarikaynnit terveyskeskuksissa / 1 000 648 718 Ikm
asukasta
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Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavan
ikaisestd vaestosta

Saanndllisen kotihoidon piirissa 31.12.2018 olleet
75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikai-
sestd vdestosta

Yli 75-vuotiaiden tehostetun palveluasumisen
asiakkaiden suhteellinen osuus vastaavan ikdiseen
vaestoon verrattuna 31.12.2017

Yli 75-vuotiaiden laitosasumisen asiakkaiden suh-
teellinen osuus vastaavan ikdiseen vaestéon ver-
rattuna 31.12.2017

Kotisairaalan asiakasmaara

Tehostetun kotikuntoutumisyksikdn asiakasmaara

Yli 75-vuotiaiden omaishoidon tuen piirissa olevi-
en suhteellinen osuus vastaavan ikdiseen vaes-
toon verrattuna 31.12.2017
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13Tilinpaatos

Kayttotalouden ja investointiosan toteutuminen

Alkuperdinen Talousarvio-  Talousarvio muu- Toteutunut
KAYTTOTALOUS talousarvio muutokset tosten jalkeen 2017 Poikkeama Tot %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 296 258 829 0 296 258 829 285 060922,84 -11197 906 96,2
Maksutuotot 18 746 834 0 18 746 834 19 206 357,57 459 524 102,5
Tuet ja avustukset 2792 267 0 2792 267 3257 271,08 465 004 116,7
Muut tuotot 4851451 0 4 851 451 5678 715,37 827 264 117,1
Yhteensa 322 649 381 0 322649381 313 203 266,86 -9446 114 97,1
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 137 427 785 0 137 427785 129185 097,81 -8 242 687 94,0
Henkildstosivukulut

Elakekulut 24 094 060 0 24 094 060 24 642 166,89 548 107 102,3

Muut henkilostosivukulut 7 534 189 0 7 534 189 6 714 168,22 -820 021 89,1
Palvelujen ostot piirin ulkop. 16 476 883 0 16 476 883 18 988 300,61 2511418 115,2
Palvelujen ostot 79 863 066 0 79 863 066 75 480 023,18 -4 383 043 94,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 24 198 395 0 24 198 395 25 165 332,36 966 937 104,0
Avustukset 9 893 302 0 9 893 302 9 905 768,65 12 467 100,1
Muut toimintakulut 15 896 702 0 15 896 702 15677 992,10 -218 710 98,6
Yhteensa 315384 382 0 315384382 305 758 849,82 -9625 532 96,9
TOIMINTAKATE 7 264 999 0 7 264 999 7 444 417,04 179 418 102,5
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot 0 0 42 648,04 42 648
Muut rahoitustuotot 0 0 224 646,72 224 647
Korkokulut -65 000 -65 000 -40 343,13 24 657 62,1
Muut rahoituskulut 0 0 -3 253,66 -3254
Yhteensa -65 000 -65 000 223 697,97 288697,97 -344,2
VUOSIKATE 7 199 999 0 7 199 999 7 668 115,01 468 116 106,5
POISTOT -6 099 999 -6 099 999 -6 375 704,95 -275 706 104,5
TILIKAUDEN TULOS 1100 000 0 1100 000 1292 410,06 192 410 117,5
Varausten ja rahastojen muutokset -500 000,00 -500 000
Poistoeron muutos 401 969,52 401 970
Rahastojen muutos 0 0 -94 379,58 -94 380
yhteensa 0 0 -192 410,06 307 590
TILIKAUDEN ylijaama/alijaama 1100 000 0 1100 000 1100 000,00 0,00
INVESTOINNIT
Investointimenot
Tietokoneohjelmistot yhteensa 1402 000 0 1402 000 1590 477,07 188 477 113,4
Kiintean omaisuuden osto yhteensa 30 000 0 30 000 0,00 -30 000 0,0
Rakennukset yhteensa 8 650 000 0 8 650 000 3155 870,18 -5494 130 36,5
Kiinteat rakenteet ja laitteet yhteensa 1630 000 0 1630 000 1952 025,39 322 025 119,8
Kuljetusvalineet yhteensa 14 500 0 14 500 79 729,41 65229 549,9
Muu kalusto yhteensa 2383500 0 2383 500 2334 492,08 -49 008 97,9
Kayttdbomaisuusarvopaperit yhteensa 1100 000 0 1100 000 886 205,03 -213 795 80,6
Yhteensa 15210 000 0 15210 000 9998 799,16  -5211201 65,7

Tulot investointeihin
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Kayttdomaisuuden myyntituotot
Valtionosuudet invetointeihin

INVESTOINNIT NETTO

KESKENERAISET HANKINNAT
Keskeneraiset hankinnat

F-siipi saneeraus

Rakennusosan BC ilmastointi
M-siipi peruskorjaus
Leikkaustoiminan yhdistaminen
Yhteispaivystyksen tilamuutokset
L1-talon saneeraus

Dialyysi

Yhteensa

Valtionos keskener. hankkeisiin

Tilinpaatoskertomus 2017

0,00
0 0 0,00 0

15210 000 0 15210 000 9998 799,16 -5211 201 65,7
1.1. Valmistunut Toteutunut Kesken 31.12.
331 470,79 0,00 0,00 331470,79
172 183,19 172 183,19
67 292,91 67 292,91
1477 977,54 1477 977,54
41 744,90 41 744,90
684 842,57 684 842,57
184 018,82 184 018,82
331 470,79 0,00 2628 059,93 2959 530,72
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Rahoitusosan toteutuminen

Toiminnan rahavirta
Tulorahoitus
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirtavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vahennykset

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padgoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutok-
set

Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Alkuperdinen

Tilinpaatoskertomus 2017

talousarvio Toteutuma Poikkeama

7 200 000 7 668 115,01 -468 115
-309 937,00

-15210 000 -9998 800,16 -5211 200
0 0,00
0 1,00

-8 010 000 -2640621,15 -5369 379

0,00 0

26 000,00 -26 000

10 000 000 0,00 10 000 000

-1 026 000 -1025 788,00 -212
0,00
0 -46 875,10

0 -27 362,63 27 363

0 -3 273 345,80 3273346

11 046 657,08 -11 046 657

8974 000 6 699 285,55 2274714
964 000 4058 664,40

23 344 460,91
19 285 796,51

4 058 664,40
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Tuloslaskelma

TOIMINTATUOTOT

*)

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Myyntituotot 285 060 922,84 172 834 273,58
Maksutuotot 19 206 357,57 10 705 047,46
Tuet ja avustukset 3257 271,08 2817 582,18
Muut toimintatuotot 5678 715,37 2410 803,41
Yhteensa 313 203 266,86 188 767 706,63
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 129 185 097,81 74 616 354,74
Henkilostosivukulut
Elakekulut 24 642 166,89 15 465 455,37
Muut henkildstosivukulut 6 714 168,22 4559 111,06
Palvelujen ostot 94 468 323,79 58 563 831,29
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25 165 332,36 19 244 422,50
Avustukset 9905 768,65 4 065 077,96
Muut toimintakulut 15 677 992,10 5696 818,35
Yhteensa 305 758 849,82 182 211 071,27
TOIMINTAKATE 7 444 417,04 6 556 635,36
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot 42 648,04 18 048,84
Muut rahoitustulot 224 646,72 24 220,00
Korkokulut -40 343,13 -83 373,35
Muut rahoituskulut -3 253,66
Yhteensa 223 697,97 -41 104,51
VUOSIKATE 7 668 115,01 6 515 530,85
POISTOT -6 375 704,95 -6 140 295,78
TILIKAUDEN TULOS 1292 410,06 375 235,07
Varausten ja rahastojen muutokset
Poistoeron muutos 401 969,52 -803 939,05
Varausten lisdys(-) tai vdhennys (+) -500 000,00 1205 908,57
Rahastojen lisdys(-) tai vahennys(+) -94 379,58 15 397,85
Yhteensa -192 410,06 417 367,37
TILIKAUDEN ylijaama/alijaama 1100 000,00 792 602,44
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatulot/Toimintakulut % 102,4 103,6
Vuosikate/Poistot% 120,3 106,1

*)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri,
peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin seka Perhon kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelut.
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Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 7 668 115,01 6 515 530,85

Tulorahoituksen korjauserat -309 937,00 7 358 178,01 39 685,00 6 555 215,85
Investointien rahavirta

Investointimenot -9 998 800,16 -7 891 379,69

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 0,00

Pysyvien vastaavien hyddyk. luovutustulot 1,00 1,00 0,00 0,00
Toiminnan ja investointien rahavirta -2 640 621,15 -1336 163,84
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0,00 0,00

Antolainasaamisten vahennys 26 000,00 26 000,00
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys

Pitkaaikaisten lainojen vdhennys -1 025 788,00 -1230 788,00

Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman padgoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset -46 875,10 -30 091,45

Vaihto-omaisuuden muutos -27 362,63 -90 220,71

Saamisten muutos -3 273 345,80 -170 458,89

Korottomien velkojen muutos 11 046 657,08 7 699 073,55 6967 780,21 6 677 009,16
Rahoituksen rahavirta 6 699 285,55 5472 221,16
Rahavarojen muutos 4 058 664,40 4136 057,32
Rahavarojen muutos

Rahavarat 1.1. 19 285 796,51 15149 739,19

Rahavarat 31.12. 23 344 460,91 4 058 664,40 19 285 796,51 4136 057,32

0,00 0,00

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

*)
1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Investointien tulorahoitus, % 76,69 82,57
Lainanhoitokate 7,23 5,02
Kassan riittavyys, pv 27 37
Kassasta maksut 316 823 781 191416 612
Toiminnan ja investointien rahavirran -1640 187 825097

kertyma 5 vuodelta

Investointien tulorahoitus% =
Lainanhoitokate=
Kassan riittavyys (pv)

100*Vuosikate/investointien omahankintameno

(Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset)
365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

*)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Peruspalveluliikelaitos Jyta ja Kokkolan kaupungin seka Perhon kunnan

sosiaali- ja terveyspalvelut.
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Tase
*)
Vastaavaa 2017 2016
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat hyodykkeet 2139 546,23 1875 028,49
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet 785 714,87 631724,74
Rakennukset 32280 764,22 34 097 613,67
Kiinteat rakenteet ja laitteet 3 465 348,82 1857 305,55
Koneet ja kalusto 4061 729,29 4162 601,73
Keskeneraiset hankinnat 2959 530,72 331 470,79
43 553 087,92 41080 716,48
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 5927 768,40 5041 563,37
Muut lainasaamiset 538 000,00 564 000,00
Muut saamiset 83 394,16 83 394,16
6 549 162,56 5688 957,53
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 1483 280,33 1455917,70
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 13124 761,30 5099 285,38
Muut saamiset 3888 713,43 2 660 329,45
Siirtosaamiset 2769 571,67 237 556,27
19 783 046,40 7997 171,10
Rahat ja pankkisaamiset 23 344 460,91 19 285 796,51
VASTAAVAA YHTEENSA 96 852 584,35 77 383 587,81
Vastattavaa
OMA PAAOMA
Peruspadaoma 5972 818,34 5972 818,34
Muut omat rahastot 750 168,20 706 309,39
Edellisen tilik.ylijadma 11 292 219,70 10499 617,26
Tilikauden ylijaama 1100 000,00 792 602,44
19 115 206,24 17971 347,43
POISTOEROT JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Kertynyt poistoero 401 969,53 803 939,05
Investointivaraukset 294 091,43 294 091,43
Muut vapaaehtoiset varaukset 500 000,00
PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 5898 612,00 6208 549,00
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 336 249,46 282 603,79
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 6 052 908,00 9 873 696,00

Tilinpaatoskertomus 2017
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Lainat julkisyhteisoilta 1422 276,59 1422 276,59
7 475 184,59 11295 972,59
Lyhytaikainen

Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 3820 788,00 1025 788,00
Ostovelat 18 199 193,47 8412 857,95
Muut velat 5854 340,49 3655247,62
Siirtovelat 34 956 949,14 27 433 190,95
62 831 271,10 40 527 084,52
VASTATTAVAA YHTEENSA 96 852 584,35 77 383 587,81

Taseen tunnusluvut:
Omavaraisuusaste% 19,7 % 23,2 %
Velat ja vastuut prosenttia kayttotuloista % 22,6 % 27,8 %
Lainakanta 31.12., 11295973 € 12321761 €
Lainasaamiset 538 000 € 564 000 €

Tilinpaatoskertomus 2017

Omavaraisuusaste, % = 00 * (Oma padoma + Poistoero ja vapaaeht varaukset) / (Koko pddoma - Saadut ennakot

Velat ja vastuut % kayttotuloista % = 100*(Vieraspadoma- saadut ennakot+vuokravastuut)/Kayttétulot

Lainakanta 31.12. =Vieras pddoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

*)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri,

Peruspalveluliikelaitos Jyta ja Kokkolan kaupungin seka Perhon kunnan

sosiaali- ja terveyspalvelut.
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Konsernituloslaskelma

1.1.-31.12.2017

Tilinpaatoskertomus 2017

1.1.-31.12.2016

Toimintatuotot 319 494 544,06 189 009 560,80
Toimintakulut -310 508 275,25 -181 710 876,05
Osuus osakkuusyhteison voitosta 117 200,69 46 898,41
TOIMINTAKATE 9 103 469,50 7 345 583,16
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot 41 863,98 18 575,46
Muut rahoitustulot 224 649,98 12 105,87
Korkokulut -96 370,57 -154 358,80
Muut rahoituskulut -14 390,06 -888,16
Yhteensa 155 753,33 -124 565,63
VUOSIKATE 9 259 222,83 7 221 017,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Sunnitelman mukaiset poistot -7 030 554,75 -6 843 458,27
TILIKAUDEN TULOS 2 228 668,07 377 559,26
Tilinpaatossiirrot -780 585,61 -794 541,20
TILIKAUDEN ylijaama/alijaama 1448 082,46 -416 981,94
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotott/Toimintakulut % 102,9 104,0
Vuosikate/Poistot% 131,7 105,5
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Konsernirahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

v. 2017 v. 2016

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 9259 222,83 7221 017,53

Tulorahoituksen korjauserat -1113 793,77 8 145 429,06 -6 231,64 7 214 785,89
Investointien rahavirta 0,00 0,00

Investointimenot -16 517 622,15 -7 431 414,47

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00

Pysyvien vast. hyodykkeiden luov.tulot 534,68 534,68 7 202,93 7 202,93
Toiminnan ja investointien rahavirta -8 371 658,41 -209 425,65
Rahoituksen rahavirta
Antalainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0,00 0,00

Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 8938 064,00 0,00

Pitkaaikaisten lainojen vahennys -1 025 788,00 -2292 724,00

Lyhytaikaisten lainojen muutos
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset -46 875,10 -30091,45

Vaihto-omaisuuden muutos -27 362,63 -90 220,71

Saamisten muutos -3061 900,32 -62 725,96

Korottomien velkojen muutos 11 415 506,98 8279 368,93 6 493 920,36 6310 882,24
Rahoituksen rahavirta 16 191 644,93 4018 158,24
Rahavarojen muutos 7 819 986,52 3808 732,59
Rahavarojen muutos

Rahavarat 1.1. 20 046 662,61 16 237 930,01

Rahavarat 31.12 27 866 649,13 -7 819 986,52 20046 662,60 -3 808 732,59
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Investointien tulorahoitus, % 56,06 97,17

Padgomamenojen tulorahoitus % 52,78 74,26

Lainanhoitokate 10,01 4,04

Kassan riittavyys, pv 34 33

Kassasta maksut 295 127 202 176 727 433
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Konsernitase

Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteat kojeet ja laitteet
Koneet ja kalusto

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

2 334 238,08

785 714,87
43 994 319,93
3 465 348,82
4279 947,74
10 070 697,19

Tilinpaatoskertomus 2017

1141 546,91

631 724,74
46 010 539,84
1857 305,55
4 401 874,69
487 311,09

62 596 028,55

53388 755,91

Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 439 303,46 123 898,55
Muut lainasaamiset 200 000,00 200 000,00
Muut saamiset 152 327,46 152 327,46
791 630,92 476 226,01
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 1483 280,33 1455917,70
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 13658 121,18 11 704 840,06
Muut saamiset 4293 488,11 5732093,37
Siirtosaamiset 2 816 002,96 268 778,50
20767 612,25 17 705 711,93
Raha ja pankkisaamiset 27 866 649,13 20 046 662,60
VASTAAVAA YHTEENSA 115 839 439,26 94 214 821,06
Vastattavaa
OMA PAAOMA
Peruspadoma 5972 818,34 5972 818,34
Muut omat rahastot 1378 478,14 1334619,33
Edellisten tilikausien ylijaama 12 526 038,01 11 831 833,72
Tilikauden ylijaama 1448 082,46 -416 980,94

POISTOERO JA PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta

Lyhytaikainen

21 325 416,95

18722 290,45

5898 612,00 6 208 549,00
336 249,46 332 603,79

19 553 650,00 16 036 374,00
1422 276,59 1422 276,59
20975 926,59 17 458 650,59
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Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 6 482 724,00 2087 724,00
Saadut ennakot 27,94
Ostovelat 18 987 417,64 10983 245,91
Muut velat 6 244 905,75 10 465 098,87
Siirtovelat 35 588 158,92 27 956 658,45
67 303 234,26 51492 727,23
VASTATTAVAA YHTEENSA 115 839 439,26 94 214 821,06
0,00
KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuus % 18,4 % 19,9 %
Velat ja vastuut prosenttia kayttotuloista % 27,8% 36,9 %
Konsernin lainakanta 31.12., € 27 458 679 19 546 375
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Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1.

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja- menetelmat seka
jaksotusperiaatteet ja menetelmit:

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitus-
osuuksilla.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.
Suunitelman mukaisten poistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa
kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen perusteet.

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon
tai sitd alemman todennakdisen hankintamenon ja todennakdisen luovutus-

hinnan maaraisena.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin

sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivat 1.1.2017 yhdeksi toimijaksi.

Toiminnassa tapahtuneet muutokset ovat niin suuria etta edellisen vuoden luvut eivat ndin ollen ole vertailukelpoisia.

KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LITETIEDOT

Konsernitilinpaatdkseen on yhdistelty tytaryhteiso ja liikelaitoskuntayhtyma, joissa Soite

on jasenena sekd osakkuusyhteisot.

H-Seitsikon osakkeista on luovutettu Kokkolan kaupungille 41 % lainan takausta vastaan vain valiaikaisesti,
tasta syysta yhtio kasitellaan 100% tytaryhtiona konsernissa.

Tytdryhteiso on yhdistelty rivi rivilta tilinpaatoshetkelld soveltuvalla hankintamenomenetelmilla ja
liikelaitoskuntayhtyma omistusosuuden mukaisessa suhteessa.

Osakkuusyhteiso on yhdistelty pddomaosuusmenetelmaa kayttaen.

Voitosta seka tappiosta sekd oman padoman muutoksesta on yhdistelty konserniyhteison omistusosuutta
vastaava maara.

Kuntayhtyman ja sen tytaryhteison seka liikelaitoskuntayhtyman keskinainen

omistus on eliminoitu.

Vapaaehtoiset varaukset ja poistoero
Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset on purettu konsernituloslaskelmassa tilikauden yli- ja alijaamaan

seka konsernitaseessa omaan paaomaan.

Konsernirakenteen muutokset
Peruspalveluliikelaitos Jyta yhdistettiin 1.1.2017 Soiten toimintaan.
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Tilikauden aikana on hankittu Tydplus Oy:n osakekannasta 20% osuus, joka tullaan luovuttamaan
tilikauden 2018 aikana perustettavalle yhti6lle (Jyta omaisuus Oy)

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin

sekd Perhon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivat 1.1.2017 yhdeksi toimijaksi.

Toiminnassa tapahtuneet muutokset ovat niin suuria etteivat edellisen vuoden luvut ole vertailukelpoisia.

2.1. | Toimintatuotot (eliminoimattomat) v. 2017

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
toimintatuotot 313 203 266,86

NordLab liikelaitoskuntayhtyma
liilkevaihto 6 884 330,61
muut toimintatuotot 68 628,92

6952 959,53

Kiinteistd Oy H-seitsikko
liilkevaihto 1388 759,55

Toimintatuotot yhteensa 321 544 985,94
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

12,

13.

14.

Toimintatuotot

Myyntituotot jasenkunnilta
Myyntituotot ulkokunnilta

Myyntituotot valtiolta
Muut myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Yhteensa

Tilinpaatoskertomus 2017

Konserni Kuntayhtyma
2017 2016 2017 2016

251113 910,67 145 094 624,90 251113 910,67 | 145 094 624,90
22275112,83 19522 252,53 22275112,83 | 19522 252,53
2588 549,18 825 842,54 2588 549,18 825 842,54
15326 689,05 7 794 652,65 9083 350,16 7 391 553,61
19 206 357,57 10 705 047,46 19206 357,57 | 10705 047,46
3257 271,08 2817 582,18 3257 271,08 2817582,18
5726 653,36 2 249 558,54 5678 715,37 2410 803,41

319 494 543,74

189 009 560,80

313 203 266,86

188 767 706,63

Selvitys suunitelman mukaisten poistojen perusteista

Kayttdbomaisuuden poistojen maarittamisessa on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa.

Suunitelman mukaiset poistot on laskettu kdyttbomaisuuden hankintamenosta arvioidun taloudellisen pitoajan mukaan.

Arvioidut poistoajat ja niitd vastaavat vuotuiset poistoprosentit seka poistomenetelmat ovat:

Aineettomat oikeudet
Rakennukset
Perusparannukset

Suurehkot tilasaneeraukset

Kiinteat rakenteet
Koneet ja kalusto

3-5 vuotta
30-40 vuotta
15 vuotta

10 vuotta
10-25 vuotta
3-5 vuotta

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Pienet kdyttdomaisuuden hankinnat alle 10 000 euroa on kirjattu vuosikuluiksi.

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Vuosina 2016-2017: (tot.mukaan)

Keskimaaraiset suunnitelman mukaiset poistot

Keskimaardinen poistonalaisten investointien omahankintameno

Ero €
Ero %

Pakollisten varausten muutokset

Pakollisena varauksena on tilinpaatokseen kirjattu potilasvakuutuksen vastuuvaraus.

Potilasvahinkovastuun muutos sisaltyy tuloslaskelmassa kohtaan palvelujen ostot

Kuntayhtyma
6574 926
8945 089

-2370164
-26,5

2017 2016

Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 6208 549,00 6 168 864,00
Lisaykset/vahennykset tilikaudella -309 937,00 39 685,00

Pakolliset varaukset 31.12 5898 612,00 6 208 549,00
Erittely poistoeron muutoksista

2017 2016
Investointivaraukseen liittyva poistoeron muu-
tos
(vahennys+/lisays-) 401 969,52 -803 939,05
Poistoero 31.12 401 969,53 -803 939,05
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Tasetta koskevat liitetiedot

21. Pysyvat vastaavat

Konserni Kuntayhtymé
Aineettomat hyodykkeet Atk-ohjelm. ja Atk-ohjelm. ja

oikeudet oikeudet
Poistamaton hankintameno 1.1 2 003 659,52 1875 028,49
Liséykset tilikauden aikana 1657 307,34 1558 492,07
Tilikauden poisto -1 326 728,78 -1293 974,33
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 334 238,08 2 139 546,23

Tilinpaatoskertomus 2017

Aineelliset hyddykkeet
Konserni

Poistamaton hank Lis&ykset tilik Tilikauden Kirjan-pitoarvo
meno 1.1. aikana Véhennykset poisto 31.12.

Maa- ja vesialueet 631 724,74 153 990,13 785 714,87
Rakennukset 46 010 539,84 1 096 985,65 -3 113 205,56 43994 319,93
Kiintedt rakenteet ja laitteet 1857 305,55 1952 025,39 0,00 -343 982,12 3 465 348,82
Koneet ja kalusto 4401 874,68 2124 711,35 -2 246 638,30 4279 947,73
Keskenerdiset hankinnat 429 137,54 9 641 559,65 10 070 697,19
Yhteensa 53 330 582,35 14 969 272,17 0,00| -5703825,98 62 596 028,54
Aineelliset hyddykkeet
Kuntayhtyma

Poistamaton hank Lis&ykset tilik Tilikauden Kirjan-pitoarvo

meno 1.1. aikana Vahennykset poisto 31.12.

Maa- ja vesialueet 631 724,74 153 990,13 785 714,87
Rakennukset 34 097 613,67 787 841,06 -2 604 690,51 32280 764,22
Kiinteat rakenteet ja laitteet 1857 305,55 1952 025,39 0,00 -343 982,12 3465 348,82
Koneet ja kalusto 4162 601,73 2032 185,55 -2 133 057,99 4061 729,29
Keskeneraiset hankinnat 331 470,79 3415 900,99 -787 841,06 0,00 2 959 530,72
Yhteensd 41080 716,48 8341 943,12 -787 841,06 | -5081 730,62 43 553 087,92
Sijoitukset Poistamaton hank Lisaykset tilik Tilikauden Kirjan-pitoarvo
Konserni meno 1.1. aikana Vihennykset poisto 31.12.
Osakkeet ja osuudet 123 898,55 315 404,91 0,00 439 303,46
Muut lainasaamiset 200 000,00 200 000,00
Muut saamiset 152 327,46 0,00 0,00 0,00 152 327,46
Yhteensa 476 226,01 315 404,91 0,00 0,00 791 630,92
Sijoitukset Poistamaton hank Lisaykset tilik Tilikauden Kirjan-pitoarvo
Kuntayhtyma meno 1.1. aikana Vahennykset poisto 31.12.
Osakkeet ja osuudet 5041 563,37 886 206,03 0,00 0,00 5927 769,40
Saamiset konserniyhteisolta 564 000,00 -26 000,00 0,00 538 000,00
Muut saamiset 83 394,16 0,00 0,00 0,00 83 394,16
Kirjanpitoarvo 31.12. 5 688 957,53 886 206,03 -26 000,00 0,00 6 549 163,56

Lainasaamiset Kiinteistd Oy H-seitsikolta 338 000 € ja Lainasaamiset Kokkopesu Oy:1td 200 000 €

Osakkeet ja osuudet lisaykset:

Kiinteistd Oy H-Seitsikon SVOP-rahastoon rahastoima osuus tilikaudella 2017 osuus on 686 206,03 €.

22. Tytaryhteiso
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Kiinteistd Oy H-Seitsikko
Tilikauden voitto
Oma pédoma taseessa 31.12.2017

23. Liikelaitoskuntayhtyma

Omistusosuus 100
%

0,00 €
5828 025,52 €

Nordlab Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymd osuus 10,2 %

Osakkuusyhteisod
KokkoPesu Oy

Omistusosuus 45 %

Tilinpaatoskertomus 2017

Ty6plus Oy Omistusosuus 20 %
Asunto Oy Ampulli Omistusosuus 31,26 %
24. Saamisten erittely Pitk&aikaiset Lyhytaikaiset
Saamiset tytaryhteisolta
Myyntisaamiset 0,00 € 24 482,35
Lainasaamiset 338 000,00 0,00
Muut saamiset 0,00 0,00
Saamiset yhteensd 338 000,00 24 482,35
Pitk&aikaiset Lyhytaikaiset
Saamiset osakkuusyhteisélta
Myyntisaamiset 24 611,07
Lainasaamiset 200 000,00
Saamiset yhteensa 200 000,00 24 611,07
28. Oman padoman erittely
OMA PAAOMA Konserni Kuntayhtyma
2017 2016 2017 2016

Peruspadoma 5972 818,34 5972 818,34 5972 818,34 5972 818,34
Muut omat rahastot 628 309,94 628 309,94
Kéyttorahasto 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
Opinto ja viihdytysrahasto 1.1. 506 309,39 521 707,24 506 309,39 521 707,24

Rahaston liséys 110 687,04 99 056,28 110 687,04 99 056,28

Rahaston vahennys -66 828,23 -114 454,13 -66 828,23 -114 454,13
Opinto ja viihdytysrahasto 31.12 550 168,20 506 309,39 550 168,20 506 309,39
Edellisen tilikauden ylijadma 12526 038,01 | *) 11831 833,72 11292 219,70 | 10499 617,26
Tilikauden ylijadma 1 448 082,46 *) -416 980,94 1100 000,00 792 602,44
OMA PAAOMA YHT 21325416,95| *) 18722290,45 19115 206,24 | 17 971 347,43

*) Tama tekninen korjaus on tehty valtuustokésittelyn jalkeen tilintarkastajan pyynnosta

Osuudet peruspadomaan kunnittain

2017 2016
Halsua 105 035,33 105 035,33
Kannus 325 196,33 325 196,33
Kaustinen 245 053,24 245 053,24
Kokkola 4183 235,59 4183 235,59
Kruunupyy 231 078,41 231 078,41
Lestijarvi 95 059,56 95 059,56
Perho 194 798,43 194 798,43
Reisjarvi 165 734,16 165 734,16
Toholampi 243 331,48 243 331,48
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Veteli 184 295,82 184 295,82
Yhteensé 5972 818,34 5972 818,34
30. Pitk&aikainen vieras pddoma
Pitk&aikaiset velat Konserni Kuntayhtyma
2017 2016 2017 2016
Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 19 553 650,00 16 036 374,00 6 052 908,00 9 873 696,00
Lainat julkisyhteisgilta 1422 276,59 1422 276,59 1422 276,59 1422 276,59
Pitk&aikaiset velat yhteensd 20975 926,59 17 458 650,59 747518459 | 11295972,59
joista erééntyy 1.1.2023 tai sen jalkeen
Pitkdaikaiset velat Konserni Kuntayhtymé
2017 2016 2017 2016
Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 12 017 458,00 3875 000,00
Lainat julkisyhteisoilta 0,00 0,00
Pitkdaikaiset velat yhteensa 12 017 458,00 3 875 000,00
32. Pakolliset varaukset 2017 2016
Potilasvakuutusmaksuvastuu 5898 612,00 6 208 549,00
33. Vieras pddoma 2017 2016
Velat tytaryhteisolle
Ostovelat 101 409,46
Muut velat 19 231,18
Yhteensa 101 409,46 19 231,18
Velat osakkuusyhteisolle
Ostovelat 6 454,30 573 874,27
Yhteensa 6 454,30 573 874,27
37. Siirtovelkoihin siirtyvat olennaiset erat
Konserni Kuntayhtyma
Lyhytaikaiset siirtovelat 2017 2016 2017 2016
Jaksotetut palkat ja sivukulut 24 498 428,74 13 633 000,99 23936 420,88 | 13170 888,05
Potilasvahinkovastuumaksut 966 720,00 1198 720,00 966 720,00 1198 720,00
Kuntien palvelumaksut hyv. 9 524 400,67 11 097 991,00 9 524 400,67 | 11097 991,00
Korko ym.siirtovelat 581 022,81 2059 359,79 529 407,59 | 1965591,90
Yhteensé 35570 572,22 27989 071,78 34956 949,14 | 27 433 190,95

40. Kiinnitykset

Kokkolan Osuuspankki
Laina maksettu kokonaisuudessaan pois

Panttivelkakirjat 1-13, 2,2 milj.€

Vuokravastuut

Konserni

Kuntayhtyma

2017

2016

2017

2016

Vuokravastuut yhteensd,
vastuut voimassa 30.06.2018 asti
*seuraavalla tk. maksettava osuus
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Leasingvastuut yhteensa 450 973,13 295 989,50 439 677,24 284 656,48
*seuraavalla tk maksettava osuus 149 887,75 410 107,68 144 271,32 405 437,71
Yhteensa 600 860,88 706 097,18 583 948,56 690 094,19
Lyhytaikaisista, alle vuoden irtisanomisajalla olevista vuokrasopimuksista ei ole esitetty vuokravastuuta.
46. Takaukset
Kiinteistd Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintdén 1,68 m€. Lainaa jéljelld 400.000 €.
Kiinteistd Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintddn 7.300.000 €. Lainaa jiljelld 2.763.160 €
Kiinteistd Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintddn 2,0 m€. Lainaa jéljelld 526.318 €
Kiinteisto Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintddn 3,5 m€. Lainaa jéljelld 2.000.000 €
46. Vastuusitoumukset
Potilasvakuutuspoolin ilmoittama vakuutusmaksuvastuu 6 865 332,00
- josta velkakirjalla 6 865 332,00
Taseessa vakuutusmaksuvastuuta pakollisissa varauksissa 5898 612,00
Taseessa lyhytaikaisissa lainoissa potilasvakuutuslainaa 966 720,00 6865 332,00

(vah. vamm palvelulain muk etuudet tuettu asum. 0 €) Ero 0,00
47. Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Konserni Kuntayhtyméa
Arvonlisdveron palautusvastuu 9 540 425 6 703 397
Nelja kuntayhtyman tydntekijaa on nostanut korvauskanteen. KKO on hylannyt kanteen.
Konserni Kuntayhtymé

48. HENKILOSTO 2017 2016 2017 2016
Henkildston maara 31.12. 3797 2081 3726 2015
HENKILOSTOKULUT 2017 2016 2017 2016
Henkildstokulut tuloslaskelman mukaan
Palkat ja palkkiot 133997 983,84 78291 024,77 | 131541769,28 | 75862 136,37
Henkildstosivukulut

Elékekulut 25 065 020,43 15 895 874,69 24 642 166,89 | 15 465 455,37

Muut henkildstdsivukulut 677133341 4 661 599,96 6714 168,22 | 4559 110,06
Henkildstokorvaukset -2 356 671,47 -1245781,63 -2356 671,47 | -1245781,63
Luontaisedut 40 045,32 16 217,68 40 045,32 16 217,68
Kayttbomaisuuteen aktivoidut palkat 0,00 58 036,36 0,00 58 036,36
Yhteensa 163 517 711,53 97676971,83| 16058147824 | 9471517421
KUNTAYHTYMA
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT 2017 2016 2017 2016
Tarkastusyhteis6 BDO Audiator Oy
Tilintarkastuspalkkiot 20 921,60 26 537,72 19 707,62 26 537,72
Tilintarkastajan lausunnot 9 874,84 9 874,84
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtavat 3 542,00 3 542,00
Muut palkkiot 716,50 1 448,00 716,50 1 448,00
Yhteensa 35 054,94 27 985,72 33 840,96 27 985,72
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Kuntayhtyman kokonaistulot ja -menot

Varsinainen toiminta
Toimintatuotot
Korkotulot
Muut rahoitustuotot
Investoinnit
Kayttdomaisuuden myyntitulot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys

Tilinpaatoskertomus 2017

Kokonaistulot yhteensa

MENOT
Varsinainen toiminta
Toimintakulut
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Pakollisten varausten muutos
Tulorahoituksen korjausera
Investoinnit
Investointimenot
Investointimenot-kdyttdmenot
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisdykset
Pitkaaikaisten lainojen vdahennys

Kokonaismenot yhteensa

Kokonaistulot
Kokonaismenot

Muut maksuvalmiuden muutokset
Kassavarojen muutos

386 735 633,99 188 767 706,63
42 648,04 18 048,84
224 646,72 24 220,00
0,00 0,00
0,00 0,00
26 000,00 26 000,00
0,00 0,00
387 028 928,75 188 835 975,47
379 291 216,95 182 211 071,27
40 343,13 83 373,35

3 253,66
309 937,00 -39 685,00
0,00 0,00
9998 799,16 7 891 379,69
0,00 0,00
1025 788,00 1230 788,00
390 669 337,90 191 376 927,31
387 028 928,75 188 835 975,47
390 669 337,90 191376 927,31
-3 640 409,15 -2 540 951,84
7 699 073,55 6 677 009,16
-4 058 664,40 -4 136 057,32
3 640 409,15 2540951,84
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Kuntien osuudet kuntayhtyman varoihin

KUNTA Osuus
peruspaa-
omaan
31.12.2017
Jasenkunta
Halsua 105 035,33
Kannus 325 196,33
Kaustinen 245 053,24
Kokkola 4183 235,59
Kruunupyy 231 078,41
Lestijarvi 95 059,56
Perho 194 798,43
Reisjarvi 165 734,16
Toholampi 243 331,48
Veteli 184 295,82
yhteensa 5972 818,34

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

(tilivelka Kala-
jokil. kunnilta)

Alavieska 84 046,53
Haapajarvi 166 976,29
Kalajoki 572 916,63
Nivala 173 094,62
Sievi 205 902,66
Ylivieska 219 339,86
Yhteensa 1422 276,59
Kaikki yht 7 395 094,93

1,76
5,44
4,10

70,04
3,87
1,59
3,26
2,77
4,07
3,09

100,00

Tilinpaatoskertomus 2017
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Tuloslaskelma toimialueittain

Tili(T) Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. %
Tuet ja avustukset 0,00 -348 129,42 348 129,42 0,00
Sisdiset tuotot -2483 769,72 -762 341,09 -1721 428,63 30,69
TOIMINTATUOTOT -2 483 769,72 -1110470,51 -1373 299,21 44,71
Henkilostokulut 783 585,03 465 024,53 318 560,50 59,35
Palvelujen ostot 1622 849,50 521192,40 1101657,10 32,12
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5 300,00 25589,31 -20 289,31 482,82
Avustukset 0,00 9 340,00 -9 340,00 0,00
Muut toimintakulut 47 100,00 26 632,84 20467,16 56,55
Sisdiset 24270,90 62 670,31 -38399,41 258,21
TOIMINTAKULUT 2483105,44 1110 449,39 1372 656,05 44,72
Korkokulut 0,00 11,07 -11,07 0,00
Muut rahoituskulut 0,00 10,05 -10,05 0,00
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 21,12 -21,12 0,00
Suunnitelman mukaiset 664,29 0,00 664,29 0,00
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 664,29 0,00 664,29 0,00
TOIMIALUE HALLINTO YHT. 0,00 0,00 0,00 0,00
Myyntituotot/Liikevaihto -222 000,00 -1270 203,77 1048 203,77 572,16
Tuet ja avustukset 0,00 -68 286,57 68 286,57 0,00
Muut toimintatuotot -320 000,00 -54 882,83 -265 117,17 17,15
Sisdiset tuotot -2 313 157,10 -1175 778,01 -1137 379,09 50,83
TOIMINTATUOTOT -2 855 157,10 -2569 151,18 -286 005,92 89,98
Henkilostokulut 1000 357,11 1838 428,47 -838 071,36 183,78
Palvelujen ostot 1176 500,00 489 108,35 687 391,65 41,57
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 28 300,00 75 993,65 -47 693,65 268,53
Muut toimintakulut 210 000,00 69 886,29 140 113,71 33,28
Sisdiset 0,00 95 659,69 -95 659,69 0,00
TOIMINTAKULUT 2415157,11 2569 076,45 -153 919,34 106,37
Korkokulut 0,00 74,73 -74,73 0,00
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 74,73 -74,73 0,00
TOIMIALUE KEHITTAMISYKSIKKO YHT. -439 999,99 0,00 -439 999,99 0,00
Myyntituotot/Liikevaihto -1 569 400,00 -1137 116,17 -432 283,83 72,46
Maksutuotot 13 900,00 -14,50 13 914,50 -0,10
Tuet ja avustukset -1 045 000,00 -1 024 861,65 -20 138,35 98,07
Muut toimintatuotot -875 100,00 -543 729,15 -331 370,85 62,13
Sisdiset tuotot -34 824 495,92 -34 965 928,31 141 432,39 100,41
TOIMINTATUOTOT -38 300 095,92 -37 671 649,78 -628 446,14 98,36
Henkilstokulut 17 440 298,14 15472 483,05 1967 815,09 88,72
Palvelujen ostot 10 520 306,48 8953 506,47 1566 800,01 85,11
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset

TOIMINTAKULUT

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Poistoeron muutos
POISTOERON MUUTOS
TOIMIALUE TUKIPALVELUT YHT.

Tili(T)
Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Sisaiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset

TOIMINTAKULUT

Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TOIMIALUE TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT YHT.

Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Sisaiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkilstokulut

Palvelujen ostot

3355 251,80
0,00

2063 600,00
2100 977,65
35480 434,06
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2 866 661,23
2 866 661,23
0,00

0,00

46 999,36

Talousarvio
-16 906 220,74
-561 188,00

-1 400,00

0,00

-10 922 404,63
-28 391 213,37
16 215 391,92
4042 431,30
1895 260,24
0,00

454 600,00
5678 682,85
28 286 366,31
0,00

0,00

0,00

59 723,86

59 723,86

-45 123,20

-85788 151,05
-8 605 946,38
-169 067,24

-2 368 450,29
-3109 960,77

-100 041 575,73

49 806 242,78
20654 710,36
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3956 539,20
3 641,27
1971 214,51
3209 638,03
33567 022,53
-180,85

-26 417,79
924,97
1893,09

-23 780,58
4530377,35
4530377,35
-401 969,52
-401 969,52
0,00

Toteutuma
-16 166 987,48
-387 326,07
0,00

-95 057,93

-11 085 480,03
-27 734 851,51
14 052 620,14
3370642,68

2 163 208,20
447,82

327 447,73
5208 422,17
25122 788,74
2 146,92
145,26
2292,18

59 041,13

59 041,13

-2 550 729,46

-78 247 272,39
-8770195,24
-57 080,94
-2908 016,25
-1625716,77
-91 608 281,59
47 313 380,20
18 236 156,39

-601 287,40
-3641,27

92 385,49
-1108 660,39
1913 411,53
180,85

26 417,79
-924,97
-1.893,09

23 780,58
-1663 716,12
-1663 716,12
401 969,52
401 969,52
46 999,36

Poikkeama
-739 233,26
-173 861,93

-1 400,00
95 057,93

163 075,40

-656 361,86
2162 771,78

671 788,62

-267 947,96
-447,82

127 152,27
470 260,68
3163 577,57
-2 146,92
-145,26
-2292,18
682,73
682,73

2 505 606,26

-7 540 878,66
164 248,86
-111 986,30
539 565,96
-1484 244,00
-8 433 294,14
2492 862,58
2418 553,97

117,92
0,00
95,52
152,77
94,61
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
158,04
158,04
0,00
0,00
0,00

Tot. %
95,63
69,02

0,00
0,00

101,49
97,69
86,66
83,38

114,14

0,00
72,03
91,72
88,82

0,00

0,00

0,00
98,86
98,86

5652,81

91,21
101,91
33,76
122,78
52,27
91,57
94,99
88,29
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset

TOIMINTAKULUT

Korkotuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TOIMIALUE HOITO JA HOIVA YHT.

Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Sisdiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset

TOIMINTAKULUT

Korkotuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TOIMIALUE PERHEIDEN PALVELUT YHT.

Tili(T)
Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Sisaiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkilstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

3024 710,00
2536 501,86
7063 901,96
16 840 520,25
99 926 587,21
0,00

0,00

0,00

0,00

231 088,05
231 088,05
116 099,53

-53 628 476,13
-929 799,99
-26 200,00
-611 300,00
-776 570,63
-55 972 346,75
20 867 634,11
21578129,27
712 836,34
1609 800,00
1885 799,99
9011079,26
55 665 278,97
0,00

0,00

0,00

0,00

186 856,66
186 856,66
-120 211,13

Talousarvio
-25 986 875,85
-443 999,92
-9100,00

-449 100,00
-737 387,31
-27 626 463,08
7746 272,30
8641 128,80
396 239,52
5747 000,00
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2553701,54
2705 707,26
7 800 288,62
12935 042,39
91 544 276,40
-159,10
784,21
504,04
1129,15

62 876,04

62 876,04
0,00

-63 632 319,64
-990 510,98
-271894,18
-431 525,99

-1186 643,84
-66 512 894,63
21 660 913,00
23 942 286,61
1044 932,67
759 177,50
1440 152,18
8528 147,03
57 375 608,99
-298,55
3101,76
274,01
3077,22

127 357,54
127 357,54

-9 006 850,88

Toteutuma
-28 564 274,67
-348 370,93

-2 442,43

-778 375,70
-599 612,03
-30 293 075,76
8779 630,41
10123 392,83
336 699,20

6 413 064,42

471 008,46
-169 205,40
-736 386,66

3905 477,86
8382 310,81
159,10
-784,21
-504,04
-1129,15

168 212,01

168 212,01

116 099,53

10 003 843,51
60 710,99
245 694,18
-179 774,01
410 073,21
10 540 547,88
-793 278,89
-2364 157,34
-332 096,33
850 622,50
445 647,81
482 932,23
-1710330,03
298,55
-3101,76
-274,01
-3077,22

59 499,12

59 499,12

8 886 639,75

Poikkeama
2577 398,82
-95 628,99

-6 657,57
329 275,70
-137 775,28
2 666 612,68
-1033 358,11
-1482 264,03
59 540,32
-666 064,42

84,43
106,67
110,42
76,81
91,61
0,00
0,00
0,00
0,00
27,21
27,21
0,00

118,65
106,53
1037,76
70,59
152,81
118,83
103,80
110,96
146,59
47,16
76,37
94,64
103,07
0,00
0,00
0,00
0,00
68,16
68,16
7492,53

Tot. %
109,92
78,46
26,84
173,32
81,32
109,65
113,34
117,15
84,97
111,59
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Muut toimintakulut

Sisdiset

TOIMINTAKULUT

Korkotuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TOIMIALUE KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISPALVELUT

YHT.

Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Sisaiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset

TOIMINTAKULUT

Korkotuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

TOIMIALUE TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALVELUT YHT.

Myyntituotot/Liikevaihto
Sisdiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkil6stokulut
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Sisdiset
TOIMINTAKULUT
Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

1392 600,00
3646 760,39
27 570 001,00
0,00

0,00

0,00

0,00

84 846,84

84 846,84

28 384,76

-111 724 205,44
-8 219 800,00
-1 541 500,00

-227 500,00
-7 931 245,58

-129 644 251,02
55105 938,93
28 086 309,74
14 590 497,42

0,00

2 696 100,00
25 840 856,99
126 319 703,08
0,00

0,00

0,00

0,00

2 666 725,54
2 666 725,54
-657 822,40

0,00

-141 000,00
-141 000,00
0,00

0,00

0,00

76 000,00
0,00

76 000,00
0,00

0,00

65 000,00
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1550 188,33
3237 231,63
30 440 206,82
14,17

421,88

22,73

458,78
34792,67

34 792,67

182 382,51

-117 987 004,28
-8 709 939,85
-1484 575,89

-867 127,52
-22 115 063,02

-151 163 710,56
50875 500,22
28 812 272,93
14 769 339,26

14 390,38
2481 292,99
40 223 979,34
137 176 775,12
3,53

4 326,61
403,48

4 733,62

1424 387,00
1424 387,00
-12 557 814,82

22 443 699,69
-11 590,92

22 432 108,77
615,36

3 535,17

18 594,23

2 868,08

-32 179,88

-6 567,04

-42 027,24
-198 228,93
28 550,98

-157 588,33
409 528,76
-2 870 205,82
-14,17
-421,88
-22,73
-458,78

50 054,17

50 054,17

-153 997,75

6262 798,84
490 139,85
-56 924,11
639 627,52

14183 817,44
21519 459,54
4230438,71
-725963,19
-178 841,84
-14 390,38

214 807,01

-14 383 122,35
-10 857 072,04
-3,53

-4 326,61
-403,48

-4 733,62
1242 338,54
1242 338,54
11 899 992,42

-22 443 699,69
-129 409,08
-22 573 108,77
-615,36

-3 535,17

-18 594,23

73 131,92
32179,88

82 567,04

42 027,24

198 228,93

36 449,02

111,32
88,77
110,41
0,00
0,00
0,00
0,00
41,01
41,01

642,54

105,61
105,96
96,31
381,15
278,83
116,60
92,32
102,58
101,23
0,00
92,03
155,66
108,59
0,00
0,00
0,00
0,00
53,41
53,41
1909,00

0,00
8,22

-15 909,30
0,00

0,00

0,00

3,77

0,00

-8,64

0,00

0,00

43,92
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Muut rahoituskulut
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Varausten muutos

VARAUSTEN MUUTOS
Rahastojen muutos
RAHASTOJEN MUUTOS
TOIMIALUE RAHOITUS YHT.
Tili(T)

Myyntituotot/Liikevaihto
Sisaiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

Sisaiset

TOIMINTAKULUT

Suunnitelman mukaiset
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TOIMIALUE LIIKETOIMINTA YHT.

0,00

65 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
Talousarvio
-433 500,00
0,00

-433 500,00
90 313,57
17 583,50
190 000,00
7 000,00

96 843,32
401 740,39
3432,68
3432,68
-28 326,93
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1,00

-211 704,19
135 482,57
135 482,57
500 000,00
500 000,00
94 379,58
94 379,58
22 943 699,69
Toteutuma
-499 444,13
-4213,11
-503 657,24
82 837,54
16 229,96
220 735,10
8020,53

63 756,42
391 579,55
1390,65

1 390,65
-110 687,04

-1,00

276 704,19
-135 482,57
-135 482,57
-500 000,00
-500 000,00
-94 379,58
-94 379,58
-22 943 699,69
Poikkeama
65 944,13
4213,11

70 157,24

7 476,03
1353,54
-30 735,10
-1020,53
33 086,90
10 160,84

2 042,03

2 042,03

82 360,11
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0,00
-325,70
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
Tot. %
115,21
0,00
116,18
91,72
92,30
116,18
114,58
65,83
97,47
40,51
40,51
390,75
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Tilinpaatoskertomus 2017

Toteutuminen lajeittain

Talousarvio 2017 Toteuma 2017 Erotus toteuma-%
TOIMINTATUOTOT 385889373 € 386735634 € 846 261 € 100,22 %
ULKOISET TUOTOT 322649381 € 313203267 € -9446 114 € 97,07 %
Myyntituotot/Liikevaihto 322649381 € 313203267 € 9446114 € 97,07 %
Myyntituotot 295751829 € 284561372 € -11190457 € 96,22 %
Tkv:n perusteella saadut korvaukset valtiolla 2064225 € 3026387 € 962 162 € 146,61 %
Valtiolta korvaukset (hankkeet ja projektit) 437 838 € 437 838 €
Laakareiden koulutuskorvaus 164 515 € 636182 € 471667 € 386,70 %
Sairaanhoitoon saadut korvaukset 120700 € 180621 € 59921 € 149,64 %
Pakolaisten toimeentulokorvaukset 698 200 € 3854 € -694 346 € 0,55 %
Sotilasvammalain mukaiset korvaukset 364 410 € 610149 € 245 738 € 167,43 %
Valtion korv tutkimustoiminnan evo
Muut korvaukset 716 400 € 1157744 € 441344 € 161,61 %
Korvaukset kunnilta ja kuntayhtymilta 286710114 € 274497 270€  -12212845€ 95,74 %
Korvaukset jasenkunnilta 265841123 € 251113911€ -14727212¢€ 94,46 %
?ZT(’;';‘;’;T” palvelumaksut suoritehinnaston 83538 068 € 84 140 457 € 602 389 € 100,72 %
faajlfgtku”kzzi”mpji‘;?!;‘:iaks”t KuntaMaisema- 182303055€  166973454€  -15329 601 € 91,59 %
Korvaukset muilta kunnilta ja kuntayhtymilta 20868991 € 23383359 € 2514 368 € 112,05 %
Muut suoritteiden myyntituotot 6977490 € 7037715€ 60226 € 100,86 %
Liiketoiminnan tuotot 507 000 € 499 550 € -7 450 € 98,53 %
Kanttiinin myynti 420400 € 494 322 € 73922 € 117,58 %
Kanttiinin veikkausmyynti 5000 € 5122 € 122 € 102,45 %
Tyoterveyshuollon myyntituotot
Kansaneldkelaitoksen korvaukset tyoterveys -440 € -440 €
Muut liiketoiminnan tuotot 81600 € 546 € -81054 € 0,67 %
Maksutuotot 18746834 € 19206 358 € 459523 € 102,45 %
Terveydenhuollon maksut 12 056 556 € 13 056 463 € 999 907 € 108,29 %
Sosiaalitoimen maksut 6690278 € 6149894 € -540 384 € 91,92 %
Tuet ja avustukset 2792267 € 3257271€ 465004 € 116,65 %
Muut toimintatuotot 4851450 € 5678715 € 827 265 € 117,05 %
Sisdiset tuotot 63239992 € 73532367 € 10292375 € 116,28 %
TOIMINTAKULUT -378 624374 € -379291217 € -666 843 € 100,18 %
ULKOISET KULUT -315384 382 € -305 758 850 € 9625532 € 96,95 %
Henkil6stokulut -169 056 034 € -160541433 € 8514601 € 94,96 %
Palkat ja palkkiot -137 427 785 € -129 185098 € 8242 687 € 94,00 %
Vakituiset palkat ladkarit -16 238981 € -12939952 € 3299029 € 79,68 %
Vakituiset palkat hoitohenkilosto -72 472507 € -55184 831 € 17 287 676 € 76,15 %
Vakituiset palkat muu henkilosto -15470551 € -16 765210 € -1 294 659 € 108,37 %
Sijaisten palkat laakarit -704 060 € -2191568 € -1 487 508 € 311,28 %
Sijaisten palkat hoitohenkil6sto -8 500 000 € -15479218 € -6 979 218 € 182,11 %
Sijaisten palkat muu henkilosto -545 141 € -1679987 € -1134 846 € 308,17 %
Ylimaaraiset palkat ladkarit -242 500 € -50 697 € 191803 € 20,91 %
Ylimaaraiset palkat hoitohenkilosto -257 000 € -493 744 € -236 744 € 192,12 %
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Ylimaaraiset palkat muu henkilosto
Erilliskorvaukset laakarit

Erilliskorvaukset hoitohenkil6std
Erilliskorvaukset muu henkilésto
Lomarahat ja -korvaukset laakarit
Lomarahat ja -korvaukset hoitohenkilosto
Lomarahat ja -korvaukset muu henkil6sto
Varallaolokorvaukset

Tyollistamispalkat

Kokouspalkkiot

Maksetut ladkarinlausuntopalkkiot
Konsulttisopimuspalkkiot
Asiantuntijapalkkiot

Tyonohjauspalkkiot

Luentopalkkiot

Muut palkkiot

Sairasvakuutuskorvaukset ja vanhempainrahat

Tapaturmakorvaukset
Jaksotetut palkat ja palkkiot
Aktivoidut palkat ja palkkiot

Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Palvelujen ostot

Asiakaspalvelujen ostot
Erikoissairaanhoito
Kuntoutuspalvelut
Perusterveydenhuolto
Sosiaalipalvelut
Vammaispalvelut
Perhehoidon palkkiot

Muiden palvelujen ostot
Toimistopalvelut
ICT-palvelut
Vakuutukset
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut
Huolto- ja kunnossapitopalvelut
Matkustus- ja kuljetuspalvelut
Henkildston koulutus
Asiantuntijapalvelut
Laboratorio- ja rontgenpalvelut
Muut palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana
Toimistotarvikkeet
Elintarvikkeet
Vaatteisto
Ladkkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet
Hoitotarvikkeet

-348 400 €
-4089310€
-14 328414 €
-99520€
-722 552 €
-3476111€
-642 821 €
-166 500 €

-100 854 €
-100 €

-662 600 €
-26 771 €
-25000 €
-7 800 €
-394 540 €
2021333 €
72915 €

-31628 250 €
-24 094 060 €
-7534190 €
-96 339949 €
-53290192 €
-16 476 883 €
-1278 400 €
-3460700 €
-25320534 €
-5710675€
-1 043 000 €
-43 049 757 €
-1388058 €
-3522370€
-1493 618 €
-4 387761 €
-1686 369 €
-3002937 €
-940 000 €

-8 088 061 €
-8073378 €
-10 467 206 €
-24198 395 €
-24 198 395 €
-491 452 €
-1400521 €
-169 832 €
-7629435€
-8 875489 €
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-404 982 €
-5405462 €
-13 206 308 €
-29647 €
126 €
-5046471€

-221646 €
-30504 €
-82 105 €
-70498 €
774934 €
-53498 €
-1758 €
-22318 €
-21542 €
2204738 €
151934 €
-1385015€

-31356335€
-24 642 167 €
-6714 168 €
-94 468 324 €
-53102 081 €
-18988 301 €
-929017 €
-702 173 €
-24 249 467 €
-7238851€
-994 273 €
-41 366 243 €
-1028 654 €
-3483173 €
-394 476 €
-5005375€
-1754902 €
-3072001 €
-880192 €
-9223913 €
-7 603 695 €
-8919861 €
25165332 €
-25165332 €
-599 209 €
-1478 085 €
-193 265 €

-6 868 846 €
-9523410€

-56582 €
-1316152€
1122106 €
69 873 €
722 677 €
-1570359 €
642 821 €
-55146 €
-30504 €
18749 €
-70398 €
-112334 €
-26 727 €
23242 €
-14518 €
372998 €
183404 €
79019 €
-1385015€

271915 €
-548 107 €
820022 €
1871625€
188 111 €
-2511418 €
349383 €
2758527 €
1071067 €
-1528176 €
48 727 €
1683514 €
359403 €
39197 €
1099142 €
-617 614 €
-68 533 €
-69 064 €
59 808 €
-1135852 €
469 682 €
1547344 €
-966 937 €
-966 937 €
-107 757 €
-77 565 €
-23434 €
760589 €
-647 921 €

116,24 %
132,19 %
92,17 %
29,79 %
-0,02 %
145,18 %

133,12 %

81,41 %

70 498,20 %
116,95 %
199,84 %
7,03 %
286,13 %
5,46 %
109,07 %
208,37 %

99,14 %
102,27 %
89,12 %
98,06 %
99,65 %
115,24 %
72,67 %
20,29 %
95,77 %
126,76 %
95,33 %
96,09 %
74,11 %
98,89 %
26,41 %
114,08 %
104,06 %
102,30 %
93,64 %
114,04 %
94,18 %
85,22 %
104,00 %
104,00 %
121,93 %
105,54 %
113,80 %
90,03 %
107,30 %
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Kuntoutuksen apuvalineet
Puhdistusaineet ja tarvikkeet
Lammitys, sahko ja vesi
Kalusto
Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet
Kanttiinin ostot
Muut aineet tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Avustukset kotitalouksille
Avustukset yhteisoille
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
Muut kulut
Liiketoiminnan muut kulut
Sisdiset kulut
Sisdiset organisaation johdon kulut
Sisdiset henkilostopalvelut
Sisdiset tekniset palvelut
Sisdiset tietohallinto palvelut
Sisdiset muut laskutettavat palvelut
Sisdiset muut kohdistettavata palvelut
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Suunnitelman mukaiset poistot
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot ja -
tappiot (epdolennaiset, ellei muissa tuotois-
sa/kuluissa)
Kertaluonteiset poistot
Tilikauden yli- ja alipariarvot
Poistot tietokoneohjelmista
Poistot rakennuksista
Poistot kiinteista rakenteista ja laitteista
Poistot koneista ja kalustosta
Arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut/Satunnaiset erat
Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos / Poistoeron lisdys (-) tai vdhennys
(+)
Varausten muutos / Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen muutos / Rahastojen lisdys (-) tai vahennys

(+)
TILIKAUDEN TULOS

-1571300€
-325420€
-1415603 €
-1204 846 €
-801 222 €
-184 200 €
-129077 €
-9893302€
-9879202€
-14100 €
15896702 €
13590923 €
-2305779€

63 239992 €
-9111963 €
23001456 €
11139219¢€
-4978 322 €
-8233015€
-6776016 €

-65 000 €

-65 000 €

-6 099999 €

-6 099 999 €
-6 099 999 €

1100000 €
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-1717491€
-403 338 €
-1567722€
-1556390 €
-870443 €
-207 404 €
-179731€
-9905769 €
-9895637 €
-10132 €
-15677 992 €
-13543 042 €
-2134950 €

-73532 367 €
-19541939 €
-22 183 562 €
-11642 891 €
-6 001396 €
-8 894 367 €
-5268 213 €
223 698 €
19841 €

247 454 €
-40 343 €
-3254 €

-6 375705 €
-6 375705 €
-1391€

-1293974 €
-2604 691 €

-343982 €
-2131667 €

-192410€
401970 €
-500 000 €
-94 380 €
1100000 €

-146 191 €
-77917 €
-152120 €
-351544 €
-69 221 €
-23204 €
-50653 €
-12 467 €
-16435 €
3968 €
218710 €
47 880 €
170830 €

-10292 375 €
-10429976 €
817895 €
-503 672 €
-1023073 €
-661351 €
1507803 €
288 698 €
19841 €

247 454 €

24 657 €
-3254 €
-275706 €
-275706 €
6098 609 €

-1293974 €
-2604 691 €

-343982 €
-2131667 €

-192410€
401970 €
-500 000 €

-94 380 €

0€

109,30 %
123,94 %
110,75 %
129,18 %
108,64 %
112,60 %
139,24 %
100,13 %
100,17 %
71,86 %
98,62 %
99,65 %
92,59 %

116,28 %
214,46 %

96,44 %
104,52 %
120,55 %
108,03 %

77,75 %
-344,15%

62,07 %
104,52 %

104,52 %
0,02 %

100,00 %
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Halsua
Kannus
Kaustinen
Lestijarvi
Perho
Toholampi
Veteli
Kokkola
Kruunupyy
Reisjarvi

Jasenkunnat yht

Alavieska
Haapajarvi
Kalajoki
Nivala

Sievi
Ylivieska
Pietarsaari
Kinnula
Evijarvi
Sopimuskun
Oyks kall.hoid
Sop.kun yht
Muut ulkok
Ulkok yht
YHTEENSA

so\te

Kuntien palvelumaksut

Suoriteperusteinen laskutus

Oma toiminta

1418148,60
5896 860,03
4617857,12

945534,84
3166451,33
3749129,82
3331589,22

55934 432,80
6796 649,40
1935 285,37

87791938,53

393131,21
387909,65
7218058,88
1397805,33
1416760,87
1846608,17
3616 982,91
77271,10
195074,50
16549 602,62

16549 602,62
7525 023,00
7525023,00

111866564,15|

Ostopalvelut

359961,40
946 148,80
964 425,67
313112,89
524771,07
574536,30
985 468,19
11010371,57
1664 724,86
1545461,34
18888982,09

295,00
0,00
114514,74
1450,00
4029,37
7257,02
8195,66
52,00
350,00
136143,79

136143,79

19025125,38

Kalliiden hoitojen tasaus

hyvitys maksut
-150274,00 42293,68
-12 602,00 193 530,91
-160832,93 149 363,68
28137,97
-187 985,94 100 859,51
-89448,80 112135,51
-110926,58 113072,28
-1838464,08 1655768,30
-152 186,82 229 683,52
-21144,87 99 020,66

-2723 866,02 2723 866,02

-41434,00
-448 440,15
-332652,10

-39154,00
-26 566,00

-1108 246,25
1108 246,25
0,00

-2723 866,02 2723 866,02

ennakot

1399200
5690400
4538400
866400
2817600
3398400
3494400
52171200
6417 600
2278000
83071600

83071 600,00

laskutus

3361565,38
12607851,99
9032 738,60
2274947,48
7550 166,87
7355938,90
8991537,53
100541 071,18
15070991,42
186 644,66
166973 454,01

166 973 454,01

ennakot

3319200
13257 600
8810400
2224800
7380000
8292000
9511200
112627 200
16 869 600
0
182292000

182292 000,00

Suurten kustannusten
tasaus

1894,81
8670,42
6691,67
-117596,20 1260,61
451863
5023,80
5065,77
74180,39
10290,10

-117 596,20 117 596,20

-117 596,20 117 596,20

Ylijaé@mapalautus

418399,56
1632438,41
121432634

296168,11”

927508,26

973078,40
110682544

13911728,87
196322631

2443699,70”

22443 699,70

Sotekust yht.
tasattuna

4615190,31
18008021,74
13395917,47

314922948
1023127321
10734237,13
12208 980,97

153465 631,29
21656 926,17

3745 267,16

273654 374,63

273 654 374,63
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Lisalasku
Ennakot tai palautus

yhteensé yhteensé
4718400 103 209,69
18948000 939978,26
13348800 -47 117,47
3091200 -58029,48
10197 600 -33673,21
11690400 956 162,87
13005 600 796 619,03
164 798 400 11332768,71
23287200 1630273,83

2278000
265 363 600 15620192,23

265 363 600,00 15620192,23

peritty lisaa (-)

26286
279187
194852
-185235
206293
346845
362230
5962 406
988135
140542021

597328879

5973288,79

Palautettu (+) /  Hyvitys 5%
v.2017

96 764,27
96764,27

19656,56
19395,48
360902,94
69890,27
70838,04
9233041
180849,15
3863,56
9753,73
827480,14

827480,14

924 244,41
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Palautusta

Jljells

76923,69
660 791,26
147734,53
127 205,52
172619,79
609317,87
434.389,03

5370362,71
642138,83
34917,32
8276400,55

8276 400,55
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Soiten suoritehinnastoon perustuva kuntalaskutus (jasenkunnat)

Tilinpaatoskertomus 2017

JASENKUNNAT
HALSUA KANNUS KAUSTINEN LESTIJARVI PERHO TOHOLAMPI VETELI KOKKOLA KRUUNUPYY REISJARVI YHTEENSA

SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHTEENSY 1778 110,00 6 843 008,83 5 582 282,79 1258 647,73 3691 222,40 4 323 666,12 4 317 057,41 66 944 804,37 8 461 374,26 3480 746,71 106 680 920,62
SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSA 1418 148,60 5 896 860,03 4617 857,12 945 534,84 3 166 451,33 3749 129,82 3 331589,22 55 934 432,80 6 796 649,40 1935 285,37 87 791 938,53
Kuntoutuksen ja neurologian osaamisalue 59 366,00 234 677,61 162 789,88 30 082,00 86 996,42 129 165,21 178 298,16 2 496 509,10 242 497,42 68 186,50 3 688 568,30
Neurologia 52 681,00 190 675,61 135 251,88 19 697,00 71734,42 102 214,21 153 403,16 2127 604,31 200 193,42 45 835,50 3099 290,51
Lasten ja nuorten kuntoutus 5 030,00 5 030,00
Aikuisten/tyoikaisten kuntoutus 5 370,00 5 370,00
Ikaantyneiden kuntoutus 0,00 0,00
Fysiatria ja krooninen kipu (sis. Piirin ulkoinen) 6 685,00 44 002,00 27 538,00 10 385,00 15 262,00 26 951,00 24 895,00 368 904,79 42 304,00 10 049,00 576 975,79
Apuvilinekeskus 1 902,00 1 902,00
Lasten ja nuorten sairaala 85 644,00 499 134,15 756 861,22 58 342,00 661 048,99 360 244,74 317 757,93 6 468 909,25 562 092,12 97 857,44 9 867 891,84
Lastentaudit ja lastenneurologia 81 580,00 426 904,15 555 532,22 52 161,00 583 389,99 349 165,74 281 996,43 4 871 600,25 458 586,12 90 653,44 7 751 569,34
Lastenpsykiatria ja kehitysvammalaéketiede 4 064,00 72 230,00 201 329,00 6 181,00 77 659,00 11 079,00 35 761,50 1 597 309,00 103 506,00 7 204,00 2116 322,50
Psykiatria ja paihdepalvelut 55 680,00 507 186,00 203 200,00 9 097,00 205 580,00 506 622,00 172 856,00 6 104 012,00 306 418,00 178 015,00 8 248 666,00
Nuorisopsykiatria 13 245,00 116 133,00 72 074,00 4 959,00 70 822,00 393 161,00 77 638,00 2360 719,00 69 067,00 36 904,00 3214 722,00
Aikuispsykiatria, osastohoito 42 435,00 391 053,00 131 126,00 4138,00 134 758,00 113 461,00 95 218,00 3743 293,00 237 351,00 134 263,00 5 027 096,00
Psykiatrian avohoito 6 848,00 6 848,00
Asumispalvelut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 293,00 293,00
Maria-Katariina 293,00 293,00
Kehityspoli ja sosiaality6 2 376,00 21 437,00 23 009,00 5 810,00 17 173,00 19 625,00 10 678,00 190 255,00 6 027,00 5 548,00 301 938,00
Kehityspkl 2 376,00 21 437,00 23 009,00 5 810,00 17 173,00 19 625,00 10 678,00 190 255,00 6 027,00 5 548,00 301 938,00
Vastaanottopalvelut 53 206,00 431 105,19 234 458,97 60 489,00 135 318,90 289 934,19 244 201,27 4 130 645,34 501 653,84 88 426,85 6 169 439,55
Medisiininen pkl, paivasairaala ja skopiakeskus 53 206,00 431 105,19 234 458,97 60 489,00 135 318,90 289 934,19 244 201,27 4 130 645,34 501 653,84 88 426,85 6 169 439,55
Suun terveydenhuolto 20 493,50 98 134,40 69 346,93 11 521,25 45 539,90 56 538,70 52 907,55 378 485,16 46 955,65 8 684,50 788 607,54
Hammas- ja suusairaudet sekéa péaivystys 20 493,50 98 134,40 69 346,93 11 521,25 45 539,90 56 538,70 52 907,55 378 485,16 46 955,65 8 684,50 788 607,54
Paivystys- ja diagn.palvelut 157 762,00 648 478,00 491 732,00 102 971,00 290 258,00 301 970,00 382 161,00 6 405 914,34 736 544,00 226 233,00 9 744 023,34
Y hteispaivystys, paivystys- ja valvontaosasto 132 875,00 531 655,00 402 479,00 80 469,00 245 901,00 239 805,00 306 237,00 5435 244,34 629 001,00 182 693,00 8 186 359,34
Radi i 24 887,00 116 823,00 89 253,00 22 502,00 44 357,00 62 165,00 75 924,00 970 670,00 107 543,00 43 540,00 1 557 664,00
Somatiikan palvelualue 982 982,10 3455 817,68 2674 829,12 663 994,59 1723 996,12 2 084 644,98 1970 453,31 29 689 962,61 4 386 766,37 1261 956,08 48 895 402,96
Naisten klinikka 86 759,20 419 730,90 271 024,80 47 241,30 244 605,80 179 834,70 222 471,34 3 559 292,73 495 567,63 69 769,00 5 596 297,40
Kardiologia ja medisiiniset osastot 260 030,50 820 082,18 632 029,94 186 158,23 408 872,24 448 386,54 460 140,67 6 552 397,53 1069 287,64 488 462,90 11 325 848,37
Kirurgia ja onkologia 471 640,40 1522 655,78 1042 810,80 302 041,80 727 490,50 1 000 092,40 934 079,30 12 831 161,01 1882 199,50 484 054,70 21198 226,19
Aiistiklinikka 65 960,70 266 732,20 172 127,40 45 754,80 128 209,00 197 206,60 159 129,00 2 445 949,50 326 327,88 98 211,10 3 905 608,18,
Anestesia, leikkaus, teho, dialyysi 98 591,30 426 616,62 556 836,18 82 798,46 214 818,58 259 124,74 194 633,00 4 301 161,84 613 383,72 121 458,38 6 869 422,82
639,00 890,00 1 630,00 3 228,00 540,00 385,00 2 276,00 69 740,00 7 695,00 85,00 87 108,00
PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH YHTEENSA 359 961,40 946 148,80 964 425,67 313 112,89 524 771,07 574 536,30 985 468,19 11 010 371,57 1664 724,86 1 545 461,34 18 888 982,09
Kuntoutustutkimus 0,00 42,20 0,00 0,00 217,52 0,00 92,74 177,40 0,00 11 681,44 12 211,30
Hoidon ostopalvelut somatiikka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostopalvelu neurologia 7 453,03 5 355,02 24 429,76 1 427,00 12 464,34 12 792,27 6 054,17 106 848,58 26 901,63 72 970,05 276 695,85
Ostopalvelu fysiatria ja kroon. kipu 6 987,60 8 325,50 30 468,00 1 054,00 156,00 440,29 44 189,05 136 668,95 79 922,50 136 652,48 444 864,37
Ostopalvelu nuorisopsykiatria 0,00 2 590,00 15 150,00 0,00 3 903,64 7 620,00 0,00 568 201,60 122 508,00 20 096,00 740 069,24
Ostopalvelu lastenpsykiatria 0,00 350,00 0,00 0,00 350,00 0,00 100,00 24 670,55 47 043,00 680,00 73 193,55
Ostopalvelu 15-Os 181 021,00 822,23 42 206,87 0,00 1 628,30 2 143,00 200 309,63 993 955,46 17 861,86 50 302,93 1490 251,28
Ostopalvelu lastentaudit ja lastenneuro 3 277,50 35 612,98 125 492,81 398,50 72 182,26 39 604,02 18 914,11 1224 521,95 54 274,43 61 498,77 1635 777,33
Ostopalvelu med pkl, pvésair, skopia 66 440,16 166 080,84 132 052,87 43 092,95 55 690,43 56 531,47 88 121,32 1420 039,11 400 856,14 309 121,39 2738 026,68
Ostopalvelu naisten klinikka 6 028,01 43 646,53 61 615,47 310,00 33 356,08 65 621,62 43 937,87 506 649,28 77 087,15 69 344,27 907 596,28
Ostopalvelu kirurgia ja onkologia 80 370,85 594 060,74 509 399,74 212 999,78 316 656,91 348 849,42 550 461,42 5 424 474,45 728 210,32 690 963,73 9 456 447,36
Ostopalvelu aistiklinikka 8 383,25 88 408,76 22 438,15 14 534,66 28 165,59 40 934,21 33 287,88 589 394,56 95 165,83 122 150,28 1042 863,17
Ostopalvelu anest, leikkaus, teho, dia 0,00 854,00 1172,00 39 296,00 0,00 0,00 0,00 14 769,68 14 894,00 0,00 70 985,68
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kalliin hoidon hyvitys 150 274,00 12 602,00 160 832,93 187 985,94 89 448,80 110 926,58 1 838 464,08 152 186,82 21 144,87 2723 866,02
Kalliin hoidon tasaus 42 293,68 193 530,91 149 363,68 28 137,97 100 859,51 112 135,51 113 072,28 1655 768,30 229 683,52 99 020,66 2723 866,02
Suoriteperusteinen tasauksen jalkeen yhteensa 1670 129,68 7 023 937,74 5570 813,54 1286 785,70 3604 095,97 4 346 352,83 4319 203,11 66 762 108,59 8 538 870,96 3558 622,50 106 680 920,62

5-% hyvitys Soiten omasta palvelutuotannosta, osajasenkunnat 96 764,27

Suoritusperusteinen maksuosuus 2017, osajasenkunnat 3461 858,23
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Soiten suoritehinnastoon perustuva kuntalaskutus (sopimuskunnat)

Tilinpaatoskertomus 2017

SOPIMUSKUNNAT
ALAVIESKA HAAPAJARVI KALAJOKI NIVALA SIEVI YLIVIESKA PIETARSAARI KINNULA EVIJARVI YHTEENSA

SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHT! 393 426,21 387 909,65 7 332 573,62 1 399 255,33 1 420 790,24 1 853 865,19 3625 178,57 77 323,10 195 424,50 16 685 746,41
SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSA 393 131,21 387 909,65 7 218 058,88 1 397 805,33 1416 760,87 1 846 608,17 3616 982,91 77 271,10 195 074,50 16 549 602,62
Kuntoutuksen ja neurologian osaamisalue 11 048,00 12 261,00 335 047,79 36 197,00 29 903,29 35 127,00 95 510,63 462,00 2 375,00 557 931,71
Neurologia 9 157,00 10 803,00 268 260,00 31 207,00 19 335,00 27 410,00 78 421,63 0,00 359,00 444 952,63
Lasten ja nuorten kuntoutus 514,00 1 355,00 18 855,00 2 135,00 5 770,00 2 413,00 8 356,00 462,00 0,00 39 860,00
Aikuisten/tydikaisten kuntoutus 556,00 103,00 11 191,00 314,00 1 538,00 1 296,00 3 197,00 0,00 308,00 18 503,00
Ikéantyneiden kuntoutus 154,00 0,00 673,00 0,00 154,00 0,00 0,00 0,00 0,00 981,00
Fysi ja krooninen kipu (sis. n ulkoinen) 667,00 0,00 28 694,79 2 172,00 2 952,29 3 750,00 4 859,00 0,00 1 400,00 44 495,08
Apuvilinekeskus 0,00 0,00 7 374,00 369,00 154,00 258,00 677,00 0,00 308,00 9 140,00
Lasten ja nuorten sairaala 56 682,01 38 009,00 995 378,65 312 831,00 303 334,96 386 652,80 670 299,08 26 647,00 24 332,00 2814 166,50
Lastentaudit ja lastenneurologia 54 248,01 36 374,00 729 377,65 169 273,00 284 580,96 281 347,80 606 792,08 26 647,00 24 332,00 2212 972,50
Lastenpsykiatria ja kehitysvammaléaaketiede 2 434,00 1 635,00 266 001,00 143 558,00 18 754,00 105 305,00 63 507,00 0,00 0,00 601 194,00
Psykiatria ja paihdepalvelut 66 504,00 196 304,00 712 548,00 584 217,00 231 831,00 764 437,00 521 103,00 0,00 87 621,00 3 164 565,00
Nuorisopsykiatria 3 806,00 24 493,00 246 459,00 256 469,00 57 199,00 73 886,00 26 678,00 0,00 411,00 689 401,00
Aikuispsykiatria, osastohoito 61 209,00 171 584,00 426 250,00 322 874,00 169 324,00 680 854,00 458 884,00 0,00 75 273,00 2 366 252,00
Psykiatrian avohoito 1 489,00 227,00 39 839,00 4 874,00 5 308,00 9 697,00 35 541,00 0,00 11 937,00 108 912,00
Asumispalvelut 64 777,00 0,00 0,00 0,00 96 901,00 65 966,00 0,00 0,00 0,00 227 644,00
Maria-Katariina 64 777,00 0,00 0,00 0,00 96 901,00 65 966,00 0,00 0,00 0,00 227 644,00
Kehityspoli ja sosiaalityd 1 222,00 4 789,00 23 228,00 3 206,00 11 288,00 3 004,00 32 294,00 0,00 0,00 79 031,00
Kehityspkl 1 222,00 4 789,00 23 228,00 3 206,00 11 288,00 3 004,00 32 294,00 0,00 0,00 79 031,00
Vastaanottopalvelut 11 457,00 9 632,00 350 665,48 16 152,00 39 390,68 41 608,42 58 423,32 72,00 5 146,00 532 546,90
Medisiininen pkl, paivasairaala ja skopiakeskus 11 457,00 9 632,00 350 665,48 16 152,00 39 390,68 41 608,42 58 423,32 72,00 5 146,00 532 546,90
Suun terveydenhuolto 0,00 646,00 39 379,75 4 577,00 2 148,00 13 395,50 39 028,00 3 540,00 461,00 103 175,25
Hammas- ja suusairaudet seka paivystys 0,00 646,00 39 379,75 4 577,00 2 148,00 13 395,50 39 028,00 3 540,00 461,00 103 175,25
Paivystys- ja diagn.palvelut 22 313,00 18 046,00 762 527,50 64 157,70 76 702,00 74 272,00 229 956,00 2 367,00 6 894,00 1 257 235,20
Y hteispaivystys, péivystys- ja valvontaosasto 17 202,00 11 725,00 639 467,50 51 307,70 59 822,00 55 701,00 188 679,00 2 367,00 5 254,00 1 031 525,20
Radiologia 5 111,00 6 321,00 123 060,00 12 850,00 16 880,00 18 571,00 41 277,00 0,00 1 640,00 225 710,00
Somatiikan palvelualue 159 128,20 108 222,65 3997 153,71 376 467,63 625 261,94 461 904,45 1 968 069,88 44 183,10 67 449,50 7 807 841,06
Naisten klinikka 23 754,90 27 233,60 460 887,50 77 134,00 238 736,80 109 620,90 953 520,75 43 228,10 47 555,60 1981 672,15
Kardiologia ja med 15 696,00 38 624,95 1042 683,63 108 316,13 108 214,44 101 016,80 258 490,79 0,00 1 325,00 1674 367,74
Kirurgia ja onkologi 90 104,10 10 799,90 1 566 850,30 130 319,80 137 573,20 109 397,40 401 351,70 513,00 4 894,80 2 451 804,20
Aiistiklinikka 14 151,20 14 341,20 397 754,60 29 443,70 71 166,50 87 394,50 164 269,20 293,00 5 760,10 784 574,00
Anestesia, leikkaus, teho, dialyysi 15 422,00 17 223,00 528 977,68 31 254,00 69 571,00 54 474,85 190 437,44 149,00 7 914,00 915 422,97
0,00 0,00 2 130,00 0,00 0,00 241,00 2 299,00 0,00 796,00 5 466,00

PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH YHTEEN 295,00 0,00 114 514,74 1 450,00 4 029,37 7 257,02 8 195,66 52,00 350,00 136 143,79
Kuntoutustutkimus 295,00 0,00 23 462,35 1 450,00 763,07 515,02 527,90 0,00 350,00 27 363,34
Hoidon ostopalvelut somatiikka 0,00 0,00 0,00 0,00 -474,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -474,00
Ostopalvelu neurologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 827,76 0,00 0,00 2 827,76
Ostopalvelu fysiatria ja kroon. kipu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostopalvelu nuorisopsykiatria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 471,00 0,00 0,00 0,00 2 471,00
Ostopalvelu lastenpsykiatria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostopalvelu 15-Os 0,00 0,00 74 280,69 0,00 0,00 0,00 370,00 0,00 0,00 74 650,69
Ostopalvelu lastentaudit ja lastenneuro 0,00 0,00 552,00 0,00 155,00 0,00 0,00 0,00 0,00 707,00
Ostopalvelu med pkl, pvasair, skopia 0,00 0,00 11 746,00 0,00 0,00 3 730,00 3 996,00 0,00 0,00 19 472,00
Ostopalvelu naisten klinikka 0,00 0,00 1 937,00 0,00 3 585,30 0,00 0,00 0,00 0,00 5 522,30
Ostopalvelu kirurgia ja onkologia 0,00 0,00 1 954,00 0,00 0,00 156,00 474,00 52,00 0,00 2 636,00
Ostopalvelu aistiklinikka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 385,00 0,00 0,00 0,00 385,00
Ostopalvelu anest, leikkaus, teho, dia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 582,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 582,70

Kalliin hoidon tasaus OYKS 41 434,00 448 440,15 332 652,10 39 154,00 246 566,00 1 108 246,25
Suoriteperusteinen laskutus tasauksen jalkeen 393 426,21 346 475,65 6 884 133,47 1 066 603,23 1 381 636,24 1607 299,19 3625 178,57 77 323,10 195 424,50 1329 277,64
5-% hyvitys Soiten omasta palvelutuotannosta 19 656,56 19 395,48 360 902,94 69 890,27 70 838,04 92 330,41 180 849,15 3 863,56 9 753,73 827 480,13
Suoritusperusteinen maksuosuus 2017 373 769,65 327 080,17 6 523 230,53 996 712,96 1 310 798,20 1514 968,78 3 444 329,42 73 459,55 185 670,78 14 750 020,03
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Kuntaraportti
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Kuntaraportti Numerus Kaikki Halsua Kannus Kaustinen Kokkola Kruunupyy Lestijarvi Perho Toholampi Veteli Reisjarvi
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Nettokustannukset € 166 973 454,01 336156538 12607851,99 9032738,60 100541071,18 15070991,42 2274947,48 7550166,87 735593890 8991537,53 186 644,66

Netto / asukas € 2127,02 2 746,28 2 253,00 2 097,03 2 100,63 2 263,98 2 802,05 2 596,87 2271,12 2 753,25 65,40

Aikuispsykososiaaliset palvelut

Nettokustannukset € 10732609,84 134 983,51 1030 925,87 523981,61 7 454 808,42 362 271,31 121769,05  239956,58 333281,84  530631,65 0,00
Netto / asukas € 136,72 108,12 178,67 121,23 150,67 53,27 149,43 81,61 101,88 154,47 0,00

Aikuissosiaality6

Nettokustannukset € 3307 339,00 28 465,77 206 461,19 170 405,24 2454 310,96 138 633,53 19 827,64 85511,70 98 631,28 105 091,69 0,00
Netto / asukas € 42,13 21,51 38,16 38,72 52,30 19,06 22,41 28,50 30,36 31,42 0,00

Hoito ja hoivapalvelut

Nettokustannukset € 72851422,03 1679241,63  4781998,04  3904523,49 42 296 135,38 8011 636,14 1354316,80 3112867,43 3067 853,13 4642 849,99 0,00
Netto / asukas € 928,03 1376,78 855,12 905,94 884,16 1202,98 1667,76 1 070,40 946,76 1424,16 0,00

Ladkinnallinen kuntoutus

Nettokustannukset € 5815 738,45 88381,16 650 617,58 438 532,62 3031 549,45 405 488,10 52897,79 399 817,35 350359,03 398 095,37 0,00
Netto / asukas € 74,08 72,42 116,41 101,80 63,47 61,19 65,22 137,18 108,23 121,89 0,00
Netto / asiakas € 6 850,10 8 025,82 20 290,97 17 501,43 5 168,95 5 474,08 4 808,34 18 125,84 18 410,88 14 187,57

Suun terveydenhuolto

Nettokustannukset € 710272066 128 986,66 676 130,25 415 119,87 3999 322,49 615 430,94 110292,92 302 583,59 466 732,25 388 121,69 0,00
Netto / asukas € 90,48 106,36 121,49 97,08 84,58 93,43 136,31 104,62 144,73 119,70 0,00

Perhepalvelut

Nettokustannukset € 18619961,85 138 856,69 1117 410,75 815 547,75 13 285 427,40 123711211 169128,51  591161,45 548 772,00 716 545,19 0,00
Netto / asukas € 237,19 112,76 199,60 188,14 279,59 186,33 209,25 201,30 169,07 219,48 0,00

Vammaispalvelut

Nettokustannukset € 26949 627,70 807 719,11 2155967,92 1577 712,66 15 609 448,59 2294 907,80 109 389,85 1830291,32 1390501,41 1173689,04 0,00
Netto / asukas € 343,30 654,50 386,11 365,41 326,92 346,53 134,73 629,99 428,88 361,40 0,00
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Vastaanottopalvelut

e
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Nettokustannukset 16 460 260,06 275 211,24 1623 552,74 905 836,66 9289 100,41 1572 579,64 284 287,50 797 866,74 888 442,91 823 382,22 0,00
Netto / asukas 209,68 228,43 292,04 213,31 193,55 235,79 351,54 277,88 275,82 255,33 0,00

Erikoissairaanhoito

Nettokustannukset 5133 774,42 79719,61 364 787,65 281 078,70 3120 968,08 432 931,85 53 037,42 190 110,71 211 365,05 213 130,69 186 644,66
Netto / asukas 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40
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Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista

KAYTETYT KIRJANPITOKIRJAT

Paivakirja
Paakirja
Tasekirja

TOSITELAJIT

Nro
TT
13
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

930
960
961
962
963
964
965
966
968
969
AA
AD
AT
BI
EK
HA
HB
HD
HL
HV
HX
HY

>

ID

Nimi

Kuvaus KK

Salaiset asiakaslaskut
Erikoissairaanhoidon laskut
Ensihoidon laskut
Tdyskustannuskorvauksen laskut
Kruunupyyn laskut

Vastaanottojen laskut
Hoitopdivamaksut

Laitos- ja palveluasumisen laskut
Kotihoidon laskut

Hammashuollon laskut

Kehvan laskut

Kuntalaskut

30 Esh Marela

60 Esh Intime yleislaskutus

61 Jyta Intime yleislaskutus

62 Jyta Effica potilaslaskut

63 Esh Effica kehva

64 Jyta Effica kuntalaskut

65 Esh Effica potilaslaskut

64 Esh Effica kuntalaskut

68 Esh Codea

69 Esh Intime ensihoito kela
Sopimuslaskun rekisterdinti
Sopimuslaskun kirjaus
Kayttdomaisuuden kirjaus
Sisaanluku esijarjestelmista
Tasmaamattomien maksujen korjaus, Myre
Paakirjatapahtumien rekisterdinti (hyvaksyttavaksi)
Paakirjatapahtumat (ei tyonkulkua)
Hyvaksyttyjen paakirjatapahtumien kirjaus
Kassa

Vahennnyskelpoisen osuus

Kirjaus Excelista (tyonkulku)

ALV:n siirrot tilille 1812

Ostolaskun rekisterdinti
Ostolaskun kirjaus

Kl
KO
KP
KR
L1
L2
L3
L4
LI
LP
LT
OF
ol
PO1
PO3
P04
PO5
P06
P07
P08
P09
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
PR
RJ
RV

Perinndn suoritukset
Viitesuoritukset

Suoritukset

Korkolaskunumero

Saapuvien laskujen rekisterdinti
Saapuvien laskujen kirjaus
Sisdisten toimittajalaskujen rekisterdinti
Sisdisten toimittajalaskujen kirjaus
Toimittajalaskujen tilapdiskirjaukset
Laskujen jaksotukset
Luottotappiot

Myyntitilaus

Sisdinen tilaus / laskutus

Sonet Varasto

Populus Matkalaskut
WebTimmi sisdiset

Lahikainen

Basware maksuliikenne
Basware palvelukassa

Opiferus

Basware GC

Abilita sosiaalihuolto

Acute sisaiset

Vesikanta sisdiset

Prima palkat

WebMarela

ProConsona

Codea

T-Doc

Sosiaali-effica

Effector

Kuntarekry

Speys

Jaksotuksen ohjaus
Jaksotustapahtumat

Peruutus / vastakirjaus
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IK Viitesuoritukset perinnasta XL
IP Maksut - konekielinen tiliote YE
KA Luottotappion automaattinen kirjaus

KB Muistutusvahvistus

Tilinpaatoskertomus 2017

Kirjaus Excelista (ei tyonkulkua)

Alkutase

YE
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Allekirjoitukset
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yana Kallio

Mats-Brandt Hans Shelin @ Minna Korkiakoski-Vasti, vs toimitusjohtaja

Tilintarkastajan tilinpaatésmerkinta

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta tandan kertomuksen.

Kokkola XX/ 2~ 20 /& G L. 1/04%«40_

Allekirjoitus

BDO Audiator Oy, JHTT, tilintarkastusyhteiso

Asko Vanhatupa, JHTT
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