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1 Toimitusjohtajan katsaus 
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymä Soite käynnisti palvelut yhteen integroivan, koko 

maakunnan alueen kattavan kuntayhtymän toiminnan vuoden 2017 alusta.  Toiminta- ja taloussuunnitelmassa 

Soiten toiminnan ja hallinnon linjattiin perustuvan seuraaviin strategisiin lähtökohtiin: 

1. Ihminen keskiössä

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio – moniammatillista asiantuntijuutta lähellä ihmisten arkea

3. Kotona asumisen ja elämisen tukeminen

4. Toiminnan ja talouden kannalta kestävät rakenteet

5. Päivystävä keskussairaala alueella

6. Toiminnan ja talouden yhteys – tiedolla johtaminen

Soitelle kuntayhtymän jäsenkuntien antama tavoite oli myös hillitä alueen sosiaali- ja terveydenhuollon kus-

tannuksia, jotka ovat osoittautuneet alueen kuntien taloudelliseen kantokykyyn nähden liian korkeiksi. Samalla 

sote-menojen kasvua hillitsemällä on haluttu myös valmistautua ennakoiden maakunta- ja sote-uudistukseen 

sekä sote-palveluiden rahoituksen kokonaisuudistukseen. 

Keski-Pohjanmaan maakunnan sote-toimijoiden yhteenlaskettu historiallinen menokasvu on vuosina 2007-

2014 ollut keskimäärin 5,7 % (valtakunnan ka. 5,2 %). Vuonna 2015 Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin jä-

senkuntien tarvevakioimattomat sote-nettomenot olivat Keski-Pohjanmaalla 3179 €/asukas (nettomenojen 

indeksi 104).  

Nordic Healthcare Group -konsulttiyhtiö onkin tehnyt toukokuussa 2016 Soite-kuntayhtymän toimialueiden 

toiminnallisten ja rakenteellisten muutosten ulkoisen arvioinnin ja validoinnin. Suunniteltujen toimenpiteiden 

avulla tunnistettiin yhteensä n. 37 M€ säästöpotentiaali, joka mahdollistaisi 1,5 % kasvutavoitteeseen pääse-

misen. Huomioiden uuden kuntayhtymän käynnistysvaiheen aiheuttamat lisäkustannukset sekä toiminnallis-

ten ja rakenteellisten muutosten toimeenpanon vaatiman ajan, asetti kuntayhtymän hallitus talousarvioraa-

miksi vuodelle 2017 +2,5 % vuoden 2016 tilinpäätösennusteeseen verrattuna. 

Soiten toiminnan käynnistyessä aloitettiin talousarvion ja toimintasuunnitelman mukainen toiminnallinen ja 

rakenteellinen uudistamistyö ripeästi. Muutostyön myötä perus- ja erikoistason sekä sosiaali- ja terveyden-

huollon yhteistyö on saatu aikaisempaa sujuvammaksi ja toimintakäytäntöjä on yhtenäistetty uuden kuntayh-

tymän alueella. 

Ikäihmisten osalta palvelurakenteiden keventäminen sekä kotona asumista tukevien palvelumuotojen (omais-

hoito, kotihoito, kotisairaala, tehostettu kotikuntoutus) vahvistaminen on edennyt nopeasti. Huolimatta palve-

lurakenteen muutoksista ovat jonot erikoissairaanhoidosta perustasolle lyhentyneet ja Soiten palvelutuotan-

non ulkopuolisten ostopalveluiden tarve on vähentynyt. Kokemukset laajenevasta kotisairaala-toiminnasta 

sekä tehostetun kotikuntoutuksen yksiköstä ovat olleet myönteisiä. Myös kehitysvammahuollon ja vammais-
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palveluiden osalta vastaava toimintatapojen yhtenäistäminen ja palvelurakenteiden keventäminen ja uudista-

minen ovat edenneet suunnitellusti.  

Perheiden palveluiden toimialueella syvään integraatioon perustuva toimintamalli on jalkautunut erinomaises-

ti ja valtakunnallinen LAPE-kärkihanke on ollut vahva tuki ko. toimialueen toiminnallisten muutosten tekemi-

selle. Suuri haaste perheiden palveluiden toimialueelle ja aikuispsykiatrian palveluille oli vuodenvaihteessa 

2016/2017 tapahtunut Visalan psykiatrisen sairaalan sulkeminen kuntayhtymän lähialueella, jonka seuraukse-

na piirin ulkopuolinen akuuttipsykiatrisen sairaalahoidon kysyntä kasvoi merkittävästi ja aikuispsykiatrian re-

sursseja jouduttiin nopeasti vahvistamaan ja samalla lastenpsykiatrian osastohoito jouduttiin siirtämään Villan 

perhekeskukseen tilojen vapauttamiseksi kasvavaan aikuispsykiatrian potilaiden tarpeisiin. Soiten koko sote-

palvelut kattava toimintamalli ja palveluryhmittely perheiden palveluiden toimialueelle edistivät merkittävästi 

toimintojen uudelleen järjestelyn mahdollisuuksia. 

Kuntoutus- ja tutkimuspalveluiden toimialueen palvelualueet sulautettiin vuoden 2017 aikana väliaikaisesti 

hallituksen päätöksellä muille toimialueille johtamisresurssien vapauttamiseksi maakuntauudistukseen liitty-

vän sote-järjestämistoiminnan valmisteluun. Yhtenä perusteena toimialuejaon uudistamiselle oli myös Soiten 

päätös hakea valinnanvapauden pilottiorganisaatioksi sote-keskusten sekä henkilökohtaisen budjetin vuoksi, 

jolloin sote-järjestämistoiminta joudutaan organisoimaan valtakunnallista maakuntauudistuksen aikataulua 

nopeammassa tahdissa. Päätöksiä valinnanvapauden pilotoinnista on tarkoitus tehdä alkuvuodesta 2018. 

Muutoin kuntoutus- ja tutkimuspalveluiden toimialueen sisäiset kehittämisprosessit ovat myös edenneet pää-

sääntöisesti tavoitteiden mukaisesti. 

Soiten suurimmalla terveyden ja sairaanhoidon toimialueella on myös tehty talous- ja toimintasuunnitelman 

mukaista toiminnallista ja rakenteellista uudistamistyötä. Vastaanottopalveluiden kokonaisuudistusta sekä 

päivystyksen puhelinpalveluiden uudistusta on vuoden 2017 aikana valmisteltu. Terveyden ja sairaanhoidon 

toimialueen osalta on ollut erityisenä haasteena uudistuvan päivystysasetuksen sekä uuden erikoissairaanhoi-

don työjakoasetuksen valmistelu, joka on aiheuttanut huolestuneisuutta erikoissairaanhoidossa erityisesti 

kirurgian erikoisalalla. Em. erikoissairaanhoidon toimintaympäristöön vaikuttavat asetukset annettiin lopulta 

ministeriön valmistelun, kuulemis- ja lausuntokierrosten jälkeen 24.8.2017. Syksyn aikana on käynnistynyt 

annettujen asetusten mukainen Pohjois-Suomen OYS-ERVA-alueen työnjakomallin valmistelu asetuksen edel-

lyttämässä aikataulussa.  

Soiten toiminta voitiin käynnistää vuoden 2017 alussa yhteisellä, huhtikuussa 2016 käyttöön otetulla Effica-

potilastietojärjestelmällä, joskin Effica-potilastietojärjestelmä edellyttikin vielä tilastointiin ja laskutukseen 

liittyviä muutoksia alkuvuoden 2017 aikana aiheuttaen myös haasteita laskutuksen osalta. Sosiaalihuollon pal-

veluiden osalta toiminta käynnistyi vuoden 2017 vielä kahdella erillisellä sosiaalihuollon asiakastietojärjestel-

mällä. Alkuperäisenä tavoitteena oli siirtyä yhteiseen sosiaali-Effica-tietojärjestelmään toukokuussa 2017, mut-

ta käyttöönottoprojektin resurssiongelmien vuoksi uuden sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän käyttöön 

otto siirtyi syyskuulle. 

Pääsääntöisesti Soite on vuoden 2017 aikana kyennyt toteuttamaan talous- ja toimintasuunnitelman mukaiset 

sovitut uudistukset, joiden seurauksena Soiten jäsenkuntien sote-menojen kasvu on saatu taitettua talousar-

vioraamin mukaiselle +2,5 % tasolle. Näin ollen toiminnan käynnistämiskustannuksista ja toiminnan käynnis-
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tymiseen liittyvistä toiminnallisista muutosvaiheen haasteista huolimatta Soite on kyennyt enemmän kuin 

puolittamaan aikaisemman sote-menojen kasvun.  

 

Nordic Health Care Groupin ulkoisen arvioinnin mukaan Soiten toiminnallisten ja rakenteellisten muutosten 

myötä maakuntauudistukseen liittyvän rahoitusjärjestelmän uudistuksen edellyttämästä toiminnan tehosta-

mistarpeesta merkittävä osa on saatu toteutettua, mutta valmistelussa oleva tarveperusteinen rahoituslain 

raamirahoitus edellyttää vielä vuosina 2017-2020 kumulatiivisesti oletetun sote-menojen kasvun taittamista n. 

7 miljoonalla eurolla.  

 

Myös erikoissairaanhoidon palveluiden tuottaminen jäsenkuntien ulkopuolelle on ollut edelleen kasvussa psy-

kiatrian lisäksi myös muilla erikoisaloilla, jonka perusteella päivystävän sairaalan merkityksen voidaan arvioida 

kasvaneen aikaisemmasta. Piirin ulkopuolisen erikoissairaanhoidon hankinta jäsenkuntien asukkaille on pysy-

nyt pääsääntöisesti vuoden 2016 tasolla. 

 

Soiten toiminnan ja sovitun toiminnan uudistamisohjelman kannalta erityisenä haasteena on ollut maakunta- 

ja sote-uudistuksen valmistelu, joka on vienyt merkittävästi Soiten johtavien viranhaltijoiden aikaa ja resursse-

ja. Lisäksi oman haasteensa tilanteeseen toi kesäkuussa 2017 perustuslakivaliokunnan antama lausunto maa-

kuntalainsäädännön kokonaisuudesta ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvästä valinnanvapaus-

laista, jonka vuoksi maan hallitus heinäkuun alussa määritteli uudistukselle uuden tavoiteaikataulun – sosiaali- 

ja terveydenhuollon järjestämis- ja tuottamisvastuun on määrä siirtyä maakunnille vuoden 2020 alussa eli 

vuotta myöhemmin alkuperäiseen aikatauluun verrattaessa. Uudistuksen aikataulumuutos on vaikuttanut 

Soiten strategiaan – säilyyhän sote-palveluiden järjestämis- ja rahoitusvastuu nyt kunnilla ainakin vuoden al-

kuperäistä oletettua aikataulua pidempään. 

 

Sosiaali- ja terveydenhuolto on ollut vuoden 2017 aikana merkittävässä muutoksessa monella tavoin ja Soite 

on joutunut reagoimaan omalta osaltaan nopeasti toimintaympäristön muutoksiin. Haasteena on ollut muut-

tuva valinnanvapausmalli, jonka vaikutuksia on pyritty arvioimaan ja ennakoimaan Soiten oman palvelutuo-

tannon kehittämisessä. Myös yksityiset sote-toimialan palvelutuottajat ovat toimineet proaktiivisesti pyrkien 

varautumaan maakuntauudistukseen ja laajenevaan valinnanvapauteen – vuoden 2017 aikana on nähty perus-

tason sote-kiinteistöjen myyntejä kunnilta yksityisille toimijoille, yksityisten toimijoiden tuloa perinteiselle 

julkisen erikoissairaanhoidon toiminta-alueelle ja myös julkisten toimijoiden keskinäistä kilpailua yli perintei-

sen oman toimialueen ja myös julkisen ja yksityisen puolen toimijoiden yhteisyrityksiä on syntynyt. 

 

Nämä kaikki nopeat ja osin ennakoimattomat muutokset samalla uudistuvan lainsäädännön (uudistunut Ter-

veydenhuoltolaki sekä ensihoito- ja päivystysasetukset, uusi erikoissairaanhoidon työnjako-asetus) ja siitä ai-

heutuvan toimintaympäristön muutoksen kera ovat pakottaneet Soite-kuntayhtymää arvioimaan omaa strate-

giaansa. Muuttuva toimintaympäristö ja haasteet ovat myös luoneet epävarmuutta erityisesti erikoissairaan-

hoidossa toimivaan henkilöstöön ja vaikeuttaneet jossain määrin uusien erityisasiantuntijoiden rekrytointia. 

 

Soite on vuoden 2017 aikana saavuttanut pääsääntöisesti sille asetetut keskeiset strategiset tavoitteensa: hoi-

to- ja palveluketjuja on saatu sujuvammiksi (ihminen keskiössä) ja palveluintegraatiota on saatu merkittävästi 

edistettyä. Kotona asumisen ja elämisen tukemista on saatu edistettyä avopalveluiden vahvistamisen sekä 

uusien palvelumuotojen kehittämisen ja käyttöön oton myötä. Sote-menojen kustannuskasvua on saatu mer-
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kittävästi taitettua, joten palvelurakenteet ja toimintatavat ovat talouden kantakyvyn kannalta merkittävästi 

kehittyneet myönteiseen suuntaan. Myös päivystävän sairaalan toiminta alueella on saatu turvattua ja lain-

säädäntövalmistelussa myös Keski-Pohjanmaata ja sen erityispiirteitä ja -tarpeita on kuultu ja toiminnan kan-

nalta hankalimmat ja päivystävän sairaalan toimintaa vaarantavat lakiehdotukset eivät ole toteutuneet. 

 

Soiten vuoden 2018 toiminta käynnistyy myönteisissä merkeissä niin toiminnan kuin taloudenkin näkökulmas-

ta, joskin edelleen kiristyvä jäsenkuntien sote-menojen nettomenokasvun taittamisen tavoite (raami +1 %) 

edellyttää määrätietoista jatkuvaa uudistustyötä. Lähestyvä maakuntauudistus ja nopea toimintaympäristön 

muutos edellyttää edelleen Soitelta ketteryyttä ja avoimuutta erilaisille toimintamalleille, jotta maakunnan 

alueen ihmisten sote-palvelut voidaan turvata myös tulevaisuudessa. 

 

Ilkka Luoma, toimitusjohtaja 

2 Kuntayhtymän luottamushenkilöhallinto   

Valtuusto 

Valtuustolla oli vuonna 2017 kolme kokousta, joissa käsiteltiin yhteensä 37 asiaa. Uusi valtuusto aloitti 25.9.17. 

 

Valtuusto 13.6.16 – 31.5.17 

 

Kunta Jäsen Varajäsen 

   

Halsua Antti Kujala Esko Leppäharju 

   

Kannus  Lauri Perttula  Riikka Junkala 

 Eija Ylikangas 

uusi jäsen 2.3.17: Silja Mikkola 

Jari Orjala 

   

Kaustinen Kai-Eerik Känsälä  Kaija Varila 

 Tina Lindskog Veli-Matti Varila 

   

Kokkola Johanna Paloranta Anne Jokela  

 Anneli Palosaari Paula Pensaari 

 Tapani Orjala Tapio Pajunpää 

 Tapani Hankaniemi Markku Kallinen  

 Roy Sabel, I vpj Esa Mård 

 Anneli Eerikäinen Susanna Hohenthal 

 Mauri Lahti 

uusi jäsen 23.1.17: Raimo Hentelä 

Seija Haapalehto 

 

 Anna Nurmi Sanna-Maija Kauppi 

 Pekka Nokso-Koivisto Janne Jukkola 

 Mats Brandt, II vpj Hans Snellman  

 Kajsa Kouvo Marlén Timonen 
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 Raimo Rahnasto Erik Lindqvist 

 Eila Aarnos Pirjo Paananen 

 Pekka Puolimatka Tarja Palosaari 

   

Kruunupyy Peter Svartsjö Bengt-Johan Skullbacka 

 Helena Broända Inger Wistbacka  

   

Lestijärvi  Jukka-Pekka Tuikka  Eino Kangasvieri 

   

Perho  Antti Hietaniemi, pj Sarita Kirvesmäki 

   

Reisjärvi  Teuvo Nyman Tapio Paalavuo 

   

Toholampi  Antti Välimäki Jouko Isosaari 

   

Veteli Jukka Torppa  Jussi Torppa  

 

Valtuusto 1.6.17 – 2021 

 

Kunta Jäsen Varajäsen 

   

Halsua Jussi Karhulahti Leena Hietalahti 

   

Kannus  Katri Kykyri  Piia Rautiola 

 Pauli Haaponiemi Pekka Hämäläinen 

   

Kaustinen Kai-Eerik Känsälä  Vesa Paavola 

 Eija Seppä Helinä Tuomela 

   

Kokkola Raimo Hiltunen Jyrki Ojala 

 Sari Innanen, pj Tapani Hankaniemi 

 Tapio Pajunpää Petri Tofferi 

 Riitta Rahkola Johanna Paloranta 

 Tarja Harju-Karhula Matti Uusitalo 

 Esa Kant Erkki Mustasaari 

 Kristiina Teerikangas, I vpj Emilia Teerikangas 

 Anna Nurmi-Lehto Esa Yli-Hallila 

 Hans Snellman Mats Brandt 

 Camilla Wikman Marlén Timonen 

 Pirkko Häli Teija Muuraiskangas 

 Pertti Korvela Pirita Kylmä 

 Tarja Palosaari Pekka Puolimatka 

 Milla Marika Forsell-Tast Johanna Laakso 
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Kruunupyy Peter Svartsjö, II vpj Inger Wistbacka 

 Sixten Dahlvik Monica Ahlstrand 

   

Lestijärvi  Susanna Hakala Jukka-Pekka Tuikka 

   

Perho  Tapio Peltokangas Esa Kalliokoski 

   

Reisjärvi  Kaarlo Paavola Antti Vedenpää 

   

Toholampi  Ilkka Piispanen Jukka Lintilä 

   

Veteli Jussi Torppa Tuija Leivo-Rintakorpi 

 

Hallitus 

Hallituksen kokouksiin ovat jäsenten lisäksi osallistuneet valtuuston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat. 

Vuonna 2017 hallitus kokoontui 14 kertaa ja käsitteli yhteensä 237 asiaa. Uusi hallitus valittiin valtuustossa 

25.9.17. Esittelijöinä hallituksessa ovat toimineet toimitusjohtaja Ilkka Luoma, johtajaylilääkäri Pirjo Dabnell, 

sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka ja johtajaylihoitaja Pirjo-Liisa Hautala-Jylhä. Pöytäkirjanpitäjänä on 

toiminut talous- ja hallintojohtaja Minna Korkiakoski-Västi. 

 

Hallitus 13.6.16 – 25.9.17 

 

Jäsen   Varajäsen   

Veikko Laitila, pj, Kokkola  Johanna Paloranta, Kokkola 

Pekka Nurmi, vpj, Kokkola  Max Björkskog, Kokkola 

Olli Joensuu, Kannus  Silja Mikkola, Kannus 

Sari Innanen, Kokkola  Reino Herlevi, Kokkola 

Kaija Varila, Kaustinen  Kai-Eerik Känsälä, Kaustinen 

Marja Hylkilä, Toholampi  Jouko Isosaari, Toholampi 

Mauri Lahti, Kokkola  Petri Partanen, Kokkola 

Seija Haapalehto, Kokkola  Tarja Rantala, Kokkola 

Tina Lindskog, II varapj, Kaustinen Timo Sillanpää, Kokkola 

Sixten Dalvik, Kruunupyy  Susanne Hongell, Kruunupyy 

Mauri Salo, Kokkola  Jaana M Kallio, Kokkola 

 

Hallitus 25.9.17 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Veikko Laitila, pj, Kokkola  Riitta Rahkola, Kokkola 

Pekka Nurmi, I vpj, Kokkola  Max Björkskog, Kokkola 

Anneli Palosaari, Kokkola  Paula Pensaari, Kokkola 

Anja Törmä, Kannus  Tuija Leivo-Rintakorpi, Veteli 
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Antti Hietaniemi, Perho  Esa Kalliokoski, Perho 

Piia Rautiola, Kannus  Erkki Lassila, Veteli 

Marjo Salmi, Kokkola  Seija Haapalehto, Kokkola 

Mauri Lahti, Kokkola  Markku Luomala, Kaustinen 

Jaana Kallio, Kokkola  Pirkko Häli, Kokkola 

Tomi Kivelä, II vpj, Kokkola  Jari Mäkelä, Veteli 

Mats Brandt, Kokkola  Hans Snellman, Kokkola 

 

Tarkastuslautakunta 

Sairaanhoitopiirin tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator OY:n JHTT Asko Vanhatupa Kokkolasta. Uusi tar-

kastuslautakunta valittiin valtuustossa 25.9.17. 

 

Tarkastuslautakunta 13.6.16 – 25.9.17 

 

Jäsen   Varajäsen   

Tapani Hankaniemi, pj, Kokkola Tapani Orjala, Kokkola 

Eija Ylikangas, Kannus  Riikka Junkala, Kannus 

Lasse Lehtinen, Kannus  Kalervo Linna, Perho 

Anneli Eerikäinen, vpj, Kokkola Susanne Hohenthal, Kokkola 

Helena Broända, Kruunupyy  Peter Svartsjö, Kruunupyy 

 

Tarkastuslautakunta 25.9.17 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Ilkka Piispanen, pj, Toholampi Jussi Karhulahti, Halsua 

Tarja Harju-Karhula, vpj, Kokkola  Esa Kant, Kokkola 

Katri Aro, Kannus  Mirja Kallio, Kokkola 

Johanna Järvelä, Veteli  Minerva Rannila, Perho 

Kari Harju, Kruunupyy  Peter Svartsjö, Kruunupyy 

 

Ruotsinkielinen jaosto 

Ruotsinkielisessä jaostossa on esittelijän toiminut kehittämisjohtaja Jussi Salminen ja sihteerinä Inger Hägg. 

Uusi ruotsinkielinen jaosto valittiin valtuustossa 29.11.17. Vuonna 2017 jaosto kokoontui viisi kertaa ja käsitteli 

56 asiaa. 

 

Ruotsinkielinen jaosto 13.6.16 – 29.11.17 

 

Jäsen   Varajäsen   

Hans Snellman, pj, Kokkola  Mats Brandt, Kokkola 

Susanne Hongell, Kruunupyy  Liane Byggmästar, Kruunupyy 

Tapani Myllymäki, Kruunupyy Mikael Hagström, Kokkola 

Mikaela Dahlbacka, vpj, Kruunupyy Roy Sabel, Kokkola 
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Krister Aspvik, Kruunupyy  Anne Peltomaa, Kokkola 

Hannele Winter, Kokkola  Pia Kinnunen, Kokkola 

Ulla-Maria Åstrand, Kruunupyy  Carita Söderbacka, Kruunupyy 

 

Ruotsinkielinen jaosto 29.11.17 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Hans Snellman, pj, Kokkola  Christer Sourander, Kokkola 

Susanne Hongell, Kruunupyy  Liane Byggmästar, Kruunupyy 

Jesper Sundström, vpj  Maria Södergård-Sundell, Kokkola 

Tapani Myllymäki, Kruunupyy Anne-Maria Hästbacka, Kruunupyy 

Carita Söderbacka, Kruunupyy Ulla-Maria Åstrand, Kruunupyy 

Teija Muuraiskangas, Kokkola Johan Candelin, Kokkola 

Max Björkskog, Kokkola  Pekka Nokso-Koivisto, Kokkola 

 

Yksilöasioiden jaosto  

Yksilöasioiden jaosto 13.6.16 – 31.12.17 

 

Jäsen   Varajäsen   

Seija Haapalehto, pj, Kokkola  Mauri Lahti, Kokkola 

Olli Joensuu, vpj, Kannus  Reino Herlevi, Kokkola 

Tina Lindskog, Kaustinen  Timo Sillanpää, Kokkola 

Sari Innanen, Kokkola  Johanna Paloranta, Kokkola 

Sixten Dalvik, Kruunupyy  Susanne Hongell, Kruunupyy 

 

3 Johtajaylilääkärin katsaus 
Alueemme sosiaali- ja terveydenhuolto uudistui, kun Soite, Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyskuntayhtymä 

aloitti toimintansa tammikuussa 2017. Tavoitteena oli kokonaisvaltainen integroitunut kuntayhtymä, joka huo-

lehtii alueensa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon palveluista. Uudenlaisella orga-

nisaatiolla haluttiin saada aikaan vaikuttavaa ja asiakaslähtöistä palvelua. Vanhat rakenteet uusittiin siten, että 

perheiden palveluiden toimialueeseen koottiin lasten erikoissairaanhoito, neuvolat, portaaton psykiatrinen 

avohoito ja osastohoito, lastensuojelu, aikuissosiaalityö ja päihdepalvelut . Vanhustenhuolto koottiin yhteen 

hoidon ja hoivan toimialueeksi, joka yhdistää mm kotisairaanhoidon, kotihoidon, yleislääketieteen vuodeosas-

tohoidon ja tehostetun kotikuntoutuksen. Erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta 

kuuluvat samaan toimialueeseen, kehitysvammahuolto ja vammaishuolto yhdistettiin yhteiseen toimialuee-

seen. 

 

Konsepti on osoittautunut asiakkaiden toimivaksi ja ensimmäisen toimintavuoden saavutukset ovat hämmäs-

tyttävän hyvät. Hoitoketjut ovat sujuvoituneet, päällekkäisten toimintojen aiheuttamat viiveet vähentyneet ja 

kustannukset laskeneet.  
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Sairaalan peruskorjauksen edetessä toimintoja on pitänyt järjestellä tilapäisesti siten, että neurologian osasto-

paikat siirrettiin kirurgisen osaston yhteyteen. Uhkana oli, että tilanahtaus aiheuttaa jonoja ja vaikeuttaa hoi-

toon pääsyä. Samanaikaisesti kuitenkin tehostettiin avopuolen palveluita siten, että kotisairaanhoito ja tehos-

tettu kotikuntoutus laajensi toimintaansa. Yhteistyö erikoissairaanhoidon ja avopuolen välillä toimi saumatto-

masti ja ongelmilta vältyttiin. Potilaiden hoito on sujunut jopa joustavammin kuin ennen eikä jonotusta sairaa-

lasta perusterveydenhuollon osastoille enää ole. Kotisairaalatoiminta laajennettiin Soiten alueella koko maa-

kunnan kattavaksi. Yhä suurempi joukko ihmisiä on saanut tarvitsemansa hoidon omassa kodissaan, kun palve-

luita on tuotu heille kotiin.  

Vanhusten sairaanhoidossa on tehty mittavia muutoksia. Osastopaikkoja on pystytty vähentämään, kun kotiin 

suunnattuja palveluita on lisätty ja tehostettu ja otettu uusia palvelumuotoja käyttöön.  Palvelurakenteessa on 

päästy valtakunnan tasoon, jossa kotona asuvien vanhusten osuus on 92 % yli 75 vuotiaista. Tavoitteeseen on 

päästy mm. ennakointityötä, kotiuttamistiimin toimintaa ja osaamisen kehittämistä lisäämällä. 

 

Perusterveydenhuollon avovastaanotoilla on tehty merkittäviä uudistuksia. Erikoissairaanhoitoa on viety Soite-

asemille, joissa muun muassa  reumalääkäri, endokrinologi, lastenlääkäri ja gynekologi pitävät vastaanottoja. 

On myös aloitettu uusia integroituneita toimipisteitä, joissa raja erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuol-

lon välillä on häivytetty, kuten yhteinen maakunnallinen skopiayksikkö. Yleislääkäreiden vakanssit ovat kau-

punkialueella lähes täynnä, mutta haja-asutusalueelle rekrytointi on haasteellista. Varsinkin sijaisuuksiin on 

vaikea saada päteviä lääkäreitä sekä kaupunki- että haja-asutusalueella. Perusterveydenhuollon päivystyksessä 

joudutaan turvautumaan ulkoistettuun palveluun.  

 

Keskussairaalan toiminta on säilynyt monipuolisena ja ammattitaitoisena, vaikka sote-uudistukset aiheuttavat 

edelleen uhkia ja epävarmuutta. Hoitotakuu toteutuu pääsääntöisesti kaikilla erikoisaloilla. Epävarmuus eri-

koissairaanhoidon työnjaon toteutumisesta on aiheuttanut osaajille ylimääräistä huolta. Joillakin erikoisaloilla 

osaajien rekrytointi on ollut vaikeaa, ja varsinkin kirurgialla, neurologialla, silmätaudeilla ja psykiatrialla on 

lääkäripula. Tilanteesta huolimatta työtä on jatkettu tuloksellisesti ja uusia prosesseja luodaan. Viimeisin inno-

vaatio on heräämöstä kotiin -toiminta, joka on saanut potilailta runsaasti hyvää palautetta. Päivystysvalmiutta 

on edelleen parannettu siten, että psykiatrialla on siirrytty aktiivipäivystykseen ja leikkaussalin henkilökunta on 

paikalla 24/7. 

 

Hoidon saatavuus on hyvällä tasolla, terveyskeskuksissa lääkärivastaanottoaikoja on ollut saatavilla pääsään-

töisesti hyvin, keväällä jouduttiin jononpurkuihin. Keskussairaalan poliklinikoilla ja leikkauksiin pääsyssä ollaan 

pystytty hoitotakuussa. Korvattujen potilasvahinkojen määrä (34 ) on pysynyt matalana ollen entisten vuosien 

tasoa  ja korvausten vuosittainen kustannus on pienentynyt.  

 

Soite on valmistautunut maakuntalainsäädännön etenemiseen ja haluaa olla edelleen kehityksen kärjessä. 

Yhteistyö OYS ervassa on tärkeä ulottuvuus, johon ollaan sitouduttu. Suurin osa piirin ulkopuolisesta sairaan-

hoidosta ostetaan OYS:sta ja yhteistyötä halutaan kehittää myös jatkossa. 

 

Pirjo Dabnell, johtajaylilääkäri 
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4 Johtajaylihoitajan katsaus 
Lähtökohdat ja päämäärät hoitotyön johtamiselle määräytyvät Soiten strategisista tavoitteista. Hoitotyön joh-

tamiseen ja esimiestyöhön liittyviä kehittämistavoitteita toimintasuunnitelmassa vuodelle 2017 oli hoitotyön 

esimiesten; osastonhoitajien, palveluesimiesten ja apulaisosastonhoitajien vastuualueiden kokojen ja niihin 

liittyvien työnjaon ja tehtävien uudelleen suunnittelu. Tämän toteuttaminen käynnistyi ja mm. somatiikan 

palvelualueella kirugian ja onkologian vastuualueella ja kardiologian ja medisiinisten vuodeosastojen vastuu-

alueella, joilla hoitotyön johtaminen ja kehittäminen organisoitiin yhdelle osastonhoitajalle ja tehtävät sekä 

työnjako uudistettiin apulaisosastonhoitajien kanssa. Hoidon ja hoivan sekä kehitysvammahuollon ja vam-

maispalvelujen toimialuille tehtiin toimialueiden rajoja ylittäviä ratkaisuja ja kahden palveluesimiehen tehtä-

viin yhdistettiin yksi vastuualue molemmilta toimialueilta.   

 

Soite kuntayhtymässä vakituiset sisäiset sijaiset ovat olleet 2017 alusta resurssikeskuksen ohjaamaa toimintaa. 

Tavoitteena on ollut saada optimaalinen sisäisten sijaisten määrä sekä lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (sissit) että 

pitkäaikaisiin sijaisuuksiin (reserviin)  jotta ulkopuolisten sijaisten käyttö vähenisi lomakausien ulkopuolella. 

Sisäisten sijaisten kokonaismäärä on noin 250. Lyhyisiin poissaoloihin käyttö oli 27 000 päivää, kotiosastopäiviä 

sisseillä oli vain 1225.  Eniten sissejä käytettiin sairauspoissaoloihin (31,8 %). Jatkuva käytön seuranta Moveon-

ohjelman avulla on osoittanut, että määrän lisäämisen tarvetta sisäisiin sijaisiin on, ja sitä arvioidaan vuonna 

2018. Samoin arvioidaan myös, miten muiden sijaisten, kuten kesälomasijaisten valintaa voitaisiin enemmän 

keskittää. Yhteistyökäytäntöjä resurssikeskuksen ja vastuualueiden esimiesten kanssa tulee edelleen kehittää. 

Yhteistyötapojen lisääminen yksiköiden välillä on myös oleellista, jotta henkilöstö voi siirtyä potilaiden tarpeen 

ja hoitoisuuden mukaisesti. Tavoitteena on edelleen kehittää erilaisia toimintamalleja, kuten lainahoitajamallin 

toteuttamista kaikissa eri työvuoroissa.  

 

Soiten resurssipankin käyttöönotto on edellyttänyt hoitotyön toiminnan ja siihen tarvittavien resurssien uudel-

leen arviointia asiakkaiden ja potilaiden määrän, vaativuuden ja hoitoisuuden mukaisesti eri vastuualueilla. 

Samalla on jouduttu miettimään yhteistyössä, mille vastuualueelle vapautuva vakanssi on palvelu- tai toimi-

alueella tarkoituksenmukaista siirtää vai voiko sen siirtää resurssipankkiin.  

 

Yhteistyötä paikallisten koulutusorganisaatioiden, Centria ammattikorkeakoulun ja Keski-Pohjanmaan koulu-

tuskuntayhtymän hyvinvointikampuksen ja Chydenius yliopistokeskuksen kanssa on jatkettu edelleen.  Osaa-

misen ennakoinnin näkökulmasta on seurattu sosiaali- ja terveydenhuollon hoitotyöntekijöiden eläköitymistä 

ja muuta alalta poistumista suhteessa koulutusorganisaatioiden aloituspaikkoihin ja valmistuviin työntekijöi-

hin. Opiskelijaohjausta on kehitetty edelleen ja opiskelijaohjauksen laatukäsikirjan päivitystä on työstetty kos-

kemaan koko Soiten kuntayhtymää ja kaikkia opiskelijaryhmiä. Opiskelijaohjauksen käytäntöjä ja kehittämistä 

on koordinoinut edelleen opiskelijaohjauksen yhteistyöryhmä. Opiskelijaohjauksen korvausten käyttöä on 

yhtenäistetty. Opiskelijoiden ja opiskelijoiden ohjaajien palautteisiin on rakennettu valtakunnallisen Cles-

mittarin käyttöönottoa vuoden 2018 alussa.  

 

Opiskelijoiden  työharjoittelupaikkojen varaukseen otettiin käyttöön valtakunnallinen Jobiili-ohjelma, jota en-

simmäisenä pilotoivat yleislääketieteen osastot ja radiologian palvelut. Hoitotyön opinnäytetöiden tutkimus-

ohjeiden ja lupakäytäntöjen yhtenäistäminen käynnistettiin samoin opinnäytetöiden aihepankin uudelleen 

käyttöönotto kaikilla toimialueilla.    
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Hoitotyötä kuvaavien tunnuslukujen kehittäminen ja kokoaminen on osa tiedolla johtamista. Tunnuslukujen 

tulee  kuvata monipuolisesti hoitotyön toimintakenttää tuloskortin kaikista näkökulmista ja pyrkiä hoitotyön 

tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden esiintuomiseen. Tunnuslukuja on jo saatavissa mm. käytettävissä olevasta 

johdon järjestelmästä, Rafaela-hoitoisuusjärjestelmästä, HaiPro-raporteista, asiakas- ja potilaspalautteista sekä 

opiskelijoiden palautteista. Soitessa on erikoissairaanhoidossa laajasti käytössä Rafaela-hoitoisuusjärjestelmä, 

jonka käyttöä ohjaa hoitoisuuskoordinaattoreiden työryhmä, joka laatii järjestelmän käytölle vuosittain toimin-

ta- ja koulutussuunnitelman ja talousarvion. Vuonna 2017 Rafaela otettiin käyttöön myös naistensairaalassa. 

Yhtenä päätavoitteena on ollut hoitoisuusjärjestelmän hydyntäminen enemmän toiminnan johtamisessa. Täs-

tä järjestettiin yhteinen asiantuntijoiden pitämä koulutus.  Asiakkaiden toimintakykyä kuvaava Rai-järjestelmä 

on käytössä aikuispsykiatrialla sekä hoidon ja hoivan että kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen toimi-

alueilla. 

 

Hoitotyön kehittämisessä ja hyvien käytäntöjen yhtenäistämisessä on kiinnitetty huomio mm. potilasohjauk-

sen hyviin käytäntöihin, kriittisesti sairaan potilaan tarkkailuun ja havainnointiin, voimavaralähtöiseen kun-

touttavaan hoitotyöhön, lääkehoidon toteuttamisen osaamisen arviointiin eri yksiköissä ja siihen liittyvään 

koulutukseen ja lupakäytäntöihin. Hyvää käsihygienian toimintamalleja on  juurrutettu käytäntöön. Erityisenä 

kehittämiskohteena on hoitotyön kirjaaminen, sen yhtenäistäminen ja selkiyttäminen yksiköissä. Hoitotyön 

kirjaamisen auditointeja on tarkoitus jatkaa ja kirjaamista kehittää niiden tulosten perusteella.  

 

Hoitotyön yhteistyön painopistealueita OYS-erva-alueella ovat hoitohenkilöstön saatavuus ja osaaminen. Tä-

hän liittyen mm. koko erva-alueelta on kerätty tiedot eläköityvistä hoitothenkilöstön ammattiryhmistä.  Samal-

la alueen sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusorganisaatiot ovat keränneet tiedot valmistuvista hoitotyönte-

kijöistä ja vuosittain opiskelunsa aloittavista. Tärkeä yhteinen painopiste liittyy lääkehoidon toteuttamisen ja 

osaamisen periaatteisiin ja yhtenäisiin toimintamalleihin.  

 

Pirjo-Liisa Hautala-Jylhä, johtajaylihoitaja 

5 Sosiaalijohtajan katsaus 
Soiten ensimmäinen toimintavuosi on ollut vauhdikas ja työteliäs. Suunniteltuja muutoksia ja kehittämistehtä-

viä on viety määrätietoisesti eteenpäin. Erilaisia ennakoimattomiakin tilanteita on tullut eteen ja ratkaistavaksi 

vuoden aikana. Innostunut ilmapiiri on pysynyt toiminnassa koko vuoden, vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon 

sekä maakuntien valtakunnallinen uudistamistyö onkin tuonut monta epävarmuustekijää Soitenkin sosiaali- ja 

terveydenhuollon ammattilaisten mietittäväksi. Lainsäädäntövalmistelun monet muutokset, tietynlainen en-

nakoimattomuus ja nopeat aikataulut herättävät huolta ja epävarmuuttakin tulevasta.  

 

Sosiaalihuollon ja sosiaalityön toiminnat ovat Soitessa sijoittuneet laajasti eri toimintojen kanssa yhteisiin pal-

velu- ja vastuualueisiin. Sosiaalihuollon palvelut sijoittuvat asiakas- ja prosessilähtöisesti muodostetuille toimi-, 

palvelu- ja vastuualueille eri puolille Soiten organisaatioita. Myös maakunnan laajuiseen toimintaan on pitänyt 

opetella. Tämä on ollut haasteellista, kun samaan aikaan myös asiakasmäärät ovat sosiaalihuollon toiminnois-

sa pysyneet korkeina jopa kasvaneet. Kaikesta muutoksesta ja isosta asiakasmäärästä huolimatta, on palvelut 

pystytty tuottamaan vähintäänkin lainsäädännön määrittelemissä puitteissa. 
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Sosiaalihuollon yhteinen suuri ponnistus oli ottaa käyttöön yhteinen asiakastietojärjestelmä. Sosiaali Effica 

otettiin liukuvasti käyttöön eri toiminnoissa 1.5. alkaen. Syyskuun alusta tapahtui käyttöönotto kaikkien toi-

mintojen osalta. Näin myös Soiten sosiaalihuollon asiakasjärjestelmä on yksi ja yhteinen kaikilla toimijoilla eri 

puolilla Soiten aluetta. Asiakastyössä saadaan käyttöön kaikki asiakastiedot yhdestä järjestelmästä. Tämä jous-

tavoittaa asiakastyötä ja helpottaa toiminnan seurantaa, kun kaikki asiakastiedot ja tilastot saadaan samasta 

järjestelmästä. Uudessa ohjelmassa on huomioitu osin myös sosiaalihuoltoon tulossa olevan Kanta-

järjestelmän vaatimuksia.  

 

Vuoden aikana suunniteltiin Keski-Pohjanmaan alueen uuden sosiaalipäivystyksen järjestelyt. Sosiaalipäivystys 

siirtyy maaliskuussa 2018 aktiivipäivystykseen ja sen tiimi keskittyy pelkästään sosiaalipäivystystyöhön. Tämän 

uudistuksen toteuttamiseksi on tehty monia muita muutoksia mm. lastensuojelussa, perhetukipalveluissa ja 

palveluohjaustoiminnassa. 

 

Sosiaalityössä vuoden vaikein pulma on ollut pätevien sosiaalityöntekijöiden puute. Alueen ammattilaisten 

määrä on rajallinen ja alueen ulkopuolelta tuli vuoden aikana vähän hakemuksia, vaikka sosiaalityöntekijöiden 

virkoja oli vuoden aikana monta kertaa auki. Asiaan pyrittiin vaikuttamaan palkkaohjelmalla, kehittämällä työ-

yhteisöjä, täydennyskoulutusjärjestelyillä ja työnohjauksella. Hyvin tärkeää olisi myös saada työryhmät nykyis-

tä pysyvämmiksi ja asiakasmäärät kohtuullisiksi. Valoa tilanteeseen tuo se, että määräaikaisissa työntekijöissä 

on paljon sosiaalityön opiskelijoita, jotka valmistunevat lähivuosina.   

 

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisia muistutuksia tehtiin 20 kappaletta. 

Muistutukset koskivat laajasti sosiaalihuollon eri toimintoja. Muistutuksissa koettiin eniten ongelmia olleen 

asiakkaan prosessin sujumisessa. Työntekijän ja asiakkaan kohtaamattomuus, se ettei asiakasta huomioitu 

hänen toivomallaan tavalla, oli toinen muistutusten keskeinen aihe. Muistutuksista käytiin aina keskustelu ko. 

toimijoiden tai yksittäisten työntekijöiden kanssa. Muistutuksissa esiin nostettuja asioita hyödynnetään toi-

minnan kehittämisessä. 

 

Soiten toiminnan strategiset tavoitteet ovat toteutuneet monelta osin hyvin. Toiminnan kehittämisen keskiös-

sä olevat ihminen, inhimillisyys ja innovatiivisuus ovat näkyneet toiminnassa. Kun ihminen pysyy toiminnan 

keskiössä, integraatiokin toteutuu siinä samalla. Tämä on näkynyt monissa kehittämisasioissa mm. kotisairaa-

latoiminnan laajentaminen, Hacney-mallin käyttöönotto sosiaalityössä, lähipalvelujen vahvistaminen lasten ja 

perheiden lähipalveluissa. Myös hallituksen kärkihankkeiden KP-Ote ja KP-Lape työssä ihminen ja ihmisten 

lähiyhteisöt ovat keskeisiä. Samat asiat käyvät esimerkkeinä myös moniammatillisuuden toteuttamisesta lähel-

lä ihmisten arkea ja heidän kotonaankin. Kotona asumisen ja elämisen tukeminen on mm. kehitysvammahuol-

lossa näkynyt siinä, että asumisvalmennuksen kehittäminen on aloitettu ja avohoidon tiimi tukee asiakkaita 

omassa kodissa asumisessa. Green Care-hankesuunnitelmassa etsittiin puolestaan uusia innovaatioita, mutta 

samalla myös halutaan saada kehitysvammaiset nykyistä paremmin mukaan yhteisöjen toimintaan.  

 

Toiminnan ja talouden kannalta kestävät rakenteet ovat olleet pohja, jolle Soitea on rakennettu. Tämä on oh-

jannut voimakkaasti kehittämistyötä vuoden 2017 ajan. Maakunnan laajuinen sote on osoittanut, että erilaisia 

ratkaisuja on helpompi löytää yhdessä organisaatiossa. Rakennemuutos on sotessa suurta ja toiminnan ja ta-

louden kannalta kestävät rakenteet edellyttävät myös uusia toimintamalleja. Tähän työhön Soitessa ryhdyttiin 
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ripeästi vuoden 2017 aikana, mutta paljon on vielä tehtävää mm. sähköisten ja videovälitteisteen palvelujen 

kehittämisessä.  

 

Toiminnan ja talouden yhteys on pidetty Soitessa ensimmäisenä toimintavuotena voimakkaasti esillä. Tiedolla 

johtamisen osalta kaikki ei ole vielä ensimmäisenä toimintavuonna toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. 

Tähän on osaltaan erityisesti sosiaalihuollon osalta vaikuttanut yhteisen tietojärjestelmän puute ja puutteelli-

set voimavarat sosiaalihuollon seurantajärjestelmien kehittämisessä. Asiaa on alettu loppuvuoden aikana sel-

vittää. 

 

Sosiaalityössä ja sosiaalihuollon on toimijoita vuoden aikana keskusteluttaneet monet asiat. Näistä voi mainita 

Kelan ja kuntien yhteistyön muutokset perustoimeentulotuen siirryttyä Kelan hoidettavaksi, osatyökykyisten 

asema yhteiskunnassa ja mahdollisuudet työllistyä, sosiaalisen kuntoutuksen muodot, pitkäaikaistyöttömien 

tilanne, lasten ja perheiden korkealla pysyvä tuen ja palvelujen tarve, lastensuojeluilmoitukset, yhteistyö vi-

ranomaisten kesken moniongelmaisten ja paljon palveluita käyttävien palvelujen järjestämisessä, perheväki-

vallan huomioiminen sosiaali- ja terveydenhuollossa, sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi ja sen laajuus.  

 

Sosiaalihuollossa on vuoden aikana tiivistetty yhteistyötä Kokkotyösäätiön ja Kokkolan Ensi- ja turvakotiyhdis-

tyksen kanssa. Myös oppilaitosyhteistyötä on tehty erityisesti ammattikorkeakoulu Centrian ja yliopistokeskus 

Chydeniuksen kanssa. Myös yhteistyöhän ja toiminnan tehokkuuteen muiden palveluntuottajien kanssa on 

kiinnitetty huomiota. Ostopalvelujen ja oman toiminnan tulee toimia yhdessä tiiviisti yhteisessä asiakasproses-

sissa niin, että ostopalveluiden tehokkuutta myös arvioidaan koko ajan.  

 

Tarja Oikarinen-Nybacka, sosiaalijohtaja 

6 Talousarvion toteutuminen  
Soiten tilikausi 2017 oli monella tapaa poikkeuksellinen. Ensinnäkin se oli nykymuotoisen sosiaalitoimen, pe-

rusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integroivan kuntayhtymän ensimmäinen tilikausi. Lisäksi tilikausi 

2017 päätyi merkittävästi odotettua parempaan tulokseen. Ylijäämä ennen kuntapalautuksia oli noin 24 mil-

joonaa euroa. Sopimuskuntien osalta on sovittu, että heiltä jätetään perimättä 5 prosenttia heidän käyttämi-

ensä erikoissairaanhoidon palveluiden hinnasta, mikäli se ei estä jäsenkuntien asettaman kustannusten kasvu-

raamin toteutumista. Toisin sanoen korvaukset jäsenkuntien osalta eivät yhteensä saa ylittää talousarvion 

mukaista 263.085.200 euroa. Kyseinen ehto ei muodostunut esteeksi ja sopimuskuntia koskevan 5 prosentin 

perimättä jättämisen jälkeen jäsenkunnille toteutuvat palautukset ovat yhteensä noin 22,5 miljoonaa euroa, ja 

sen myötä organisaation tilikauden tulokseksi muodostuu 1,1 miljoonaa euroa, mikä vastaa Kiinteistöyhtiö H-

Seitsikon rahoitusosuutta. 

 

Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Peruspalveluliikelaitos Jyta ja Kokkolan kaupungin sekä Perhon kunnan 

sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivät 1.1.2017. Tilikausien välisen vertailun kannalta toiminnassa tapahtuneet 

muutokset olivat niin suuria, että pääsääntöisesti vertailua tilikausien 2016 ja 2017 välillä on mahdotonta to-

teuttaa. Kokonaisbudjetti laajeni aikaisemmasta runsaan 200 M €:n Kiurun budjettitasosta noin 305 M €:n 

tasoon.  
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Jäsenkuntalaskutuksen kasvun näkökulmasta voidaan kuitenkin todeta, että Soite saavutti sille asetetut tavoit-

teet ensimmäisen tilikauden osalta erittäin hyvin. Jäsenkuntalaskutuksen kokonaismääräksi muodostui palau-

tusten jälkeen 247 miljoonaa euroa. Tämä on 15,6 miljoonaa euroa ja 5,9 prosenttia vähemmän kuin talousar-

viossa asetettu vuoden 2016 tilinpäätösennusteeseen perustunut tavoite. Lopullisiin vuoden 2016 kustannuk-

siin verrattuna jäsenkuntien kustannukset laskivat 6,1 miljoonaa euroa ja 2,45 prosenttia.  Tässä on kuitenkin 

syytä huomioida, että tilinpäätökset eivät ole keskenään täysin vertailukelpoisia. Vertailukelpoisuutta haittaa 

se, että jotain kustannuksia jäi kuntiin, uusia kustannuksia siirtyi Soiteen kunnilta ja lisäksi kilpailukykysopimus 

alensi tilapäisesti henkilöstökustannuksia. 

 

Bruttomenot toteutuivat budjetoitua alhaisemmalla tasolla. Tuloksen kannalta olennaista on, että nimen-

omaan suurimmat kustannuserät, henkilöstökulut ja palveluiden ostot, alittuivat.  

 

Tuotot kokonaisuudessaan ennen palautuksia ylittivät talousarvion noin 13 miljoonalla eurolla eli 4 prosentilla. 

Myyntituotot ennen palautuksia ylittyivät noin 11,2 miljoonalla eurolla eli 3,81 prosentilla. Asiakasmaksut ylit-

tivät budjetoidun noin 0,54 miljoonalla eurolla eli noin 2,45 prosentilla.  

 

Talousarviovuoden aikana ei tehty lisätalousarviota. Määrärahan ylityksestä johtuen joudutaan ylitys tuomaan 

valtuuston käsiteltäväksi tilinpäätöksen käsittelyn yhteydessä.  

 

Investointimäärärahasta 15,2 M €, käyttö toteutui noin 10 M € (toteumaprosentti brutto 65,74 % brutto).  
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KÄYTTÖTALOUS

Alkuperäinen 

talousarvio

Talousarvio- 

muutokset

Talousarvio 

muutosten jälkeen Toteutunut   2017 Poikkeama Tot %

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 296 258 829 0 296 258 829 285 060 922,84 -11 197 906 96,2

Maksutuotot 18 746 834 0 18 746 834 19 206 357,57 459 524 102,5

Tuet ja avustukset 2 792 267 0 2 792 267 3 257 271,08 465 004 116,7

Muut tuotot 4 851 451 0 4 851 451 5 678 715,37 827 264 117,1

Yhteensä 322 649 381 0 322 649 381 313 203 266,86 -9 446 114 97,1

TOIMINTAKULUT

Henkilöstökulut

  Palkat ja palkkiot 137 427 785 0 137 427 785 129 185 097,81 -8 242 687 94,0

  Henkilöstösivukulut

    Eläkekulut 24 094 060 0 24 094 060 24 642 166,89 548 107 102,3

    Muut henkilöstösivukulut 7 534 189 0 7 534 189 6 714 168,22 -820 021 89,1

Palvelujen ostot piirin ulkop. 16 476 883 0 16 476 883 18 988 300,61 2 511 418 115,2

Palvelujen ostot 79 863 066 0 79 863 066 75 480 023,18 -4 383 043 94,5

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 24 198 395 0 24 198 395 25 165 332,36 966 937 104,0

Avustukset 9 893 302 0 9 893 302 9 905 768,65 12 467 100,1

Muut toimintakulut 15 896 702 0 15 896 702 15 677 992,10 -218 710 98,6

Yhteensä 315 384 382 0 315 384 382 305 758 849,82 -9 625 532 96,9

TOIMINTAKATE 7 264 999 0 7 264 999 7 444 417,04 179 418 102,5

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot 0 0 42 648,04 42 648

Muut rahoitustuotot 0 0 224 646,72 224 647

Korkokulut -65 000 -65 000 -40 343,13 24 657 62,1

Muut rahoituskulut 0 0 -3 253,66 -3 254

Yhteensä -65 000 -65 000 223 697,97 288 697,97 -344,2

VUOSIKATE 7 199 999 0 7 199 999 7 668 115,01 468 116 106,5

POISTOT -6 099 999 -6 099 999 -6 375 704,95 -275 706 104,5

TILIKAUDEN TULOS 1 100 000 0 1 100 000 1 292 410,06 192 410 117,5

Varausten ja rahastojen muutokset -500 000,00 -500 000

Poistoeron muutos 401 969,52 401 970

Rahastojen muutos 0 0 -94 379,58 -94 380

yhteensä 0 0 -192 410,06 307 590

TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 1 100 000 0 1 100 000 1 100 000,00 0,00  
 

Toimintatuotot  

 

Kuntapalautusten jälkeen tuloslaskelman mukaiset toimintatuotot (ulkoiset) yhteensä ovat 312,5 miljoonaa 

euroa. Lopullisiin vuoden 2016 kustannuksiin verrattuna jäsenkuntien kustannukset laskivat 6,1 miljoonaa 

euroa eli 2,45 prosenttia.  

 

Kuntien laskutuksen osalta toiminta voidaan jakaa suoriteperusteisen hinnaston mukaan laskutettaviin palve-

luihin ja niin sanotun maisemalaskutuksen piirissa oleviin palveluihin. Suoriteperusteisesti toteutettava lasku-

tus perustuu siihen, että tuotteilla on ennalta päätetty hinta. Maisemalaskutuksen osalta toteutuneet kustan-

nukset kohdistetaan jäsenkunnille valitun ajurin perusteella, mikä tarkoittaa pääsääntöisesti asiakkaiden tai 

käyntien määrää.  Asiakaspalvelujen ostot kohdistetaan läpilaskutusperiaatteella potilaan kotikunnalle.  

 

Jäsenkuntien keskinäisessä kustannusten jaossa huomioidaan suoriteperusteisen kustannuksen lisäksi potilas-

kohtainen suurten kustannusten tasaus sekä tilinpäätöksen yhteydessä tehtävä vuosittaisten kokonaiskustan-

nusten kasvun tasaus, jossa keskimääräistä kasvua 5 % suuremmat kasvut tasataan jäsenkuntien kesken asu-

kasluvun suhteessa.  
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Toimintakulut 

 

Toimintakulut yhteensä 

 

Toimintakulut toteutuivat kokonaisuudessaan maltillisesti. Talousarvion mukaiset ulkoiset kustannukset alit-

tuivat noin 9,6 miljoonalla eurolla eli noin 3,05 prosentilla.  

 

Menolajit  TA (M€) TP (M€) TOT (%) Osuus menoista (%) 

Henkilöstökulut 169,1 160,5 94,96 52,49 % 

Palveluiden ostot 96,3 94,5 98,06 30,90 % 

Erikoissairaanhoito 16,5 18,9 115,24 6,18 % 

Perusterveydenhuolto 3,5 0,7 20,29 0,23 % 

Sosiaalipalvelut 25,3 24,2 95,77 7,91 % 

Vammaispalvelut 5,7 7,2 126,76 2,35 % 
Muut palveluiden 
ostot 

45,4 43,3 95,41 
14,16 % 

Aineet ja tarvikkeet 24,2 25,2 104 8,24 % 

Avustukset 9,9 9,9 100,13 3,24 % 

Muut toimintamenot 15,9 15,7 98,62 5,13 % 

Yhteensä 315,4 305,8 96,95 100,00 % 

 

Henkilöstökulut 

 

Henkilöstökulut alittivat budjetoidun noin 8,5 miljoonalla eurolla eli noin 5,04 prosentilla. Tästä kilpailukykyso-

pimuksen tuoma tilapäinen säästö on hieman yli 2 miljoonaa euroa. Lisäksi organisaation tavoitteena on ollut 

hyödyntää mm. eläköitymistä jättämällä osa vapautuvista vakansseista täyttämättä. Osittain on kuitenkin 

myös niin, että tiettyihin työtehtäviin ei ole ollut saatavilla riittävästi työvoimaa.    

 

Palveluiden ostot 

 

Palveluiden ostot alittivat kokonaisuudessaan budjetin noin 1,9 miljoonalla eurolla eli noin 1,94 prosentilla. 

Asiakaspalveluiden ostot alittivat budjetin noin 0,2 miljoonalla eurolla eli 0,35 prosentilla. Erikoissairaanhoidon 

ostopalvelut eli niin sanotut piirin ulkoiset ostot ylittivät budjetin noin 2,4 miljoonalla eurolla eli noin 15,24 

prosentilla. Piirin ulkoisen hoidon osalta Kiurun vastaava toteutuma vuodelta 2016 oli 18,7 miljoonaa euroa eli 

kasvua oli edelliseen vuoteen verrattuna noin 0,2 miljoonaa euroa. Vammaispalveluiden osalta budjetti ylittyi 

noin 1,5 miljoonaa euro eli noin 26,76 prosenttia.  

 

Muiden palvelujen osalta budjetti alittui noin 1,7 miljoonaa euroa eli 3,91 prosenttia. Pesulapalvelut ylittivät 

budjetin vuokravaatteisiin siirtymisen myötä noin 0,4 miljoonalla eurolla eli noin 40,1 prosentilla.  
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Muiden palvelujen ostot TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%) 

Toimistopalvelut -1,4 € -1,0 € 0,4 € 74,11 % 

ICT-palvelut -3,5 € -3,5 € 0,0 € 98,89 % 

Vakuutukset -1,5 € -0,4 € 1,1 € 26,41 % 

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut -4,4 € -5,0 € -0,6 € 114,08 % 

Huolto- ja kunnossapitopalvelut -1,7 € -1,8 € -0,1 € 104,06 % 

Matkustus- ja kuljetuspalvelut -3,0 € -3,1 € -0,1 € 102,30 % 

Henkilöstön koulutus -0,9 € -0,9 € 0,1 € 93,64 % 

Asiantuntijapalvelut -8,1 € -9,2 € -1,1 € 114,04 % 

Laboratorio- ja röntgenpalvelut -8,1 € -7,6 € 0,5 € 94,18 % 

Muut palvelut -10,5 € -8,9 € 1,5 € 85,22 % 

Yhteensä -43,0 € -41,4 € 1,7 € 96,09 % 

 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 

 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivät budjetin lähes miljoonalla eurolla eli noin 4 prosentilla. Ylitykset jakautui-

vat melko tasaisesti erilaisten ostojen kesken. Keskeisimpiä ylityksiä olivat esimerkiksi toimistotarvikkeet noin 

0,1 miljoonaa euroa eli 21,9 prosenttia sekä kalusto 0,35 miljoonaa euroa eli noin 29,1 prosenttia. Todennäköi-

sesti muutot ja muut muutokset ovat olleen omiaan lisäämään kyseisiä kustannuksia tilapäisesti. 

 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%) 

Toimistotarvikkeet -0,5 -0,6 -0,1 121,93 % 

Elintarvikkeet -1,4 -1,5 -0,1 105,54 % 

Vaatteisto -0,2 -0,2 0,0 113,80 % 

Lääkkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet -7,6 -6,9 0,8 90,03 % 

Hoitotarvikkeet -8,9 -9,5 -0,6 107,30 % 

Kuntoutuksen apuvälineet -1,6 -1,7 -0,1 109,30 % 

Puhdistusaineet ja tarvikkeet -0,3 -0,4 -0,1 123,94 % 

Lämmitys, sähkö ja vesi -1,4 -1,6 -0,2 110,75 % 

Kalusto -1,2 -1,6 -0,4 129,18 % 

Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet -0,8 -0,9 -0,1 108,64 % 

Kanttiinin ostot -0,2 -0,2 0,0 112,60 % 

Muut aineet tarvikkeet ja tavarat -0,1 -0,2 -0,1 139,24 % 

Yhteensä -24,2 -25,2 -1,0 104,00 % 

 

Muut toimintamenot 

 

Muut toimintakulut alittivat budjetin noin 0,2 miljoonalla eurolla eli 1,38 prosentilla. Muista kuluista keskei-

simpiä ovat vuokrakulut, jotka alittivat budjetin noin 50 tuhannella eurolla eli 0,35 prosentilla.  

 

Sisäiset menot 
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Sisäiset kulut ylittyivät kokonaisuudessaan 10,3 miljoonaa euroa. Syy ylitykseen oli kuitenkin lähinnä tekninen, 

koska alkuperäisestä suunnitelma poiketen terveyden ja sairaanhoitopalvelujen toimialueen piirin ulkoinen 

hoito kirjattiin aluksi toimialueen yhteisiin. Tämä piirin ulkoinen hoito oli yhteensä 14,1 miljoonaa euroa. 

 

 

Sisäiset kulut   TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%) 

Sisäiset organisaation johdon kulut -9,1 -19,5 -10,4 214,46 % 

Sisäiset henkilöstöpalvelut -23,0 -22,2 0,8 96,44 % 

Sisäiset tekniset palvelut -11,1 -11,6 -0,5 104,52 % 

Sisäiset tietohallinto palvelut -5,0 -6,0 -1,0 120,55 % 

Sisäiset muut laskutettavat palvelut -8,2 -8,9 -0,7 108,03 % 

Sisäiset muut kohdistettavat palvelut -6,8 -5,3 1,5 77,75 % 

Sisäiset kulut yhteensä -63,2 -73,5 -10,3 116,28 % 

 

Rahoitustuotot ja –kulut 

 

Rahoitustuottojen ja -kulujen nettotuotto oli 223.697 euroa. Poikkeuksellisen suuret tuotot olivat pääosin seu-

rausta TyöPlus Oy:n apporttisopimuksesta (165.161 euroa netto).  Lainojen korkokustannukset olivat 26.540 

euroa. Vuonna 2017 ei nostettu uutta talousarviolainaa. 

 

Suunnitelman mukaiset poistot 

 

Suunnitelman mukaiset poistot ylittivät budjetin lähes 0,3 miljoonalla eurolla eli noin 4,5 prosentilla. Tämä 

johtuu pääasiassa siitä, että budjetin laadintavaiheessa ei ollut käytettävissä tietoja kaikesta siirtyvästä omai-

suudesta.  

 

Varausten käsittely 

 

Soiten ensimmäinen toimintavuosi on talouden osalta onnistunut odotettua paremmin. Tulevaa maakuntaa 

silmällä pitäen arviolaskelmat osoittavat kuitenkin, että tulevina vuosina pitää vielä tehdä merkittäviä muutok-

sia prosesseihin ja rakenteisiin. Muutosten onnistumisen edistämiseksi on tehty esitys 0,5 miljoonan euron 

suuruisen varauksen tekemiseksi henkilöstön työhyvinvoinnin, kehittämisen ja muutosjohtamisen tueksi.  

  

Tilikauden tuloksen käsittely 

 

Tilinpäätöksen valmistelun yhteydessä osajäsen- ja sopimuskunnille kohdistettiin 0,9 M € suuruinen maksujen 

perimättä jättäminen, mikä vähensi tulosta. Perussopimuksen perusteella palautus koskee ainoastaan jäsen-

kuntia, mutta sopimuskuntien tekemän reklamaation myötä on sovittu, että sopimuskunnat saavat 5 prosentin 

alennuksen koko vuoden palvelumaksuista ellei kyseinen alennus vaaranna jäsenkuntien asettamaa kustan-

nusten kasvuraamin toteutumista.  Talousarvion 2017 hyväksymisen yhteydessä oli hyväksytty tilinpäätöksen 

tuloksen menettelyn periaatteet, joiden edellyttämällä tavalla jäsenkunnille ja sittemmin myös sopimuskunnil-

le palautettaan Kiinteistöyhtiö H-Seitsikon rahoitusosuutta vastaavan ylijäämän ylittävä osuus. 
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Rahastojen lisäyksen ja vähennyksen jälkeen rahastojen nettomuutos oli -94.379 €. 

 

Tilikauden ylijäämä 

 

Tilikauden ylijäämäksi tuloslaskelmassa muodostuu 1 000 000 euroa.  

 

Tuloksella voidaan kattaa budjetoidun mukaisesti 1 100 000 euron suuruinen sijoitus Kiinteistöyhtiö H-

Seitsikon osakkeisiin. 

 

Investointihankkeiden toteutuminen 

 

Investointimääräraha brutto oli 15,2 M€ ja käyttö toteutui 10 M€ (toteumaprosentti 65,74 % brutto). Talous-

arvion laadintavaiheessa ei ollut tietoa kaikista liikkeenluovutuksen yhteydestä siirtyvistä omaisuuseristä. Liik-

keen luovutuksen yhteydessä Soiten taseeseen tuli tietokoneohjelmistoja, kuljetusvälineitä sekä muita koneita 

ja kalustoa.  

 

Investoinnit TA 2017 TP 2017 Poikkeama Tot. % 

Tietokoneohjelmistot yhteensä 1 402 000 1 590 477 -188 477 113,44 

Kiinteän omaisuuden osto yhteensä 30 000 0 30 000 0,00 

Rakennukset yhteensä 8 650 000 3 155 870 5 494 130 36,48 

Kiinteät rakenteet ja laitteet yhteensä 1 630 000 1 952 025 -322 025 119,76 

Kuljetusvälineet yhteensä 14 500 79 729 -65 229 549,86 

Muu kalusto yhteensä 2 383 500 2 334 492 49 008 97,94 

Käyttöomaisuusarvopaperit yhteensä 1 100 000 886 205 213 795 80,56 

Yhteensä 15 210 000 9 998 799 5 211 201 65,74 

 

Lainat ja lainojen lyhennykset 

Kuntayhtymän lainakanta 31.12.2017 oli 11.295.972 € (edellisvuonna 12.321.761 €), josta 7.475.184 € pitkäai-

kaisissa veloissa. Vuoden 2017 aikana ei edellisvuoden tavoin nostettu uutta talousarviolainaa. Vastaavasti 

lainaa lyhennettiin edellisvuoden tavoin 1.025.788 €. Konsernin kokonaislainakanta oli 20.975.926 € 

(17.458.650 €).  

 

Tilinpäätöksen tunnusluvut (virallinen tase) 

Tuottojen ja kulujen välinen erotus käyttökate oli 7.444.417 € (edellisvuosi 6.389.164 €). Vuosikate oli 

7.668.115 € (edellisvuonna 6.345.442€). Vuosikate osoittaa tulorahoitusta, joka jää käytettäväksi investointei-

hin tai lainan lyhennyksiin. Rahoituslaskelman mukaan investointien tulorahoitusprosentti laski edellisvuodes-

ta ja on nyt 76,69 % (82,57 %). Investointien tulorahoitustunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien han-

kintamenosta on rahoitettutulorahoituksella. Lainanhoitokate oli 7,23 (5,02) eli kuntayhtymän lainanhoitokyky 

on edelleen kohtuullisen hyvä. Maksuvalmius eli kassan riittävyys päivinä oli keskimäärin 27 päivää (37). 

 

Kuntayhtymän omavaraisuusaste virallisessa taseessa on edellisvuoden tasossa 19,7 % (23,2 %). Suhteellinen 

velkaantuneisuus 22,6 % laski hieman edellisvuodesta (27,8% %). Lainakanta laski hieman edellisvuodesta ollen 

11.295.972 € (12.321.761 €). 
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Virallisen tuloslaskelman ja taseen sekä konsernin mukaiset tunnusluvut esitellään tarkemmin tämän tilinpää-

tösasiakirjan laskelmatiedoissa (suluissa esitetty vuoden 2016 vastaavat luvut). 

 

Konsernissa omavaraisuusprosentti oli 18,4 % (19,9%) ja pääomamenojen tulorahoitusprosentti 52,78 % 

(74,26). Investointien tulorahoitusprosentti oli 56,06. 

 

Jäsenkuntien maksut  

 

Jäsenkuntien maksut toteutuivat kokonaisuudessaan budjetoitua pienempänä. Maksut sisältävät yhteensä 

noin 22,5 miljoonan euron suuruisen maksualennuksen jäsenkunnille. Kuntakohtaisten erojen keventämiseksi 

on käytössä lakisääteinen potilaskohtainen suurten kustannusten tasaus (100.000 €), joka koskee vain erikois-

sairaanhoitoa. Lisäksi Soiten valtuusto on päättänyt, että Soiten jäsenkuntalaskutuksessa noudatetaan edel-

leen myös erikoissairaanhoidon vuotuisten suurten kustannustenkasvun tasauksesta. Toimintavuoden kulues-

sa on kuitenkin osoittautunut mahdottomaksi eriyttää suoraan kirjanpidosta erikoissairaanhoidon ja peruspal-

veluiden kuntakohtaisia kustannuksia. Samalla on ollut toiminnan muutoksen myötä nähtävissä, että olisi jä-

senkuntalaskutuksen kokonaismuutoksen myötä perustellumpaa tarkastella jäsenkuntien kokonais sote-

menojen muutosta pelkän eriytetyn erikoissairaanhoidon sijaan. Tämä menettelytapa tukisi ja olisi linjassa 

integroidun toiminta- ja hallintomallin kanssa. Tämän vuoksi esitetään, että jo tilinpäätöksen valmisteluvai-

heessa kuntakohtaiset maksuosuudet lasketaan ja mahdollinen vuotuinen kustannusten kasvun tasaus laske-

taan pelkän erikoissairaanhoidon sijaan sote-kokonaismenoista vertailutietona kuntakohtainen sote-

kokonaiskustannusten tp-tieto vuodelta 2016. Mahdollisesti muutettavasta tasauksen laskentamallista tulee 

päättää tilinpäätöksen käsittelyn yhteydessä valtuustopäätöksellä. Omistajaohjauksen neuvottelukunta on 

5.2.2018 kokouksessaan päätynyt puoltamaan tätä muutosta. 

 

Jäsenkuntien kustannusten välinen jakauma vaihtelee tasausjärjestelmistäkin huolimatta merkittävästi. Kun 

keskimääräinen kustannusmuutos oli -2,45 % kasvatti Lestijärvi ja Perho kulujaan noin +2,5 %:lla ja samaan 

aikaan Kokkola vähensi kulujaan noin -3,6 %.  Osin muutokset selittyvät kuntien vuotuisilla, suurillakin satun-

naisilla kustannusheilahteluilla, mutta Soiten ensimmäisenä toimintavuotena suuri merkitys oli myös sillä, että 

tilinpäätökset eivät ole täysin vertailukelpoisia. Vertailukelpoisuutta haittaa se, että esimerkiksi työmarkkina-

tuen kuntaosuus jäi kuntiin, uusia kustannuksia siirtyi Soiteen kunnilta ja lisäksi kilpailukykysopimus alensi tila-

päisesti henkilöstökustannuksia.  Kustannuskehitystä tulee siksi arvioida useamman vuoden tarkastelujaksolla. 

 

Jäsenkuntien palvelumaksuissa toteutettiin talousarvion käsittelyn yhteydessä hyväksytty maakunnallinen 

tasaus. Kalliiden hoitojen tasausraja oli 100.000 €/potilas. Potilaskohtaisten yksittäisten korkeiden kustannus-

ten perusteella hyvitystä jaettiin runsaat 2,7 miljoonaa euroa, joka kohdistui suhteessa eniten Halsuan kunnal-

le ja Perhon kunnalle. 
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Jäsenkunta

Ennakkolaskutus 2017 

yhteensä Sote tp 2016 Sote tp 2017 tasattuna tasattu muutos (%) 

Halsua 4 718 400 4 664 930 4 615 190 -1,07 %

Kannus 18 948 000 17 988 702 18 008 022 0,11 %

Kaustinen 13 348 800 13 139 410 13 395 917 1,95 %

Lestijärvi 3 091 200 3 070 590 3 149 229 2,56 %

Perho 10 197 600 9 982 267 10 231 273 2,49 %

Toholampi 11 690 400 11 010 644 10 734 237 -2,51 %

Veteli 13 005 600 12 363 216 12 208 981 -1,25 %

Kokkola 164 798 400 159 163 478 153 465 631 -3,58 %

Kruunupyy 23 287 200 22 308 386 21 656 926 -2,92 %

Reisjärvi 3 134 272 3 648 503 16,41 %

Yhteensä 263 085 600 253 691 623 247 465 408 -2,45 %  
 

Peruspääoma ja jäsenkuntaluettelossa tapahtuneet muutokset 

 

Kuntien peruspääomasta päättää valtuusto. Kuntayhtymässä kirjatut kuntien osuudet kuntayhtymän varoihin 

ovat kokonaismäärältään (sis. tilivelka) 7.395.094,93 €. Peruspääomajako pohjautuu vanhaan ns. sairaansijava-

raus -laskelmaan.  Peruspääoman määrässä ei ole muutosta edellisvuoteen. 

 

Jäsenkuntien peruspääoma on kirjattu taseeseen varallisuudeksi peruspääomana.  Jäsenkuntien lisäksi kun-

tayhtymän taseessa on pitkäaikaisena velkana kirjattua peruspääomaa ns. Kalajokilaakson kunnilta. Tilantees-

sa, jolloin Kalajokilaakson kunnat erosivat Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiristä, ei pääomasijoituksia palau-

tettu kunnille vaan ne jäivät kuntien osuutena kuntayhtymän varoihin ja kirjattiin tilivelkana kuntayhtymän 

taseeseen. Näin ollen Kalajokilaakson kunnilla, jotka ovat hakeneet uudelleen Keski-Pohjanmaan sairaanhoito-

piirin jäsenyyttä (Reisjärvi 2013), ei ole ollut velvollisuutta uudelle suoritettavalle peruspääomasijoitukselle. 

Kuntaliitosten yhteydessä liittyvien kuntien peruspääomasijoitukset kohdennetaan uudelle peruskunnalle. 

Mikäli kunta, jolla ei ole peruspääomasijoitusta kuntayhtymässä hakee Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin 

jäsenyyttä, päätetään pääomasijoituksen määrästä aina erikseen. 

 

Pietarsaaren tullessa kuntayhtymän sopimuskunnaksi 1.10.2015 lukien, ei tämä vaikuttanut peruspääoman 

suuruuteen. Pietarsaarella ei ole pääomasijoitusta kuntayhtymässä. 

 

Taseessa jäsenkuntien yhteenlaskettu peruspääoman määrä on 5.972.818,34 € ja muilta osin (1,4 M €) sijoi-

tukset on kirjattu pitkäaikaisiin velkoihin.  

Arviointia tulevasta todennäköisestä kehityksestä 

Toimintakertomusta laadittaessa maakuntahallintoon ja sote-järjestämiseen liittyen tilanne on odottava. Läh-

tökohtaisesti todennäköisenä tulevaisuuden kehityksenä voitaneen pitää maakuntahallintoa ja valinnanvapau-

den lisääntymistä. Toki yksityiskohdissa saattaa vielä olla merkittäviäkin muuttujia. Tulevasta lainsäädännöstä 

riippumatta Soite on rakennettu tavoitteenaan luoda tehokas ja taloudellinen maakunnallinen organisaatio, 

joka on valmis valtakunnallisiin uudistuksiin.  Soiten ensimmäinen toimintavuosi toteutui jäsenkuntien anta-

man raamin valossa erittäin hyvin ja kustannukset jäsenkunnille jopa laskivat 2,45 prosenttia edelliseen vuo-
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teen verrattuna. Kustannusten pitää kuitenkin vielä laskea entisestään, jotta päästään tulevan rahoituspohjan 

edellyttämälle tasolle. 

 

Jatkossa oleellista on erikoissairaanhoidon yksiköiden keskinäisessä työnjaossa ”pärjätä” yhteistoiminta-alueen 

keskinäisissä neuvotteluissa ja varmistaa päivystävän sairaalan vankka asema myös tulevaisuudessa. Lisäksi on 

pyrittämä säilyttämään mahdollisimman paljon integraatiosta saavutettuja hyötyjä, vaikka valinnanvapauden 

myötä osa toiminnasta uhkaakin pirstaloitua. 

 

Maakuntahallinnon mukanaan tuoma kiinteä rahoitusmalli ja siihen liitetty vahva valtiollinen ohjaus ja valvon-

ta pakottavat osaltaan etsimään uusia, aikaisempaa taloudellisempia ratkaisuja vastata alueen väestön tosiasi-

allisiin palvelutarpeisiin. Tämä edellyttää palvelurakenteen ja tuotantotapojen mukauttamista. Käytännössä 

tämä edellyttää myös palveluverkon muutoksia; kaikkea säästötarvetta ei voida toteuttaa digitalisoimalla. En-

nuste on, että alueen sotemenoihin kohdistettava suhteellinen kokonaiseuromäärä tulee uudistuksen myötä 

pienenemään. Tämä edellyttää toimintojen kustannusrakenteen supistamista. 

 

Samaan aikaan näköpiirissä on myös tiettyjä kustannuksia kasvattavia asioita. Kilpailukykysopimus on ainoas-

taan määräaikainen ja sopimuskausi tuo myös palkankorotuksia henkilöstölle. Samalla vaikuttaa vahvasti siltä, 

että toimitilojen kustannukset tulevat kasvamaan vuonna 2020 merkittävästi tilakeskuksen myötä. 

 

Hallituksen esitys valtuustolle tuloksen käsittelystä 

Hallitus esittää, että valtuusto hyväksyy tilikauden 2017 tuloksen käsittelystä seuraavaa: 

 

1. esittää valtuustolle, että se merkitsee tiedoksi, että tilinpäätöksen valmistelun yhteydessä on huomioitu 

sopimuskunnille neuvottelutuloksen mukaisesti myönnettävä 5 % suuruinen vapautus vuoden 2017 eräänty-

neiden kuntamaksujen suorittamisesta.  

 

2. esittää valtuustolle, että tilinpäätöksessä noudatetaan jäsenkuntien välisessä kustannusjaossa vuotuisten 

suurten kustannusten tasausta siten, että tasaus lasketaan erikoissairaanhoidon sijasta sote-kustannusten 

kokonaismäärästä vertailutietona tilinpäätös 2016 

 

3. esittää valtuustolle, että se hyväksyy vuodelle 2017 osalta toimintakuluihin 9.625.532 € alitusoikeuden sekä 

toimintatuottoihin 9.446.114 € alitusoikeuden.    

 

4. hyväksyä osaltaan tilinpäätöksen ja tilinpäätöskertomuksen vuodelta 2017 

 

5. esittää valtuuston hyväksyttäväksi tilikauden 2017 tuloksen käsittelystä seuraavaa: 

 

- tuloutetaan opinto- ja viihdytysrahastosta  66.828,23 €  

- siirretään opinto- ja viihdytysrahastoon  110.687,04 € 

- siirretään henkilöstönkehittämisrahastoon 500.000,00 € 

- siirretään ylijäämä omaan vapaaseen pääomaan 1.100.000,00 € 

 

6. allekirjoittaa vuoden 2017 tilinpäätöksen 
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7.  antaa tilinpäätöksen tilintarkastajan tarkastettavaksi ja lähettää tilinpäätöksen tarkastuslautakunnalle 

 

8. saattaa Keski-Pohjamaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymän tilinpäätöksen ja toimintakertomuksen 

valtuuston käsiteltäväksi  

 

9. antaa valmisteleville viranhaltijoille oikeuden tehdä toimintakertomukseen mahdollisia teknisluonteisia kor-

jauksia 

 

7 Sisäisen valvonnan järjestäminen 

Selonteon taustaa 

Selvityksen perusteena on riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan ohjeistus. Riskien ja epävarmuustekijöiden 

arviointiin sekä muihin toiminnan ja toimintaympäristön muutoksiin liittyviä asioita on käsitelty mm. seuraa-

vissa asiakirjoissa ja päätöksissä: 

 

 sairaanhoitopiirin sertifioidun laatujärjestelmän SHQualityn mukaiset ulkoisen ja sisäisen laatuaudi-

toinnin kehittämissuositukset 

 talousarvion ja –suunnitelman 2017-2019 laadinnan yhteydessä tehty vaarojen arviointi 

 talousarvion käyttösuunnitelma 2017 ja täytäntöönpano-ohjeet 

 johdon katselmukset (kevät-kokouksessa erityisesti sisäinen valvonta ja riskien hallinta) 

 sisäisen valvonnan ohje (hallitus 15.6.2009) 

 riskienhallintapolitiikka  

 toimintakertomus 2017 ja siihen sisältyvä henkilöstökertomus 2017 

 työsuojelun toimintakertomus 2017 

 tilintarkastuksen tarkastusohjelma ja tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma 

 osavuosikatsaukset, jotka sisältävät myös riskien hallinta -osion 

 johtavien viranhaltijapäätösten tiedoksianto hallitukselle kuukausittain (otto-oikeus) 

 sisäisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet (valtuusto 2016) 

Arvioinnin ja valvonnan suorittaminen 

Talousarvion ja –suunnitelman mukaisten taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista arvioi-

daan kuukausittain toimialueilla ja johtoryhmässä sekä raportoidaan hallitukselle. Raportoinnin yhteydessä 

selvitetään toimintaympäristön muutoksia, ja niiden vaikutuksia Soiten toimintaan sekä henkilöstön saatavuut-

ta. Johtavien viranhaltijoiden viranhaltijapäätökset tuodaan kuukausittain hallitukselle tiedoksi. 

  

Toimialueittain valmisteltavissa osavuosikatsauksissa hallitus arvioi kolmannesvuosittain toiminnan tilaa neljän 

BSC-lähtöisen ja valtuustotasolla määritellyn tavoitenäkökulman kautta. Lisäksi arvioidaan erikseen sisäisen 

valvonnan ja riskien hallinnan osuus. Tässä yhteydessä varmistetaan myös viranhaltijapäätösten valvonta tu-

losalueilla. 
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Sisäinen valvonta ja riskienhallinta arvioidaan erikseen ja erityisesti tulosalueittain järjestettävässä johdon 

katselmuksessa kevään tapaamisissa. Syksyn toiminta- ja taloussuunnitteluun painottuvassa johdon katsel-

muksessa sekä suunnitteluprosessissa tarkastellaan resurssien riittävyyttä suhteutettuna todettuihin riskiteki-

jöihin.  

 

Kuntayhtymän vakuutustoiminnan hallinnoinnissa käytetään ns. meklaritoimintaa. Sisäistä valvontaa ja riskien 

arviointia tukevat sekä tarkastuslautakunta että tilintarkastaja. Työskentely on hyvin vuorovaikutteista ja vah-

vasti preventiivistä. 

 

Vuoden 2017 aikana suoritettiin arvonlisäveromenettelyä koskeva tarkastus.  

Sisäisen tarkastuksen organisointi 2017 

Sisäinen tarkastus on osittain ulkoistettu. Valtuustokaudella on kilpailutuksen perustella toiminut tilintarkas-

tusyhteisönä JHTT-yhteisö BDO Audiator Oy. Kuntayhtymän vastuullisena tarkastajana toimii tilintarkastaja, 

JHTT Asko Vanhatupa. Tarkastussuunnitelman mukaan sisäisessä tarkastuksessa todetaan, käyttääkö kuntayh-

tymän johto sisäistä valvontaa välineenä kohtuullisen varmuuden hankkimiseksi tavoitteiden saavuttamisessa. 

Tarkastuksessa todennetaan voimassa olevat sisäisen valvonnan ohjeet.  Sisäisen valvonnan asianmukaisuutta 

valvotaan jatkuvasti muun tarkastuksen yhteydessä sekä erikseen valituilla painopistealueilla. 

 

Viranhaltijat ovat omalta osaltaan suorittaneet sisäisen valvonnan ohjeen mukaisesti tarkastusta ja valvontaa 

ja raportoineet siitä esimiehilleen. Sisäisen valvonnan varmistamisesta tulee raportoida vähintään osa-

vuosikatsausten yhteydessä. Sisäisen tarkastustoiminnan kannalta käytännössä oleellisia toimintamuotoja ovat 

ostolaskujen tarkastus-, hyväksymis- ja maksumääräysmenettely sekä sopimusten hyväksymiskäytännössä 

toteutettu päätöksenteosta osin eriytetty allekirjoitusmenettely.  

 

Tarkastuksesta vastasi omalta osaltaan myös valtuustokaudeksi valittu tarkastuslautakunta toimintakauden 

2017 – 2020 hyväksytyn arviointisuunnitelman ja vuoden 2017 työohjelman mukaisesti.  

 

Tommi Koskinen, talouspäällikkö 

8 Asiakas- ja potilasnäkökulman toteutuminen ja palvelun 

laatu 
Laatuohjelma SHQS:n toteuttaminen 

 

Vuonna 2017 koko Soitessa on ollut käytössä SHQS-laatuohjelma. Laatuohjelmaan liittyvät itsearvioinnit toteu-

tettiin sovitusti palvelu- tai vastuualueittain. Sisäiset auditoinnit kohdistuivat asiakas- ja potilasturvallisuuden 

arviointiin, asiakkaan ja potilaan oikeuksiin sekä laadun arviointiin ja kehittämiseen. Sisäisiä auditointeja suori-

tettiin yhteentoista yksikköön toteuttajina koulutetut sisäiset auditoijat.  

 

Sisäisten auditointien perusteella yksiköissä on panostettu asiakas/potilasturvallisuuskulttuurin kehittämiseen, 

jota tuetaan mm. koulutuksilla ja ennakoinnilla. Asiakkaan/potilaan oikeudet ovat vastuualueilla keskiössä. 



 

 
Tilinpäätöskertomus 2017 

 

 
 
 

Sivu 28 / 136 

 

Kehittämiskohteina palvelu/vastuualueiden sisäisissä auditoinneissa olivat mm. asiakaspalautteiden keräämi-

sen tehostaminen, Haipro-ilmoitusten aktiivinen täyttäminen ja näiden tulosten hyödyntäminen käytännön 

toiminnassa sekä sähköisten palvelujen lisääminen toimintaan.  

 

Laatuohjelmaan liittyvät johdon katselmukset suoritettiin toimialuetasolle Soiten ensimmäisenä vuonna.  Joh-

don katselmusten keskeisimpiä kehittämissuosituksia olivat: integroitujen palveluprosessien laatiminen yhteis-

työssä toimialueiden kesken ja tiedolla johtamisen kehittäminen sekä asiakaspalautteen aktiivinen kerääminen 

ja sen hyödyntäminen palvelujen kehittämisessä. 

 

Marraskuussa 2017 suoritettiin Labqualityn toimesta laaduntunnustuksen uusinta-auditointi. Auditoijat antoi-

vat organisaatiolle erityismainintoja mm. seuraavista asioista: organisaatioiden yhdistämisen näkymisestä käy-

tännön toiminnassa, sote-menojen kasvun taittumisesta ja erikoissairaanhoidon jalkautumisesta perustervey-

denhuoltoon hoitoketjujen toimivuuden kehittämiseksi.   

 

Laaduntunnustuksen uusinta-auditoinnissa auditoijat nimesivät myös kehittämissuosituksia. Palvelujen kehit-

tämisen kannalta näitä olivat erityisesti asiakas/potilaspalautteiden laajempi hyödyntäminen ja  parempi kat-

tavuus, sähköisen asioinnin kehittämisen kokonaissuunnitelman laatiminen, Soiten integroitujen palvelupro-

sessien kuvaamisen jatkaminen ja arvioinnin kehittäminen. Kehittämissuosituksia annettiin myös erilaisten 

suunnitelmien päivittämiseen.  

 

Soiten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusohjausryhmä koordinoi, seuraa ja arvioi laadunhallintaa ja asiakas- 

ja potilasturvallisuutta. Ohjausryhmä on laatinut yhtenäisen laadunhallinta- ja asia-

kas/potilasturvallisuussuunnitelman sekä Laatu- ja asiakas/potilasturvallisuusraportin, jossa linjataan indikaat-

toritiedoista ja auditoinneista saatavat kehittämiskohteet. 

 

Asiakasosallisuus palvelun kehittämisessä  

 

Soitessa asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan palvelusta usean eri kanavan 

kautta. Käytössä on Qpro-asiakaspalautejärjestetelmä, chat-palaute ja mahdollisuus antaa yleistä palautetta 

Internetisivujen kautta. Vastaanotoilla, muutamalla poliklinikalla ja lastensairaalassa on otettu käyttöön tablet-

timuotoinen Roidu-palautejärjestelmä. Vaaratapahtumien ilmoittamista varten on käytössä Haipro-

ilmoitusjärjestelmä. Asiakaspalautteiden käsittelystä on tehty erillinen ohjeistus, jossa on vastuutettu palaut-

teiden käsittely ja niiden jatkotoimenpiteet. 

 

Palautteet antavat tietoa palvelun laadusta ja niiden kehittämiskohteista. Asiakkaalle/potilaalle on tärkeää 

hyvä asiakaspalvelu; nopea yhteydensaanti, lyhyet odotusajat ja joustava hoitoonpääsy. 

 

Asiakasraadit, neuvostotyöskentely ja järjestöyhteistyö 

 

Toimintavuoden aikana käynnistettiin lasten ja perheidenpalveluiden, työikäisen väestön ja ikäihmisten asia-

kasraadit. Myös vanhus- ja vammaispalveluneuvostot aloittivat työskentelyn.  Asiakasraatien jäsenet ovat eri-

ikäisiä Soiten palvelujen käyttäjiä kun taas neuvostojen jäsenet edustavat eri järjestöjä toiminta-alueelta. Asia-

kasraati ja neuvostotyöskentelyn tavoitteena on antaa palautetta, lausuntoja ja kehittämisehdotuksia sosiaali- 
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ja terveydenhuollon palveluihin liittyen. Raati- ja neuvostotyöskentelyä varten on laadittu ohjeistukset. Asia-

kasraadeilta tulleita julkilausumia on käsitelty laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusohjausryhmässä. Erillinen 

raportti asiakasraatitoiminnasta ensimmäiseltä toimintavuodelta on valmistunut. 

 

Kehittämisyksikkö ja Sari Timonen, laatupäällikkö 

9 Henkilöstötilinpäätös 

Henkilöstön määrä ja rakenne 

Henkilöstöä oli vuoden lopussa yhteensä 3725. Palvelussuhteista 71,3 % oli vakituisia ja 28,7 % määräaikaisia.   
Määräaikaisista palvelussuhteissa suurin osa on virkojen ja toimien sijaisia. Toimialoittain luokiteltuna määrä-
aikaista henkilöstöä oli eniten hoidon ja hoivan toimialueella, missä on myös suurin henkilöstömäärä sekä täs-
tä johtuen suurin tilapäisen työvoiman tarve. Vakituisia palvelusuhteita oli 16 enemmän kuin tammikuussa 
Soiten toiminnan alussa. Määräaikaisten palvelussuhteiden määrä on hieman korkeampi kuin koko kuntasek-
torilla yleensä (noin 22 % vuonna 2016, KT työnantaja, Henkilöstötilastot). 
 

Henkilöstön lukumäärä 

                                                                                                  Vakituisuus 

Toimialue Vakituiset Määräaikaiset Yhteensä 

2000 HALLINTO 2 3 5 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 13 10 23 

2100 TUKIPALVELUT 296 120 416 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 282 71 351 

2300 HOITO JA HOIVA 923 393 1311 

2400 PERHEIDEN PALVELUT  310 178 487 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 162 78 240 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 677 223 898 

2800 LIIKELAITOKSET 3 

 
3 

Yhteensä 2 668 1 069 3726 

                                                                                            71,3 %               28,7 % 

Henkilöstön ikärakenne ja sukupuolirakenne 

Henkilöstön keski-ikä 
 

Vakituisen henkilöstön keski-ikä oli vuoden lopussa 46,6 vuotta ja määräaikaisen henkilöstön 36,2 vuotta.  
Toimialueista nuorinta henkilöstö on tukipalveluissa 34,1 vuotta. Tukipalvelujen ikärakenteeseen vaikuttaa 
voimakkaasti resurssikeskuksen sairaanhoitajien ja lähihoitajien määrä ja nuorempi ikä.  Vanhinta keski-iältään 
53,0 vuotta on kehittämisyksikön henkilöstö. Kunta-alalla työskentelevän henkilöstön keski-ikä on 45,8 vuotta. 
Määräaikainen henkilöstö on vakituista henkilöstöä selvästi nuorempaa (tilasto: KT Kuntatyönantaja, Henkilöstöti-

lastot, ikä) 

 

Henkilöstön keski-ikä  Vakituisuus  

  Virasto  Vakituiset  Määräaikaiset  Yhteensä  

2000 HALLINTO  44,8  45,6  45,2  

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ  53,0  44,1  49,3  
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2100 TUKIPALVELUT  43,7  34,1  41,0  

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT  48,6  39,3  46,7  

2300 HOITO JA HOIVA  46,7  36,2  44,3  

2400 PERHEIDEN PALVELUT  47,7  37,4  44,2  

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP  45,8  38,6  43,7  

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV  46,5  34,0  43,6  

2800 LIIKELAITOKSET  50,1  

 
50,1  

Yhteensä  46,6  36,2  44,0  

 
Henkilöstön ikäjakauma 
 
Henkilöstön suurin ikäryhmä on 55-59-vuotiaat eli 14 % määräaikaisesta ja vakinaisesta henkilöstöstä. Joulu-
kuun lopussa töissä oli 19 yli 65 vuotta täyttänyttä. Henkilöstöstä noin 10 % eli 355 oli 60-vuotiata tai vanhem-
pia. Kunta-alalla työskentelevistä oli 11 % yli 60-vuotiaita (tilasto: KT Kuntatyönantaja, Henkilöstötilastot, ikä). 
 

Henkilöstön ikäjakauma  Ikäjakauma 

Virasto  

15                                                                                         
-19 

20                                     
-24 

25                     
-29 

30                      
-34 

35                    
-39 

40               
-44 

45                    
-49 

50                    
-54 

55                
-59 

60                  
-64 65- Yht 

2000 HALLINTO 

     

2 3 

    

5 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ  

   

3 2 3 4 3 5 3 

 
23 

2100 TUKIPALVELUT 2 38 63 55 52 39 39 50 51 25 2 416 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVE-
LUT 

 
9 26 41 25 42 49 58 60 38 3 351 

2300 HOITO JA HOIVA 38 118 135 120 121 151 139 155 200 126 8 1311 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 1 24 40 62 66 69 53 70 61 41 

 
487 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA    
VAMMAISP  5 18 18 27 26 38 37 31 16 23 1 240 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-
HOITOPALV 2 35 103 114 115 111 113 92 127 81 5 898 

2800 LIIKELAITOKSET 

    

1 

  

1 1 

  

3 

Yhteensä  48 241 382 421 407 455 437 459 521 336 19 3726 

 
1 %  6 %  10 %  11 %  11 %  12 %  12 %  12 %  14 %  9 %  1 %  

  
Sukupuolirakenne 
 
Henkilöstöstä 87 % on naisia ja 13 % miehiä.  Miesten osuus on pienintä hoidon ja hoivan toimialueella. Suh-
teessa eniten miehiä on terveyden ja sairaanhoidon sekä tukipalvelujen toimialueella. 
 

Sukupuolirakenne Sukupuoli 

Toimialue Mies Nainen Yhteensä 

2000 HALLINTO 4 1 5 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 4 19 23 

2100 TUKIPALVELUT 78 338 416 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 22 329 351 

2300 HOITO JA HOIVA 51 1260 1311 

2400 PERHEIDEN PALVELUT  95 392 487 
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2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 42 198 240 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 176 722 898 

2800 LIIKELAITOKSET 

 
3 3 

Yhteensä 472 3254 3726 

 
13 % 87 % 

  

Eläkkeelle siirtyminen 

Vuoden 2017 aikana on jäänyt vanhuuseläkkeelle 75 henkilöä. Ennenaikaisesti eläköityneitä eli työkyvyttö-
myyseläkkeelle on jäänyt 14 henkilöä. Kaikkiaan 187 palvelussuhdetta on päättynyt vuoden aikana. Kun suh-
teutetaan päättyneet palvelussuhteet kuntayhtymän vakanssien määrään niin 4,9 % henkilöstöstä on vaihtu-
nut. 
 

Päättyneet palvelussuhteet   Päättymissyy  

Toimialue  

VANHUUS-
ELÄKE  

TYÖKYVYT-
TÖ-
MYYSELÄKE  

KUO-
LEMA 

MUU             
SYY  

MUUTTO 
POIS  

TYÖ-
PAIKAN 
VAIHTO  

SISÄI-
NEN 
SIIRTO  YHT  

2000 HALLINTO  

       

0 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ  2 

      

2 

2100 TUKIPALVELUT  7 1 

 
8 3 9 

 
28 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUS-
PALVELUT  9 3 

 
3 1 7 

 
23 

2300 HOITO JA HOIVA  24 7 1 24 2 7 

 
65 

2400 PERHEIDEN PALVELUT  8 1 

 
5 1 1 1 17 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA 
VAMMAISP  2 

  

8 

 
1 

 
11 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-
HOITOPALV  23 2 1 5 5 4 1 41 

Yhteensä  75 14 2 53 12 29 2 187  

      

vaihtuvuus 4,9 % 
  

Poissaolot 

Poissaoloja kertyi vuoden 2017 aikana 452 382 päivää.  Alla olevassa taulukossa on esitetty poissaolot kokonai-
sina päivinä poissaoloryhmittäin: 
 
Poissaoloista suurimman ryhmän muodostavat vuosilomat 139 204 päivää eli 30,8 % kaikista poissaoloista. 
Lakisääteisten poissaolojen osuus oli 20,9 %. Lakisääteisiin poissaoloihin kuuluvat perhevapaat, kuten äitiys-, 
isyys- ja vanhempainlomat, hoitovapaat mukaan luettuna tilapäiset hoitovapaat. 
 
Muiden poissaolojen määrä oli 154 592 päivää eli 34,2 %.  Tähän ryhmään kuuluvat koulutusvapaat, palkalliset 
ja palkattomat kuntoutusvapaat ja yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja työvapaat. 
 

Poissaolot, kalenteripäivinä           

  Poissaolonsyyryhmä       
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Virasto 
Sairaus, 
tapaturma Perhevapaa Vuosiloma 

Muut pois-
saolot Yhteensä 

2000 HALLINTO     75 19 94 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 372 73 811 435 1 691 

2100 TUKIPALVELUT 7 038 12 508 13 184 14 992 47 722 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 6 263 9 014 14 297 12 691 42 265 

2300 HOITO JA HOIVA 27 042 34 694 48 350 64 307 174 393 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 6 398 8 689 17 177 18 944 51 208 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAM-
MAISP 3 840 5 619 7 582 5 288 22 329 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 12 811 24 188 37 557 37 641 112 197 

2800 LIIKELAITOKSET 37   171 275 483 

Yhteensä 63 801 94 785 139 204 154 592 452 382 

 
Sairauspoissaolot 
 
Poissaolopäivinä lasketut henkilöstön sairauspoissaolot vaihtelivat heinäkuun 4505 poissaolopäivästämaalis-
kuun 5932 poissaolopäivään. Pienempien sairauspoissaolopäivien kuukausia ovat olleet lomakuukaudet kesä-
elokuu. Vuoden aikana sairauspoissaolopäiviä on kertynyt 63801 poissaolopäivää. 
 

Poissaolot 

             Poissaolopäivät Poissaolonsyyryhmä  

         

Toimialue 

Sairaus, tapaturma  

Tammi  Helmi Maalis  Huhti  Touko Kesä  Heinä  Elo Syys  Loka Marras  Joulu Yht 

2000 HALLINTO 

            

0 

2020 KEHITTÄ-
MISYKSIKKÖ  

 
12 12 3 28 36 31 46 41 67 78 18 372 

2100 TUKIPALVELUT 554 540 719 585 559 505 498 490 655 594 603 736 7038 

2200 TUTKIMUS- JA 
KUNTOUTUS  PALVE-
LUT 630 530 571 526 673 563 433 471 614 471 437 344 6263 

2300 HOITO JA 
HOIVA 2401 2205 2497 1959 2189 2168 1996 2193 2422 2362 2373 2277 27042 

2400 PERHEIDEN  
PALVELUT 729 543 622 582 523 493 430 458 504 557 488 469 6398 

2500 KEHITYS-
VAMMAHUOLTO JA 
VAMMAISP  285 312 334 299 306 247 305 294 413 420 297 328 3840 

2600 TERVEYDEN- JA 
SAIRAAN-
HOITOPALV 1118 1194 1174 1173 1154 944 812 980 1039 1147 938 1138 12811 

2800 LIIKELAITOKSET 

  

3 1 2 

   

2 

 
7 22 37 

Yhteensä  5717 5336 5932 5128 5434 4956 4505 4932 5690 5618 5221 5332 63801 
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Sairauspoissaolopäivät on alla olevassa taulukossa ryhmitelty sairauspoissaolon keston mukaan. 
 
Kaikista sairauspoissaolopäivistä 20,9 % on kestoltaan yhdestä kolmeen poissaolopäivään. Työnantajalla on 
käytössä ns. oma ilmoitussairauspoissaolo. Omalla esimiehellä on lupa hyväksyä työkyvyttömyyden takia töistä 
poissaolo kolmeen perättäiseen kalenteripäivään saakka. Terveydenhoidon ammattihenkilön suositus tarvi-
taan 4-5 päivän töistä poissaoloon. Yli viiden perättäisen kalenteripäivän poissaoloihin tarvitaan aina lääkärin 
todistus. 
 

Poissaolojen kestojakautuma kalenteripäivinä 1-12/2017           

Poissaolopäivät                   

  Poissaolojen kestojakauma           

Toimialue 1-3 4-10 11-30 31-60 61-120 
121-
180 

181-
365 >365 Yht 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 31 17 78 126 120       372 

2100 TUKIPALVELUT 1 729 1 286 1 306 1 740 685 172 120   7 038 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOU-
TUSPALVELUT 1 273 739 1 170 1 278 1 345 124   334 6 263 

2300 HOITO JA HOIVA 4 880 3 426 5 273 6 829 4 572 983 687 392 27 042 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 1 457 586 1 041 1 561 1 247 321 185   6 398 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO      
JA VAMMAISP 910 599 916 814 555     46 3 840 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-
HOITOPALV 3 029 1 755 2 815 3 141 1 916   155   12 811 

2800 LIIKELAITOKSET 13   24           37 

Yhteensä 13 322 8 408 12 623 15 489 10 440 1 600 1 147 772 63 801 

 
Alla olevassa taulukossa on esitetty vuoden aikana olleet sairauspoissaolot siten, että kaikki sairauden vuoksi 
poissaolleet on jaoteltu poissaolojen keston mukaan toimialueittain. Kaikkiaan sairauspoissaoloja eli yhden tai 
useamman päivän poissaoloja on vuoden aikana ollut 4742 eri henkilöllä. Kappalemääräisesti on eniten 4-10 
päivän poissaoloja eli 978 henkilöllä.  Kuudenkymmenen kalenteripäivän raja ylittyi 136 henkilöllä.  Taulukkoa 
luettaessa on huomioitava, että mukana on kaikkien kuntayhtymässä vuoden 2017 työskennelleiden henkilöi-
den poissaolopäivät, myös jo eläkkeelle jääneiden ja eri pituisissa määräaikaisissa palvelussuhteissa työsken-
nelleiden. Arviolta 67 prosenttia henkilöstöstä on joutunut olemaan töistä poissa työkyvyttömyyden vuoksi.  
Toisin sanottuna noin 33 % on pysynyt ”terveinä” vuoden aikana. 
 

Kestojakauma 2017                   

 Henkilöt                   

  Poissaolojen kestojakauma         

Toimialue 1-3 
4-
10 

11-
30 

31-
60 

61-
120 

121-
180 

181-
365 >365 Yht 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 12 3 4 2 1       22 

2100 TUKIPALVELUT 345 147 55 30 10 1 1   589 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 253 87 53 25 13 1   1 433 

2300 HOITO JA HOIVA 1 011 399 232 135 48 8 3 2 1 838 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 333 74 54 30 13 3 1   508 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAM- 177 72 42 17 5     1 314 
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MAISP 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 622 209 120 60 23   1   1 035 

2800 LIIKELAITOKSET 2   1           3 

Yhteensä 2 663 978 558 299 113 13 6 4 4 742 

 
Eniten sairauspoissaolopäiviä on hoidon ja hoivan toimialueella eli 22,8 poissaolopäivää henkilötyövuotta koh-
den laskettuna. Isoista toimialueista vähimmällä sairauspoissaolopäivien määrällä on selvinnyt perheiden pal-
velujen tulosalue 12,5 päivää henkilötyövuotta kohden sekä terveyden ja sairaanhoidon tulosalue 15,1 päivällä 
henkilötyövuotta kohden. Kuntayhtymän enintään 12 sairauspoissaolopäivää (kalenteripäivinä)/työntekijä oli 
liian haasteellinen.  Kuntayhtymän toimiala kattoi vuoden alusta myös koko maakunnan perusterveydenhuol-
lon ja vanhushuollon palvelut. Yhdistyneen sote-tuotantokuntayhtymän toimiala on muuttunut ”raskaammak-
si” kun vanhushuollon henkilöstö siirtyi Kokkolan kaupungilta ja Perhon kunnalta kuntayhtymän palvelukseen. 
Suuri sairauspoissaolojen määrä näkyy sekä työterveyshuollon palvelujen käytössä että sijaiskustannusten 
määrässä. 
 

Poissaolopäivät/htv   

  Poissaolonsyyryhmä 

Toimialue Sairaus, tapaturma 

2000 HALLINTO 0,0 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 9,4 

2100 TUKIPALVELUT 21,4 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 11,8 

2300 HOITO JA HOIVA 22,8 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 12,5 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 16,1 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 15,1 

2800 LIIKELAITOKSET 4,3 

Yhteensä 17,9 

 

Soitessa on uusittu Vartu –varhaisen tuen malli (Ohje Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhty-
män Soiten henkilöstön työhyvinvoinnin ja työssä jatkamisen tueksi), jota on jalkautettu yksiköihin.  Työnanta-
jan edustaja eli esimies yhdessä työntekijän kanssa käy mallinnetun työhyvinvointikeskustelun, kun lyhyet sai-
raspoissaolot ovat toistuvia (kolmas oma ilmoitussairauspoissaolosta neljännesvuoden aikana) tai jos sairaus-
poissaoloja kertyy 15 päivää neljännesvuosijaksolla. Soite pitää tärkeänä henkilöstön työhyvinvointia ja työhy-
vinvoinnin edistämistä. Keskustelun tavoitteena on tukea työntekijän työssä jatkamista vanhuuseläkeikään ja 
kehittää aktiivisesti työoloja. 
 

Työterveyshuolto 

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymän Soiten henkilöstön työterveyshuolto ostopalveluna 
Työplus Oy:ltä. Työplus Oy:llä on toimipisteet Kokkolassa, Kannuksessa, Kruunupyyssä, Teerijärvellä, Toho-
lammilla ja Tunkkarissa. 
 
Työterveyshuoltotoiminta perustuu työnantajan ja palveluntuottajien väliseen työterveyshuoltosopimukseen. 
Keski-Pohjanmaan sosiaali- terveyspalvelukuntayhtymä Soiten työterveyshuoltosopimukseen sisältyy lakisää-
teisen ennaltaehkäisevän työterveyshuollon lisäksi yleislääkäritasoinen sairaanhoito. Toiminta pohjautuu tar-
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kemmin työterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, joka tehdään koko kuntayhtymän tasolla. Toimintasuunni-
telmat päivitetään vuosittain vastaamaan tarpeita. 
 
Työterveyshuolto on tehnyt terveystarkastuksia, määräaikaistarkastuksia, työhön sijoitustarkastuksia, toimin-
takykytestejä, ergonomiakäyntejä sekä työyhteisöjen työpaikkaselvityksiä. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen 
katkaisemiseen sekä työkokeilujen järjestämiseen on aktiivisesti panostettu. Lisäksi on järjestetty 109 työter-
veysneuvottelua työkyvyttömyyden vuoksi työstä poissaolleiden työhön paluun tukemiseksi sekä järjestetty 
lukuisia työkokeiluja. Lisäksi henkilöstöä on ohjattu erilaisille Kelan rahoittamille yksilöllisille kuntoutusjaksoille 
kuntoutuslaitoksissa. Tämän lisäksi kuntayhtymän henkilöstölle on järjestetty kuntoutustoimintana kuntore-
monttikurssi sekä avokuntoutusjakso.  
 
Työterveyshuollon toiminnan kannalta yhteistyö työnantajan kanssa on erittäin tärkeää. Työterveyshuolto ja 
henkilöstöpalvelut tapaavat säännöllisesti useita kertoja vuodessa ajankohtaisten asioiden tiimoilta sekä kehit-
tävät toimintoja henkilöstön hyvinvoinnin edistämiseksi. 
 
Työterveyshuollon toimijat ovat tilastoineet ja luokitelleet kuntayhtymän henkilöstön sairauspoissaolojen 
diagnooseja. Työterveyshuollon henkilökuntaa on ollut asiantuntijoina mukana mm. sisäilmatyöryhmissä. 
 
Työterveyshuollon kustannukset muodostuvat palveluntuottajalle maksettavista korvauksista. Kela korvaa 
työnantajalle hyväksymistään ennaltaehkäisevän työterveyshuollon kustannuksista 60 % ja sairaanhoidon kus-
tannuksista 50 % vuosittain vahvistamansa työntekijäkohtaisen enimmäismäärän mukaan. Työterveyshuollon 
bruttokustannukset olivat vuonna 2017 ennaltaehkäisevän työterveyshuollon (korvausluokka 1) osalta 
1 042 787,99 € ja sairaanhoidon (korvausluokka II) osalta 1 017 911,84 €, yhteensä 2 060 699,83 €. 

Henkilöstöetuudet 

TykyOnline liikunta- ja kulttuuri –etuutta oli käytettävissä 50 €:n omavastuulla 100 €/henkilö vuoden 2017 
aikana. Henkilöstöstä käytti 1222 etuutta. Lisäksi Soite on tukenut Henkilöstöyhdistyksen toimintaa 30.000 €:n 
yleisavustuksella. 
 
Merkkipäivää, 50 ja 60 vuotta täyttäneitä, muistettiin 160 €:n ostositoumuksella.  Eläkkeelle siirtyville annettiin 
myös 160 €:n ostositoumus. Työvuosimuistamisina 20-, 30- ja 40- vuoden kunnallisista työsuhteista annettiin 
ostositoumus arvoltaan 160 € - 300 €. 
 
Eija-Liisa Heikkilä, henkilöstöjohtaja 
 

Työhyvinvointi ja turvallisuus 

Työhyvinvointi ja turvallisuus -yksikön muodostaminen mahdollisti työsuojelu-, turvallisuus ja – työhyvinvointi-

asioiden järjestäytymisen ja resursoinnin kokonaan uudella tavalla. Turvallisuuspäällikkö koordinoi kokonais-

turvallisuutta, työhyvinvointipäällikkö työturvallisuutta sekä työhyvinvointia yhteistyössä henkilöstöjohtajan 

kanssa. Työkykykoordinaattori keskittyy osatyökykyisten työntekijöiden asioiden hallintaan ja työsuojeluval-

tuutetut tekevät erinomaista yhteistyötä esimiesten ja työntekijöiden keskuudessa työsuojelun alalla. 

 

Työterveyshuollon kanssa on neuvoteltu useaan otteeseen toiminnan edelleen kehittämiseksi. Ohjeistuksia ja 

sopimuksia on täsmennetty tarpeen mukaan hyvässä yhteishengessä. Lakisääteiset työpaikkaselvitykset, mu-

kaan lukien niihin liittyvät terveystarkastukset ja työpaikkakäynnit, on saatu pidettyä ajallaan. Työterveyshuol-

lon järjestämiä avokuntoutuskursseja on pidetty viidelle ryhmälle. Avokuntoutukset ovat olleet pidettyjä ja 
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tarkoituksenmukaisia, vaikka ensimmäisten raporttien mukaan positiivisia vaikutuksia joudutaan vielä odotta-

maan. 

 

Työsuojeluvaltuutettujen omaehtoiset työpaikkakäynnit täydentävät varsinaisia työpaikkakäyntejä ja - tarkas-

tuksia. Osittain ristiriitaisia tunteita alussa herättäneet käynnit ovat saaneet hyväksynnän yksiköissä ja käyn-

tien myötä työntekijöiden turvallisuusajattelua on saatu kehitettyä. Pro24 ohjelman laajennettu käyttö työris-

kien arvioinnin osalta sekä tapaturmailmoitusten saaminen sähköiseen muotoon ovat osaltaan lisänneet yh-

teistyötä valtuutettujen ja esimiesten välillä. Lukuina tapahtumien mukaan: 

AVI, TPS ja muut lakisääteiset käynnit 70 kpl 

Työriskien arvioinnit  80 kpl 

Omaehtoiset käynnit  170 kpl 

Tapaturmatutkinnat  70 kpl  

 

Työkyvyn tuen toiminta 

 

Työkykykoordinaattori aloitti työnsä 1.2.2017. Toiminta on lähtenyt erittäin hyvin käyntiin. Vuoden 2017 aika-

na työkykykoordinaattori oli mukana 98 työntekijän työkyvyn tuen järjestelyissä ja osallistunut 127 työterveys-

/yhteistyöneuvotteluun. Osatyökykyisten työkyvyn tukemisen ja työssä jatkamisen keinoina on käytetty Kevan 

ammatillisena kuntoutuksena työkokeiluja ja koulutusta. Soiteen on rakennettu toukokuusta 2017 alkaen 

myös oma järjestely osatyökykyisten määräaikaisiin työkokeiluihin ja uudelleensijoittamisiin, mitä on hyödyn-

netty 14 työntekijän järjestelyissä. Soiten varhaisen tuen Vartu-ohje on hyväksytty yhteistyötoimikunnassa ja 

otettu käyttöön. Lisäksi on järjestetty esimiesinfot työhyvinvoinnin ja työkyvyn tuen toiminnasta ja käyty tie-

dottamassa toimintamallista eri yksiköissä.  

 

Turvallisuuspäällikön katsaus 

 

Vuoden 2017 aikana turvallisuuden osalta painopistealueina oli kuvata Soiten kokonaisturvallisuuden osa-

alueet ja kehittää kokonaisturvallisuuden riskienhallintamalli. Riskienhallintaan otettiin käyttöön Laatuportin 

riskienhallintaohjelma, jonka kehittäminen ja käyttöönotto varmistettiin sisäisen projektin ja pilotin avulla. 

Soiten pelastusturvallisuuden kehittäminen oli myös yhtenä painopistealueena. Esimiehet koulutettiin teke-

mään yksiköidensä poistumisturvallisuusselvityksiä ja siinä ilmenneiden havaintojen ohjaamana laatimaan 

oman yksikkönsä pelastussuunnitelma. Henkilöstön osaamista varmistettiin järjestämällä n. 500 työntekijälle 

alkusammutuskoulutusta. Koulutukset tulevat jatkuvaan säännöllisesti tulevina vuosina. Lisäksi on yhteistyössä 

aluehallintoviraston ja Huoltovarmuuskeskuksen kanssa pyritty tunnistamaan merkittävät riskit toiminnan 

kannalta, nämä tunnistetut riskit tulevat ohjaamaan Soiten valmiussuunnittelua yhteistyössä muiden viran-

omaisten kanssa. 

 

Työhyvinvointipäällikön katsaus 

 

Työhyvinvointipäällikkö on osallistunut kaikkiin työpaikkaselvityksiin ja valvovan viranomaisen (AVI) tekemiin 

tarkastuksiin työnantajan edustajana linjaorganisaation esimiesten lisäksi. Yhteistyöllä esimiesten kanssa on 

saavutettu työsuojelullista ja työturvallisuutta lisäävää ajattelua ja konkreettisia toimenpiteitä, joilla myös 

työhyvinvointia on saatu parannettua. 
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Eija-Liisa Heikkilä, henkilöstöjohtaja 

Henkilöstön rekrytointi 

Soiten organisoituminen näkyi henkilöstön rekrytoinnissa. Rekrytointeja oli runsaasti enemmän kuin aikai-

semmin. Olemme edelleenkin hyvin suosittu työnantaja. Hakemuksia eri tehtäviin on ollut kaiken kaikkiaan 

3308 kpl. Työpaikkojen hakijoina oli 1755 eri henkilöä. Näissä luvuissa ovat mukana myös kesätyöpaikat. Vaki-

naisiin toimiin ja virkoihin on valittu viime vuoden aikana 231 henkilöä. Ilman sähköisen rekrytoinnin järjestel-

miä tällaisten hakijamäärien hallinta olisi ollut mahdotonta. 

Lääkärien rekrytointitilanne on yleisesti helpottumaan päin. Suuret valmistumismäärät alkavat nyt näkyä. Kui-

tenkin terveyskeskuslääkäritilanne on huonontunut alkuvuodesta erityisesti maakunnassa, pulaa on erityisesti 

keväisin. Tähän toivotaan saatavan apua ns. resurssilääkäreistä, joista on tehty valmistelua. Apulaislääkäreiden 

kesätyöpaikat varataan jo edellissyksynä ja erikoistumisvirkoihin jonotetaan. Tietyistä erikoislääkäreistä meillä 

oli alkuvuodesta. Myös pienille erikoisaloille on haasteellista saada erikoislääkäreitä. Psykiatrialla on nähtävissä 

valoa tunnelin päässä. Päivystysasetuksen aiheuttamat epäselvyydet ovat vaikeuttaneet lääkärirekrytointia. 

Olemme edelleen jatkaneet tulevaisuuteen tähtäävänä rekrytointimuotona 1-2 lukuvuoden lääketieteen opis-

kelijoiden palkkaamista kesätyöhön työyksikköihin. Tämä järjestely on koettu sekä opiskelijoiden että yksiköi-

den kannalta onnistuneeksi. 

Rekrytoinnin haasteena on ollut löytää myös erikoisosaajia kuten sosiaalityöntekijöitä ja psykologeja. 

Huolimatta siitä, että sairaanhoitajia valmistui paikallisesta oppilaitoksesta poikkeuksellisen paljon, vaikeutui 

sairaanhoitajasijaisten saanti keväällä. Tämä koskee erityisesti somaattisia sairaanhoitajia. Psykiatrisia sairaan-

hoitajia oli tarjolla enemmän.  

Kesäksi emme ole saaneet riittävästi sairaanhoitajasijaisia vaan joudumme turvautumaan opiskelijoihin. Myös 

avoterveydenhuollossa on ollut alkuvuodesta pulaa sairaanhoitajista. Hoidon ja hoivan sekä kehitysvamma-

huollon henkilökunnan kesäloman sijaisuuksiin on saatu suhteellisin hyvin lähihoitajia ja opiskelijoita.  Haastei-

ta oli sairaanhoitajien sijaisuuksien sekä lyhyiden äkillisten poissaolojen sijaisten hankinnassa. Terveydenhuol-

lon koulutus ei tuota alueelle riittävästi ammattitaitoisia työntekijöitä poistumaa korjaamaan. Lähihoitajia oli 

myös hyvin tarjolla. Osastonsihteereitä on myös saatavilla.   

Alueellisesti haasteita saada hoitohenkilökuntaa erityisesti on ollut Kruunupyyssä sekä Perho- Halsua – suun-

nalla. 

Sisäinen sijaisjärjestelmä on ollut täynnä ja se on helpottanut yksiköiden poissaolojen korvaamista. Sijaisjärjes-

telmän nykyinen volyymi on riittämätön toiminnan laajuuteen verrattuna. 

Soite on vuoden aikana ollut näkyvillä Pohjolan Lääkäripäivillä Oulussa, Lääkäripäivillä Helsingissä sekä Sai-

raanhoitajapäivillä Helsingissä.   

Eija-Liisa Heikkilä, henkilöstöjohtaja 
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Osaamisen kehittäminen 

Henkilöstön osaamisen kehittämisen lähtökohtana on varmistaa strategian mukaiset kilpailukykyiset ja laaduk-

kaat hoito- ja palveluprosessit. Osaamisen kehittäminen on toteutunut lyhyt- ja pitkäkestoisina koulutuskoko-

naisuuksina luento-opetuksena, verkko-opintoina, simulaatioharjoituksina, osaamistestauksina ja tavoitteelli-

sena työssä oppimisena. Lisäksi henkilöstö on voinut kohdentaa täydennyskoulutusoikeuttaan tutkintoon joh-

taviin koulutuksiin ja jatkokoulutuksiin. Osa täydennyskoulutuksesta on toteutettu ruotsinkielisenä. Osaamisen 

kehittämisen työryhmässä painopistealueiksi määriteltiin turvallisuus-, asiakaspalvelu- ja esimiesosaamisen 

syventäminen sekä Soiten palveluprosessien kehittämistä ja sote-integraatiota tukevien koulutuskokonaisuuk-

sien suunnittelu ja käynnistäminen.  

 

Alkusammutusharjoitukset ja hätäensiapukoulutukset toteutuvat perehdytyskoulutuksina ja niistä on hankin-

tapäätökset myös seuraavalle vuodelle. Hallittu fyysinen rajoittaminen (HFR) turvallisuuskoulutus käynnistet-

tiin erillisen riskin arvioinnin perusteella Hoidon ja hoivan sekä Kehitysvammahuollon yksiköissä. Lääkehoidon 

osaamisen varmistamisen toimintamalli yhtenäistettiin ja päivitettiin valtakunnallisen ohjeistuksen mukaiseksi. 

Vuoden aikana toteutui noin 650 eriasteista lääkehoitolupaan vaadittavaa kurssisuoritusta. Osa-aikaisen henki-

löstökouluttajan työpanos mahdollisti lääkehoidon osaamisen näyttöjen järjestämisen sekä moniammatillisten 

elvytys- ja kriittisesti sairaan potilaan tunnistaminen koulutuskokonaisuuksien toteuttamisen simulaatioin. 

 

Uusiin toimintamalleihin liittyvistä koulutuksista voidaan mainita terveydenhoitajille suunniteltu yhdistetty 

äitiys- ja lastenneuvola koulutuskokonaisuus ja erillisenä investointina aloitettu kaksivuotinen, lisensoitu MDFT 

koulutuskokonaisuus yhteistyössä Hollannissa toimivan MDFT Akatemian kanssa. Loppuvuodesta valmistui 

yhteispäivystyksen, ensihoidon ja vastaanottopalvelujen toiminnan kehittämiseen liittyvä Soiten omana tuo-

tantona toteutettava päivystävän sairaanhoitajan laaja koulutussuunnitelma. Johtamisosaamisen vahvistami-

seksi päätettiin aloittaa oppisopimusrahoituksella toteutettavat Soitelle kohdennetut johtamiskoulutukset. 

Johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistavassa ryhmässä aloittaa 20 esimiestä ja lähiesimiestyön ammat-

titutkintoon valmistavassa ryhmässä 11 lähiesimiestä tai tiimivastaavaa. 

 

Koulutuspalvelujen tuotanto laajeni Soiten myötä merkittävästi. Yhteistyössä eri erikoisalojen kanssa tai erilli-

sinä tilauskoulutuksina toteutettiin noin 70 koulutustilaisuutta, josta puolet pidempikestoisia prosessiluontei-

sia kokonaisuuksia. Koulutustuotannon lisäksi koulutuspalvelujen vastuualueeseen sisältyi lääkehoidon osaa-

misen varmistaminen, oppisopimusrahoitteisten tutkintojen koordinointi, täydennyskoulutuksen resursoimi-

sen ja toteutumisen seuranta, raportointi ja ohjaus sekä yhteistyö koulutusorganisaatioiden kanssa.  

 

Täydennyskoulutuksen toteutumista seurataan koulutuspäivien määrän ja henkilöstön osallistumisprosentein 

työntekijä-, ammattiryhmä- ja yksikkötasolla. Soiten tunnusluvut vuodelta 2017 (suluissa valtakunnalliset ver-

tailutiedot vuodelta 2016) ovat seuraavat: lääkärit ja hammaslääkärit keskimäärin 4,5 pv ja osallistuminen 100 

% (6 ja 91 %), hoitohenkilöstö amk 3 pv ja 90% (3,5 ja 79%), hoitohenkilöstö toinen aste 2 pv ja 85% (2,4 ja 

62%), sosiaalityöntekijät ja muu korkeakoulutettu sote -henkilöstö 5 pv ja 80% (5 ja 75%). Ottaen huomioon 

uuden organisaation käynnistymisen vaatiman resursoinnin voidaan Soiten osalta todeta täydennyskoulutuk-

sen toteutuneen pääosin tavoitteiden mukaisesti. Koulutuspäivät ovat keskimääräisesti hieman alle ja osallis-

tumisprosentit taas hieman yli valtakunnallisten vertailulukujen. 
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Sosiaali- ja terveysalan, lääketieteen ja liiketalouden opiskelijoiden ohjattu harjoittelu toteutui aikaisempien 

vuosien tapaan. Harjoittelun ohjauksen toimintamallia yhtenäistettiin Soitessa ja valmistauduttiin myös toisen 

asteen koulutusreformin edellyttämiin mahdollisiin muutoksiin., Sosiaali- ja terveysalan (amk ja toinen aste) 

harjoittelun ohjauspäiviä oli vuonna 2017 yhteensä 22 804 päivää mikä osoittaa Soiten säilyttäneen vetovoi-

man harjoittelupaikkana. 

 

Maria Isokoski, koulutuspäällikkö 

10  Kuntayhtymän BSC-kortti ja tavoitteiden toteutuminen 
Kuntayhtymän tavoitteet BSC-näkökulmittain. 

 

Henkilöstöön ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet 
 työhyvinvointiin kiinnitetään erityistä huomiota vahvistamalla henkilöstöjohtamista, esimiestyötä ja työyh-

teisön jäsenyyttä 

 henkilöstön palkitsemisjärjestelmä tehdään yhdessä henkilöstön kanssa 

 otetaan käyttöön resurssipankki henkilöstön suuntaamiseksi tehokkaasti oikeisiin kohteisiin, henkilös-

tösäästöjen aikaansaamiseksi ja resurssien tasapuolisen suuntaamisen varmistamiseksi 

 luodaan keskitetty sijaistyöntekijäresurssi, jonka avulla voidaan vapauttaa esimiesten työtä sijaishankin-

nasta henkilöstöjohtamiseen ja toiminnan kehittämiseen 

 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

 Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Työhyvinvoinnin kokemus 

paranee 

-Henkilöstöjohtamista, esi-

miestyötä ja työyhteisön 

jäsenyyttä   vahvistetaan ja 

tuetaan  mm. yhteisön vuo-

rovaikutusta ja osaamista 

kehittämällä 

-Avoin johtamisen kulttuuri 

(avoin vuorovaikutus ja 

viestintä) 

-Maltillinen sairauspoissa-

olojen määrä: max 12 

kpv/vuosi/henkilö 

-Työhyvinvointikyselyn tulos 

vähintään 14,2 

-Kyselyssä arvio johtamises-

ta ja johtoryhmän työstä 

paranee edelliseen tulok-

seen verrattuna 

- sairauspoissaolojen määrä 

ka 17,9 kpv/htv. Merkittävät 

erot toimialueiden kesken ja 

myös toimialueiden sisällä. 

-Seuraava työhyvinvointi-

kysely syksyllä 2018 

Hyvästä työstä ja tavoittei-

den saavuttamisesta palki-

taan 

 

-Palkitsemisjärjestelmä 

kehitetään ja otetaan käyt-

töön v.2017 - 2018 

-Palkitsemisjärjestelmä 

käytössä 

 

 

-Valmistelu on käynnistynyt.  
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Henkilöstö on moniammatil-

lisesti osaavaa ja työstä 

innostunutta 

-Henkilöstön osaamista 

kehitetään kuntayhtymän 

strategian mukaisesti 

 

-Ammatillisen täydennys-

koulutuksen osallistuminen 

100% 

 

 

88 % 

Henkilöstöresurssi kohden-

netaan kustannustehok-

kaasti ja vaikuttavasti 

-Resurssipankki otetaan 

käyttöön 2017. Eläke- ja 

muu henkilöstöpoistuma 

hyödynnetään sekä uusiin 

resurssitarpeisiin vastataan 

resurssipankin kautta. 

-Henkilöstöresurssi vähenee 

n 1 % vuodessa (htp päivät - 

1%) 

 

33 talletusta pankkiin ja 11 

nostoa pankista= 23 

75 vanhuuseläkkeelle  

14 tke 

 

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet  
 toiminnassa korostuu integraatio, eri alojen ammattilaisten toiminta yhdessä asiakkaiden, perheiden ja 

ryhmien kanssa 

 tehtävät vastuutetaan selkeästi sekä hallinnollisessa että asiakastyössä 

 palvelurakennetta kehitetään niin, että se on toiminnan ja talouden kannalta kestävä ja huomioi ennen 

kaikkea muuta ihmisen tarpeet – ihminen on kaiken toiminnan keskiössä  

 hyvin toimiva päivystävä sairaala tarjoaa palveluita omaa aluetta laajemmalle asiakasjoukolle ja on tärkeä 

kumppani kaikissa palveluketjuissa  

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

 Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

-Johtamisessa ja prosessien 

kehittämisessä toimialuei-

den keskinäisten raja-

aitojen poistaminen - Poti-

laan ja asiakkaan ehyt pal-

velupolku sekä hoito- ja 

palveluketju 

-Moniammatilliset asiakas-

lähtöiset hoito- ja palvelu-

suunnitelmat 

-Pääprosessien tunnistami-

nen ja selkiyttäminen, min-

kä pohjalta kehitetään pro-

sesseja asiakas- ja potilas-

lähtöisesti 

-Effican ja SosEffican käytön 

kehittäminen tukemaan 

 

 

 

 

 

 

-Effica ja SosEffica käytössä 

- Soite pääprosessit on mää-

ritelty. Työryhmä koordinoi 

prosessien kehittämistä ja 

koulutusta on järjestetty 

prosessimallintajille.  

 

 

-Ohjelmistot käytössä, mut-

ta ominaisuuksien hyödyn-
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

ehyttä palvelupolkua ja näiden ominaisuuksia 

hyödynnetään 

tämisessä kehitettävää ja 

käyttö laajenee SosEffican 

osalta vielä vuonna 2018 

Hoito- ja palveluprosessien 

johtamisessa on tarvittava, 

ajantasainen ja luotettava 

tieto 

-Vakioraporttien käyttöön-

otto ja hyödyntäminen 

toiminnan kehittämisessä 

säännöllisesti 

-Vakioraportit käytössä ja 

tuloksia arvioidaan säännöl-

lisesti eri johtoryhmissä 

-Edelleen kehitettävää 

osaamisen ja resursoinnin 

näkökulmista.  

 

Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet 
 palvelut ja tuki pyritään tarjoamaan mahdollisimman lähellä ihmisten arkea 

 kotona asumista ja elämistä tukemalla päästään parhaiten hyödyntämään ihmisten ja heidän lähiyhteisö-

jensä voimavaroja, se myös edistää kuntoutumista parhaiten eri asiakasryhmissä 

 asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta kehitetään edelleen ja otetaan käyttöön uusia toimintamalleja 

 asiakkaille tarjotaan jatkossa enemmän mahdollisuuksia sähköisiin palveluihin ja eri keinoja palvelun saa-

miseen, esim.  videoyhteydet 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 – 2019 

Saumattomuus ja jousta-

vuus palveluissa asiakkaan 

ja potilaan kokemana  

-Sähköisten palveluiden 

käytön mahdollistaminen ja 

kehittäminen 

 

 

 

 

 

 

-Toimialueiden välisen yh-

teistyön vahvistaminen 

kaikilla johtamisen ja kehit-

tämisen tasoilla 

-itseilmoittaumisen käyttöä 

laajennettu keskus-

sairaalaan 2017 

 

 

 

 

-asiakas- ja potilaslähtöisen 

ajanvarausjärjestelmän 

laajentaminen kokeiluna 

-Käytössä kolme itseilmoit-

tautumislaitetta; laajennus-

ta estää toimittajan ja tuot-

teen muutos 

- Videovisiitti palvelu käy-

tössä Hoidon ja hoivan koti-

hoidossa sekä Kehitysvam-

mahuollon avohuollossa ja 

tukiasumisessa.  

-Käynnistynyt hyvin, mutta 

edellyttää jatkuvaa varmis-

tamista ja kehittämistä 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Asiakkaiden ja potilaiden 

osallisuuden lisääminen 

-Asiakaspalautteen kokoa-

minen ja hyödyntäminen – 

tavoitteena positiivisen 

palautteen määrän kasvu  

 

 

 

 

 

 

-Asiakas- ja potilasraatien 

sekä kokemus-

asiantuntijuuden ja kehittä-

jäasiakastoiminnan käynnis-

täminen ja vakiinnuttami-

nen 

 

-Monimuotoinen ja asiakas-

lähtöinen viestintä 

-Asiakaskyselyjä järjestetään 

aktiivisesti nettipalaute -

järjestelmän käytön tukena 

 

 

 

 

 

 

 

-Raadit ja ryhmät toimivat 

aktiivisesti 

- asiakaspalautetta kerätään 

monipuolisesti. Asiakaspa-

lautteiden keskiarvo: 

QPro-asiakastyytyväisyys 

koko Soitessa 3,8 

Tesa 3,2 

Hoito ja hoiva 4,5  

KehVa 4,3 

Perheiden palvelut 4,1 

Hoidon ja hoivan asumis-

palveluissa sekä KehVan 

toimintayksiköissä järjeste-

tään säännöllisesti asiakkai-

den ja omaisten tapahtu-

mia.  

Raadit ovat käynnistyneet ja 

toimineet aktiivisesti. Raa-

tien kanssa jatketaan toi-

mintatapojen kehittämistä, 

vuonna 2018 kiinnitetään 

erityistä huomiota raatien ja 

Soiten toimialueiden väli-

seen vuoropuheluun. 

On toteutettu, julkaistu oma 

lehti, tehty aktiivista tiedot-

tamista ja oltu näkyvillä 

sosiaalisessa mediassa.  

 

Talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet 
 toiminnan laajuutta ja sisältöä kuvaavat tilastot ovat aina ajan tasalla ja niitä arvioidaan jatkuvasti toimin-

nan johtamisen pohjaksi 

 jäsenkuntien kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä terveyden ja hyvinvoinnin edistämisessä 

 erityispalveluita myydään alueen ulkopuolelle  

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 
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Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Jäsenkuntalaskutuksen 

sote-menojen kasvun puo-

littaminen   

-Sosiaali- ja terveydenhuol-

lon integroidut palvelupro-

sessit ja johtaminen  

-kasvu max. + 2,5 % vrt-

vuosi tp 16 

-jäsenkuntien sote-

kustannukset ovat maan 

keskiarvoa edullisemmat 

-muutos – 2,45 % eli merkit-

tävästi raamia pienempi 

-tieto käytettävissä myö-

hemmin 

Erityispalveluissa jäsenkun-

tien ulkopuolisen myynnin 

hallittu kasvu 

-Yhteistyö naapurisairaan-

hoitopiirien ja naapurikunti-

en kanssa on aktiivista 

-Markkinointia ja viestintää 

vahvistetaan 

-jäsenkuntien ulkopuolisen 

myynnin osuus 26 % esh-

kokonaistuotannosta (tp 17) 

- jäsenkuntien ulkopuolinen 

myynti ylitti 12 % budje-

toidusta (2,5 M€) 

-markkinointia ja viestintää 

lisättiin eri kanavissa  

Maisema -työkalun opti-

maalinen hyödyntäminen 

prosessien johtamisessa 

-Maisema –järjestelmän 

käyttöönotto ja perehdytys 

kustannustenjakotyöväline 

–käytön lisäksi myös johta-

misen työkaluna  

-Maisemalla jaetaan osa 

jäsenkuntien kustannuksista 

suoriteperusteisen lasku-

tuksen rinnalla 

-Maisema käytössä sekä 

kuntien välisen kustannus-

tenjaon välineenä että toi-

minnan raportointivälinee-

nä 

11 Toimialueiden BSC-kortit 

11.1 Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 

Toiminta-ajatus: Kustannusvaikuttavien ja laadukkaiden terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toteuttaminen 

ihmisläheisesti, moniammatillisesti ja kotona pärjäämistä tukien. 

Toimialueen BSC-kortti  

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Työhyvinvoinnista huoleh-
timinen 
 
 
 
 
 
Avoimen johtamiskulttuurin 
kehittäminen  

Kehityskeskustelut jousta-
vasti, henkilöstön kuulemi-
nen, moniammatilliset ke-
hittämispäivät 
 
 
Palautekäytännön kehittä-
minen 
 

Sairauspoissaolot < 12pv/ 
vuosi 
 
Kehityskeskusteluja pidetty 
ja kirjattu 
 
Party- ym. kyselyihin osallis-
tuttu 

Sairauspoissaolot 14,6 
pv/htv 
 
Kehityskeskusteluja on 
pidetty suunnitelman mu-
kaan henkilöstölle 
 
Tulossa v 2018 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Sovitaan yhteisistä viestintä- 
ja kokouskäytännöistä 

Toimialueen sisäistä viestin-
tää ja johtamista kehitetty, 
kehittävää edelleen osas-
tonhoitajien ja ylilääkärei-
den osalta 

Osaava ja innostunut henki-
lökunta 
 
Osaava henkilöstöresurssi 
kohdennettu tarkoituksen-
mukaisesti mm. eläkepois-
tumaa hyödyntäen 

Toiminnan tarpeisiin suun-
nattu koulutus 

Koulutuspäiviä 
>3pv/vuosi/hlö 
 
Osallistuminen 100 % 
 
Henkilöstöresurssia on voitu 
vähentää  
 
-1 %/vuosi 

Koulutuspäivät henkilöä 
kohti ka 2,6 /vuosi 
 
Osallistumisprosentti 89% 
 
Henkilöä on kohdennettu 
tarpeen mukaan eläkepois-
tumaa hyödyntäen 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Perusterveydenhuollon ja 
erikoissairaanhoidon raja-
aidan poistaminen 

Hoitosuunnitelmalehden 
käyttöönotto 
 
Lähetteet konsultaatioiksi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Digitalisaation hyödyntämi-
nen 
 

Hoitosuunnitelmalehti käy-
tössä 
 
Lähetteiden määrä -
15%/vuosi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uusia menetelmiä on otettu 
käyttöön 
 
 

Hoitosuunnitelmalehden 
käyttö on alkanut 
 
Tilastoinnin muutoksen 
vuoksi 2016 ja 2017 luvut 
eivät ole vertailukelpoiset  
 
Jäsenkuntien lähetteet 
terveyskeskuksista ovat 
kuitenkin vähentyneet 1,5% 
 
Konsultaatiokäytäntöjä on 
parannettu (konsultaa-
tiopyynnöt kirjautuvat myös 
lähetteisiin) 
 
Digitalisaatioratkaisujen 
rakentamista ja pilotointeja 
tehty ja käytössä 2018 alus-
sa (etävastaanotto, sähköi-
nen hoidontarpeen arvio) 

Erikoissairaanhoidon hoi-
toepisodit lyhenevät 
 

Hoitotakuussa pysyminen  
 
Potilaiden segmentointi 

Hoitotakuu lain rajoissa (3,6 
kk) 
 
Painopiste siirtyy kiireettö-
män hoidon suuntaan 

Hoitotakuun rajoissa on 
pysytty, osa jonoista lyhen-
tynyt 

Vastaanottopalvelujen ja 
päivystyspalvelujen roolien 

Hoidon tarpeen arvioinnin 
kehittäminen 

Päivystys- ja valvontaosasto 
ja sen toimintamalli luotu 

Toimintamalli on luotu 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

kirkastaminen   
Puhelinuudistus 
 
Potilassegmentointi 
 

 
 
 
Päivystyspalvelujen käyttö 
kääntynyt laskuun 

Puheluiden läpipääsy palve-
lupisteisiin parani 
 
Erikoissairaanhoidon päivys-
tyskäynnit vähenivät 15,6% 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Korkea hoidon  ja palvelujen 
laatu 

Potilasvahinkoilmoitusten, 
muistutusten, HaiProjen ja 
asiakaspalautteiden seuran-
ta ja käsittelykäytäntöjen 
luominen 
 

Valitusten, muistutusten ja 
vahinkojen määrä laskee 

Asiakaspalautteiden kerää-
misen malli luotu ja käytös-
sä. 
 
Yksiköt käsittelevät omat 
ilmoituksena ja tarvittavia 
kehittämistoimenpiteitä 
tehty. 

Asiakkaiden ja potilaiden 
joustava yhteydensaanti 

Sähköiset palvelut 
 
Itseilmoittautuminen 
 
 
 
 
Puhelinuudistus 
 

Sähköinen asiointi on lisään-
tynyt 
 
 
 
 
 
Hoitoon liittymättömien 
käyntien ja puheluiden 
määrät vähentyneet 

Palveluja valmisteltu, uusia 
pilotteja alkanut 2017 (Nor-
dlab ajanvaraus mm.) 
 
Itseilmoittautumislaitteiden 
määrää lisätty 
 
Puhelinliikenteen sujuvoit-
tamista on tehty omana 
toimintana, vastaamispro-
senttia ja odotusaikoja seu-
rataan. 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Pysytään budjetissa Kuukausittain talouslaskel-
man seuranta toimialueen 
johtoryhmissä 

menot < 2,5% kasvu vrt TP 
arvio 2016 

Talouden seuranta ja kus-
tannustietoisuus parantu-
neet, budjettiraamissa käyt-
tömenojen osalta on pysytty 

Oikea hoito oikeassa paikas-
sa oikeaan aikaan 

Uusintakäyntien seuranta ja 
karsiminen 

Uusintakäynnit vähenevät Erikoissairaanhoidon uusin-
takäynnit vähenivät 5% 

Laaja-alaisen erikoissai-
raanhoidon tarjoaminen 
Soite-alueen ulkopuolelle 

Erikoissairaanhoidon tavoit-
teellinen yhteistyö lähialu-
eille 

Soiten ulkopuolinen myynti 
on kasvanut hallitusti 

Alueen ulkopuolelle tuotet-
tujen avohoitokäyntien 
määrä +4,3%, lähetteet +4,6 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

%, hoitopäivät  -4,7% (vrt 
jäsenkunnat -8%) 

 

Terveyden ja sairaanhoidon toimialue jakautuu toiminnallisesti kuuteen keskenään erilaiseen palvelualuee-

seen. Kaikkien yhteisiä tavoitteita ovat potilaslähtöisyys, avohoitoisuus, tasavertaisuus ja korkea laatu. 

 

Koko maakunnan kattavissa perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon palveluissa käyntimäärät lisään-

tyivät ja asiakkaan saamat palvelut paranivat monilla mittareilla. Erikoissairaanhoidon osalta keskeiset palvelut 

on tuotettu omassa sairaalassa kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Kustannusten hallinnassa on integroitu-

neella palveluiden tuotantotavalla ollut keskeinen rooli.  

 

Uuden integroituneen organisaation alkuvaiheessa yhtenäisten toimintamallien käyttöönotto on lähtenyt hy-

vin liikkeelle ja toimintojen kehittäminen jatkuu. Osin toimintojen kehittyminen on ollut tietojärjestelmiä ja 

tilarakenteita nopeampaa tuoden omia haasteita. Uusien rakenteiden ja mallien myötä tilastojen ja toiminto-

jen vertailu aikaisempiin vuosiin ei ole kaikilta osin mahdollista.  

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma  

Somaattisen erikoissairaanhoidon saatavuus kuntayhtymän alueella on pääsääntöisesti hyvä. Erityisosaajista 

on kuitenkin ollut pulaa tietyillä sairaalan erikoisaloilla. Terveyskeskusten lääkäripula helpottui vuoden loppua 

kohti, mutta etenkin pienillä asemilla tilanteet ovat vaihdelleet vuoden aikana. 

 

Lähetteitä tuli vuoden aikana 43212 kpl. Merkittävän lisäyksen taustalla on toiminta- ja kirjauskäytäntöjen 

muutos soite-kuntayhtymän aloittamiseen liittyen, joka näkynyt mm. yleislääketieteen (yhteispäivystys) sekä 

gastroenterologian (skopiakeskus) lähetteissä. Näissä toiminnot ovat yhdistyneet erikoissairaanhoidoksi yksi-

köksi ja tämän muutoksen aihettamasta lähetteestä. Suurin osa lähetteistä tulee aikaisempaan tapaan oman 

alueen terveyskeskuksista. Toiseksi suurimman määrän muodostivat sisäiset lähetteet ja konsultaatiopyynnöt 

(+25% vuoteen 2016), joiden lisääntymiseen on toisaalta pyritty lähete-konsultaatio projektilla potilaan hoidon 

sujuvoittamiseksi. 2017 vuoden alusta tehty tilastoinnin muutos vaikeuttaa lukujen suoraa vertailtavuutta 

edelliseen vuoteen. Sopimuskuntien alueen lähetteet ovat lisääntyneet 7,3 % ja vastaavasti Pietarsaaren seu-

dun lähetteet 18% 2016 vuoteen verrattuna. Hoitotakuu toteutuu pääsääntöisesti kaikilla erikoisaloilla. Suu-

rimmat odotusajat hoitoon olivat silmätaudeille, korvataudeille sekä kuulonhuoltoon. Hammashoidossa pi-

simmät hoitojonot olivat Kokkolan alueella, mutta hoitotakuun mukaisissa aikarajoissa on pysytty, kiireettö-

män hoitojonon ollessa joulukuun lopussa n 4,5 kk. 

 

Vastaanottopalveluissa vuoden aikana puheluja kirjautui 151 867 kpl, joista 71,9% vastattiin suoraan (ka 131 

sek). Takaisinsoittopyyntöjä vastaanotoille kirjautui 21 500 kpl. Vastaanottopalvelut tuottivat vuoden aikana 

58 310 lääkärikäyntiä, ja palveluita käytti 28 183 asukasta. 

 

Tilastoidut erikoissairaanhoidon käynnit ovat lisääntyneet 25 % lukumäärän ollessa 156 674.  Suurimpana lisä-

ys päivystyskäyntien määrässä, joka selittyy yleislääkäripäivystyksen siirtymisellä yhteispäivystyksen toimin-
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naksi vuoden alusta. Hoitopäivien määrä laski hieman (7,3 %) ollen 48 777 kpl (52646 kpl vuonna 2016).  Hoi-

topäivien vähentyminen selittyy avohoitoisemmalla toimintatavoilla ja hoitoketjujen toiminnan tehostumise-

na.  Erikoissairaanhoidon keskimääräinen hoitoaika vuonna 2017 oli 2,9 vrk:tta. Jäsenkuntien ulkopuolelle 

myytyjen hoitopäivien osuus oli 20 %. Leikkauksia tehtiin vuoden aikana 4795 kpl, joka 274 kpl vuotta 2016 

vähemmän. Leikkaussalien peruskorjauksen myötä osa toimenpiteistä on siirretty kirurgian poliklinikalla tehtä-

viksi, joka osaltaan vähentää leikkaustoimenpiteisiin tilastoituvien toimenpiteiden määrää ja selittää lukujen 

eron. Tämän lisäksi sairaalassamme on tehty 998 kpl silmätautien leikkaussalitoimenpidettä. Neurologisen 

osaston väistö ratkaisu on toiminut osaston 10 tiloissa. Diagnostisten tutkimusten ja toimenpiteiden määrässä 

nähtiin myös hallittua nousua. 

 

Onkologialla asiakaskäyntien määrä on laskenut viime vuodesta. Tämä on seurausta osin sairauksien vuosittai-

sesta vaihtelumäärästä ja yliopistoklinikan muuttuneesta hoito-ohjauksesta.  

 

Potilasvahinkojen määrä ei ole lisääntynyt. Sähköisten potilaspalautejärjestelmien käyttöä on laajennettu ja 

niistä saatua palautetta on hyödynnetty palveluiden kehittämisessä. 

 

Prosessien näkökulma  

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon raja-aitojen poistaminen eteni konkreettisesti soiten aloitettua 

toimintansa. Vastaanottopalveluissa yhteistyö eri vastuualueiden välillä on alkanut ja yhtenäiset toimintatavat 

ovat muodostumassa. Uuden organisaation myötä resurssien tasaaminen äkillisissä vaje tilanteissa on koettu 

erittäin hyväksi.  Hoitosuunnitelmien tekeminen on lähtenyt käyntiin, vaikka tietotekninen ratkaisu saadaankin 

vasta 2018 vuonna uuden Effica Life Care –version myötä. Etävastaanottotoiminta on käytössä Kruunupyyn 

alueella, muualla tehty pilotteja. Hyvinvointipalvelukeskuksissa on työtä organisoitu uudelleen kiirepolien 

myötä, jolloin vapautetaan resursseja paremmin ei-kiirelliseen hoitoon. Erikoislääkäriosaamista on jalkautettu 

sisätautilääkäriosaamisen osalta Tunkkarin ja Kokkolan terveyskeskuksiin sekä gynekologian osalta Tunkkarille. 

Medisiinisen poliklinikan tilojen väistötilaratkaisujen myötä Kokkolan terveyskeskukseen muodostettiin kesällä 

diabeteskeskus, jossa yhdistyvät perus ja erikoistason osaajat. Myös reumalääkärin vastaanottotilat sijaitsevat 

toistaiseksi väistötiloissa Kokkolan terveyskeskuksessa mahdollistaen asiantuntija osaamisen hyödyntämisen 

potilaskonsultaatioissa. Hammashoitoon hankittu liikkuva hammashoitoyksikkö on jalkauttanut hammastar-

kastuksia kouluille vähentäen oppilaiden päivän aikaisia kuljetuksia.   

 

Vastaanottopalveluiden ja päivystyspalveluiden roolien erottaminen eteni vuoden aikana kun  hyvinvointipal-

velukeskuksissa aloitettiin kiiretiimit. Sähköisten palveluiden suunnittelussa ja hankinnassa edettiin ja osa rat-

kaisuista otettiin käyttöön syksyllä 2017 ja loput vuoden 2018 aikana. Myös sairaalatarvikkeiden ja lääkelogis-

tiikan ict-järjestelmien suunnittelu ja käyttöönotto on edennyt. Uuden MY-siiven henkilöstö ja toiminnallinen 

suunnittelu on käynnissä koskettaen toimialueeltamme mm. neurologian, kuntoutuksen, päivystyksen, sisä-

tautien ja kirurgian aloja. Uuden organisaation hyödyt ovat selkeästi nähtävissä hoitoketjutyössä. 

 

Heräämöstä kotiin toiminta on osoittanut toimivuutensa syksyn 2017 aikana vähentäen huomattavasti tarvet-

ta kirurgiseen ja gynekologiseen vuodeosastohoitoon. Somaattisten osastopaikkojen yhteiskäyttö ja heräämö-

toiminnan kehittyminen ovat mahdollistaneet neurologian osastopaikkojen sijoittamisen remontin ajaksi ki-

rurgisen osaston 10 tiloihin. Kotiuttamishoitajatoiminnan käynnistyminen sekä hyvä yhteistyö hoidon ja hoivan 

kotikuntoutuksen ja laajentuneen kotisairaalan kanssa on näkynyt somaattisten sairaansijojen tarpeessa. Nel-
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jän uuden leikkaussali ilmanvaihto ja peruskorjaus ovat edenneet suunnitelmien mukaan.  Leikkaussalien kor-

jauksen myötä osa toimenpiteistä on siirretty kirurgian poliklinikalla tehtäviksi, joka osaltaan vähentää leikka-

ustoimenpiteisiin tilastoituvien toimenpiteiden määrää. Remontista huolimatta leikkausmäärien tavoitteissa 

on pysytty.  

 

Henkilöstönäkökulma 

Uuden organisaation alkuhaasteista on selvitty mutta uuden organisaation toiminta ja johtamiskäytännöt vaa-

tivat vielä kehittämistä. Tiedonkulku uudessa suuremmassa organisaatiossa on koettu haasteelliseksi ja siihen 

on edelleen kiinnitetty huomiota. Henkilöstön sairauspoissaolot olivat 14,6 pv/hlö. Täydennyskoulutus toteu-

tui toimialueella kohtalaisesti. Koulutuspäivien lukumäärä vaihteli ammattiryhmittäin 1,5 – 4,0 päivän välillä. 

Keskimääräisestä tavoitteesta 3 pv/hlö jäätiin hieman.  

 

Erityistyöntekijöistä on edelleen tietyissä ammattiryhmissä ollut pulaa. Etenkin puheterapeuteista sekä gastro-

kirurgeista, neurologeista ja urologeista on ollut pulaa ja virkojen täytössä ei ole onnistuttu. Osin taustalla on 

laajempi epävarmuus koskien kirurgisten hoitojen keskittämistä. Näillä aloilla lääkärivajetta on kompensoitu 

ostopalveluilla, joiden vuositason kustannus on ollut 4,4 milj. euroa. Terveyskeskuslääkäreiden virkojen täyttö-

aste parani kesään mennessä ja pysyi kohtalaisen hyvä loppuvuoden ajan. 

 

Valinnanvapauden ja maakuntauudistuksen tuomat muutokset sekä valtakunnallinen erikoissairaanhoidon 

keskittäminen ovat vaatineet henkilöstön aktiivista informointia ja kuulemista ja tämä tarve on myös jatkossa. 

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma  

Toimintakulut olivat vuoden lopussa 126 319 703 euroa joka vastaa 108,6 % toteumaa budjetoidusta. Toimin-

tatuottojen toteutumaa oli 151 163 710 euroa eli 116 % budjetoidusta. Toimintasuoritteiden ja toimintameno-

jen perusteella budjetissa on pysytty. Toimialueen piirin ulkopuolinen hoidon ostot ovat 680 295 euroa suu-

remmat kuin vuonna 2016. Piirin ulkopuolisessa erikoissairaanhoidossa näkyy 2014 vuodesta käytössä ollut 

potilaan mahdollisuus valita erikoissairaanhoidon yksikkö. Suurin yksittäin nousu oli sisätautien sekä korva-, 

nenä- ja kurkkutautien erikoisalojen ostoissa. Rahallisesti suurimmat ostot ovat kirurgialla ja sisätaudeilla aikai-

sempien vuosien tapaan. 

 

Sisäinen valvonta ja riskienhallinta 

Sairaalan kulunvalvonnan ja lukitusjärjestelmien uusintatarpeet ovat erittäin ajankohtaisia. Keski-Pohjanmaan 

alueella yleisen turvallisuustilanteen muutos on aiheuttanut kehittämis- ja koulutustarpeita 2017. Vuoden 

aikana on ollut useita todellisia uhkatilanteita, joiden vuoksi toiminnassa on tehty järjestelyitä ja korjaamistoi-

met kiinteistöjen sekä työtilojen turvaalisuuden parantamiseksi jatkuvat tulevina vuosina. 

 

Sisäistä valvontaa on toteutetttu talousarvion täytäntöönpano-ohjeessa olevan ”sisäinen valvonta ja riskien-

hallinta” olevan ohjeistuksen mukaisesti. Olen tarkastanut tulosalueeni viranhaltijoiden viranhaltijapäätöksiä 

vuoden aikana 2017 ja todennut ne riittäviksi sekä juridisesti ja sisällöllisesti oikein laadituiksi. 

 

Marko Rahkonen, ylilääkäri, toimialuejohtaja 



 

 
Tilinpäätöskertomus 2017 

 

 
 
 

Sivu 49 / 136 

 

11.2 Hoidon ja hoivan palvelut 

Visio: Asiakas keskiöön – osaaminen ja voimavarat käyttöön ! 

Toiminta-ajatus: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja asi-

akkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenäistä selviytymistä, osallisuutta ja toiminta-

kykyä. 

 

Tavoitteena on, että asiakas voi asua turvallisessa ja esteettömässä omassa kodissaan tukipalveluiden ja koti-

hoidon turvin niin pitkään kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Jokaisessa Hoidon ja hoi-

van yksikössä annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilölliseen, voimavaralähtöiseen hoito-, kuntoutumis- ja 

palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutuessa hänellä tulee olla 

mahdollisuus siirtyä kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan toiminta perustuu normien lisäksi laa-

tusuositukseen hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi sekä kansallisiin omaishoidon 

kehittämisohjelmaan, ikääntyneiden asumisen kehittämisohjelmaan sekä kansalliseen muistiohjelmaan. 

Toimialueen BSC-kortti  

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Toimialueella on koulutettu 
ja osaava henkilöstö suh-
teessa asiakkai-
den/potilaiden palvelujen 
tarpeeseen 

Henkilöstön eläköityessä 
sopivat toimet muutetaan 
sairaanhoitajien toimiksi 
strategian mukaisesti 
 
 

Kotisairaalaan 4 sh 
 
Kotihoidon kunt.yksikköön 5 
sh 
 
Palliatiivinen pkl 1 sh 
 
Geriatrinen osaamiskeskus 
2 sh 
 
Kotihoitoon 7 sh 
 
Ennakointityö 5 sh 
 
Laitos- ja palveluasuminen 6 
sh 

 7 sh 
 
0,5 fysioterapeutti 
 
 
1sh 
 
1 muistikoordinaattori 
 
3 sh 
 
1 sh 
 
2 sh 
 

Osaava ja sitoutunut henki-
löstö suhteessa asiakkai-
den/potilaiden hoidon vaa-
tivuuteen 

RAI- ja RAVA-mittaristojen 
tulosten perusteella henki-
löstöresurssin kohdentami-
nen 
 
 
 
 
 
 
Osaamiskartoitukset => 
 

Hoitajamitoitukset (hoita-
jaa/asukas tai potilas) ovat:  
 
- laitosasumisessa 0,7 

 
- tehostetussa palvelu-

asumisessa 0,6 
 

- YLE osastot Kokkola 0,8 
 

- Kannus/Tunkkari 
Yle/osastot 0,75 

 
 
 

toteutui 
 
toteutui 
 
 
toteutui 
 
 
toteutui 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Laaditaan palvelualuekoh-
tainen koulutussuunnitelma 
 
Työkierto 
 
 
 
 
Perehdytys 
 
 
 
 
Kehityskeskustelut 

 
Täydennyskoulutusvelvoite 
toteutuu 
 
Toteutunut työkierto 
 
 
 
Toteutunut perehdytys ja 
perehdytyksen arviointi 100 
% 
 
 
Toteutuneet kehityskeskus-
telut 100 % 

 
Toteutui 70% 
 
Toteutuu kaikilla palvelu-
alueilla osaamisen vahvis-
tamisen ja perehdytyksen 
näkökulmasta 
 
Perehdytys toteutuu katta-
vasti, mutta perehdytyksen 
arviointi ei toteudu kaikissa 
yksiköissä 
 
Toteutunut 90% 

Työhyvinvoinnin kokemus 
paranee 

Johtamista ja työyhteisön 
jäsenyyttä vahvistetaan ja 
tuetaan (osallisuus, vastuu, 
osaaminen) 
 
 
 
 
Avoin johtamisen kulttuuri 
(vuorovaikutus ja kahden-
suuntainen viestintä) 

Sairauspoissaolojen määrä 
max. 12 pv/tt, tavoite päivi-
tetään työterveyshuollon 
toimintasuunnitelmaa 
 
Aktiivisen tuen keskuste-
lut/määrä 
 
Työhyvinvointikyselyn tulos 
yli keskiarvon 

Ylittyy  
 
22,8 pv/htv 
 
154 Vartu-keskustelua käyty 
 
 
 
Ei ole tehty 

Hyvästä työstä ja tavoittei-
den saavuttamisesta palki-
taan 

Henkilöstön palkitseminen 
Soiten palkitsemis-
järjestelmän mukaisesti 

Palkitsemisjärjestelmä käy-
tössä 

Ei ole 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Palvelurakenteen keventä-
minen 
92 % yli 75-v asuu omassa 
kodissaan 
 

Systemaattisen ennakointi-
työn toimintamallin raken-
taminen koko Soiten alueel-
le 
 
 
Tukipalveluiden myöntämi-
nen kriteerien mukaan 
 
Omaishoidon myöntäminen 
kriteerien mukaan,  
 

Valmis toimintamalli 
 
 
 
 
 
15 % yli 75-v palvelun piiris-
sä 
 
5 - 6 % yli 75-v palvelun 
piirissä 
 

Luotu ja saadun asiakaspal-
velupalautteen perusteella 
yhteistyössä STM:n Kärki-
hankkeen muutosagentin 
kanssa kehitetään 
 
Toteutui 
 
 
Soiten alueella ka 4,8% 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 
Alueelliset Soite-omais- ja 
perhehoitokeskukset 
 
Kotihoidon profiloiminen 
tehostettuun kotihoitoon 
 
 
 
 
 
 
Senioriasumisen paikkoja 
lisätään  
 
Kotihoidon kuntoutumisyk-
siön ja kotisairaalan toimin-
ta laajennetaan koko K-P:n 
alueelle 
 
 
 
 
Kuntouttavan intervallin 
keskittäminen  
 
 
 
 
 
 
Tehostetun palveluasumi-
sen paikkoja lisätään Kokko-
lassa  
 
Tehostetun palveluasumi-
sen paikkoja vähennetään 
Jyta-alueella 
 
 
 
 
 
 
 
Sairaalaosastoilla potilaat 
ovat vain akuutin hoidon 
jakson verran 

 
 
 
 
13 – 14,5 % yli 75-v palvelun 
piirissä 
 
 
 
 
 
 
Paikkoja lisätty 65 kpl 
 
 
 
Kuntoutumisyksikön paik-
kamäärä 24 
 
Kotisairaalan paikkamäärä 
24 
 
 
Männistö 14 
 
Iltarusko, Kuntola 13 
 
Vaiho 17 
 
Ventus 1 17 
 
Ostopalveluna hankittu 
enintään 26 paikkaa lisää 
 
 
Paikkoja vähennetty 65 kpl 
 
 
 
 
 
Tepassa 6 – 8 %  
 
Laitosasumisessa n. 1 % 
 
Palvelun peitto 1 % yli 75-v 

 
Kehittämistoiminta käynnis-
sä yhteistyössä STM:n Kär-
kihankkeen muutosagentin 
kanssa. 
 
10,5% (suhteellisen matala 
% luku johtuu tukipalvelui-
den laajentamisesta, Soiten 
kotihoidossa palvelu muo-
dostuu hoitotyöstä 
 
Paikkoja lisätty 42 (Harjukoti 
16, Kannelma 8, Kotipirtti 6, 
Puistola 12 
 
Asiakasmäärä on keskimää-
rin 15. Toiminta Kokkolan 
alueella 
 
Toiminta laajentunut koko 
Soiten alueelle, 15 paikkaa 
 
Nimi muutettu jaksohoidok-
si. Paikat Männistö 14, Kun-
tola 13, Vaiho 17, Lepola 6, 
TVC 13, Jalmiina 1 ja Honka-
vire 8 (entinen Ventus 1) 
 
 
 
Hankittu 26 
 
 
 
Paikkoja  vähennetty 57 
Puistola 19, Harjukoti 18, 
Kannelma 8, Kotipirtti 6, 
Heimbo 5, Sandhem 1, 
(Kokkolassa Kiila 38 v.2016) 
 
7,8 % 
 
0,5 % 
 
30.4.2017 1,19 % 
 
31.8.2017 1,0 % 
 
31.12.2017 1,32 % Kannuk-
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

sen ja Tunkkarin osastoilta 
vähennetty molemmilta 
osastoilta 6 paikkaa, yh-
teensä 12 paikkaa 

Yhteisen toimintakykymitta-
rin käyttöönotto 

RAI-mittaristo käyttöön 
koko Soiten alueella 

Käytössä oleva RAI-
mittaristo 

On käytössä 

Palveluihin oikeuttavien 
kriteerien yhtenäistäminen 

Kriteerien yhtenäistäminen 
aloitettu 1/2016 

Hyväksytyt palveluihin oike-
uttavat kriteerit valmiit 
1/2017 

Toteutui 

SAS-toiminnan yhtenäistä-
minen 

SAS-prosessin päivittäminen 
 
SAS-tietojärjestelmän käyt-
töönotto 

Päivitetty prosessi 
 
Käytössä oleva järjestel-
mä/2018 mennessä 

Päivitetty, toteutui 
 
Käytössä 2017 

Asiakastietojen käytettävyys 
ja tilastotietojen saatavuus 

Yhteisen asiakastieto-
järjestelmän käyttöönotto, 
kirjaamis- ja tilastointi kri-
teerit yhtenevät 

Käytössä oleva tietojärjes-
telmä 

Toteutui 
 

Ehyt ja sujuva hoi-
to/palveluketju 

Sylvin-prosessin päivittämi-
nen 

Päivitetty prosessi mittarei-
neen  

Kesken. Vuodelta 2016 on 
yhteensovitettu Sylvin pro-
sessi Jytan ja Kokkolan 
kanssa 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Kuntoutumisen edellytykset 
turvataan kaikissa palveluis-
sa  

Asiakkaalla/potilaalla on 
toimintakykyyn ja voimava-
roihin perustuva hoito-, 
kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelma, jossa on kirjattuna 
asiakkaan itse asettamat 
tavoitteet/2017 

Yhteiseen tieto-
järjestelmään laaditut hoito-
, kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelmat 100 % 

Toteutui osittain  

Asiakas saa tarvitsemansa 
tuen kotona asumisen mah-
dollistamiseksi tai tarvitse-
mansa tuetun asumisen tai 
tehostetun palveluasumisen 
paikan 

Kotiin järjestettävät palvelut 
kriteerien mukaan 
 
SAS-työryhmän sijoituspää-
tös kriteerien mukaan 

Jonotusaika 1 – 3 vrk 
 
Jonotusaika tepaan max 2 
kk 
 
Laitosasumiseen max 3 kk 

Alle 3 vrk. Muutamia poik-
keuksia. 
 
Tepaan alle 3 kk. Lai-
tosasumiseen ei jonoa. 

Erityistä tukea tarvitseville 
asiakkaille on nimetty oma-
työntekijät 

Nimetään vastuuhenkilö Nimetty vastuuhenkilö Toteutui 

Asiakkaan valinnanvapaus 
 
 

Hakulomakkeissa tieto, 
mihin palveluun ja esim. 
mihin palvelutaloon asiakas 
ensisijaisesti hakee.  Jos 

Toteutuneet sijoittumistoi-
veet 
 
 

Toteutui 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

mieluisin vaihtoehto ei 
toteudu, voi paikan saada 
sen vapauduttua.  
 
Nettisivuilla asianmukaiset 
ja ajantasaiset tiedot palve-
luista helposti kansalaisten 
saatavilla. Auditointien ym. 
markkinoinnin tukena käy-
tettävän palautteen hyö-
dyntäminen. 

 
 
 
 
Nettisivut tarkistetaan vä-
hintään x1/ vuosi ja aina 
tarvittaessa.  
 
 

 
 
 
 
Tarkistettu nettisivut 1-
2x/kk 

Palvelujen saatavuus yh-
denvertaisesti 

Kotona asumista tukevat 
palvelut (sairaala- ja vas-
taanottopalvelut, päivätoi-
minta, kauppakassi, lumise-
teli, aputyömies), Kotihoi-
don kuntoutumisyksikkö ja 
kotisairaala, geriatrian ja 
palliatiivisen pkl:n toiminta 
laajenee koko Soiten alueel-
le 

Toteutunut toiminta 
 
Palvelupäätökset 

Toteutui muilta osin, paitsi 
tehostettu kotikuntoutu-
misyksikkö, kauppakassi, 
päivätoiminta, lumisetelit, 
aputyömies, tukitiimi. 

Asiakkaan/potilaan osalli-
suus 

Asiakkaan/potilaan kanssa 
yhdessä laaditut hoito-, 
kuntoutus- ja palvelusuun-
nitelmat 
 
Jatkuva asiakaspalaute 
 
 
 
 
Asiakastyytyväisyyskysely 

Laaditut suunnitelmat 
 
 
 
 
Palautteen käsittely yksi-
köissä 
 
 
 
Toteutuu kerran vuodessa 

Toteutui 90% 
 
 
 
 
Toteutui. Asiakasraadeista 
ja suunnitteludialogeista 
saatu arvokasta palautetta 
toiminnan kehittämiseksi 
 
Ei toteutunut  

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2018 

Hoidon ja hoivan asukas-
kohtaiset kustannukset 
pienenevät  

Henkilöstön sairauspoissa-
olojen väheneminen 
 
Kiinteistöjen vuokrakulujen 
hallinta, optimaalinen tilo-
jen käyttö 
 
 
 
 

Max 12 pv/tt 
 
 
Luovutaan epätarkoituk-
senmukaisista tiloista: 
Markkula, Puistola, Juttu-
tupa 
 
 
 

Ei toteutunut 
 
 
Luovuttiin: Juttu-tupa ja 
Markkula. Puistola muutet-
tiin senioriasumiseksi ja 
Kannuksen toimintakeskuk-
seksi (kotihoito, palveluoh-
jaaja omaishoito, terveys-
piste, muistihoitaja, päivä-
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

 
Tehostetun palvelu-
asumisen paikkojen vähen-
nys 65 kpl 

 
 
Toteutunut muutos 

toiminta) 
 
Toteutui 57 kpl 
 
 

Tehostetun palveluasumi-
sen ja sairaalaosastojen 
paikkamäärä suhteessa 
väestöön laskee  

6 – 8 % yli 75 v tepa-
palvelun piirissä, 
 
sairaalapaikkojen määrä 
xx%,  jolloin 45,3 htv:n vä-
hennys, säästötavoite 1,99 
milj. €  

Toteutuneet peittävyydet 
laskentahetkellä 

Tepa 7,8% 
 
Sairaalassa 1,32% 
 
38 htv 
 

Kuljetuspalveluiden kustan-
nukset pienenevät 

Matkojen palvelukeskus 
aloittaa toimintansa 2017 
aikana 

Kuljetuspalvelumatkan 
keskimääräinen hinta pie-
nenee 25 % 

Prosessi kesken 

Kotiateriapalvelujen kus-
tannusten hallinta 

Selvitetään oma ja ostopal-
velu 
 
Suojakaasuun pakatut ateri-
at Vetelissä keskitetty val-
mistus 
 
Kuljetusselvitys 

Tehty selvitys 
 
Toiminnan aloitus Vetelissä 

Selvitys tehty, toiminta 
käynnistetty. 

Etälääkäripalvelun avulla 
akuuttihoidon käyttö laskee 

Järjestetään tepa- ja laitos-
palvelujen sekä kotihoidon 
piirissä oleville asiakkaille 
 
2017 asiakkaita 1950 
 
2018 asiakkaita 2050 

Toteutunut toiminta 
 
Akuuttihoitopäivät vähene-
vät ja kustannukset laskevat 
200 €/ yli 75-v 

Tilannetta ei pystytä arvioi-
maan, koska kilpailutuksen 
ongelmien vuoksi ei ole 
vielä riittävästi tietoa. 

Kotihoidon kuntoutumisyk-
sikön kuntoutusintervention 
läpi käyneiden asiakkaiden 
palvelujen tarve vähenee 

Asiakasmäärä nostetaan, 24 
asiakasta yhtä aikaa kuntou-
tusjaksolla.  

Kuntoutusintervention käy 
läpi 288 asiakasta/vuosi 
 
80 % asiakkaista asuu jakson 
jälkeen omassa kodissaan 
tarpeen mukaan tukipalve-
luiden tai kotihoidon palve-
luiden piirissä 

172 asiakasta kävi läpi jak-
son, 98% asui jakson jälkeen 
omassa kodissaan. 

 

Hoidon ja hoivan toiminnan lähtökohta oli asiakkaan palvelutarpeeseen perustuvien palveluiden järjestäminen 

ja tuottaminen siten, että asiakkaan kuntoutuminen ja oma näkemys sekä tavoite olivat keskiössä. Hoitoketjun 

sujuvuuteen kiinnitettiin erityistä huomiota ja yhteistyötä tehtiin kaikkien toimialueiden kesken. Tavoitteena 

oli, että hoitojaksot lyhenevät ja potilaat ovat sairaalaosastoilla vain akuutin hoidon ajan. Lisäksi tavoiteltiin, 

että kotisairaala, kotihoito, tukipalvelut ja tehostettu kotikuntoutumisen yksikkö vastaavat asiakkaiden tarkoi-

tuksenmukaisesta kotiin järjestettävästä jatkohoidosta. Ennakointityön ja oikein kohdennettujen tukipalvelui-

den avulla asiakkaiden joutumista raskaampien palveluiden piiriin on voitu joko välttää tai siirtää myöhem-

mäksi. Em. toimintamallilla onnistuttiin palvelurakenteen keventämisessä ja talouden tasapainottamisessa. 

Hallituksen I&O-kärkihankkeen muutosagentti työskenteli yhteistyössä Hoidon ja hoivan toimijoiden kanssa. 
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Muutosagentin tehtävänä oli eri tavoin tukea em. kehittämistyön toteuttamista ja toimia linkkinä maakunnan 

ja kansallisen muutostyön välillä. 

 

BSC-kortin mukaiset strategiset tavoitteet toteutuivat seuraavasti: 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

o Asiakkaalla/potilaalla on toimintakykyyn ja voimavaroihin perustuva hoito-, kuntoutus- ja palvelu-

suunnitelma, jossa on kirjattuna asiakkaan (tukena voi olla tarpeen mukaan omainen, läheinen tai asi-

akkaan tilanteen tunteva hoitaja) itse asettamat tavoitteet: toteutuu osittain 

o Asiakaspalautteen perusteella on tehty muutoksia, kuten nettisivujen päivitys, turvallisuuteen, lääke-

hoitoon ja asiakasohjaukseen liittyviä parannuksia.  

o Kotona asuville veteraaneille on järjestetty maksuttomat palvelut.  

o Jonotusajat eri palveluihin: kaikkiin Hoidon ja hoivan palveluihin asiakkaiden jonotusajat ovat lyhyet ja 

alittavat lainsäädännössä asetetut määräajat. Akuuteissa tilanteissa palvelu on järjestetty samana päi-

vänä. Jonotusajat: Kotiin järjestettävät tukipalvelut 0-3 pvä, kotihoito 0-3 pvä ja lisäksi muutama asia-

kas jonottanut pidempään, jaksohoito 0-14 pvä, Tepa 0-3 kk, laitosasuminen 0 pvä, kotisairaala ja te-

hostettu kotikuntoutuminen 0-1 pvä, Yle osastot 0-2 pvä, palliatiivinen poliklinikka 0 pvä, geriatrinen 

poliklinikka 2 vk - 2 kk. 

 

Prosessien näkökulma 

o Palvelurakenne Yli 75-v kuvattu oheisessa taulukossa (laskentahetkellä 31.12.2017) 

  

Kunta  Yli 75- v 

7797 

Kotona 

Tavoite 92 % 

Suluissa 2016 
tilanne 

Omais-
hoito 

Tavoite 
6 %  

Tukipalvelu-
tiimin palve-
lun piirissä 

Kotihoito 

Säänn.  
Tavoite 
13,5 % 

 

Tepa  
Tavoite 
6–8 % 

Laitos 

Tavoite 
0-0,5 %  

Sairaala- 
hoidossa   
(PTH) lyhyt-
aikaishoito 
alle 1 % 

Halsua   179 92,8 (90,8) 5,6 % 5,6 % 6,7% 7,2 % 0 %  0,56 % 

Kannus   577 91,9 (89,2)  5,7 % 7,3 % 9,5% 8,1 %  0 %  1,56 % 

Kaustinen   433 91,5 (91,0)  7,8 % 5,8 % 12,2 % 8,5 %  0 %  1,62 % 

Kokkola  4580  92,0 (91,3)  4,1 % 7,9 % 10,6 % 7,4 % 0,6 % 1,24 % 

Kruunupyy   818 90,2 (88,1)  4,1 % 3,4 % 9,4% 7,8 %  1,9 %  1,59 % 

Lestijärvi  121  86,8 (85,4)  5,7 % - 10,7% 13,2 %  0 %  0,83 % 

Perho   277 89,9 (86,3)  7,9 % 22,4 %  11,6% 10,1 %  0 %  2,17 % 

Toholampi   375 92,3 (90,1)  7,4 % -  6,7% 7,7 %  0 %  0,53 % 

Veteli   437 92,0 (87,3)  5,0 % 10,5% 16,2% 8,0 %  0 %  1,37 % 

Yhteensä 7797 91,7 (90,4) 4,8 %  7,4 % 10,5% 7,8 % 0,5 % 1,32 % 
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o Tavoite kuluvalle vuodelle oli, että kotona asuvia yli 75-vuotiaita olisi 92 %. Laskentahetkellä 

31.12.2017 heitä oli 91,7 %.  

o SAS prosessia on selkeytetty vuoden 2017 alusta. Moniammatillinen SAS- työryhmä kokoontuu 

1x/viikko. 

o Prosessisovellus PA SAS Chainalytics määritykset saatu valmiiksi ja ohjelman käyttö on jalkautettu hen-

kilöstön keskuuteen. Soiten strategian mukaisesti asiakas on keskiössä, kun palvelutalohakemusta laa-

ditaan. Ympärivuorokautiseen asumiseen on sijoitettu koko Soiten alueella 280. Kuntouttava enna-

kointityö näkyi myös hakemusten osalta eli hakemus laaditaan pääsääntöisesti siinä vaiheessa, kun 

tarve tehostetun palveluasumisen paikalle on kriteerien mukainen.  

o RAI- toimintakykymittaristo on käytössä Soiten alueella 

o Kotihoidon kotiuttamistiimin toiminta on tuottanut tavoitellun tuloksen. Kaikki kokkolalaiset sairaalas-

ta kotiutuvat uudet asiakkaat kotiutuvat kotiuttamistiimin kautta. Jakson aikana arvioidaan toiminta-

kyky ja järjestetään tarpeen mukaiset palvelut. 31.12 mennessä hoitojakson läpikäyneitä asiakkaita 

142, joista jakson jälkeen ilman palveluita 65, palveluntarve vähentynyt 50 (tukipalvelu, kotihoito, Vi-

deoVisit, tilap. ksh, psyk. sh tai yöpartio), palveluntarve ennallaan 7, tehostettuun palveluasumiseen 

siirtyi 2, palannut sairaalaan kesken hoitojakson 13 ja kuollut 5.   

o Tehostetun kotikuntoutumisen toiminta on jatkunut vaikuttavana. Kuntoutumisjaksolla on ollut asiak-

kaita 172, joista 84 asiakkaalle ei jäänyt palveluita lainkaan jakson jälkeen. Kotihoidon palvelut jäivät 

68 asiakkaalle ja kolme siirtyi tehostettuun palveluasumiseen. Kontrollikäyntejä on tehty 258 kpl (1kk 

ja 3kk) ja näistä kolme asiakasta oli joutunut sairaalahoitoon.  

o Kotisairaalatoiminta on alkanut Lesti- ja Perhonjokilaaksossa elokuun aikana strategian mukaisesti. Ko-

tisairaalan potilasmäärä on kasvanut reilusti koko Soiten alueella. Potilaita on ollut 678 ja käyntejä 

8653 kpl (potilasmäärä 372 vuonna 2016). 

o Senioriasumisen paikkoja lisättiin 42 kpl, tehostetun palveluasumisen paikkoja vähennettiin 56 paik-

kaa. Ostopalvelupaikkoja -15 paikkaa. 

o Yleislääketieteen paikkoja vähennettiin 12 paikkaa 

o Kotiin järjestettävät tukipalvelut on laajennettu BSC-kortin mukaisesti koko Soiten alueelle 

 

Henkilöstönäkökulma 

o Henkilöstömäärä joulukuussa 2017: vakituisia 923 ja määräaikaisia 393. Työaikaprosentilla laskettu 

henkilöstömäärä oli 899,2 vakituista ja 374,4 määräaikaista.   

o Täydennyskoulutus ei ole toteutunut kaikkien työntekijöiden kohdalla (koulutusten kirjautumisessa 

ongelmia) 

o Sairaspoissaolojen kertymä 1.1.–31.12.2017 on 25 587 päivää mikä tekee 20 päivää/henkilö, 22,8 

pvä/htv. Poissaoloja on kertynyt 1 132 eri henkilölle. 

o 155 työntekijää on ollut pois enemmän kuin 30 päivää ja heistä 56 henkilöä oli pois yli 60 pvä. 141 

henkilöä ei ole ollut pois yhtään päivää. 

o Poissaolojen määrä on huolestuttava. Esimiehet ovat osallistaneet henkilöstöä yhdessä miettimään 

keinoja, miten työssä jaksamista voidaan tukea. Työssäjaksamisen tueksi järjestettiin työhyvinvointi-

hanke Honkaharjun toimintakeskuksen 15 henkilölle.    

o Korvaavaa työtä on järjestetty työntekijän osaamisen lähtökohdista. 

o Y-siipi rakennushankkeeseen liittyen on tehty henkilöstö- ja henkilökiertosuunnitelma 
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o Kannuksen ja Tunkkarin YLE osastojen osaamiskartoitukset on tehty ja osaamisen kehittämisen keskus-

telut käyty. Henkilöstöä siirtyi kotisairaalaan osaamiskartoituksen perusteella. Osaamisen kehittämistä 

jatketaan. 

o Tehostetun palveluasumisen henkilöstölle on tehty osaamiskartoitukset. Rakennemuutokseen liittyvät 

henkilöstösiirrokset on tehty osaamiskartoituksen ja henkilökohtaisen mielenkiinnon pohjalta. 

o Tyky-onlinesetelin on ottanut käyttöön 232 henkilöä, mikä on huolestuttavan pieni määrä työntekijöis-

tä. Henkilöstöltä saadun palautteen mukaan seteli otettaisiin käyttöön, jos siitä ei peritä 50€ maksua. 

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

o Vuoden 2017 talousarvio alittui kulujen osalta koko Hoidon ja hoivan toimialueella 8,34 milj. €. Em. tu-

los oli mahdollinen saavuttaa systemaattisesti toteutetun palvelurakenteen keventämisen myötä.  

o Henkilöstökulut alittuivat 2,49 milj. €. 

o Ostopalvelut alittuivat 2,41 milj. €. Ostopalveluissa perusterveyden- ja sosiaalihuollon ostot alittuivat 

yhteensä 1,6 milj. €.  

o Ympärivuorokautisen asumisen paikkoja ja yleislääketieteen osastopaikkoja on vähennetty 136 paik-

kaa 2016 kesäkuusta alkaen. Tehostetun palveluasumisen paikkoja on muutettu senioriasumiseen ja 

vanhusten vuokra-asumiseen. Henkilöstömäärää on vähennetty 38 htv:tä. 

 

Riskien hallinta ja sisäinen valvonta Hoidossa ja hoivassa 

o Toimialuejohtaja ja palvelualuejohtajat ovat vastanneet sisäisen valvonnan asianmukaisuudesta ja ris-

kienhallinnasta  

o Toiminta on organisoitu siten, että toiminnoille on määritelty vastuuhenkilöt ja tiedonkulku ja rapor-

tointi on asianmukaisesti järjestetty. Toiminnan organisoinnissa on otettu huomioon Soiten riskienhal-

lintaohje ja sitä tukevat käytännön ohjeet.  

o Hoidon ja hoivan BSC-kortin avulla varmistettiin:  

o toiminnan suunnitelmallisuus 

o asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja tilanteen arviointi  

o tavoitteiden saavuttamista seurataan systemaattisesti 

o toimintaprosessien toimivuus ja tehokkuus 

o Hoidon ja hoivan johtoryhmässä on seurattu systemaattisesti palvelurakennemuutoksen ete-

nemistä, tavoitteiden saavuttamista ja talouden tilannetta kokonaisuudessaan ja ostopalvelu-

jen käyttöä.  Henkilöstön erittäin korkeat sairauspoissaolot on tiedostettu ja pyritty löytämään 

keinoja työhyvinvoinnin kokemuksen korjaamiseksi.  

o Vuokrasopimukset ja ostopalvelusopimukset on päivitetty ja laadittu 

o Viranhaltijapäätökset on tarkastettu Soiten ohjeen mukaisesti 

o Toiminnan valvonta sekä omien että ostopalveluiden osalta on tehty suunnitelman mukaisesti.  

o Asiakasnäkökulman osalta toteutui 

o Valviran valvontaohjelman mukainen omien ja yksityisten toimintayksiköiden valvonnan suun-

nittelu, toteutus ja arviointi 

o Tarkastettiin hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmassa asiakkaan oma näkemys ja itsemää-

räämisoikeuden toteutumisen kirjaus 

o Poikkeamat: Haipro: asiakas- ja potilasturvallisuus 

 Haipro menettelytavat ohjeistettu Soite tasolla 
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 Poikkeamat käsiteltiin viipymättä 

 Laatu- ja asiakasturvallisuus vastaavat ja koordinaattorit on nimetty 

o Asiakaskyselyt -> jatkuva  

o Asiakas- ja omaisillat -> toteutuvat vuosittain yksiköissä sekä tarpeen mukaan erityisesti muu-

tostilanteissa 

o Maakunnallinen Vanhusneuvosto kokoontui 2 kertaa  

o Henkilöstönäkökulman osalta toteutui:  

o Poikkeamat: Haipro: henkilöstöturvallisuus  

 Noudatettiin Soiten tasolla määriteltyjä Haipro menettelytapoja 

 Työsuojeluvaltuutetun raportti työtapaturmista 51 kpl, analysoitu, yksikön esimies on 

tehnyt yhteistyössä työsuojeluvaltuutetun kanssa työtapaturmien tutkinnat yksikkö-

kohtaisesti. Yksittäisenä huomiona on todettu, että neulanpistotapaturmat ovat oleel-

lisesti vähentyneet turvaneulojen käyttöön oton jälkeen.  

 Exreport johdon tietojärjestelmästä saatavia tilastotietoja seurattiin: poissaolot, henki-

löstömäärä, sairauspoissaolojen vuoksi käytiin 154 VARTU-keskustelua   

 Henkilöstökyselyt, toteutettiin joillakin vastuualueilla tiimikysely ja Kiva-kysely 

 Koulutusseuranta tehtiin HRM:n tilastoista 

o Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma seurattiin viikottain 

 Exreport, U4, Numerus: talouden seuranta 

 Valtakunnalliset tilastot ja vertailut: THL, NHG 

o Prosessinäkökulma 

 Prosessimallinnuksen linjaukset; ydinprosessit ja prosessimallinnuksen priorisointi, 

toimialueet ylittävät hoitoketjut aloitettu 

 Valtakunnalliset tilastot ja vertailut 

o Poikkeamat käsiteltiin Soiten menettelytavan mukaisesti 

 Asiakaspalautteet; Qpro järjestelmä ja suorat suulliset palautteet, kantelut, muistu-

tukset käsitelty 

 Haiprot  

 SAI-järjestelmä  

 Pro24 

 Valviran valvontaohjelman mukaisesti tehdyn toiminnan ja palvelun valvonnassa il-

menneet poikkeamat  

o Laadunhallinta oli osa sisäistä valvontaa ja riskienhallintaa 

 Yksikkökohtaiset kehittämissuunnitelmat on laadittu palautteiden perusteella: Asia-

kaspalautteet, henkilöstökysely, itsearvioinnit, omavalvontasuunnitelmat, johdon kat-

selmukset, sisäiset auditoinnit ja ulkoinen auditointi 

 Oppilaitosyhteistyö, opinnäytetyöt, jotka kohdistuivat Hoidon ja hoivan toimialueen 

toimintaan, hyödynnettiin toiminnan kehittämisessä  

 

Taulukko Hoidon ja hoivan suoritteet 1-12/2017 
 

Palvelu Halsua Kannus Kausti-

nen 

Kokkola Kruunu-

pyy 

Lesti-

järvi 

Perho Toho-

lampi 

Veteli Yht 

Kauppakas- 7 9 5 261 36 2 9 0 8 337 



 

 
Tilinpäätöskertomus 2017 

 

 
 
 

Sivu 59 / 136 

 

siasiakasmäärä 

Turvapuhelin 

asiakasmäärä 

28 70 48 618 109 14 36 29 81 1033 

Tukipalvelutiimin 

käyntimäärä 

39 545 364 9449 67 0 1835 0 464 12766 

Liesivahti 0 0 1 50 1 0 3 0 4 59 

Asunnonmuutos-

työt 

- - - 26 - - - 1 - 27 

Kuljetuspalvelut 2 21 3 265 118 3 2 4 6 424 

Päivätoiminta 

asiakasmäärä 

0 5 0 183 33 0 0 1 0 222 

Ateriapalvelut 17 27 41 115 72 12 37 16 44 381 

Aputyömies asia-

kasmäärä 

0 0 0 287 0 0  0 0 287 

Palveluohjaus-

käynnit 

Ennakoivat koti-

käynnit 

9 128 25 1510 140 19 51 61 60 2003 

Palvelu Halsua Kannus Kausti-

nen 

Kokkola Kruunu-

pyy 

Lesti- 

järvi 

Perho Toho- 

lampi 

Vete- 

li 

Yht.  

Veteraanisairaan-

hoitajan käynnit 

12 33 17 318 19 4 26 9 18 456 

Omaishoito las-

kentahetkellä 

31.12.2017 

10 33 34 190 34 7 22 28 22 380 

Perhehoito 2 0 2 6 0 1 0 0 5 16 

Kotihoito käynti-

määrä 

12992 41303 25447 338869 61281 7789 31517 21588 61253 602039 

Senioriasumisen 

asiakasmäärä 

8 7 13 91 10 5 0 0 18 152 

Kotisairaalan 

asiakasmäärä 

18 48 38 482 10 6 11 20 37 678 

(10) 

Tehostetun koti-

kuntoutumisen 

asiakasmäärä 

Kontrollikäyntien 

määrä 

 

 

 

 

  171 

 

 

228 

1 

 

 

1 

    172 

 

 

229 

Geriatrian pkl:n 

asiakasmäärä 

30 125 77 1614 78 21 44 76 73 2146 

(11) 

Muistitiimin asia-

kasmäärä 

   152 15     167 

 

Palliatiivisen pkl:n 

asiakasmäärä 

1 7 4 155 13  6 5 7 212 

(15) 

Terveyspisteen 

asiakasmäärä 

273 60 135 3547 41 5 27 68 108 4286 

(22) 

Jaksohoidon hoi-

topäivät 

603 1376 1856 7184 4102 465 712 1427 1055 18780 

(100) 
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Tehostetun palve-

luasumisen hoito-

päivät 

4915 17651 15082 127718 24249 7080 10248 12518 14712 234235 

(62) 

Laitosasumisen 

hoitopäivät 

- - - 16845 

 

5624 - - - - 22469 

Yleislääketieteen 

hoitopäivät 

1784 4698 3229 26875 2390 718 1991 2011 3042 46738 

(597)  

 
Yhteensä sarakkeessa suluissa ulkopaikkakuntalaisten käyttämien palveluiden määrä 

 

11.3 Perheiden palvelut 

Toiminta-ajatus: Edistämme lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden terveyttä, hyvinvointia ja osallisuutta laa-

dukkailla, joustavilla ja moniammatillisilla palveluilla yhteistyössä yksilöiden, perheiden ja heidän läheistensä 

kanssa. 

Toimialueen BSC-kortti  

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Moniammatillisten/ voi-

mavarakeskeisten työta-

pojen osaamisen lisäämi-

nen 

Toimialan yhteinen koulutus-

ohjelma 

- kasvun vuoden –
koulutus 

- verkostotyön koulutus 

- MDFT –tiimin koulut-
taminen 

Lape-hankkeen koulutukset 

Mielenterveyden ensiapukou-

lutuksen (MHFA) toteuttami-

nen laajasti koko Soiten henki-

löstölle yhteistyössä kehittä-

misyksikön kanssa 

 

*kasvun vuodet koulutus 

2016-2017 

*monialaisen verkosto-

työn 1-1,5 vuoden koulu-

tus toimii jatkuvana kou-

lutuksena 

*yksi MDFT-tiimi käynnis-

tyy 2017 

*Vuonna 2017 käynnisty-

vät koko henkilöstön 

ensiapukoulutukset, v 

2018 lopussa puolella 

Soiten henkilöstä koulu-

tus suoritettu 

 Koulutukset toteutuneet 

suunnitelman mukaisesti 

 

Työnohjauksen syste-

maattinen saatavuus 

psykososiaalisessa työssä 

Luodaan koko toimialan katta-

va työnohjausjärjestelmä 

- työnohjaajapankki Soi-
tessa 

Vuonna 2017 kaikilla 

perhepalveluissa työsken-

televillä on mahdollisuus 

toistuvaan ryhmätyönoh-

 Työnohjaajapankki ei ole 

vielä toteutunut Soitessa 

 Työnohjaus toteutunut 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

- työnohjauksen toteu-
tumisen arviointi kehi-
tyskeskusteluissa 

jaukseen 

 

suunnitelman mukaisesti 

Ammattitaitoisen henki-

löstön riittävyys 

Rekrytointitoimet 

Päivystysjärjestelyjen kehittä-

minen 

 

Erikoislääkärikoulutusyhteistyö 

Yliopistokeskus Chydeniuksen 

kanssa tehtävä yhteistyö 

Työpanos yli 90 % kaikilla 

ammattiryhmilllä 

Lastenlääkäripäivystys ja 

psykiatripäivystys arvioitu 

ja kehittämistoimet linjat-

tu 

Oulun yliopiston ja Turun 

yliopiston yhteistyö-

sopimukset uusitaan 

Sosiaalityöntekijäkoulutus 

jatkuu 

 Työpanos ei ole toteutu-

nut lääkäreillä ja sosiaali-

työntekijöillä 

 Päivystykset arvioitu 

 Psykiatripäivystys uudis-

tunut 1.1.2018 alkaen 

 Koulutussopimukset uu-

sittu 

 Sosiaalityöntekijäkoulutus 

jatkuu 

Työhyvinvoinnin ja työ-

turvallisuuden paranta-

minen 

Varhaisen tuen mallin aktiivi-

nen käyttö 

Jatkuva tarpeenmukainen 

mahdollisuus esimies alaiskes-

kusteluun 

Työturvallisuuden vahvistami-

nen ja henkilöstön kokeman 

väkivallan tai sen uhan vähen-

täminen 

Toteutunut 2017 

Arvioidaan kehityskeskus-

teluissa, joiden kattavuus 

100 % 

Yhteistyö työsuojelu-

viranomaisten kanssa, 

nollalinja ja työnantajan 

vastuun korostaminen 

väkivallan suhteen 

 Toteutunut suunnitelman 

mukaisesti 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Terveyden edistäminen 

 

Osallistuminen valtakunnal-

lisiin kärki-hankkeisiin/ 

-Mielenterveys- ja päihde-

ongelmista kärsivien tupak-

kavieroituspalvelut 

-Lape-hanke edistää yhdes-

  Toteutunut sunnitel-

man mukaisesti 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

sä kuntien kanssa koulujen 

ja varhais-kasvatuksen lapsi-

lähtöistä toimintaa 

Sosiaali- ja terveyden-

huollon yhteisten prosessi-

en kehittäminen toimialalla 

*mallinnetaan  toimilan 

yhteistyönä lapsen/nuoren 

polku palveluissa 

*uudistetaan lapsen polku 

päivystyksessä 

*moniamatillinen tiimityö 

käynnistetään lähipalveluis-

sa koko soiten alueella 

* ryhmätoiminnan käynnis-

täminen neuvolassa ja kou-

luterveydenhuollossa 

* LAPE-hankkeen moniam-

mattillisen toimintamallin 

käyttöönotto 2017 

*päihdepalvelujen vaativan 

avohoidon ja psykiatrisen 

avohoidon yhdistäminen  

*aikuispsykiatrian osasto-

hoidon prosessin uudelleen 

arviointi 

*mielenterveyskuntoutujien 

asumis- ja tukipalvelujen 

prosessi mallinnetaan 

*mallinnus valmis keväällä 

2017 

 

*päivystysmallin selvitys 

keväällä 2017 

*tiimityö toimii lähipalve-

luissa kaikilla alueilla vuo-

den 2017 lopussa 

*ryhmämuotoinen neuvola 

toimii suurimmissa neuvo-

loissa ja on kaikkien osallis-

tuttavissa 

 

 

*valmistellaan avokuntou-

tuksen siirto omaksi toimin-

naksi vuoden 2018 alusta 

*arvionti keväällä 2017 

*asumispalvelumuotojen 

painotus yhtenevä koko 

Soiten alueella v 2017 lo-

pussa 

 Lapsen ja nuoren polku 

Soitessa on keskeneräi-

nen 

 Lasten ja nuorten päi-

vystyksellinen polku 

uudistunut suunnitel-

man mukaisesti en-

simmäisenä Suomessa 

 Moniammatillinen 

tiimityö (Reppu-tiimi) 

toteutunut 

 Ryhmävastaanotto 

toteutunut osittain 

neuvolassa ja kouluter-

veydenhuollossa 

 Avokuntoutus siirtynyt 

omaksi toiminnaksi 

 Aikuispsykiatrian osas-

tohoidon prosessien 

uudistaminen toteutu-

nut 

 Asumis- ja tukipalvelu-

jen prosessin uudista-

minen toteutunut  

Yksittäisistä kontakteista 

suunniteltuihin moniamma-

tillisiin prosesseihin 

Yhteistyökäytännöistä so-

piminen toimialan sisällä eri 

yksiköiden kesken sekä 

palveluohjauskeskuksen 

kanssa 

Perhekohtaisen ohjausjär-

jestelmän toteutus tietojär-

jestelmäratkaisuna 

Moniammatillisuuden mit-

tari kehitteillä 

 

 

PKO käytössä viimeistään v 

2018 alusta 

 Moniammatillisuuden 

mittaria ei ole kehitetty 

 PTT (paljon tukea tar-

vitsevat) toimintamallin 

juurruttaminen kesken 

 PKO käyttöönottoa 

valmisteltu 

Vaativa osaaminen lähipal- Käynnistetään lastenlääkä- v 2017 lopussa 20 % neuvo-  Erikoislääkäreiden työ-
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

veluiden tukena – lähetteis-

tä konsultaatioihin 

reiden työnkierto avoter-

veydenhuollossa 

Kehitetään yhteistyötä las-

ten kotisairaalan ja lähipal-

veluiden kanssa 

Kehitetään psykiatrien 

työnkuvaa lähipalveluiden 

vastaanoton tukena 

loiden ja kouluterveyden-

huollon lääkärityöstä eri-

koislääkärien työpanoksella 

v 2017 lopussa psykiatrian 

avohoidossa puolella poti-

laista on hoitovastuussa 

yleislääk/erik lääk työpari 

panos toteutunut n. 

10% osalta 

 Psykiatrian avohoidon 

yleislääkärien vastuuta 

lisätty   

Hoito- ja asiakas-

suunnitelmien määräaikai-

suus ja tehokas seuranta  

Tietojärjestelmään liitetään 

psykososiaalisissa palveluis-

sa toiminnan ohjausjärjes-

telmä (Efficaan tai erillisenä) 

PKO käytössä viimeistään v 

2018 alusta 

 PKO käyttöönotto alka-

nut 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Sähköisen neuvonnan ja 

sähköisen asioinnin lisäämi-

nen 

Otetaan lapsiperheiden 

ohjauksessa käyttöön Voi-

maperheet –toimintamalli 

Selvitetään mahdollisuudet 

esim. sähköiseen harkinnan-

varaisen toimeentulotuen 

hakemiseen 

Syksystä 2017 alkaen neli-

vuotiaiden perheistä 5-8 % 

ohjataan kasvatusta tuke-

vaan puhelin- ja verkkoneu-

vontaan 

Selvitys valmistuu Sosiaali-

Effican käyttöönoton aikana, 

ratkaisut 5/2017 

 Voimaperheet toteutu-

nut suunnitelman mu-

kaisesti  

 Sosiaali-Effican käyt-

töönotto siirtyi syksyyn 

2017 ja uusia toimintoja 

ei ole vielä ollut mah-

dollista lisätä 

Monipuolisen varhaisen tuen 

saamisen helpottaminen / 

joustavoittaminen 

*asiakkaan yhden yhteyden-

oton periaate 

- yhteydenoton vastaanotta-

nut vastaa, että asiakas saa 

palvelun 

*kehitetään toimialan ja 

sivistystoimen yhteinen 

matalan kynnyksen auttamis- 

ja ohjauspiste nuorille ja 

heidän perheilleen 

Mittari kehitteillä 

 

 

*ohjauspiste käynnistyy 

syksyllä 2017 

 

 

* lasten päivystysmalli uudis-

 Yhden yhteydenoton 

periaate toteutuu psy-

kiatrian avohoidossa ja 

MIEKU asumis- ja tuki-

palveluissa mutta muis-

sa toiminnoissa vielä 

kehitteillä 

 Lasten päivystysmalli 

toteutettu ja pilotoitu 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

*matalakynnyksen periaate 

lasten päivystyksessä, suju-

vat konsultaatio-

mahdollisuudet 

tettu syksyllä 2017 

 

Kotiin/arkeen ulottuvan 

tuen, hoidon ja kuntoutuk-

sen lisääminen 

Sosiaalisen kuntoutuksen 

kehittäminen 

Psykiatrian ja päihde-

palvelujen asumis- ja tukipal-

velujen kehittäminen 

  OTE-hankkeessa (osa-

työkykyisille tie työelä-

mään) ja ProSOS-

hankkeessa kehitetty 

sosiaalista kuntoutusta 

 Psykiatrian ja päihdepal-

velujen asumis- ja tuki-

palvelujen kehittäminen 

toteutunut 

Sosiaali- ja terveyden-

huollon yhteisten palvelu-

prosessien joustavuus 

Lisätään koko toimialalla 

iltavastaanottoja 

*iltavastaanotto käytössä 

suurimmissa neuvoloissa ja 

alueen lapsiperheiden käy-

tettävissä vuoden 2017 

lopussa 

 Iltavastaanotto toteutu-

nut lasten ja perheiden 

lähipalveluissa 

Asiakkaiden ja potilaiden 

osallisuuden lisääminen 

palveluiden kehittämisessä 

Kokemusasiantuntijat 

Asiakasraadit 

Perhetyön asiakkaiden pa-

laute  

Voikukkia -ryhmä  

Lastensuojeluasiakkuudessa 

olevien nuorten ryhmä 

aloittaa toimintansa  

Käynnissä oleva toiminta 

jatkuu 

Käynnissä oleva toiminta 

jatkuu 

 

Toiminta käynnissä vuoden 

alusta 

 Toteutunut suunnitel-

man mukaisesti 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Psykiatrisen sairaalahoidon 

vähentyminen 

Piirin ulkopuolinen vähenee 

Keskimääräinen hoitoaika 

Vähennys ostetussa psykiat-

risessa hoidossa (vuosien 

2015-2016 tasosta) 4.000 

 Soiten jäsenkuntien 

psykiatrinen sairaala-

hoito väheni Visalan 

sairaalan sulkemiseen 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

omilla osastoilla laskee hpv 

Hoitoaika osastoittain lyhe-

nee 15 % 

(11/2016) sopeuttami-

sen myötä. Vähennys 

korvautui asumispalve-

lujen lisäämisellä, noin 

1.000 hoitopäivän lisä-

yksellä omassa toimin-

nassa sekä lisääntynee-

nä valtion mielisairaa-

lan sekä E-PSHP ja VSHP 

psykiatrian käyttönä. 

Piirin ulkopuolisen hoi-

don kustannukset ai-

kuispsykiatriassa aleni-

vat yli 500.000 euroa, 

kuitenkin vähemmän 

kuin oli budjetoitu 

Ulkopuolelle myyty hoito 

lisääntyy lasten sairaanhoi-

dossa 

*kehitetään lastensairaala-

brändiä ja konsultaatioita 

sopimuskunnille 

30 % tuotetuista lasten 

sairaalahoidon hoitopäivistä 

myydään 

 Toteutunut suunnitel-

man mukaisesti (37,5%) 

Ulkopuolelle myyty hoito 

lisääntyy psykiatriassa ja 

päihdehoidossa 

*yhteistyö P-PSHP:n kanssa 

* yhteistyö Pietarsaaren 

kanssa 

35 % tuotetuista psykiatri-

sista hoitojaksoista myy-

dään 

 Toteutunut suunnitel-

man mukaisesti (nuori-

sopsykiatria 32% ja ai-

kuispsykiatria 39,4%) 

 

Asumispalveluissa painopis-

te kevyempiin muotoihin ja 

kotikuntoutukseen 

*aspa-asumispalveluselvitys 

*asiakaskohtainen mhrai-

arviointi 

24 h valvotuista vähenee 25 

asumispaikkaa, siirtymällä 

kevyempiin, joista vastaava 

määrä omaan asuntoon 

 Visalan sairaalan lopet-

taminen lisäsi painetta 

asumispalveluihin, mut-

ta tehostettua palvelu-

asumista käyttävien 

asiakkaiden määrä silti 

vähentyi kahdeksalla 

(8). Soiten oman toi-

minnan painopistettä 

on siirretty avokuntou-

tukseen (resurssivä-

hennys yksi vakanssi). 

Kotikuntoutusta saavi-

en asiakkaiden määrä 

on lisääntynyt 52:sta 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

108:aan. Myös  ryh-

mämuotoisia Soiten 

palveluja on voitu lisä-

tä. 

Lähipalvelujen verkko tiivis-

tyy ja toimitilojen käyttöas-

te paranee 

*Neuvolaverkkoa tiiviste-

tään Perhonjoki-laaksossa 

Pajalan palvelukeskukseen. 

Kokkolaan suunnitellaan 

hyvinvointikeskus, johon 

keskitetään kanta-Kokkolan 

neuvolat 

*Lastenvalvonta ja Kokkolan 

perheneuvola yhteen toimi-

pisteeseen 

*Kokkolan psykiatrian ja 

aikuissosiaalityön toimitila-

ratkaisu 

Muutokset toteutuvat ke-

vään 2017 aikana 

 Toteutunut suunnitel-

man mukaisesti 

Ostopalvelujen käytön ja 

oman tuotannon suhteen 

optimointi palvelualueittain 

*lastenvalvonnan ostopal-

velut korvataan omalla 

toiminnalla 

*lääkäripalveluja muutetaan 

ostopalvelusta omaksi toi-

minnaksi 

*tehdään laskelmat osto-

palvelujen käytöstä lasten-

suojelussa 

*erityissairaanhoidon ko-

touttaminen yliopistosairaa-

lasta kehittämällä omaa 

toimintaa lastensairaalassa 

*ostopalvelut vain poikke-

ustapauksissa 

 

*neuvoloissa lääkärityön 

ostot loppuvat 

*psykiatriassa lääkärityön 

ostopalvelun vähennys 

vähintään 30 % 

 Toteutunut suunnitel-

man mukaisesti 

 

Pitkäaikaistyöttömyydestä 

aiheutuvien haittojen ja 

kustannusten vähentämi-

nen 

Tiivis yhteistyö työvoimahal-

linnon, työllisyyspalveluiden 

ja koulutusorganisaatioiden 

kanssa 

Asiakassuunnitelmat mah-

dollisimman varhaisessa 

vaiheessa ja mahdollisim-

man kattavasti, aktivointias-

te ja kuntouttavan työtoi-

minnan toteutuneet päivät 

 Työmarkinatuen menot 

laskusuunnassa loppu-

vuodesta 

 Varhaisen vaiheen 

työskentelyä ei ole 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

päästy toteuttamaan 

Sähköisten palvelukontakti-

en lisääminen 

e-kontrollit, e-asioinnit, e-

konsultaatiot, osana koko 

Soiten kehittämistyötä 

Mahdollisuus sähköiseen 

kontrolliin: lasten diabetes, 

astma ja reuma v 2018  

 Toteutunut lähipalve-

luissa ja osin lasten ja 

nuorten poliklinikalla 

Perhehoidon ensisijaisuus 

toteutuu 

Perhehoidon kehittäminen 

Soitessa 

Moniammattillinen yhteis-

työ lisääntyy mm. Hackney-

toimintamallin kautta 

Toimialan oman avoperhe-

kuntoutuksen kehittäminen 

  Toteutunut suunnitel-

man mukaisesti 

 

Perheiden palveluissa suurimmat muutokset ovat olleet koko toimintarakenteen integraatiossa. Toimialueella 

yhdistyy toisaalta kaikki lapsille ja nuorille tarkoitetut sosiaali- ja terveyspalvelut sekä toisaalta perheille tarkoi-

tetut psykososiaaliset palvelut, mukaan lukien aikuisten psykososiaaliset palvelut, joissa myös yhden hengen 

taloudet samoin kuin lapsiperheiden vanhemmat ovat palveluiden käyttäjiä. Toimialueen palvelujen organi-

sointi on vastannut siten sekä Soiten perustamisen että valtakunnallisen lapsiperheiden palveluiden muutos-

ohjelman tavoitteita. Toimialueella on ennakkoluulottomasti otettu käyttöön uusia toimintatapoja, koulutettu 

henkilöstöä, sitoutettu uuteen toimintakulttuuriin ja irroittauduttu aiemmista sektoroiduista toimintamalleis-

ta. Integraatiotyössä on huomioitu toimintojen tiivistäminen ja kustannusten vähentämiseen tähtäävä palvelu-

rakennemuutos. Toimialueen kaikkia palveluita ovat rasittaneet tilakysymykset.  

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

 

Perheiden palveluiden ja sosiaalityön asiakasraadit aloittivat toimintansa. Psykiatria- ja päihdepalveluissa aloit-

ti yhteinen asiakasraati FinFamin kanssa.  

 

Lastensuojelussa vastaanotettiin Kokkolassa ennätysmäärä lastensuojeluilmoituksia, 1700 kpl. Asiakasvirta on 

ollut suurta ja sijoituksessa on ollut vuoden lopussa yhteensä 122 lasta. Pienten lasten osalta sijoituksen syynä 

on usein vanhempien päihteiden käyttö ja mielenterveysongelmat. Keski-Pohjanmaalla on ollut haastetta löy-

tää vapaita sijaishuollon paikkoja ja sama ongelma on todettu valtakunnallisesti. Perhetukipalveluissa asiakas-

määrä on korkea ja perhetyön paine on kova. Lähes kaikilla perhetyöperheillä on useita muita asiakkuuksia 

samanaikaisesti (lastenpsykiatrian pkl ja osasto, nuorisopsykiatrian pkl, aikuispsykiatria, perheneuvola, Portti). 

Samat perheet hakevat apua toistuvasti olosuhteiden muuttuessa (kasvatukselliset haasteet lasten iän myötä 

muuttuvat, elämän muutostilanteet ja kriisit jne.). Palveluja käyttävillä perheillä on lyhytjänteisempää van-

hemmuutta ja vanhemmuuden vastuiden ulkoistamisesta viranomaisille on tullut aiempaa hyväksyttävämpää. 
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LAPEssa tapahtuvassa kehittämis- ja muutostyössä on otettu asiakasnäkökulma hyvin huomioon ja jokaisessa 

LAPEn muutoskokonaisuuden työjaostossa on mukana asiakkaita. Palvelualueella on kehitetty ryhmätoimin-

taa:  

- Nuorten foorumi kokoontuu säännöllisesti. Ryhmä koostuu lastensuojelun nuorista. He ottavat kantaa 

palveluiden kehittämiseen. Nuorten foorumi on osallistunut valtakunnallisiin tapahtumiin, joissa on 

pyritty vaikuttamaan lastensuojelun kehittämiseen. 

- Voikukkia-ryhmä, joka on huostaanotettujen lasten biologisille vanhemmille 

- Isä-poikaryhmä aloitti toiminnan keväällä 2017 ja ryhmään on osallistunut noin 4-5 isää ja poikaa. Ta-

paamisilla on mm. pelattu lautapelejä, etsitty geokätköjä, tehty ruokaa yhdessä. 

- Yläkouluikäisten poikien ryhmä kokoontui yhteistyössä Ankkuritiimin ja kuraattorin vetämänä. 

 

Lasten ja nuorten sairaalassa otettiin käyttöön Roidun tuottama palvelun laatua mittaava kysely lapsille ja per-

heille. Sama kysely on käytössä useassa muussa lastensairaalassa ja mahdollistaa tulosten vertailun. Koululaisia 

on ollut mukana suunnittelemassa lastenpäivystyksen odotustiloja. Lastenpäivystys on aloittanut toimintansa 

matalan kynnyksen periaatteella ja samaa periaatetta kehitetään koko palvelualueelle. Perheiden ottaminen 

mukaan lapsen ja nuoren hoitoon on tärkeä tavoite. Lastenpsykiatrian osaston toimiminen väistötiloissa on 

merkittävästi hankaloittanut perhehoidon toteutumista.  

 

Psykologipalveluissa tavoitteena on ollut saumattomuus ja joustavuus palvelussa  asiakkaan kokemana.  Psyko-

logit ovat mukana ensikäynneillä ja varhaisvaiheessa hoidon suunnittelussa, jolloin psykologi  voi omalta osal-

taan miettiä psykologisen tutkimuksen/arvion tarvetta, laajuutta ja ajankohtaa optimaalisen hoitoprosessin 

näkökulmasta. 

 

Aikuissosiaalityössä perustoimeentulotuen myöntäminen siirtyi Kelalle 1.1.2017. Sosiaalitoimen ja Kelan väli-

nen työnjako on hakenut muotoaan vuoden aikana. Asiakkaille on annettu ohjeistusta ja neuvontaa siitä, mi-

ten toimia muuttuneessa tilanteessa. Aikuissosiaalityö ja ulkomaalaistoimisto ovat pitäneet tiivistä yhteyttä 

Kelan Pohjoisen vakuutuspiiriin perustoimeentulotuen käytäntöihin ja linjauksiin liittyen. Kela on muuttanut ja 

täsmentänyt perustoimeentulotuen linjauksia pitkin vuotta. Sosiaalitoimessa kielteisten toimeentulotukipää-

tösten suhteellinen osuus kaikista päätöksistä on kasvanut merkittävästi, johtuen asiakkaiden epätietoisuudes-

ta, mitä etuutta haetaan sosiaalitoimesta ja mitä Kelasta sekä Kelan prosessien keskeneräisyydestä. Aikuissosi-

aalityössä on aloitettu uusia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiä, joista osa on toteutettu yhteistyössä Kokkolan 

vuokra-asuntojen kanssa. Välitystiliasiakkaita oli 46. Monialaisen työllistymistä edistävän yhteispalvelun piiris-

sä oli 867 asiakasta. Kuntouttavaan työtoimintaan osallistui 640 asiakasta. Työtoimintapäiviä vuoden aikana oli 

yhteensä 47 718. Vuoden 2016 lopussa tulleen afgaani kiintiöpakolaisryhmän kanssa tehtiin alkuvaiheen ko-

toutumistyötä. Lisäksi otettiin vastaan oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita vastaanottokeskuksista. 

Vuoden 2017 kiintiöpakolaisryhmän vastaanotto siirtyi vuodelle 2018, koska koko Suomessa oli loppuvuonna 

enemmän kuntapaikkoja kuin uusia kiintiöpakolaisia. 

 

Koivutuvalla käyntimäärät olivat vuoden aikana 12 441. Uutena toimintana aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja 

on tavattavissa Koivutuvalla kerran viikossa. 

 

Soiten keskeisenä tavoitteena on ollut rakentaa eheä ja integroitunut palvelukokonaisuus Suomen kansallisen 

mielenterveys- ja päihdesuunnitelman (Mieli 2009) mukaisesti. Soitessa on siirrytty erillisistä mielenterveysasi-
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akkuuksista ja päihdeasiakkuuksista kohti monialaisia asiointeja. Tavoitteena on ollut, että henkilön samalla 

käynnillä tai kuntoutusjaksolla käsitellään kokonaisia ongelmia ja perhekuntoutuksessa perheen ongelmia ra-

jautumatta päihteisiin, mielenterveyteen tai kasvatuksellisiin kysymyksiin. Psykiatria ja päihdepalvelujen asu-

mispalveluissa painopiste kevyempiin muotoihin ja kotikuntoutukseen toteutui suunniteltua hitaammin johtu-

en Visalan sairaalan lopettamisen aiheuttamasta palvelukysynnän kasvusta. Nuorisopsykiatrialla MDFT –työn 

myötä kotiinpäin tehtävä työ lisääntyi huomattavasti ja palaute uudesta työmenetelmästä on ollut positiivista. 

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla kokeiltiin lahjoitusrahoilla hevosavusteista pienryhmää, jolloin voitiin tarjota 

pientä ryhmämuotoista toimintaa nykyisten toimintamuotojen lisäksi. Psykiatrian avohoidon ryhmämuotois-

ten hoitomenetelmien tarjontaa ja käyttöä on pyritty tehostamaan. Monimuototiimin toiminnassa kurssitar-

jontaa on laajennettu jokilaaksoihin. Ryhmiin ohjautumista ja hakemista on selkiytetty ja informaatiota lisätty 

Soiten alueella. Psykiatrialla otettu käyttöön yhdellä kontaktilla tapahtuva palvelujen haku ja päätöksenteko.  

 

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluiden asiakkaiden tilanne on kartoitettu ja heille on tehty hen-

kilökohtainen päätös, mitkä aiemmin puuttuivat kokkolalaisilta asiakkailta. Palvelusetelin sääntökirja tehtiin ja 

ohjelma avattiin palveluntuottajille. Asiakkaille seteliä voidaan tarjota vuoden 2018 alusta. Palvelujen laadulli-

nen valvonta on keskeinen osa palvelusetelitoimintaa.  Käynneillä huomattujen puutteiden vuoksi on jo siirret-

ty asukkaita toisiin palveluihin. Riittävän aktiivinen yhteydenpito ja käynnit palveluntuottajilla pitävät asiak-

kaan kuntoutusprosessia vireillä ja nostavat epäkohdat esiin. On myös tärkeää, että asiakas saa kertoa tilaajalle 

suoraan kokemuksistaan ja arjestaan palveluissa.   

 

Palveluohjaustoiminnan tavoitteena on ohjata asiakas oikeiden palveluiden piiriin sekä tarjota sosiaalityötä 

tarkoituksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti. Tämä on edellyttänyt palveluohjaustoiminnan aseman ja näkyvyy-

den vahvistamista ja siitä tiedottamista. Asiakkaat ovat saaneet palveluohjauksesta matalan kynnyksen ohjaus-

ta ja neuvontaa sekä moniammatillista erityisosaamista. Palveluohjaus on tavoittanut asiakkaita. Maakunnalli-

nen palveluohjaus ei ole toteutunut toivotulla tavalla. Sosiaalipäivystyksen toimivuuteen on panostettu ja työ-

paritakapäivystäjärinki aloitti toimintansa keväällä. Sosiaalipäivystykseen tulevat yhteydenotot ja käynnit ovat 

nousseet vuoteen 2016 verrattuna. Uuden sosiaalipäivystysyksikön suunnittelu ja kehittäminen päivystysase-

tuksen mukaisesti aloitettiin keväällä. Palveluohjauksessa otettiin käyttöön uutena palvelumuotona chat-

palvelu. Tästä on tullut hyvää palautetta asiakkailta, yhteistyökumppaneilta ja palvelumuoto on herättänyt 

kiinnostusta valtakunnallisesti. Chat-palvelua käyttää n. 300 asiakasta kuukaudessa.  

 

Lasten ja perheiden lähipalveluissa (neuvolat ja kouluterveydenhuolto) on otettu käyttöön laajennettuja au-

kioloaikoja. 4 – vuotistarkastuksen lapsiperheitä osallistunut verkkopohjaiseen kasvatusta tukevaan Voima-

perheet-ohjaukseen. Menetelmän avulla vanhemmat oppivat käyttämään myönteisiä vuorovaikutustaitoja 

lapsen kanssa. Ohjelman on suorittanut 10   perhettä, ohjelma käynnissä 14 perheellä ja  8 perhettä  odottaa 

ohjelman aloitusta. Ohjelman kautta perheet ovat kokeneet saaneensa apua. 

 

Prosessien näkökulma 

 

Perheiden palvelut on osallistunut aktiivisesti maakunnalliseen LAPE-muutostyöhön, joka on ohjannut ja ohjaa 

merkittävästi Soiten lasten ja lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistumista.  

 

Sosiaali-Effican käyttöönotto ei edennyt sujuvasti.  
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Lastensuojelun ja perhetukipalveluiden prosessien päivittämistyö on ollut tulevien muutosten vuoksi haasteel-

lista. Kehittämistyö on tapahtunut pitkälti LAPEn kautta.  Yhteisten prosessien päivittämistä on aloiteltu erityi-

sesti sivistystoimen, varhaiskasvatuksen ja nuorisopsykiatrian kanssa. 

 

Lasten ja nuorten sairaalassa on kehitetty saumatonta yhteistyötä perusterveydenhuollon kanssa. Tavoitteena 

on ollut jalkauttaa erikoisosaamista perusterveydenhuoltoon kuten lastenlääkäreiden työpanosta soveltuvilta 

osin lastenneuvolaan ja moniammattilliseen sosiaalipediatrian poliklinikalle (lastenlääkäri, sosiaalityöntekijä ja 

terveydenhoitaja). Koko lapsi- ja nuorisoväestön kattava lastenpäivystyksen pilotti yhdessä LAPE-hankeen 

kanssa aloitti toimintansa lokakuussa ja on saanut todella hyvää vastaanottoa lapsiperheiltä sekä osoittautu-

nut taloudelliseksi tavaksi tuottaa lasten ja nuorten tarvitsemat päivystyspalvelut. 

 

Palveluohjaustoiminnassa on tarkasteltu Soiten eri toimintojen yhdyspintoja. Palveluohjauksen prosessiin kuu-

luu ohjaus ja neuvonta palvelupisteessä, puhelimitse, chat-palvelussa sekä kotikäynnit. Näitä prosesseja on 

kehitetty asiakaslähtöisimmiksi. Terveyssosiaalityössä on kehitetty sosiaalityötä ja sen vaikuttavuutta asiakas-

lähtöisesti yhteistyössä muiden palvelualueiden kanssa. Kotiuttamishoitajien työpanosta lisättiin yhdellä henki-

löstövuodella ja tämä on näkynyt potilaiden ohjautumisessa tarkoituksenmukaisiin jatkohoitopaikkoihin tai 

palveluihin. Kotiuttamishoitajat ovat kehittäneet yhteistyössä muiden toimialueiden kanssa kotiuttamisproses-

sia sekä osallistuneet maakunnan paperikierroille. Heidän työpanoksensa on sujuvoittanut potilaiden kotiut-

tamisprosessien ohjautuvuutta erikoissairaanhoidosta sekä perusterveydenhuollosta 

 

Lasten ja perheiden lähipalveluiden moniammatilliset REPPU-tiimit (6 kpl) ovat käynnistyneet kaikilla lähipalve-

luiden vastuualueilla. Reppu-tiimit tarjoavat asiantuntijoiden apua perheen jokapäiväisiin haasteisiin.  Lapsi-

perheiden kotipalvelun prosessi on mallinnettu ja laadittu yhtenäiset kriteerit. Palvelua on pystytty tarjoamaan 

matalan kynnyksen palveluna kiireellisissä tapauksissa 1-2 päivän sisällä, kiireettömissä tapauksissa 2 viikon 

sisällä. Ryhmävastaanottoja pilotoitu kouluterveydenhuollossa. Kokkolan alueen opiskeluterveydenhuollossa 

käynnistetty moniammatillinen mielenterveystiimi, joka on kokoontunut 3 viikon välein. Toiminta on koettu 

tarpeellisena ja se on osaltaan helpottanut nuorten  mielenterveyspalveluihin kohdistuvaa painetta. Yhdistetty 

äitiys- ja lastenneuvola käynnistetty osassa Kokkolan neuvoloita ja Pajalassa. Perheneuvolan tulosyyt painottu-

neet lapsen tunne-elämän/lapsen sopeutumisongelmiin sekä  parisuhdeongelmiin, odotusajat palveluun  ovat 

olleet keskimäärin 1-1½ kk. Lastenvalvonnan keskittäminen on toteutunut onnistuneesti, sivuvastaanottoja on 

pidetty säännöllisesti Pajalassa ja Kannuksessa.  Lastenvalvontaan odotusaika on n. kuukausi. Lasten ja nuorten 

mielenterveyspalvelujen uuden toimintamallin suunnittelu käynnistetty. Käynnistetty puhelinpalveluprojekti, 

jonka tavoitteena on keskittää koko Soiten alueen neuvoloiden puhelinpalvelut.  

 

Psykiatriassa siirryttiin 1.1.2017 alkaen lähetteettömään käytäntöön. Aikuispsykiatrian osasto 15 toiminnan 

tehostamiseksi on tehty tiivistä yhteistyötä Kokkolan terveyskeskuksen kanssa. Tavoitteena on ollut toimia niin 

toimivasti akuuttipalveluja tuottaen, että on ollut mahdollista aina tarjota akuuttikriisipaikka sekä Keski-

Pohjanmaan että Pohjois-Pohjanmaan eteläisten kuntien potilaille. Tässä tavoitteessa on pystytty vuoden ai-

kana parantamaan toimintaa huomattavasti. Uudistettu psykiatrian avohoito aloitti toimintansa 1.1.2017 Soi-

ten myötä. Psykiatrian avohoidossa ovat yhdistyneet kaikki Soiten alueen aikuispsykiatrian avohoidon toimin-

not (Kiurun erikoissairaanhoidon psykiatrian poliklinikan ja aluepoliklinikoiden toimintaan liittyivät Perhon 

terveyskeskuksen psykiatrinen sairaanhoitaja, Jyta-alueen psykiatriset sairaanhoitajat ja psykologi sekä Kokko-
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lan/Kruunupyyn terveyskeskuksen psykiatriset sairaanhoitajat). Avohoidon työskentelytavaksi muodostui vii-

den erityyppisen tiimin toiminta, akuuttitiimi, hoitotiimit (jaettuna kolmeen), monimuototiimi, Lestinjokilaak-

son tiimi ja Perhonjokilaakson tiimi. Jokilaaksoissa luotiin omanlainen tarpeenmukainen tapa työskennellä 

mielenterveys- ja päihdetyön yhteistyönä. Psykiatrian avohoidon tiimien sisäisiä prosesseja on pyritty selkiyt-

tämään ja tarjoamaan asiakkaille mahdollisimman joustavasti hänen tarvitsemaansa arviointia, hoitoa ja kun-

toutusta. Akuutti-tiimin osalta arvion aloitus ja kiireellinen hoitoon pääsy on ollut sujuvaa, mutta muuten hoi-

toon pääsyssä on ollut viivettä. Valmistelua päihdepalvelujen avokuntouksen siirtymisestä Soiten omaksi 

omaksi toiminnaksi vuoden 2018 alusta. 

 

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluissa omana toimintana olevan Siilinpesän tehostetun palve-

luasumisen kuusipaikkaisen yksikön toiminta muutettiin kotikuntoutukseksi kesäkuun alusta. Yksi asukas siirtyi 

jatkamaan tehostettuun asumispalveluun, muille hankittiin vuokra-asunnot, joissa he ovat asuneet Siilinpesän 

tiimin kotikuntoutuksen avulla.  Tiimi palvelee myös uusia asiakkaita, mikä vähentää osaltaan ostopalvelun 

tarvetta. Kaikkiaan kotikuntoutuksessa on 25 asiakasta, iältään 18-29 vuotiaita. Omana toimintana oleva Puoli-

välinkoti on laajentanut toimintaansa ryhmiin, joilla on korvattu Lestinjärvellä aiemmin pidetty ryhmä. Asiak-

kaat ovat olleet tyytyväisiä ratkaisuun ja työajan käyttö on tehostunut. Myös tämä tiimi on lisännyt kotikun-

toutusta. Kotikuntoutuksen asiakkaana on 16 henkilöä. Ryhmiin osallistuu 14 asiakasta. 

 

Aikuissosiaalityö on ollut mukana syksyllä perustetussa Maakuntauudistuksen valmisteluun liittyvissä Työlli-

syys- ja osaamisen kehittämisen vastuualueen työryhmissä. Aikuissosiaalityö on osallistunut maakunnalliseen 

OTE (osatyökykyisille tie työelämään) hallituksen kärkihankkeeseen, jossa luodaan toimintamallia osatyöky-

kyisten palveluihin maakuntahallinnossa. Aikuissosiaalityö on mukana ProSos aikuissosiaalityön kehittämis-

hankkeessa. Sosiaalitoimessa otettiin käyttöön uusi asiakastietojärjestelmä, jonka käyttöönotto on vaatinut 

kehittämistyötä paljon henkilöstöltä. Asiakasrekisteritietojen kerääminen vuositilastoja varten on erityisen 

haasteellista johtuen kolmesta käytössä olleesta asiakastietojärjestelmästä vuoden aikana. Toimeentulotuen 

käsittelyprosessia on uudistettu perustoimeentulotuen Kela siirron vaikutukset huomioiden. TYP-toiminnassa 

otettu lääkärityö Soiten omaksi toiminnaksi.  

 

Psykologit osallistuivat niiden työyhteisöjen kehittämispäiviin ja kehittämisprosesseihin, joihin heidän työ-

panoksensa on kohdentunut. Palvelualueelle tehtiin laaduntunnustus -auditointi. 

 

Henkilöstönäkökulma 

 

Käynnistetty kehittämisyksikön tuella kaksivuotinen MDFT-menetelmäkoulutus lastensuojelun, lähipalveluiden 

sekä nuorisopsykiatrian yhteiselle tiimille.  Lääkärikoulutuksessa tiivis yhteistyö yliopistosairaaloiden kanssa 

lastenpsykiatriassa, lastentaudeissa sekä psykiatriassa ja nuorisopsykiatriassa. Toimialueella kartoitettu työn-

ohjauksen saatavuus ja sovittu keinoista työnohjauksen saamisen varmistamiseksi. 

 

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin pilotointi alkoi Kokkolan lastensuojelussa. Pilottitiimiin kuuluu joh-

tava sosiaalityöntekijä, 3 sosiaalityöntekijää ja 2 sosiaaliohjaajaa. Lisäksi tiimillä on ollut käytössä perhetera-

peutti, joka toimii kliinikon roolissa. Tiimin asiakasmäärä on edelleen liian korkea, jotta intensiivinen työsken-

tely asiakasperheiden kanssa toimisi. Haasteena on ollut muodollisesti pätevien sosiaalityöntekijöiden rekry-

tointi. Työntekijöiden vaihtuvuus on ollut suurta. Tämä on tuonut omat haasteensa asiakastyöhön ja perehdyt-
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tämiseen. Soite järjesti elokuussa 1,5 päivän koulutuksen jonka aiheena oli mm. perhehoito, sosiaalihuoltolaki, 

lapsen suojelu. Henkilöstöstä suurin osa osallistui koulutukseen. Syksyn 2017 aikana oli uuden tietojärjestel-

män, Sosiaalieffican käyttöönotto. Ohjelman keskeneräisyys ja liian vähäinen koulutus ja perehdys on kuormit-

tanut työntekijöitä entisestään haastavassa työtilanteessa. 

 

Lasten ja nuorten sairaalassa on hyvin sitoutunutta ja kehitysmyönteistä henkilökuntaa. Palvelualueella on 

panostettu rekrytointiin ja henkilökunnan työhyvinvointiin. Uuden työntekijän perehdytyksessa on käytössä 

systemaattisesti perehdytyskortit.  Työnohjausta on tarjottu kaikille työntekijöille ja järjestetty kaikille, jotka 

ovat halunneet. Henkilökunta on laajasti osallistunut koulutuksiin, pienentynyt koulutusbudjetti on tuonut 

haastetta päivittää koko henkilökunnan osaamista. Haastetta on ollut erikoislääkäreiden rekrytoinnissa ja var-

sinkin lastenneurologin puute on näkynyt lasten ja nuorten poliklinikalla. Koko palvelualueella on aloitettu 

viikottaiset ruotsinkielen kielikylpypäivät. Lastenpsykiatrian ja lastentautien yhteistyötä on kehitetty ja yhteisiä 

arvokeskusteluja on pidetty. Kaikki lastenpäivystyksen hoitajat ovat saaneet EEG koulutuksen, mikä tarkoittaa 

lasten ja nuorten sairaalan EEG- osaamisen toimivan joka päivä ympärivuorokautisesti. Vastuualueiden työhy-

vinvointisuunitelmat on tehty ja päivitetty. Lasten ja nuorten sairaalassa Lastentaudit ja lastenneurologia vas-

tuualueella on jouduttu turvautumaan ulkokunnista aiheutuvan voimakkaan palvelujen kysynnän vuoksi mer-

kittävässä määrin ylimääräisiin ja sijaisiin erityisesti hoitohenkilökunnan osalta. Lisääntyneeseen lastenneuro-

logian palvelujen kysyntään vastattu konsultteihin turvautuen, mikä on lisännyt ostopalvelukustannuksia mut-

ta toisaalta merkittävästi enemmän vähentynyt tarvetta ostaa jäsenkunnille lastenneurologian palveluita yli-

opistosairaalasta. Lastenpsykiatrialla on jouduttu käyttämään ylimääräistä hoitohenkilökuntaresurssia johtuen 

lastenpsykiatrian osaston etäisyydestä (Villan perhekeskus) muuhun lastensairaalan kokonaisuuteen. 

 

Palveluohjaustoiminnassa henkilöstön työssäjaksaminen on näkynyt terveyssosiaalityöntekijöiden osalta saira-

uspoissaoloina. Henkilöstö on osallistunut ProSos hankkeeseen ja sen järjestämille yhteiskehittäjäpäiville, LAPE 

hankkeeseen, KP-OTE hankkeeseen sekä koulutustilaisuuksiin. Tehtäväkuvien sisältöjä on jatkuvasti tarkasteltu 

ja uudelleenjärjestelty resurssien muutostilanteiden mukaan. Yhteiset käytännöt Soiten myötä palvelualueella 

on otettu käytäntöön. Henkilöstön joustava käyttö on toteutunut palvelualueen sisällä. 

Sosiaalityöntekijöiden avoinna olevia virkoja ja sijaisuuksia ei ole saatu täytettyä Jokilaaksojen alueella. Yksi 

toimistosihteerin virka muutettiin sosiaaliohjaajan toimeksi sosiaaliseen kuntoutuksen kehittämiseen ja yksi 

toimistonhoitajan virka muutettiin sosiaalityöntekijän viraksi. Kolme toimistosihteerin virkaa siirrettiin resurs-

sipankkiin perustoimeentulotuen Kela siirron myötä. Henkilöstölle kulunut vuosi on ollut poikkeuksellinen 

haasteellinen monien yhtäaikaisten muutosten vuoksi.  

 

Lasten ja perheiden lähipalveluissa uusien työmenetelmien käyttöönottoon on järjestetty koulutusta. Koulu-

tuksiin osallistuttu keskimäärin 3pvä/ työntekijä. Sairaspoissaoloja keskimäärin 14pvä/ työntekijä. Suunniteltu 

terveydenhoitajien varahenkilöstöjärjestelmän käyttöönottoa. 

 

Psykologipalveluissa on yhteensä 27,5 vakanssia ja palvelualuejohtaja. Psykologiyksiköstä järjestetään koko 

Soiten psykologipalvelut ja psykologit työskentelevät virkasuhteissa eri  palvelu- ja vastuualueilla. Loppuvuo-

desta pavelualueelle myönnettiin yksi vakanssipohja lisää lasten psykiatrian ja vaativan perheneuvonnan teh-

täviin, joita on jouduttu hoitamaan ostopalveluiden turvin (yht. 6 pv/vko). Vakanssia ei vielä ehditty täyttää. 

Myös neuropsykologista tutkimusjonoa on jouduttu purkamaan palkatun sijaisen avulla. Palvelualuejohtajan 

tehtäviä hoidettiin syys-joulukuun ajan viransijaisuutena, minkä päätteeksi palvelualuejohtaja irtisanoutui teh-
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tävästään.  Yksi psykologin virka vakinaistettiin. Kehityskeskustelut pidetty 100%. Kehityskeskustelujen yhtey-

dessä täydennetty mm. psykologien osaamiskarttaa ja suunniteltu tarvittavaa täydennyskoulutusta. Täyden-

nyskoulutuksiin osallistui koulutusraportin mukaan 79 % psykologeista.  Koulutuspäiviä on ollut keskimäärin 

5,8 päivää / koulutukseen osallistunut. Kaksi psykologia osallistui vuoden aikana pitkiin terapiakoulutuksiin 

(joihin erillisrahoitus) ja yksi pidempään neuropsykologian alan erityisopintoihin. Koulutusmäärärahat psykolo-

gian palvelualueella koettiin riittämättömiksi tarpeeseen nähden. Työnohjaustarpeisiin pystyttiin vastaamaan 

paremmin. 

 

Aikuispsykiatrialla aloitti uusi ylilääkäri syksyllä. Psykiatristen alojen toinen avoimen dialogin koulutusryhmä 

käynnistyi. Yhteistyö valmius- ja turvallisuuspäällikön kanssa edennyt HFR-koulutuksen toteuttamisessa Soites-

sa. Henkilöstön osaamiseen panostaminen on ollut leimallista kuluneelle toimintakaudelle. Laajoista toiminnal-

lisista muutoksista huolimatta henkilöstö on ollut muuntautumiskykyistä ja sopeutunut toiminnallisiin ja toi-

mintaympäristön muutoksiin.  Virkojen ja toimien täyttöaste on korkea.  

 

Nuorisopsykiatrialla koko henkilökunta osallistui Kasvun vuodet–koulutukseen. HFR (hallittu fyysinen rajoitta-

minen) toimintamallin mukaisesti järjestettiin kertaus. MDFT – multidimensionaalinen perheterapian koulutus 

käynnistyi, ja syksyllä mukaan valittiin poliklinikan sairaanhoitaja. Verson työntekijät osallistuivat perhetyön 

valtakunnalliseen (Madsleyn malli) -koulutukseen. Versossa ja nuorisopoliklinikalla jatkettiin säännöllistä työn-

ohjausta. Yksilötyönohjauksen on tarjottu sekä panostettiin ryhmätyönohjauksen ja case työnohjauksen hank-

kimiseen. Koko hoitohenkilökunta osallistui psykiatrisen lääkehoidon perusteet -verkkokurssille. 

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

Sairaanhoitopiirin ulkopuolelle myyty hoito lisääntyi psykiatria ja päihdepalveluissa sekä lasten ja nuorten sai-

raalassa ollen Nuorisopsykiatria 32 %, Aikuispsykiatria  39,4 %, Lastentaudit ja lastenneurologia 37,6 %, Las-

tenpsykiatria 37,5 %. Ostopalvelujen korvaaminen omalla tuotannolla eteni erikoissairaanhoidossa ja sosiaali-

palveluissa. 

 

Lastensuojelu ja perhetukipalveluiden palvelualueella ostopalveluiden osuus palveluiden järjestämisessä on 

kohtalaisen suuri. Perhetukipalveluissa sosiaalityöntekijöiden asiakasmäärä on niin suuri, että työ keskittyy 

enemmän kriisityöskentelyyn kuin intensiiviseen muutostyöhön. Myös Lastensuojelussa sosiaalityöntekijän 

asiakasmäärä on liian suuri, noin 30-40 lasta/sosiaalityöntekijä. Perhetukipalveluiden perhetyö ei tällä hetkellä 

ole riittävä ja sen takia on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin.   

 

Lasten ja perheiden lähipalveluissa on pysytty budjetin asettamissa raameissa. Toimintakulut ovat olleet 

91,71% . Neuvolaverkoston toimivuutta on parannettu keskittämällä palveluja. Kouluterveydenhuollossa otet-

tu käyttöön sähköinen  ajanvaraus 1-luokan tarkastusten yhteydessä ja pilotoitu sähköisen esitietolomakkeen 

käyttöä. Sähköinen asiointi otettu käyttöön ehkäisyneuvolassa. 

 

Aikuissosiaalityössä täydentävän toimeentulotuen kustannukset laskivat edellisvuoteen verrattuna, kun osa 

aiemmin täydentävään toimeentulotukeen kuuluvista menoista siirtyi perustoimeentulotuella katettavaksi. 

Ehkäisevän toimeentulotuen menot kasvoivat jonkin verran edellisiin vuosiin verrattuna. Ilmiö on ollut valta-
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kunnallinen perustoimeentulotuen Kela siirron jälkeen. Täydentävää toimeentulotukea myönnettiin yhteensä 

241 915€ ja ehkäisevää toimeentulotukea 130 065€. 

 

Nuorisopsykiatrian osastolla tuotettiin vuoden aikana 3032 hoitopäivää (105 % tavoitteesta). Hoitojaksoja oli 

100 (91 % tavoitteesta). Keskimääräinen hoitoaika laski edelleen, ollen 27,8 vuorokautta (tavoite 24). Kuormi-

tusprosentti 88 (tavoite 88 %). Myynti jäsenkuntien ulkopuolelle oli osaston osalta 32 % (tavoite 35 %). Jäsen-

kuntien ulkopuolista myyntiä hankaloitti osaston kova kuormitus, ja 14.11.17 – 5.12.17 ollut sulku jäsenkunti-

en ulkopuolelle. Nuoriso-osastolla oli lisäksi 92 avohoitosuoritetta. Nuorisopsykiatrian poliklinikan lähetemää-

rät kasvoivat edelleen. Lähetteitä nuorisopoliklinikalle oli 282 (2016: 203 lähetettä). Lähetemäärien kasvu nuo-

risopsykiatriassa oli valtakunnallinen ilmiö. Poliklinikan suoritetavoitteen toteutuma on 96 %. Poliklinikkaa 

vahvistettiin loppuvuodesta perhetyöntekijällä, tavoitteena vastata lisääntyneisiin lähetteisiin entistä parem-

min, ja tavata vanhempia yhdessä nuoren kanssa. Syömishäiriötiimi Versossa päästiin tavoitteisiin.   

 

Aikuispsykiatrian osastolla tuotettiin 15191 hoitopäivää, joka on hieman yli tavoitteen. Osastolla on ollut 806 

aloitettua hoitojaksoa, joka on hieman tavoitetta matalampi. Osaston kuormitus oli 86.7 % ja keskimääräinen 

hoitoaika oli 18.8 vuorokautta. Edellisvuosiin verrattuna osaston toiminnassa on tapahtunut muutos potilait-

ten väkivaltaistumisena. Osaston erityishuomiona on ollut pakonkäytön vähentäminen ja työturvallisuuden 

parantaminen. Ostopalvelulla on turvattu lääkäripalvelua ja lyhytterapioita, jotta hoitoon pääsisi viiveettä. 

 

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluihin oli vuoden 2016 lopussa ohjattu runsaasti asiakkaita mm. 

Visalan sairaalan lopettamisen vuoksi.  Paine sairaalasta varsinkin tehostettuun asumispalveluun jatkui edel-

leen vuonna 2017. Alkuvuoden aikana kotiutettiin kolme henkilöä ulkopuolisesta sairaalahoidosta. Näin palve-

lualueelle yhteisesti saadut säästöt olivat 30 933 euroa kuukaudessa. Useiden asiakkaiden sairaalahoitoja on 

ehkäisty lyhyillä intervalleilla asumispalveluihin. Kotikuntoutuksen osuutta palveluissa on voimakkaasti lisätty 

ja tällä on tuettu pärjäämistä omassa asunnossa.  Vuoden alussa kotikuntoutusta sai 52 henkilöä ja vuoden 

lopussa 108 henkilöä. Päivä- ja työtoiminnassa käy 203 henkilöä. Asumispalvelusopimukset tehtiin määräaikai-

sena ja niissä on ollut konkreettisia välitavoitteita. Tämä on toiminut varsinkin nuorten kuntoutuksessa. Asiak-

kaiden määrä 18-29-vuotiaille suunnatussa tehostetussa asumispalvelussa on pudonnut kahdeksasta yhteen. 

Avokuntoutuksen ja työtoiminnan asiakkaat on käyty läpi ja heille on tehty puuttuneet henkilökohtaiset pää-

tökset. Kaikkiaan päätöksiä on vuoden aikana tehty 402 kpl. 

 

Psykologipalveluissa taloudellinen tulos oli  positiivinen, toimintakulut olivat 91,2 % budjetoidusta ja toiminta-

tuotot 98,7 %.  Palkka- ja palkkiorahoja käytettiin 72,9 % budjetoiduista, mutta vastaavasti  palveluiden ostot 

ylittivät ennakoidun. Käyntisuoritteissa oli lisäystä elokuun loppuun 19,9 % edelliseen vuoteen verrattuna, 

yhteensä kaikkia käyntejä oli 12 108 kpl. Tilastoituvien käyntien lisäksi psykologit ovat antaneet työnohjausta 

ja konsultaatioita ja Perhonjokilaakson mielenterveystiimin psykologi on toiminut Perhonjokilaakson kriisityön 

koordinoijana, yhteensä kriisi-istuntoja vuoden aikana ollut 30. 

 

Palveluohjaustoiminnassa on pysytty taloudellisissa tavoitteissa. 

 

Sisäinen valvonta ja riskien hallinta 
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Palvelualuejohtajat ovat tarkastaneet vastuuyksikköjohtajien päätöksentekoa pistokoemaisesti. Palvelualueilla 

on aloitettu riskien kartoitus yhteistyössä työsuojelun kanssa. Toimeentulotuen käsittelyaikoja seurataan päi-

vittäin. Valvontaa ja riskien hallintaa on haitannut riittävien ja yksiselitteisten talous- ja toimintatilastojen kes-

keneräisyys. Sisäistä valvontaa on kuitenkin toteutettu Soiten ”sisäinen valvonta ja riskienhallinta” ohjeistuk-

sen mukaisesti. Olen tarkastanut tulosalueeni viranhaltijoiden viranhaltijapäätöksiä vuoden aikana 2017 ja 

todennut ne riittäviksi sekä juridisesti ja sisällöllisesti oikein laadituiksi. 

  

11.4 Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut 

Toiminta-ajatus: Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti, 

laadukkaasti ja asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenäistä selviytymistä ja toi-

mintakykyä sekä vähentävät esteitä normaaliin elämään. Tavoitteena on mahdollisuus toimia itsenäisinä, 

omasta elämästä päättävinä kansalaisina. 

 

Kehitysvammahuoltoa ja vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita täydennetään tar-

vittaessa erityispalveluilla.   

Toimialueen BSC-kortti    

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Toimialueella on riittävästi 
sosiaalityöntekijöitä sosiaali-
huoltolain vaatimusten toteut-
tamiseksi 

Henkilöstön eläköityessä 
sopivat toimet/virat muu-
tetaan sosiaalityöntekijän 
viroiksi  

1/ vuosi yhteensä 3 kpl 2 sosiaalityöntekijän virkaa 
on perustettu ja täytetty 

Henkilöstö on osallistunut 
koulutuksiin täydennyskoulu-
tusvelvoitteen ja koulutus-
suunnitelman mukaisesti  

Laaditaan palvelualuekoh-
tainen koulutussuunnitel-
ma 

Ammatillisen täydennys-
koulutuksen osallistuminen 
100 % 

Koulutussuunnitelma on 
toteutunut kohtalaisesti. 
Täydennyskoulutus-
velvoitteen mukaiseen 
tasoon ei olla päästy.  

Työhyvinvoinnin kokemus 
paranee 

Henkilöstöjohtamista, 

esimiestyötä ja työyhteisön 

jäsenyyttä vahvistetaan ja 

tuetaan mm. yhteisön 

vuorovaikutusta ja osaa-

mista kehittämällä 

Avoin johtamisen kulttuuri 
(avoin vuorovaikutus ja 
viestintä) 

Maltillinen sairaus-

poissaolojen määrä: max 

12 kpv/vuosi/henkilö 

Työhyvinvointikyselyn tulos 

vähintään 14,2 

 

Sairauspoissaoloja on ker-
tynyt 17,2 poissaolopäi-
vää/htv.  

Työhyvinvointikyselyä ei 
ole toteutettu.  

Työnohjausta on järjestetty 
työyhteisökohtaisesti, 
esimiehille sekä asiakasta-
pauksiin pohjautuvaa 
työnohjausta.  

Henkilöstöresurssi kohdenne-
taan kustannustehokkaasti ja 
vaikuttavasti 

Resurssipankki otetaan 

käyttöön 2017. Eläke- ja 

Henkilöstöresurssi vähenee 

n 1 % vuodessa (htp päivät 

Henkilöstöresurssia vähen-
netty 2,9 % 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

muu henkilöstö-poistuma 

hyödynnetään sekä uusiin 

resurssitarpeisiin vastataan 

resurssipankin kautta. 

- 1%) 

 

Kälviän ja Halsuan Kehvan 
ja Hoidon ja hoivan asu-
mispalveluyksiköille on 
nimetty yhteinen esimies 
kokeiluluontoisesti vuoden 
loppuun saakka.  

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Kotona asumisen tuen re-
sursointi, Avohuollon tiimi 
ja SAS toiminta, muodosta-
vat vastuualueen  

Ullavan Kissankello sulje-
taan ja 2,5 htv siirretään 
Avohuollon tiimiin ja SAS 
toimintaan. 

Toiminta käynnistynyt ja 
asiakasmäärä. Kiireelliset ja 
suunnittelemattomat sijoi-
tukset 0 kpl.   

Avohuollon tiimin toiminta 
on käynnistynyt. Avohuollon 
tiimin asiakkaita 31 vuoden 
aikana ja käyntejä 1545. 

Varmistetaan Avotyön laa-
jentamisen ja kehittämisen 
resursointi 

 

EKE tuotteelta siirretty 1 htv 
avotyön koordinointiin ja 
kehittämiseen, jolloin koko-
naisresurssi yht 3 htv + 
osittaisia resursseja  

Toiminta käynnistynyt ja 
asiakasmäärä. 

Avotyön asiakkaita toimin-
nan laajentamisen jälkeen 
107.   

Tehostetun palveluasumi-
sen paikkamäärä vähenee 

Tehostetun palvelu-
asumisen ja tukiasumisen 
yksiköiden uudelleen-
profilointi ja paikkakäytön 
tehostaminen 

2017: Ullava Kissankello 
suljetaan, jonka johdosta 6 
paikkaa vähenee 

Lumikonkoti uudelleen 
profiloituminen, jonka joh-
dosta 6 paikkaa vähenee 

Kokkolan Hoitokoti muuttaa 
Majakan tiloihin, jonka 
johdosta 2 tilapäishoito-
paikkaa vähenee 

12 paikkaa vähennetään 
2017 ja yhteensä 20 paikkaa 
vähennetty 2018 loppuun 
mennessä omasta ja osto-
palvelutoiminnasta 

Vähennetty yhteensä 8 
tehostetun palveluasumisen 
paikkaa. 

Yhteisen toimintakyky mit-
tarin käyttöönotto 

Tutustuminen Kehva RAIhin 
ja muihin mittareihin 

Alueellinen yhteinen toimin-
takykymittari otettu käyt-
töön 2018 

RAI ID mittaristo on otettu 
käyttöön 

Asiakastietojen käytettävyys 
ja tilastotietojen saatavuus 

Yhteisen asiakastieto-
järjestelmän käyttöönotto 

Sosiaali Effica otettu käyt-
töön 2017. Vakioraportit 
käytössä 2017. 

Sosiaali Effica on otettu 
käyttöön 1.9.2017. Rapor-
tointi ja tilastointi ovat vielä 
keskeneräiset. 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Alueen asiakkaiden yhden-
vertainen kohtelu palvelui-
den saamisessa 

Palveluiden myöntämisen 
kriteerit yhtenäistetään 
Soite alueella 

Kriteerit yhtenäistetty 2017 

 

Kuljetuspalveluiden kriteerit 
ja omaishoidon kriteerit on 
yhtenäistetty. 

 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Erityistä tukea tarvitseville 
asiakkaille on nimetty oma-
työntekijät 

Henkilöstön eläköityessä 
sopivat toimet/virat muute-
taan sosiaalityön-tekijän 
viroiksi  

1/ vuosi yhteensä 3 kpl Omatyöntekijän nimeämi-
sen määrittely on valmistu-
nut Soite organisaatiolle 
loppuvuodesta.  

Lasten ja nuorten tilapäis-
hoidon saatavuuden varmis-
taminen 

Lasten ja nuorten tilapäis-
hoidon kehittäminen 

Tilapäishoidon käyttöpäivät 
toteutuvat 

Lasten ja nuorten tilapäis-
hoito on keskitetty Maria-
Katariinaan ja vakiinnutettu 
palvelumuotona.  

Omaishoidon vapaiden 
toteutuminen on varmistet-
tu.  

Kokkolan hoitokodin asuk-
kaat saavat asianmukaiset 
tilat 

Kokkolan hoitokoti muuttaa 
uuden Majakan tiloihin 
Soite hallituksen päätöksen 
mukaisesti.  

Toiminta siirtynyt uusiin 
tiloihin alkuvuodesta 2017 

Kokkolan hoitokoti on 
muuttanut tammikuussa 
Mattilakotiin, vuokratiloihin. 
Tilat ovat asianmukaiset.  

Saumattomuus ja jousta-
vuus palveluissa asiakkaan 
kokemana 

Sähköisten palveluiden 

käytön mahdollistaminen ja 

kehittäminen 

Sähköiset palvelut otetaan 
käyttöön asiakastieto-
järjestelmässä 2018 

Sosiaali Effican OmaPalvelu 
osion käyttöönottoa valmis-
tellaan vuonna 2018.  

Asiakkaiden osallisuuden 
lisääminen 

Asiakaspalautteen kokoa-

minen ja hyödyntäminen – 

tavoitteena positiivisen 

palautteen määrän kasvu  

 

Asiakasraatien sekä koke-

musasiantuntijuuden ja 

kehittäjäasiakastoiminnan 

käynnistäminen ja vakiin-

nuttaminen 

Asiakaskyselyjä järjestetään 

aktiivisesti nettipalaute –

järjestelmän käytön tukena 

 

 

Raadit ja ryhmät toimivat 
aktiivisesti 

 

 

 

Toimialueella on järjestetty 
asiakaspalauteviikot syksyn 
aikana, KA 4,3 

Asiakas- ja omaisten tapah-
tumia on alettu järjestä-
mään, toiminta vakiinnute-
taan 2018.  

Alueen kehitysvammaisten 
tukiyhdistysten kanssa on 
perustettu kehittämisryh-
mä, joka on kokoontunut 
vuoden aikana 5 kertaa ja 
ottanut kantaa palveluiden 
kehittämiseen.  
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 

Alueelle laaditaan yhteinen 

vammais-palvelustrategia 

 

 

 

Monimuotoinen ja asiakas-

lähtöinen viestintä 

 

 

 

 

 

Soite alueella toimii yhtei-
nen vammaisneuvosto 

 

Ajantasaiset nettisivut 

Vammaispalvelustrategia 
linjataan maakuntastrategi-
aan sisällytettynä. 

 

Maakunnallinen vammais-
neuvosto on järjestäytynyt. 

Nettisivuja on päivitetty 
toiminnan muuttuessa.  

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Jäsenkuntalaskutuksen 
sote-menojen kasvun puo-
littaminen   

Sosiaali- ja terveydenhuollon 
integroidut palveluprosessit 
ja johtaminen 

-kasvu max + 2,5 % vrt-

vuosi tp 16 

-jäsenkuntien sote-
kustannukset ovat maan 
keskiarvoa edullisemmat 

Ei ole toteutunut.  

Vaikeavammaisten asumis-
palveluiden hoitopäiväkoh-
taiset kustannukset pie-
nenevät  

Vaikeavammaisten asumis-
palvelut muutetaan palve-
luseteliperusteisiksi 2017. 

Hoitopäivän hinta -15 % Asiakasmäärä on kasvanut 
ja palveluseteli on otettu 
käyttöön. Palvelusetelin 
korvaukseen on sisällytetty 
myös henkilökohtaisen 
avun kustannuksia.  

Tehostetun palveluasumi-
sen tarve vähenee avohuol-
lon tukitoimenpiteiden 
kehittämisen myötä 

Avohuollon tiimin toiminnan 
laajentaminen 2017 

Avohuollon piirissä olevien 
asiakkaiden lkm. 

 

Avohuollon tiimin asiakkai-
ta 31, vuoden aikana, ja 
käyntejä 1545. Toiminta on 
laajennettu koko Soite 
alueelle.  

Kuljetuspalveluiden kus-
tannukset pienenevät 

Matkojen palvelukeskus tai 
muu vastaava toiminta aloi-
tetaan 2017 aikana 

Kuljetuspalvelumatkan 
keskimääräinen hinta pie-
nenee 25 % 

Matkakohtaisia hintoja ei 
vielä voida raportoida. 
Kokonaiskustannussäästöä 
muodostuu vuodelta 2017 
arviolta n 400 000 €.  

Henkilökohtaisen avun 
kustannukset pienenevät 
/kustannusnousu taittuu 

Henkilökohtaista apua tuote-
taan ensisijaisesti peruspal-
veluina Soitessa 

Kustannusnousu taittuu Henkilökohtaista apua tuo-
tetaan edelleen pääasialli-
sesti erityispalveluna.  
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Erityispalveluissa jäsenkun-
tien ulkopuolisen myynnin 
hallittu kasvu 

Yhteistyö naapurisairaanhoi-

topiirien ja naapurikuntien 

kanssa on aktiivista 

Jäsenkuntien ulkopuolisen 

myynnin osuus 26 % Kehi-

tyspolin ja Maria-Katariinan 

tuotannosta (tp 17) 

Kehityspolin asiakkaista 
20,2 % on ulkokuntalaisia.  

Maria-Katariinan talon 
hoitopäivistä 19,7 % myy-
tiin ulkokunnille.  

Maisema -työkalun opti-
maalinen hyödyntäminen 
prosessien johtamisessa 

Maisema –järjestelmän käyt-
töönotto ja perehdytys kus-
tannustenjakotyöväline –
käytön lisäksi myös johtami-
sen työkaluna 

Maisemalla jaetaan osa 
jäsenkuntien kustannuksis-
ta suoriteperusteisen lasku-
tuksen rinnalla 

Maisema työväline on otet-
tu käyttöön kustannusjaon 
toteuttamiseksi.  

 

Toimintaympäristön muutokset haastavat Soiten kehitysvammahuollon ja vammaispalvelut kehittämään toi-

mintaa siten että sen vastaa valtakunnallisiin tavoitteisiin ja tulevaa lainsäädäntöä ja kunnioittaa asiakkaan 

osallisuutta ja itsemääräämisoikeutta. Vammaispalvelut ovat erityispalveluja. Palvelujen järjestämisen lähtö-

kohtana on nimenomaisesti erityispalvelujen tarve, silloin, kun vammainen henkilö ei saa sopivia ja riittäviä 

palveluja muun, yleisen lainsäädännön avulla.  

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

 

Asiakasosallisuuden varmistamiseksi toimialueella on perustettu kehitysvammahuollon kokemusasiantuntija-

ryhmä, joka on kokoontunut 5 kertaa vuoden aikana. Maakunnan alueellisen vammaisneuvoston toiminta on 

myös alkanut. Toimialueella on järjestetty asiakaspalauteviikot, jolloin asiakaspalautetta on kerätty aktiivisesti. 

Asiakaspalautteiden keskiarvo (133 palautteesta) koko toimialueella on 4,3 (max 5). Muistutuksia toimialueelle 

on jätetty 1 kpl, kanteluita 2 kpl ja valituksia maksuista 2 kpl. Oikaisuvaatimuksia on käsitelty toimialueen osal-

ta yhteensä 21 kpl, joista yhden päätösesitystä on muutettu. 

 

Laajasti palautetta on saatu kuljetuspalvelu-uudistuksesta. Uudistus pohjautuu päätökseen uudistaa palvelui-

den tuottamistapa. Uudistetussa toimintatavassa asiakas tilaa kuljetuksen Kyytikeskuksesta, joka vastaanottaa 

tilaukset, yhdistelee kyydit mahdollisuuksien mukaan ja välittää kyydin taksiyrittäjälle. Tyytymättömyys muu-

tokseen palvelutasossa sekä Kyytikeskus palveluntuottajan tekniset vaikeudet toiminnan alkuvaiheessa saivat 

laajaa näkyvyyttä eri medioissa. Palveluntuottajan ripeiden toimenpiteiden myötä tekniset vaikeudet saatiin 

korjattua ja muutoksia/selvennyksiä tehtiin myös palvelulupaukseen syksyn aikana.  

 

Sosiaaliasiamieheen toimialuetta koskien on otettu yhteyttä 20 kertaa. Yhteydenotot ovat liittyneet yleiseen 

tiedontarpeeseen koskien tyytymättömyyttä päätökseen tai palveluun. Neljä yhteydenottoa on koskenut kulje-

tuspalveluita, kolme henkilökohtaista apua ja kolme yhteydensaantia vammaispalvelutoimistoon. Vammais-

palvelutoimiston ruuhkautunut työtilanne ja päätösten viipyminen on johtanut kahteen yhteydenottoon sosi-

aaliasiamiehelle.  

 

Asiakaspalautteen pohjalta toimialueella on tehty aikataulutettu kehittämissuunnitelma. Vuoden 2018 paino-

pistealueeksi toimialueen johtoryhmä nosti asiakkaiden kohtelun yksittäisten kohteluun liittyvien palautteiden 
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johdosta. Heikommassa asemassa olevan asiakkaan kohtelun nähdään olevan palvelun kulmakivi ja lähtökoh-

ta.  

Sosiaalityössä tavoitettavuutta on pyritty parantamaan virka-aikaisen päivystyksen myötä. Käytössä on sekä 

asiakaspäivystys että viranomaispäivystys, joilla pyritään parantamaan asiakaspalvelua ja palveluprosessien 

sujuvuutta organisaation sisällä. Vammaispalvelutoimiston käsittelyajat ovat pidentyneet syksyn aikana. Osit-

tain tämä johtuu resurssivajeesta. Myös Soite alue kärsii vakavasta sosiaalityöntekijöiden pulasta ja tästä joh-

tuen resurssiongelma on vaikeuttanut asiakkaiden asian käsittelyä. Kyytikeskuksen toiminnan aloittaminen 

samanaikaisesti sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmän vaihdoksen kanssa on myös hajauttanut resurssitar-

vetta asiakasasioiden käsittelyn kustannuksella. Kehityspoliklinikan ja vammaispalveluiden sosiaalityön yhteis-

tä prosessia on tehostettu ja päällekkäisisä työtehtäviä poistettu.  

Asumispalveluissa ja työ- ja päivätoimintapalveluissa pidetään vuosittain vähintään kaksi asiakas- ja omaisten 

iltaa. Näiden tilaisuuksien tavoitteena on mahdollistaa vuoropuhelu asiakkaiden ja toimintayksiön välillä yksi-

kön toiminnasta ja sen kehittämisestä. Vuonna 2017 asiakas- ja omaisten tilaisuuksia on järjestetty yksiköissä 

keskimäärin 1,5 kappaletta.   

Koko maakunnan kattava Soite organisaatio mahdollistaa alueen kaikkien toimintayksiköiden palveluiden hyö-

dyntämisen ja asiakkaalle palveluntarpeen mukaisen palvelun saamisen. Alueella näyttäytyy vaativana ja suu-

rena asiakasryhmänä nuoret muistisairaat sekä tietyt muut sairausryhmät. Nuorten muistisairaiden asumispal-

velut on keskitetty tämän asiakasryhmän hoitoon erikoistuvaan yksikköön.  

Asiakasmäärät eri 
palveluissa 

Hal-
sua 

Kan-
nus 

Kausti-
nen 

Kokko-
la 

Kruunu-
pyy 

Lesti-
järvi 

Per-
ho 

Toho-
lampi 

Ve-
teli 

Ulkokun-
nat 

Yht 

Vammaispalvelui-
den sosiaalityö 

44 98 83 1260 114 11 87 68 80 11 1796 

Omaishoidon tuki 
alle 65 v  

7 29 20 146 22 3 24 14 16 0 281 

Hlö.kohtainen apu 
Joista työnantaja-
malli 

17 

11 

30 

7 

20 

7 

266 

38 

28 

9 

2 

2 

16 

16 

19 

2 

19 

8 

1 418 

100 

Kuljetuspalvelu 
VPL 

42 81 63 1041 98 8 64 53 97 7 1524 

Asunn.muutostyöt 2 4 11 148 16 2 7 3 5 1 199 

Määrärahasidon-
naiset avustukset 

2 4 5 21 3 2 37 

Muu tuki ja tila-
päishoito 

2 3 29 9 3 46 

Palveluasuminen 
kotiin 

1 2 21 5 1 1 1 32 

kehva Hoito ja 
hoiva 

1 8 1 1 11 

Kehityspoliklinikka 6 26 19 175 8 2 16 22 11 79 390 

Työ- ja päivätoimin-
ta 
Ostopalvelut 

7 

2 

34 

2 

14 

2 

85 

65 

17 

12 

0 

0 

21 

2 

31 

3 

10 

3 

1 

0 

220 

91* 

Avotyö 4 11 8 53 4 0 7 15 5 0 107 

Avohuollon tiimi 3 27 30 

Asumispalvelut 

alle 65-v. muistisai- 0 2 2 18 0 1 1 0 1 0 25 
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raat palveluasumi-
nen 

Vaikeavammaiset 
palveluasuminen 

0 5 4 23 1 0 2 1 3 0 39 

Kehitysvammaiset 
palveluasuminen 

5 15 7 74 19 0 10 8 10 1 149** 

Kehitysvammaiset 
ohjattu asuminen 

   12    7   19*** 

Kehitysvammaiset 
tuettu asuminen 

1 1 1 10   4 8  1 26***
* 

Asumispalvelut 
yhteensä 

6 23 14 137 20 1 17 24 14 2 258 

*Ostopalvelut sisältävät myös green care palvelut 
** Kehitysvammaiset palveluasuminen – ostopalvelut 56 asiakasta, omatoiminta 93 asiakasta. 
*** Ohjattu asuminen omatoiminta 
**** Tuettu asuminen omatoiminta 

 
Prosessien näkökulma 

 

Vammaispalveluiden sosiaalityö ja kehityspoliklinikka. Organisaatiomuutoksen myötä Soite kuntayhtymä muo-

dostaa myös erityishuoltopiirin ja erityishuollon johtoryhmä on uudelleen nimetty ja aloittanut toimintansa 

tehden päätökset koskien asiakkaiden erityishuoltoa.  

 

Kehitysvammahuollon ja vammaispalveluiden palvelujen myöntämiskriteerien alueellinen yhtenäistäminen ja 

prosessimallinnus on aloitettu. Yhdessä Hoidon ja hoivan kanssa on aloitettu omais- ja perhehoidon kehittämi-

nen tavoitteena Soiten yhteinen omais- ja perhehoitokeskus.  

 

Henkilökohtaisen avun järjestämisvaihtoehtoja laajennettiin ottamalla käyttöön palveluseteli vuoden alussa. 

Palveluntuottajia järjestelmän piirissä on noin 17.  

 

Työ- ja päivätoiminnassa on toteutunut yhteensä 311 asiakkaalle 41 748 käyttöpäivää, joista noin neljännes 

ostopalveluiden piirissä. Avotyötoiminnan piirissä on asiakkaita ollut 110 ja avotyöpäiviä on heille kertynyt 

yhteensä 9537, eli noin 87 päivää/asiakas/vuosi. Työ- ja päivätoiminta palveluita toteutetaan vuoden päättyes-

sä 7 toimintayksikössä sekä avotyössä. Ullavassa sijaitseva toimintakeskus Tuulikumpu suljettiin alkuvuodesta 

pienen asiakasmäärän vuoksi.  

 

Kehitysvammaisten asumispalveluiden omien yksiköiden (10 yksikköä) kuormitusprosentti on 2017 ollut 95 %. 

Näissä hoitopäiviä asumispalveluissa on muodostunut vuonna 2017 yhteensä 54 447 (brutto). Asumispalvelu-

yksiköiden profiloinnin myötä asiakkaita on kyetty siirtämään palvelutarpeiltaan tarkoituksenmukaisempaan 

asumismuotoon. Aikaisempaa tehostetummin tarkistetaan asiakkaiden palvelutarpeiden muutoksia, joissa 

apuna on osaltaan myös RAI- arviointi tukemassa käytännön asiakastyötä. Palvelujen jatkuvalla arvioinnilla on 

pystytty myös toteuttamaan asiakkaiden muuttoa kevyempien palvelujen piiriin.  

 

Asiakasmäärä asumispalveluiden ostopalveluiden piirissä kasvaa erittäin nopeasti ja vaihtuvuus asumisessa on 

erittäin vähäistä. Osa asiakasselvittelytyössä olleista muistisairaista asiakkaista on ohjautunut SAS toiminnan 

kautta ikä- ihmisten toimialueen palveluiden piiriin (eivät mukana mainituissa asiakasluvuissa). Asumisen os-

topalvelun hoitopäivän keskihintaa on vuoden aikana pystytty laskemaan n 20 €/ hoitopäivä. Vuoden päätty-

essä ostopalveluiden hoitopäivän keskiarvo on 120 € ja keskihinta 145 €. Laitosasumista on edelleen purettu 
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valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti ja laitosasumisessa on vuoden 2017 aikana ollut yhteensä 4 asiakas-

ta. 

 

Lumikonkodin asumispalveluyksikkö tuottaa palveluasumista ja Lumikonkodissa oli järjestetty aikaisemmin, 

muutaman vuoden ajan, määräaikaisesti myös lasten tilapäishoitoa (4 asiakaspaikkaa). 1.9.2017 alkaen lasten 

tilapäishoito on keskitetty tuotettavaksi Maria- Katariinan talossa ja samalla lasten tilapäishoidon paikkojen 

lukumäärä nousi 10 asiakaspaikkaan. Lastentilapäishoitoyksikkö Maria-Katariinassa tuottaa palveluja lasten 

tilapäishoidon tarpeisiin koko Soite alueella. Lisäksi lapsille tuotetaan tilapäishoitoa myös ostopalvelujen kaut-

ta. Edellä mainitun muutoksen seurauksena Lumikonkodissa tuotetaan tilapäishoitoa aikuisille kehitysvammai-

sille asiakkaille (4 paikkaa). Lumikonkodin muutos perustuu riskiselvityksen tuloksiin, jonka myötä todettiin, 

että tehostetun palveluasumisen paikat ovat jatkossakin erittäin tarpeellisia koska kotona, iäkkäiden vanhem-

pien luona asuvia, kehitysvammaisia henkilöitä on alueellisesti useita ja heillä palvelutarve tulee olemaan 

asumismuodon muuttuessa hyvin runsasta. Lisäksi tehdyn riskiselvityksen myötä todettiin, että säännöllisellä 

tilapäishoidolla voidaan tukea omaistaan hoitavan jaksamista ja kotona selviytymistä.  

 

Kuljetuspalvelut 

 

Soite hallitus hyväksyi keväällä 2017 kuljetuspalveluiden soveltamisohjeet, jotka myös määrittelevät palveluta-

son kuljetuspalveluissa. Keskeisenä muutoksena kuljetuspalveluissa siirryttiin kuljetusten yhdistelyyn. Yhdiste-

lyn onnistumiseksi asiakkaita velvoitettiin tilaamaan tarvitsemansa kuljetus 2 tuntia ennen matkaa. 

 

Kuljetuspalveluita yhdistelemään ja arjessa järjestelemään, kilpailutettiin palvelukeskustoimija sekä myös kul-

jetuksia toteuttavat autoilijat. Kuljetusten palvelukeskus ”Kyytikeskus” aloitti toimintansa 1.9.2017. Kyytikes-

kuksella oli alkuviikkoina merkittäviä teknisiä vaikeuksia. Näistä teknisistä vaikeuksista, kuten myös uudesta 

toimintatavasta saatiin paljon negatiivista palautetta sekä palautekanavia myöten, että eri medioissa.  

 

Myös autoilijaresurssien riittämättömyys alueella on vaikeuttanut asiakkaiden palvelun toteuttamista.  

 

Palautteen johdosta Soite hallitus irtisanoin palvelukeskus palveluntuottajan sopimuksen ja päätti kilpailuttaa 

palvelukeskuksen uudestaan. Myös soveltamisohjetta päivitettiin loppuvuodesta asiakkaiden antaman palaut-

teen huomioiden. Autoilijoiden kanssa ollaan tehty yhteistyötä, jotta autoilijaresurssit riittäisivät alueen tar-

peisiin.  

 

Soite alueella tehdään viikoittain hieman yli 1000 kuljetuspalvelumatkaa. Näistä matkoista yli kolmasosa pysty-

tään yhdistelemään. Toiminnan vakiinnuttua toiminnan keskeiset mittarit ovat kansallisella tasolla. Kuljetusoi-

keuden omaavista asiakkaista 48,35 % (1028 hlöä) on käyttänyt palvelua syys-joulukuun välisenä aikana. Kes-

kimäärin asiakkaat käyttävät 6 matkaa/kk. 

 
 Halsua Kannus Kaustinen Kokkola Kruunupyy Lestijärvi Perho Toholampi Veteli Ulkokunnat Yht 

Kuljetuspalveluun 
oikeutettuja 
asiakkaita VPL 

42 81 63 1041 98 8 64 53 97 7 1544 

Kuljetuspalvelua 
käyttäneet 
asiakkaat VPL 

25 
60 % 

50 
62 % 

24 
38 % 

573 
55 % 

80 
82 % 

2 
25 % 

26 
41 % 

31 
58 % 

47 
48 % 

 858 
55 % 
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Henkilöstönäkökulma 

 

Lähes kaikissa toimintayksiköissä on henkilöstön kehityskeskustelut pidetty ja järjestetty myös kehittämispäi-

viä. Varhaisen tuen mallin käyttöä tulee käyttää jatkossa nykyistä aktiivisemmin. Kolmasosa esimiehistä kat-

soo, että henkilöstöllä ei ole ollut riittävästi mahdollisuutta osallistua täydennyskoulutukseen. Koulutussuunni-

telma on laadittu 2017 toimialuekohtaisesti ja vuonna 2018 se laaditaan palvelualuekohtaisesti, jotta täyden-

nyskoulutus toteutuisi suunnitellusti.  

 

Työnohjausta on järjestetty sekä erittäin haastaviin asiakastapauksiin liittyen, että työyhteisökohtaisesti. Esi-

miehille on järjestetty oma työnohjausryhmä. Yli puolet henkilöstöstä on osallistunut työyhteisön työnohjauk-

seen ja lähes kaikilla on ollut mahdollisuus osallistua työyhteisön työnohjaukseen. Noin puolet yksiköistä on 

osallistunut haastavien asiakastapausten työnohjaukseen ja esimiehet arvioivat sen määrän riittäväksi.   

 

Sairauspoissaoloja toimialueella on keskimääräisesti 17.2/htv. Sairauspoissaolot keskittyvät yksiköihin, joissa 

tehdään paljon haittatapahtumailmoituksia asiakkaiden väkivaltaisuuden vuoksi. Tähän on pyritty vaikutta-

maan lisäämällä yksiöiden henkilöstön koulutusta väkivaltaisuus tilanteiden hallinnassa.  

 

Toimialueella oli vuoden päättyessä 189,3 vakanssia. Vammaispalveluiden sosiaalityöhön on perustettu kaksi 

uutta sosiaalityöntekijän virkaa.  Vuoden aikana toimialueelta on yhteensä voitu vähentää 5,5 htv (2,9 %).   

 

Kehitysvammalakia muutettiin 10.6.2016. Lain muutoksen tavoitteena on mm. rajoittamistoimenpiteiden käy-

tön vähentäminen erityishuollossa olevien kehitysvammaisten henkilöiden osalta. Itsemääräämisoikeuden 

vahvistaminen on vahvistanut myös kehitysvammaisten henkilöiden oikeusturvaa siten, että käytetyt rajoitta-

mistoimenpiteet on aina kirjattava (päätökset, ratkaisut) ja niistä on annettava yhteenveto kuukausittain laissa 

määritellyille tahoille. Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen painottaa virka- ja vahingonkorvausvastuuta 

sekä tehostettua viranomaisvalvontaa. Itsemääräämisoikeuden alueellisia ohjeita ja sovelluskäytäntöjä on 

vuoden 2017 aikana työstetty yhdessä asumispalveluiden ja työ- ja päivätoiminnan esimiesten sekä kehityspo-

liklinikan erityisasiantuntijoiden kanssa yhteistyössä. Moniammatillinen tiimi aloitti vuoden 2017 lopussa yk-

sikkökäynnit liittyen itsemääräämisoikeuden vahvistamiseen ja käytettävien rajoittamistoimenpiteiden selvit-

telyyn. Yksiköissä, joissa rajoittamistoimenpiteitä voidaan soveltaa, on lakimuutoksesta johtuen tehty henkilös-

tönimikkeiden muutoksia (vastaavat ohjaajat), jotta lain edellyttämät henkilöstölliset ehdot täyttyvät.  

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

Kehitysvammaisten asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin on otettu käyttöön RAI ID arviointijärjestelmä, jonka 

avulla jatkossa voidaan arvioida asiakkaan palveluiden vaikuttavuutta.  

 

Asumispalveluiden osalta palvelualueen määrärahavarauksessa on epäonnistuttu. Varsinkin ostopalveluiden 

määrärahavarauksessa on epäonnistuttu ja asiakasmäärän kasvu on myös ollut ennakoitua suurempi. Asumis-

palveluita hankitaan ostopalveluna 114 asiakkaalle. Ostopalveluiden keskihintaa on vuoden aikana saatu las-

kemaan noin 20 €/hoitopäivä keskittämällä nuorten muistisairaiden hoidon ja palvelusetelin käyttöönoton 

kautta. Asumispalveluiden ostopalveluiden määrärahat ylittyvät vuoden 2017 osalta n 1,2 M€. Myös henkilös-
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tökulut ylittyvät sijaisten määrärahojen osalta. Vuokrakulut ja henkilökohtaisen avun kustannukset ovat olleet 

budjetoitua suuremmat.  

 
Maria-Katariinan talon hoitopäivistä 19,7 % myytiin ulkokunnille. 

 

Työ- ja päivätoiminnassa ostopalvelumäärärahat ylittyvät, joka johtuu pääosin toimintojen ja kustannusraken-

teen uudelleen määrittelystä uudessa organisaatiossa. Myös työosuusrahojen korotus näkyy tässä kululajissa. 

Henkilöstökulut ovat jäämässä hieman budjetoitua pienemmäksi kuten myös muut kululajit.  

 

Vammaispalveluiden sosiaalityössä henkilökohtaisen avun kustannukset ovat nousseet merkittävästi. Tämän 

johdosta määräraha on ylittymässä n 600 000 €. Aiemmissa organisaatioissa henkilökohtaisen avun kustannuk-

sia on jaettu mm. palkkakustannuksiin eri yksiköihin, jolloin kustannusten määrittelyssä vuodelle 2017 ei kaikki 

tieto ole ollut saatavilla.   

 

Kehityspoliklinikan määrärahat ovat ylittyneet noin 300 000 € ja merkittävin syy ylitykseen on henkilökulujen 

sekä palvelujen ostojen ylittyminen. Vuoden aikana kehityspoliklinikan asiakkaista 20,2 % on ollut ulkokuntalaisia. 

 

Asiakkaille myönnettävissä avustuksissa asunnonmuutostöissä, laitehankinnoissa ja muissa avustuksissa on 

varattu määräraha alittumassa.  Muita kustannuksia joiden osalta määrärahat ovat selkeästi ylittymässä ovat 

henkilöstökustannukset ja omaishoidontuki.  

 

Kokonaisuudessaan toimialueen kulut ovat ylittäneet budjetin n 2.9 M€ henkilöstölukujen (sijaiset), ostopalve-

luiden ja avustusten ylitysten ollessa suurimmat. 

  

Sisäinen valvonta ja riskien hallinta 

 

Toimialueella on toimialueelle tarkennettu, Soiten ohjeisiin pohjautuva, sisäisen valvonnan ohje, joka määrit-

telee sisäisen valvonnan tehtävät ja vastuut. Toimialueen ohjeessa on vastuutettu ja aikataulutettu mm. miten 

varmistetaan asiakas-, henkilöstö-, talous- ja vaikuttavuus sekä prosessinäkökulman huomioiminen toiminnas-

sa, miten päätösten oikeellisuus tarkistetaan, sopimusten allekirjoittaminen, laskujen sekä kassojen tarkista-

minen.  

 

Laadunhallintajärjestelmä tuottaa palaute- ja arviointiaineistoa, jonka pohjalta toimialue on laatinut vastuute-

tun ja aikataulutetun kehittämissuunnitelman, jota päivitetään uusien arviointitietojen valmistuessa. 

 

Toimialueen esimiehiä on pyydetty arvioimaan ensimmäisen toimintavuoden toimintasuunnitelmaa ja esimie-

het ovat arvioineet, että toimintasuunnitelma on ollut realistinen ja toteuttamiskelpoinen. Toimialueen vah-

vuuksina nähdään tiivis yhteistyö ja hyvä yhteishenki, jonka nähdään johtuvan hyvistä kokouskäytännöistä, 

hyvistä työkaluista ja johdonmukaisuudesta. Toimialueen heikkoutena nähdään muutosvauhti, joka vaikeuttaa 

muutosten hallittavuutta. Uusiin asioihin tutustuminen vaatii perehdyttämistä ja koulutusta. Pitkien välimatko-

jen nähdään heikentävän yhteistyön mahdollisuuksia.   
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Yksikkötasolla ammattitaitoinen henkilökunta, me-henki ja asiakaskeskeisyys nähdään kantaviksi voimavaroiksi 

ja yksiköiden vahvuuksiksi. Yksiöiden haasteina nähdään vaikeudet sijaisten saannissa, asiakkaiden tarpeiden 

kasvaminen ja henkilöstön riittävyys.  

 

Toimialueen vastuualueilla on ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat sekä pelastussuunnitelmat ja henkilöstö 

on koulutettu lääkehoitoon, ensiapuun sekä alkusammuttamiseen. Yli puolet yksiöistä ovat tämän vuoden 

aikana toteuttaneet turvallisuuskävelyn ja osa myös poistumisharjoituksen.  

11.5 Tukipalvelut 

Toiminta-ajatus: Tukipalvelut tukee ja mahdollistaa kuntayhtymän muita tulosalueita ja toimintayksiköitä tuot-

tamaan korkealaatuisia ja vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja taloudellisesti ja vaikuttavasti asiakkaille sekä 

potilaille.  

 

1. Ihminen keskiössä  

Tukipalveluissa kohdataan joka päivä asiakkaita ja potilaita sekä sote-ammattilaisia. Tukipalveluissa kohda-

taan ihmisiä ja palvellaan heitä. Tukipalveluissa huolehditaan henkilöstöstä. 

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio - moniammatillista asiantuntijuutta lähellä ihmisten arkea 

Tukipalveluiden henkilöstö on aktiivisesti asiantuntijana mukana prosessien kehittämisessä yhdessä mui-

den ammattilaisten kanssa yhteisin tavoittein.   

3. Kotona asumisen ja elämisen tukeminen 

Tukipalvelut kehittää toimintoja, joilla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia osallistua ja saada tarvittaessa tu-

kea kotiin; sairaalan ja toimistoseinien ulkopuolelle.  

4. Toiminnan ja talouden kannalta kestävät rakenteet 

Tukipalveluiden resursseja ja toimintamalleja sovitetaan tukemaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita 

sekä etsitään vaihtoehtoisia ja innovatiivisia tuotantoratkaisuja. 

5. Päivystävä keskussairaala alueella 

Tukipalvelut on mukana turvaamassa edellytyksiä päivystävän keskussairaalan toiminnalle. 

6. Toiminnan ja talouden yhteys – tiedolla johtaminen 

Tukipalvelut tuottaa ja kokoaa tietoa toiminnasta sekä tukee toiminnan suunnittelua ja seurantaa sekä 

kustannustietoisuutta.    

Toimialueen BSC-kortti 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Löydetään uusia tapoja 
tehdä työtä ja hyödynne-
tään organisaatiouudistuk-
sessa syntyneiden työyhtei-
söjen voimavarat.   

-Tuetaan tiimiytymistä ja 
huolehditaan työhyvinvoin-
nista 

-Avoin johtamisen ja työ-
paikkapelisääntöjen kulttuu-
ri sekä lähiesimiestyö 

-Maltillinen sairauspoissa-
olojen määrä: max 12 
kpv/vuosi/henkilö 

-Työhyvinvointikyselyn tulos 
vähintään 14,2 

21,4 kpv/htv 

Vuonna 2017 ei toteutettu 
työhyvinvontikyselyä (seu-
raava syksyllä 2018) 

Toteutui osittain 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

-Kehityskeskustelut järjeste-
tään vuorovuosin yksilöta-
solla ja tiimeinä 

 

Henkilöstö on moniammatil-
lisesti osaavaa ja työstä 
innostunutta 

-Henkilöstön osaamista 
kehitetään koulutuksella 
sekä perehdytyksellä 

 

-Ammatillisen täydennys-
koulutuksen osallistuminen 
100% 

n. 69 %, koko henkilöstöstä 

n. 81 % hoitohenkilöstöstä 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Toimintojen varmistaminen  Työprosessien dokumen-
tointi ja kuvaukset 

Turvataan varahenkilöt 

Prosessit on kuvattu suunni-
telmakauden aikana 

Kaikilla kriittisille prosesseil-
la on nimetty vastuuhenki-
lön lisäksi varahenkilö toi-
mintojen keskeytysturvana 

Prosessien kuvaaminen on 
aloitettu. 

 

Maakunnallisen sotetuotan-
toyhtymä on mahdollistanut 
paremmat  varahenkilöstö-
järjestelyt  

Tukipalvelut on aktiivinen 
sote-palveluiden prosessien 
kehittäjä yhdessä muiden 
ammattilaisten kanssa  

Tukipalveluiden edustus 
mukana suunnittelu- ja 
kehittämistyössä. 

Tukipalveluiden rooli tunnis-
tetaan osana asiakas –ja 
potilastyötä 

Tukipalvelut on osallistunut 
tarpeen mukaan ydinpalve-
lujen mukana suunnittelu- ja 
kehittämistyöhön 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Toimivat tilat, laitteet, jär-
jestelmät, palvelut sekä 
tiedon hallinta ja tiedon 
kulku. Koko tukipalveluiden 
palvelukirjo toimii.  

Toimitiloja, laitteita ja tekni-
siä järjestelmiä sekä tiedon 
hallintaa pidetään kunnossa 
ja uusitaan suunnitelmalli-
sesti.  

Palvelutuotantoa kehitetään 
monipuolisesti. 

Investointiohjelmaa toteu-
tetaan 

Kuntayhtymä saa myönteis-
tä näkyvyyttä mediassa ja 
henkilöstö on tyytyväinen 
sisäiseen tiedotukseen. 

 

Toteutunut. 

Toteutunut. 

Palvelut ja tieto tuotetaan 
sovitussa aikataulussa. 

Tukipalveluiden toiminta on 
suunnitelmmallista ja aika-
taulutettua. 

Kuntayhtymän tavoitteet 
eivät jää toteutumatta tuki-
palveluiden viivytysten 

Tavoite toteutunut 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

vuoksi.  

Tukipalvelut vastaavat asi-
akkaiden tarpeita 

 

 

 

Tukipalveluissa kysytään 
asiakkaiden tarpeita ja pyri-
tään vastaamaan niihin.  

Tukipalvelut osallistuvat 
aktiivisesti ydinprosessien 
kehittämistyöhön ja tuovat 
oman erityisosaamisensa 
tähän. 

Tiivistetään yhteistyötä 
kumppaneiden kanssa 

 

 

Merkittäviä toimintakatkok-
sia ei ole. 

 

Merkittäviä ennakoimatto-
mia käyttökatkoksia ei ollut 
vuonna 2017. 

Toimiva ja ystävällinen asia-
kaspalvelu 

Kiinnitetään huomiota asia-
kaspalveluun ja tuetaan 
henkilöstöä asiakaspalvelu-
roolissa 

Tukipalvelut saa positiiivista 
käyttäjäpalautetta.  

Toteutetussa kyselyssä pa-
laute oli pääosin positiivistä.  

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Tukipalvelut on järjestetty 
tehokkaasti ja kilpailukykyi-
sesti 

Itse tuotettujen palvelujen 
ja ostopalvelujen kustannus-
tasoa seurataan ja vertail-
laan. 

 

Valvotaan ostopalvelusopi-
musten mukaisten palvelui-
den palvelulupauksen toteu-
tumista, laatua sekä kustan-
nuksia. 

Kustannustaso kilpailukykyi-
nen 

 

 

Taloushallinnon ostopalve-
lusopimus johtaa kustannus-
tehokkaaseen ja toimivaan 
palveluun.  

 

Toteutunut. 

Poistetaan hukkaa tukipal-
veluprosesseista 

Tehdään kerralla oikein ja 
työ loppuun. 

 

Prosessien rajapintoihin 
kiinnitetään huomiota 

 

Tukipalvelupyyntöihin on 
vastattu ajallaan ja kattavas-
ti.  

Toteutunut 

 

Toimialue koostuu Henkilöstöpalveluiden, Hallinto-, lakiasiain- ja talouspalveluiden, Materiaalipalveluiden, 

Tietohallinnon, Teknisten palveluiden, Välinehuollon sekä Sihteeripalveluiden palvelualueista. 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 
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Vuosi 2017 oli uuden Soite –organisaation ensimmäinen toimintavuosi. Kuntayhtymä kasvoi n. 2000 työnteki-

jän organisaatiosta n. 3600 henkilön organisaatioksi. Tukipalvelut palveltavana oli laajenevan organisaation 

asiakkaiden tarpeet. Asiakasyksiköiden lukumäärä kasvoi ja ne sijoittuivat laajasti koko maakunnan alueelle, 

kun koko sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkosto tuli tukipalveluiden asiakaspiiriin.  

 

Uuden organisaation käynnistymisvaiheessa oli haasteellista ylläpitää vakiintunutta perustoimintaa tukevia 

tukipalveluja ja samaan tukea uutta toimintaa ja uusia järjestelmiä.  Merkittävimmin tämä näkyi taloushallin-

non, tietohallinnon sekä henkilöstön palveluissa, mutta myös muissa tukipalveluissa kuten teknisissä palveluis-

sa ja resurssikeskuksessa.  Haaste tukipalveluiden rakentamisessa oli, että tukipalveluiden oli usein vaikea en-

nakoida perusprosessien tarpeita ja rakenteita – koettiin, että tukipalveluiden olisi pitänyt pystyä rakentamaan 

prosessien mukaiset järjestelmät ennen kuin itse prosessissakaan oli tehty näitä ratkaisuja.  

 

Soiten toiminnan käynnistäminen on kuormittanut edelleen tukipalveluiden henkilökuntaa. Uusi, merkittävästi 

laajentunut organisaatio on edellyttänyt laajoja muutoksia ja uutta johdon ohjeistusta ja perehdytystä erityi-

sesti tietohallinnossa, taloushallinnossa sekä henkilöstöpalveluissa. Tukipalvelujen asiakkaiden määrän kasvu, 

täysin uusien kysymysten kirjo sekä uusien järjestelmien käyttöönoton tekniset ongelmat ovat lisänneet mer-

kittävästi asiakaskontaktien määrää. Useissa tilanteissa yksilöllistä ohjeistusta on jouduttu korvaamaan yleisillä 

ohjeistuksilla. Tukipalvelut ovat olleet korostuneessa roolissa muutoksessa. Tulevissa tilanteissa tätä kokemus-

ta on hyvä hyödyntää siten, että muutoksen suunnitteluun ja esivalmisteluun käytetään riittävä määrä resurs-

seja.  

 

Asiakastyytyväisyyttä on tiedusteltu kirjallisella asiakastyytyväisyyskyselyllä sekä muiden toimialueiden toimi-

joille suunnatulla palveluneuvottelulla. Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset olivat yleistä kokemusperäistä ar-

viota paremmat. Tukipalveluissa on kiinnitetty huomiota varahenkilöjärjestelmän rakentamiseen ja entistä 

parempaan kuuntelemiseen ja tiedottamiseen. Myös ydinprosessien ja tukipalvelujen yhteistyötä on pyritty 

parantamaan.  

 

Ravintolan palveluiden käyttö ja asiakaskunta kasvoi edelleen.  Ravintokeskuksessa lounastavien asiakkaiden 

määrä on lisääntynyt osoituksena osaltaan hyvästä asiakastyytyväisyydestä.  

 

Prosessien näkökulma  

Tietojärjestelmien sekä palvelin-/tallennusjärjestelmän päivitykset sekä uusien ohjelmistojen ja toimintatapo-

jen käyttöönotto mm. tietohallinnossa, taloushallinnossa tai henkilöstöhallinnossa ovat aiheuttaneet edelleen 

kysymyksiä ja huolta sekä lisäresursoinnin tarvetta toimintavuoden aikana. Toimintavuonna toteutettiin useita 

laajoja uusien järjestelmien käyttöönottoja. Toiminnallisten uudistusten yhteydessä on havaittu, että talossa 

toteutettujen prosessien käynnistymiseen liittyvät haasteet kasautuvat helposti tukipalveluiden mm. talous-

hallinnon sekä tietohallinnon ”syliin”. Tukipalveluiden toimialue laajeni kesken kalenterivuotta eli 1.6.2017 

merkittävästi, kun tukipalveluiden alueelle tulivat mukaan Sihteeripalvelujen sekä Välinehuollon yksikkö.  

 

Taloushallinto hoidettiin kirjanpito- ja reskontrapalvelujen ulkoistusratkaisuna Kokkolan kaupungilta. Samalla 

otettiin käyttöön uusi kirjanpito- ja laskunkäsittelyohjelmisto. Prosesseja kehitettiin edelleen ravintohuollossa 

ja logistiikassa.  
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Henkilöstönäkökulma 

Yhdistyneen Soite- organisaation aloittaminen on aiheuttanut erittäin paljon lisätyötä ja lisäpainetta tukipalve-

luhenkilöstölle. Henkilöstö on joustanut erittäin paljon muuttuneissa tilanteissa. Monessa yksikössä on toimit-

tu jaksamisen rajoilla varsinkin ensimmäisen vuosipuoliskon aikana. Vuosi 2017 oli ensimmäinen vuosi, jolloin 

taloushallinnon kirjanpidon tehtävät tuotettiin siirrettynä Kokkolan kaupungin organisaatiossa. Uuden talous-

hallinnon ohjelman käyttöönotto ja rajapinnat muihin ohjelmiin yhtä aikaa ulkoistetun toiminnan kanssa aihe-

utti lisätyötä talous- ja hallintopalvelujen henkilöstölle kuten myös muille toimijoille.  

 

Liikkeenluovutus muutti ja kasvatti työyhteisöjä. Kasvaneet työyhteisöt ja uudet asiantuntijat lisäsivät ja moni-

puolistivat organisaation osaamista merkittävästi.  Uutta toimintakulttuuria ja toimintatapoja luotiin par-

haimmillaan ottamalla käyttöön yhdistyneiden organisaatioiden hyvät käytännöt.  

 

Sairaala-apulaistehtävät, periminen sekä merkittävä osa tietohallinnon palvelin- ja verkkotoiminnasta hanki-

taan ostopalveluina. Rajapinta oman henkilöstön ja ostopalveluhenkilöstön välillä sekä vastuiden ja työnjaon 

kesken edellyttää erityistä seurantaa ja tarkkaa sopimista. Oman osaamisen kehittämiseen on panostettu toi-

mintavuoden aikana monilla alueilla tukipalveluissa.  

 

Työn määrä on lisääntynyt tukipalveluissa merkittävästi enemmän kuin henkilöstöresurssit. Henkilöstön jatku-

va kuormitus toi haasteita töiden priorisoinnissa ja tehtävien sujuvassa toteuttamisessa. Toimintavuoden aika-

na tukipalvelujen henkilöstöltä on vaadittu osallistumista myös erilaisiin maakuntauudistuksen tehtäviin. Var-

sinkin maakuntauudistuksen töiden osalta korvaavan työvoiman saanti on ollut haasteellista ja aiheuttanut 

tehtävänkuvien päällekkäisyyttä.  

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma  

Tukipalveluiden talous kokonaisuutena on tasapainossa, mutta vastuualueiden toteutumissa on merkittäviä  

eroja. Toiminnan kulut eivät aina jakaudu vastuualueiden osalta budjetoidun mukaisesti, sillä ensimmäistä 

käyttösuunnitelmavaiheessa kustannusten jakautumista ja toimintojen kohdentumista ei osattu kaikilta osin 

ennakoida  

 

Toimintamenot ovat toteutuneet alle budjetin (toteuma 96,9 %).  Koska kyseinen vuosi 2017 oli Soiten ensim-

mäinen toimintavuosi niin vertailua aikaisempien vuosien toteutuneisiin kustannuksiin ei voida tässä esittää. 

Tukipalveluiden toteutuneiden toimintakulujen määrä oli 31,2 M €. 

 

Toimintojen digitalisointi näkyy erityisesti tietohallinnon palvelujen käytön kuormittumisena sekä ict-

kustannusten kasvuna. 

 

Sisäinen valvonta ja riskien hallinta 

Tukipalvelutyövoiman riittävyys suhteessa kasvavaan organisaatioon ja sen suureen muutosvaiheeseen on 

merkittävä toiminnan riski. Toiminnallisissa uudistuksissa unohdetaan helposti muutosten aikaansaama lisä-

työmäärä tukipalveluihin. Isossa hallinnollisessa muutoksessa tukipalveluiden riittävään resursointiin on kiinni-
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tettävä erityistä huomiota. Yhteistyö ydintoimintojen kanssa riittävän aikaisessa vaiheessa mahdollistaa toi-

mintojen suunnittelun ja resurssien oikean kohdentamisen.  

 

Eija-Liisa Heikkilä,  tukipalvelujen vt. toimialuejohtaja, henkilöstöjohtaja 

 

11.6 Kehittämisyksikkö 

Toiminta-ajatus: Kehittämisyksikkö tukee ja varmistaa yhteistyössä toimialueiden kanssa asiakaslähtöisen, 

kehittyvän, osaavan ja integroidun palvelun kuntalaisille. 

Toimintaa ohjaavina periaatteina ovat: 

 

 Ihminen keskiössä 

 Moniammatillinen asiantuntijuus 

 Kotona asumisen ja elämisen tukeminen 

 Päivystävä keskussairaala alueella 

 Toiminnan ja talouden yhteys-tiedolla johtaminen 

 Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio 

Toimialueen BSC-kortti  

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017- 2019 

Kuntalaisille järjestettävä 
palvelu on asiakaslähtöistä, 
kehittyvää ja integroitua  
 
 
 

1) Käytetään alueen väes-
tön terveyden- ja hy-
vinvoinnin seurantatie-
toja palvelutarpeen ar-
viointiin 
 

2) Arvioidaan yhteistyös-
sä toimialueiden, asia-
kasraatien ja järjestö-
jen kanssa palvelujen 
saatavuuteen, valin-
taan ja toteutumiseen 
liittyvät vahvuudet ja 
kehittämiskohteet 

 
 
 
 
3) Paljon sote-palveluita 

tarvitsevien ja käyttä-
vien asiakkaiden palve-
lumallin kehittäminen 
jatkuu 1-10/2017   

1) Osallistutaan yhteis-
työssä kuntien kanssa 
sähköisten hyvinvoin-
tikertomusten päivit-
tämiseen vuosittain 
 

2) Osallistutaan vuosit-
tain hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen 
painopistealueiden 
määrittämiseen yh-
teistyössä alueen toi-
mijoiden kanssa 

 
 
 
 
 

3) Palvelujen ja hoidon 
saatavuuteen liittyvät 
tiedot ovat www-
sivuilla vuoden 2017 
aikana – palvelujen 

1.Sähköisen hyvinvointiker-
tomuksen laadinnasta on 
laadittu malli.  
 
 
 
2.Kunnat ovat nimenneet 
vastuuhenkilöt (hyvinvointi-
koordinaattorit), joiden 
kanssa ollaan määrittämäs-
sä hyvinvoinnin ja tervey-
den edistämistä yhteistyös-
sä kolmannen sektorin 
kanssa.  
 
Maakunnalliset neuvostot 
ovat aloittaneet toimintan-
sa. 
 
3. Palvelujen ja hoidon saa-
tavuuteen liittyvät tiedot 
ovat toteutuneet ESH tieto-
jen osalta www-sivuilla 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 
 

tarjonta, jonotiedot, 
toteutuneet leikkauk-
set, asiakasmäärät 
 

4) Asiakaspalveluun liit-
tyvät valitukset vä-
henevät vuosittain  

 
5) Jokaisella toimialueel-

la on pidetty kolme 
kokousta, joissa on ke-
rätty tarvittava tieto. 
Kehittämisyksikkö ko-
koaa vuodessa tiedot 
Soiten johtoryhmälle 
jatkotoimenpiteitä 
varten 

 
6) Paljon sote-palveluita 

tarvitsevien asiakkai-
den palvelumalli on 
kuvattu  10/2017 

vuoden 2017 aikana. 
 
5. Asiakasraadit ovat jättä-
neet kehittämisehdotuksia 
toimialueille palvelukävelyn 
pohjalta ja lisäksi jättäneet 
vuosiraportin Soiten halli-
tukselle. 
 
6. PTT-hankkeessa on kuvat-
tu paljon tukea tarvitsevien 
asiakkaiden hoito- ja palve-
lumalli. Mallin juurruttami-
nen jatkuu. 

Asiakkaat ja potilaat ovat 
kaikilla toimialoilla osallisina 
palvelujen kehittämisessä 
 
 
 
 
 
 
 

1) Käynnistetään asiakas- 
ja potilasraatitoiminta  
 

2) Asiakas- ja potilaspa-
lautteiden systemaat-
tinen kerääminen ja 
arviointi 

- QPro- kyselyt  
- Yleiset nettipalautteet 
- kohdennetut opinnäy-

tetyö 
 

3) Laadunhallinta- ja poti-
lasturvallisuusohjaus-
ryhmä valmistelee ja 
nimeää yhteenvedoista 
kaksi kehittämiskoh-
detta seuraavalle vuo-
delle 
 

4) Sote-järjestöjen  in-
formaatiotilaisuudet 
järjestetään säännölli-
sesti 

1. Asiakas- ja potilasraati 
on käynnistetty vuo-
den 2017 aikana 

 
2. QPro kyselyt yksiköis-

sä jatkuvana 
- Kerran vuodessa 2 

viikon tehostettu jakso  
- Yhteenvedot palaut-

teista 4 kertaa vuo-
dessa toimialueittain 
 

3. Kehittämiskohteet 
huomioidaan toimialo-
jen toimintasuunni-
telmissa 
 
 
 
 

4) Informaatiotilaisuus 
on pidetty x 1 vuodes-
sa 

1.Kolme asiakasraatia on 
toiminut vuoden 2017 ajan. 
Vuosiraportti on valmistu-
nut.  
 
2 ja 3. QPro-palautteita on 
kerätty vuoden aikana sys-
temaattisesti. Yhteenvedot 
palautteista on käsitelty 
laatu- ja asiakas-/ potilas-
turvallisuustyöryhmässä, 
joka tulee nimeämään ke-
hittämiskohteet. 
 
 
 
 
 
 
 
4.Tilaisuus on pidetty mar-
raskuussa 2017. Mukana oli 
n. kuusikymmentä osallistu-
jaa 

Organisaatio on vetovoi-
mainen opiskelu- ja harjoit-
teluympäristö eri alojen 
opiskelijoille  

1) Opiskelijaohjauksen 
laatukäsikirjan päivit-
täminen  ja yksiköiden 
perehdytys 

1) Laatukäsikirjan yhtei-
nen osa on valmis ja 
käytössä alkuvuodesta 
2017, toimiala- ja vas-

1. Vastuualueille on tehty 
laaja kartoitus laatukäsikir-
jan yksikkökohtaista osiota 
varten. Laatukäsikirjan 
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- Sote-alan opiskelijoiden 
ohjaus perustuu yhteisesti 
sovittuihin periaatteisiin ja 
toteutuu laatukäsikirjan 
mukaisesti 
 
- Oppimisympäristöt ovat 
monipuolisia ja harjoittelu-
paikkoja on riittävästi  
 
- Ohjaajilla on hyvät val-
miudet harjoittelun  ohja-
ukseen  
 

 
2) Yksiköiden opiskelija-

koordinaattori toimin-
tamallin laajentaminen 
koko organisaatioon 

 
3) Opiskelijapalautteiden 

systemaattinen kerää-
minen ja arvioiminen 

- Webropol-kyselyt ja 
CLES-mittari 
 

4) Moniammatillisten 
ohjausmallien pilotointi 
yhteisyössä yliopistojen 
ja koulutusorganisaati-
oiden kanssa 

tuualuekohtaiset päi-
vitykset ovat valmiina 
vuoden 2017 loppuun 
mennessä 
 

2) Yksiköissä on nimetyt 
opiskelijakoordinaat-
torit 5.2017 mennessä 

 
3) Sote opiskelijoiden 

palauteyhteenvedot 
käsitellään opiskelija-
ohjauksen yhteistyö-
ryhmässä x2 vuodessa 
 

yleinen osuus on tekeillä.  
 
2.Opiskelijakoordinaattorit 
alueilta on nimetty. 
 
 3. CLES-
opiskelijapalautelomake on 
laadittu valtakunnallisen 
rakenteen mukaisesti  
 
4. Moniammatillisten ohja-
usmallien pilotointia ei 
toteuteta resurssipulan 
vuoksi. 

 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Henkilöstön osaaminen 
vastaa laadukkaalle palve-
lulle ja toimiville hoito- ja 
palveluprosesseille asetet-
tuja kriteerejä 

1) Henkilöstö suorittaa 
suunnitelmissa nimetyt 
ja toimipisteissä edelly-
tetyt lisäkoulutukset ja 
osaamisen näytöt  
 

2) Varmistetaan henkilös-
tölle tasalaatuinen al-
kuperehdytys 

1) Lakisääteisten tehtävi-
en vastuut ja tarvittava 
työnjako on sovittu 
vuoden 2017 loppuun 
mennessä 
 

2) Työntekijöillä on voi-
massa olevat pätevyy-
det ja toimiluvat 100% 
Toimiluvat merkitään 
yhteiseen seurantajär-
jestelmään, josta seu-
rantaraportit vuosit-
tain. 

 
3) Päivitetty perehdytyk-

sen verkkokurssi on 
uuden Soite organisaa-
tion käytössä tammi-
kuussa 2017. 

 

1. Toteutunut suunnitellusti. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Perehdytyksen verkko-
kurssi on ollut käytössä 
tammikuusta 2017 lähtien  

Osaamisen kehittäminen on 
strategialähtöistä, vaikutta-
vaa ja kustannustehokasta 

1) Ammatillisen täyden-
nyskoulutuksen toteu-
tumisen seuranta toi-
miala-, vastuualue- ja 

1) Täydennyskoulutuspäi-
viä on ammattiryhmä-
kohtaisesti keskim. 2-10 
pv/ hlö/ vuosi 

Toimialueet saavat raportit 
2/2018 aikana. 
 
 



 

 
Tilinpäätöskertomus 2017 

 

 
 
 

Sivu 93 / 136 

 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

henkilöryhmätasoilla 
osavuosi- ja vuosirapor-
tein 

 
2) Osaamisen kehittämi-

nen on strategialähtöis-
tä ja nivottu keskeisesti 
osaksi organisaation 
toiminta- ja talous-
suunnittelua 

- Henkilöstön osallis-
tuminen ammatilli-
seen täydennys-
koulutukseen on 
100%/ vuosi 

- Täydennyskoulu-
tukseen kohden-
nettu resurssi 
 

2) Osaamisen kehittämi-
sen työryhmä valmiste-
lee vuosittain yhteis-
työssä toimialueiden 
kanssa keskeiset osaa-
misen kehittämisen 
painopistealueet 
 

3) Toimialueilla laaditaan 
vuosittain osaamisen 
kehittämisen suunni-
telmat 

 
4) Osaamisen kehittämi-

sen ohjeistukset ovat 
yhtenäiset ja päivitetty 
2017 loppuun mennes-
sä 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2-4. Toteutuneet suunnitel-
lusti. 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 - 2019 

Palvelu- ja hoitoprosessit 
ovat asiakaslähtöiset, sau-
mattomat ja integroidut 

1 ) Pääprosessit ovat tunnis-
tettu ja kuvattu 
 
2) Palvelu- ja hoitoprosessi-
en eri vaiheiden viiveiden ja 
päällekkäisyyksien kartoit-
taminen ja arvioiminen 
  
 
3) Prosessien kehittäminen 
asiakaslähtöiseksi 

1) organisaation pääproses-
sit ovat kuvattuna 2017 
vuoden loppuun mennessä 
 
2) nimetään toimialoille 2-3 
yhteistä ”leanattavaa” pro-
sessin vaihetta 
 
 
3) laajennetaan sähköisten 
palvelujen käyttöä 
 
4) kootaan palautetta säh-
köisten palvelujen asiakas-
lähtöisyydestä 

1. Soiten prosessikartta on 
kuvattu palvelukokonaisuu-
det ( toimialueet). Näiden 
alle siirretään/päivitetään 
hoito- ja palveluketjuja.  
 
2. Liinattavia prosesseja ei 
ole nimetty.  
 
3.Soiten sähköisiä palveluja 
koordinoi digityöryhmä. 
Tässä työssä on hyödynnet-
ty eKeski-Pohjanmaa-
hanketta. 
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4.Asiakasraadit ovat anta-
neet palautetta sähköisten 
paleluiden asiakaslähtöi-
syydestä sekä laatineet 
julkilausuman digitaalisten 
palveluiden kehittämisestä 
palveluissa. 

Asiakas- ja potilasturvalli-
suus on varmistettu palvelu- 
ja hoitoprosessien kaikissa 
vaiheissa 

1) Potilasturvallisuus ja 
lääkehoitosuunnitelmat 
päivitetään ja yhtenäis-
tetään 
 

2) organisaatioon laadi-
taan yksiköihin yhte-
näinen laiterekisteri 
huoltosuunnitelmineen 

 
3) laadunhallinta- ja poti-

lasturvallisuus ohjaus-
ryhmä käsittelee yh-
teenvetoraportit ja an-
taa toimenpide-
ehdotukset toimi- ja 
vastuualueille 

1) - päivitetty, yhtenäinen 
potilasturvallisuus-
suunnitelma on käytös-
sä 2017 alkaen 
- päivitetty, yhtenäi-

nen lääkehoito-
suunnitelma on 
käytössä 2.2017 al-
kaen 
 

2) yhtenäinen laiterekiste-
ri on käytössä 2017 
 

3) - Yhteenvedot HaiPro 
ilmoituksista toimialoit-
tain x4/vuodesssa 
- Yhteenveto poti-

lasvahinkoilmoituk-
sista ja muistutuk-
sista vuosittain 
x2/vuodessa 

- Yhteenvetoraportit 
SAI-tilastoista 
x4/vuosi 

1. Soiten Laatu-, asiakas- ja 
potilasturvallisuussuunni-
telma on valmistunut. Lää-
kehoitosuunnitelma valmis-
tuu helmikuussa  2018. 
  
2. Soitessa on aloittanut 
laiteturvallisuustyöryhmä, 
jonka tehtävänä on koordi-
noida Soiten yhtenäisen 
laiterekisterin laadintatyö-
tä. 
 
3.Yhteenvedot HaiPro ilmoi-
tuksista, potilasvahingoista 
ja SAI-tilastoista käsitellään 
laatu-, asiakas-/ potilastur-
vallisuusohjausryhmässä 
säännöllisesti. 

Organisaation ”laadunhal-
linta” tukee ja varmistaa 
turvallisen, hyvän ja asian-
mukaisen palvelun ja hoi-
don prosesseissa  
 

1) SHQS laadunhallintajär-
jestelmän intergrointi ja 
käyttöönotto koko or-
ganisaatioon 2017 vuo-
den aikana 
 

2) laadunhallinta- ja poti-
lasturvallisuus ohjaus-
ryhmä suunnittelee 
vuoden 2017 laadun-
hallinta ”vuosikellon” 
sisältöineen 

1) - laatuvastaavien ni-
meäminen ja perehdyt-
täminen yksiköittäin 
5.2017 mennessä 
- Kokkolan sote pal-

velujen ja Kiurun 
järjestelmät on yh-
distetty 2017 vuo-
den aikana 
 

2) - itsearviointi vuosittain 
- sisäiset auditoinnit 

vuosittain 
- johdon katselmuk-

set x2/vuosi 
- ulkoisen auditoin-

nin organisoiminen 

1. Laatuvastaavat on nimet-
ty vastuualueittain. Pereh-
dyttämistilaisuus on suun-
nitteilla. Soitessa on käytös-
sä yhteinen Laatuportti. 
 
 
 
 
2.Itsearvioinnit ja sisäiset 
auditoinnit ja ulkoinen 
auditointi toteutuivat suun-
nitelman mukaisesti. Joh-
don katselmukset suoritet-
tiin toimialueilla. 
 

Soiten hanketoiminta tukee 
ja edistää integroitujen, 

1) Hanketoiminta on stra-
tegialähtöistä ja integ-

1) Soitessa on yhtenäinen 
hankeohjeistus ja han-

1. Hanke- ja projektiohjeis-
tus laadittiin keväällä 2017, 
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asiakaslähtöisten palvelujen 
kehittämistä 

roidaan osaksi organi-
saation vuosittaista toi-
minta- ja taloussuunni-
telmaa ja laadunhallinta-
suunnittelua 

kedokumentit vuoden 
2017 loppuun mennes-
sä 

 
2) Hankkeista laaditaan 

vuosittain hankerekiste-
ri 

sisäisten projektien lomak-
keet on yhtenäistetty. 
 
2.Hanke- ja projektirekisteri 
on laadittu mutta ei ajan-
tasainen v 2017 

Näyttöön perustuva hoito-
työn toiminta: 
- asiakas- ja potilaslähtöinen 
hoitotyön toiminta 
- asiakkaiden ja potilaiden 
hyvä ja kunnioittava koh-
taaminen 
-hyvien ja vaikuttavien hoi-
totyön käytäntöjen yhte-
näistäminen ja käyttöönotto 
- hoitotyön tutkimuksen ja 
opinnäytetöiden kohden-
taminen tukemaan hoito-
työn käytäntöä 

1) Hoitotyön kehittämisen 
yhteistyöryhmän perus-
taminen 
 
2) Kehittämistavoitteiden 
kohdentamien palvelualu-
eiden tarpeiden mukaises-
ti 
 
3) Hoitotyön kirjaamisen 
auditointien toteuttami-
nen 
 
 
4) Tutkimus- ja opinnä 
ytetyöryhmän perustami-
nen koulutusorganisaati-
oiden kanssa ja tutkimus-
ohjeiden ja lupakäytäntö-
jen yhtenäistäminen  
5) Palvelualueiden hoito-
työn tutkimus- ja opinnäy-
tetöiden tarpeet ja  koh-
teet kartoitetaan 

1) Hoitotyön kehittämi-
sen yhteistyöryhmä on 
käynnistetty 1/2017 
 
2) Kehittämisalueet ja 
vastuuhenkilöt sovittu 
2/2017 
 
3) Hoitotyön kirjaamisen 
auditoinnit on suoritettu 
10/2017  
 
 
 
4) Tutkimus- ja opinnäy-
tetyöryhmä on perustet-
tu 1/2017 
Tutkimus- ja lupakäytän-
nöt on yhtenäistetty 
3/2017 

1. Hoitotyön kehittämisen 
yhteistyöryhmä on kokoon-
tunut jo pienemmällä ko-
koonpanolla suunnittele-
maan, miten yhteistyötä ja 
hoitotyön kehittämistä 
Soiten kokonaisuudessa 
toteutetaan. 
 
2) Hoitotyön kehittämiskoh-
teita palvelualueittain ei ole 
vielä koottu. 
 
3) Kirjaamisen auditointeja 
ei laajamittaisesti toteutet-
tu. 
 
4) Hoitotyön yhteistyöryh-
mä on käynnistänyt myös 
hoitotyön tutkimus- ja lupa-
käytäntöjen yhtenäistämi-
sen ja ohjeistamisen.                                

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2017 – 2019 

Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittämistoiminta 
integroidaan 

1) Perusterveydenhuolto-
yksikön ja sosiaalialan 
osaamiskeskuksen teh-
tävät integroidaan osaksi 
kehittämisyksikön toi-
mintaa 2017 

1.Integroidussa yksikössä 
lakisääteisten tehtävien 
vastuut ja tarvittava työn-
jako on sovittu vuoden 5 
/2017 loppuun mennessä 
 

Kehittämisyksikkö toimii 
sekä perusterveydenhuol-
lon että  sosiaalialan kehit-
tämisyksikkönä. Osallistu-
taan aktiivisesti THL:n ko-
kouksiin. 

Tiedolla johtaminen luo 
edellytyksiä strategisten ja 
toiminnallisten tavoitteiden 
seuraamiseksi 

1) Perustetaan Tiedolla 
johtamisen – työryhmä, 
jonka edustajat toimialat 
nimeävät 
 

1) Tiedolla johtamisen –
työryhmä aloittaa toi-
mintansa 10/2016 
 

2) ehdotus käytettävistä 

1-2. Toteutuneet suunni-
telman mukaan 
 
3.Suunnitelma esitellään 
5/2018 Joryssä 
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2) Työryhmä selvittää nyky-
tilan ja määrittelee tar-
vittavan mittariston ta-
voitteiden seuraamiseksi 

 
3) Seurataan valtakunnal-

lista Tiedolla johtaminen 
– menetelmiä osallistu-
malla tapahtumiin ja 
työryhmiin 

mittareista esitellään 
Soite joryssä 5. 2017  

 
3) Laaditaan tiedollajoh-

tamis-suunnitelma 
5.2017 Joryyn 

 
4) mittariston käyttöön 

on yhtenäiset ohjeet ja  
esimiehet on perehdy-
tetty 8.2017 mennessä 

 
5) Reagoidaan valtakun-

nalliseen kehittämis-
työhön päivittämällä 
Tiedolla johtamisen 
suunnitelmaa vuosit-
tain 

 
4. Mittaristo on otettu käyt-
töön ja perehdytykset pide-
tään 2018 
 
5. Toteutetaan ensimmäi-
sen suunnitelman valmis-
tuttua. 

Tiedontuotantoa ja olemas-
sa olevan tiedon hyödyn-
tämistä toiminnan kehittä-
misessä tehostetaan   suun-
nitelmallisesti 
 

1) Maakunnallisen  hyvin-
vointitietotuotannon 
kehittäjäryhmän toimin-
nan käynnistäminen uu-
delleen 2017 
 

2) Maakunnan hyvinvointi-
tietotuotannon suunni-
telman päivittäminen 
2018 

 
3) Kannustetaan Soiten 

palveluihin, talouteen ja 
vaikuttavuuteen liittyvi-
en tutkimusten ja opin-
näytetöiden tekemistä 

 
4) Osallistutaan sosiaa-

lialan osaamiskeskus-
toiminnan  yhteistyön 
valmisteluun Pohjois-
Suomen yhteistoiminta-
alueella 2017-2019 

1) Hyvinvointitietotuo-
tannon suunnitelma on 
päivitetty ja sen koor-
dinoija on sovittu 
 

2) Soitea koskevien tut-
kimusten, väitöskirjo-
jen ja opinnäytetöiden 
määrät 

 
3) Sopimus Soiten osaa-

miskeskustoiminnan 
toteutuksesta Pohjois-
Suomen yhteistoimin-
ta-alueella valmis 2019 
loppuun mennessä   

1.  
1.Hyvinvointibarometri 
2017 valmistui. Kokonais-
arkkitehtuuri on työnalla. 
 
Hyvinvointitietotuotannon 
suunnitelma ei ole vielä 
päivitetty. 
 
Osaamis- ja tukikeskustoi-
minnan (OT-keskus) osalta 
on tehty yhteistyötä Poh-
jois-Suomen alueen kanssa. 
 
Sosiaalialan osaamiskeskus-
toiminnan yhteistyön val-
mistelu ei ole edennyt 2017 

Hoitotyön toimintaa ja 
resurssien käyttöä kuvaavi-
en tunnuslukujen kokoami-
nen osana tiedolla johta-
mista 

1.Tunnuslukujen kokoaminen 
tuloskortin näkökulmista 
hoitotyön osavuosikatsauk-
siin 
 
2.Hyödynnetään olemassa 
olevia järjestelmiä (Neotide, 
Rafaela, Rava, Haipro, Tita-
nia, asiakas- ja potilaspalaut-

1.Hoitotyön osavuosika-
taukset x 3 tehty ja esitel-
ty Soiten joryssa ja halli-
tuksessa 
 
 
 
 
 

1-2 Toteutuneet suunnitel-
lusti. 
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teet, opiskelijoiden palaut-
teet, koulutus) 
 
3.Rafaela-
hoitoisuusjärjestelmän ylläpi-
to, kehittäminen ja laajen-
taminen edelleen erillisen 
hoitoisuusasiantuntijan ja 
hoitoisuuskoordinaattorien 
laatiman Rafaela-
toimintasuunnitelman ja 
talousarvioin mukaisesti. 
Rafaela-
hoitoisuusjärjestelmän tuot-
tamia tietoja käytetään aktii-
visesti hoitotyön toiminnan 
arvioinnissa ja suunnittelussa 

 
 
 
3.Rafaela-
toimintasuunnitelman 
mukaiset koulutukset ovat 
toteutuneet 
Rafaelan käyttö on laajen-
tunut naistensairaalaan 
Rafaelan tuottamat tiedot 
käsitellään kuukausittain 
vastuualueella ja palvelu-
alueen johtoryhmässä se-
kä osavuosikatsauksissa. 

 
 
 
3. Suunnitelmat ovat toteu-
tuneet suunnitellusti.  
Rafaela on otettu käyttöön 
naistensairaalassa.  
Raportit käsitellään kuukau-
sittain jo vastuualueiden 
kokouksissa. Rafaelan hyö-
dyntämisestä johdon väli-
neenä järjestettiin joulu-
kuussa koulutus.  

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma  

 

Yhteistyö kuntien hyvinvointityössä on aloitettu kuntakierroksella (7/8 kuntaa). Kunnat ovat nimenneet hyvin-

voinnin ja terveyden yhdyshenkilöt (8/8 kuntaa). Yhdyshenkilöistä koostuva työryhmä on kokoontunut suun-

nittelemaan kunnallisen hyvinvointikertomusten laatimista, joitten pohjalta tullaan laatimaan maakunnallinen 

hyvinvointikertomus.   

 

Maakunnalliset vanhus- ja vammaisneuvostot ovat aloittaneet toimintansa. Informaation lisäksi neuvostot 

ovat jo tehneet lausuntoja sekä Soiten hallitukselle että VR:lle (Kokkolan kaupunki). Asiakas- ja kansalaisosalli-

suutta on vahvistettu yhteisillä tapaamisilla. 

 

Perheiden palveluiden, työikäisen väestön ja ikäihmisten asiakasraadit ovat toimineet vuoden ajan. Toiminnas-

ta on laadittu raportti palveluiden kehittämisehdotuksineen. Palautteet palveluista on käsitelty laatu- ja asia-

kas-/potilasturvallisuusohjausryhmässä sekä toimitettu vastuualueille.  

 

Organisaatioon luotiin ohjeistus käytössä olevista asiakaspalautemenetelmistä ja sovituista vastuista. Palvelu-

jen ja hoidon saatavuuteen liittyvät tiedot löytyvät www-sivuilta (palvelujen tarjonta, jonotiedot, toteutuneet 

leikkaukset). Asiakaspalautelomake (QPro) on yhtenäistetty Soiten palveluissa. Vastaanottopalveluihin, kirur-

gian-, naistentautien- ja medisiiniselle poliklinikalle hankittiin Roidu- asiakaspalautejärjestelmä. Palautejärjes-

telmä on käytössä myös lastensairaalassa. Asiakkaalla on mahdollisuus tehdä vaaratapahtumailmoitus HaiPro- 

järjestelmän kautta.   

 

Prosessien näkökulma 
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Laatuohjelma SHQS:n mukaiset itsearvioinnit on toteutettu koko kuntayhtymässä. Sisäiset auditoinnit kohdis-

tuivat asiakas- ja potilasturvallisuuteen sekä asiakkaiden oikeuksiin. Johdon katselmukset on suoritettu toimi-

alueilla. Koko kuntayhtymää koskeva laaduntunnustusauditointi suoritettiin marraskuussa 2017. Vuoden aika-

na suoritettiin riskienhallinnan itsearviointi pilottiyksiköissä. 

Laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuusohjausryhmä seuraa palvelujen kehitystä tilastotiedon valossa ja antaa 

kehittämistoimenpide-ehdotuksia toimialueille. Soitelle on laadittu prosessikartta, jonka alle päivitetään/ siir-

retään hoito- ja palveluketjuja.  

Asiakaslähtöisiä ja sujuvia hoito- ja palveluprosesseja on kehitetty valtakunnallisten kärkihankkeiden ja kun-

tayhtymän sisäisten projektien avulla. Hankerekisteriä ylläpidetään ja hanke- sekä projektimäärärahoja on 

jaettu talousarvion puitteissa. 

Osaamisen näkökulma  

Henkilöstön osaamisen kehittämisen lähtökohtana on varmistaa strategian mukaiset laadukkaat hoito- ja pal-

veluprosessit. Osaamisen kehittämisen työryhmä määritteli vuoden 2017 painopistealueiksi turvallisuus-, asia-

kaspalvelu- ja esimiesosaamisen syventämisen sekä Soiten palveluprosessien kehittämistä ja sote -

integraatiota tukevien koulutuskokonaisuuksien suunnittelun ja käynnistämisen.  

Koulutuspalvelujen tuotanto laajeni Soiten myötä merkittävästi. Yhteistyössä eri erikoisalojen kanssa tai erilli-

sinä tilauskoulutuksina toteutettiin noin 70 koulutustilaisuutta, josta puolet pidempikestoisia prosessiluontei-

sia kokonaisuuksia. Koulutustuotannon lisäksi koulutuspalvelujen vastuualueeseen sisältyi lääkehoidon osaa-

misen varmistaminen, oppisopimusrahoitteisten tutkintojen koordinointi, täydennyskoulutuksen resursoimi-

sen ja toteutumisen seuranta, raportointi ja ohjaus sekä yhteistyö koulutusorganisaatioiden kanssa.  

Täydennyskoulutuksen toteutumista seurattiin koulutuspäivien määrän ja henkilöstön osallistumisprosentein 

työntekijä-, ammattiryhmä- ja yksikkötasolla. Soiten tunnuslukujen perusteella voidaan todeta täydennyskou-

lutuksen toteutuneen pääosin tavoitteiden mukaisesti. Koulutuspäivien keskimääräinen lukumäärä koulutuk-

seen osallistujaa kohden on hieman alle mutta osallistumisprosentit sen sijaan hieman yli valtakunnallisten 

vertailulukujen 

Sosiaali- ja terveysalan, lääketieteen ja liiketalouden opiskelijoiden ohjattu harjoittelu toteutui aikaisempien 

vuosien tapaan. Harjoittelun ohjauksen toimintamallia yhtenäistettiin Soitessa, pilotoitiin ammattikorkeakou-

lujen valtakunnallista sähköistä harjoittelupaikkavarausjärjestelmää ja valmistauduttiin toisen asteen koulutus-

reformin edellyttämiin muutoksiin. Sosiaali- ja terveysalan (amk ja toinen aste) harjoittelun ohjauspäiviä oli 

vuonna 2017 yhteensä 22 804 päivää mikä osoittaa Soiten olevan vetovoimainen harjoittelupaikka. 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

Tiedolla johtamiseen, suunnittelun ja raportoinnin odotusarvo oli todella suuri, kun Soite aloitti toimintansa 

1.1.2017. Tiedolla johtaminen nostettiin yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi, jonka avulla haluttiin toteuttaa yksi 

keskinen tavoite, eli laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palveluiden antaminen kuntalaisille. 
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Alkuvuonna panostettiin erityisesti Exreport mittariston kehittämiseen, Hilmo- aineiston analysointiin erillisellä 

hankkeella, sekä kirjaamisen laadun edelleen kehittämiseen. Jatkossa pääpaino tulee olemaan Hilmo aineiston 

laadun kehittämisessä. Hilmo tulee olemaan tietolähteenä, kun arvioidaan Soiten kykyä palvella asiakkaitaan 

lain edellyttämällä tavalla. Laadun kehittämiskokonaisuuteen kuuluu suoritekäsikirjamäärittelyt, kirjaamisen 

analysointi ja opastaminen hoitoilmoituksen täytössä.  

 

Valtionvarainministeriö arvioi Soiten toimintakykyä kustannusnäkökulmasta. Tämä tarkoittaa toiminnasta ai-

heutuvien todellisten kustannusten arviointia suhteessa laskutettuun suoritteeseen. Tätä varten on otettu 

käyttöön KulasDW, jossa kustannusvaikutuksia ja laatua voidaan arvioida monesta eri näkökulmasta – DRG 

luokittelu on eräs tehokkaimmista välineistä ja sen käyttöönottoa pyritään edistämään analyysityökaluna. Ku-

lasDW:n tietojen laatua parannetaan 2018 vuoden alkupuolella. 

 

Numerus on otettu käyttöön kuntien laskutusjärjestelmänä muun kuin erikoissairaanhoidon osalta. Perhekoh-

tainen ohjausjärjestelmä (PKO) on puolestaan otettu käyttöön psykiatrian alalla. Molemmat järjestelmät ovat 

tuotannossa, joskin tietojen poiminnan automatisointi vaatii vielä kehittelyä. 

 

Kehittämisyksikössä viranhaltijapäätöksiä tekee ainoastaan kehittämisjohtaja, jonka päätökset menevät Soiten 

hallitukselle tiedoksi viranhaltijapäätöksinä.  

 

Jussi Salminen, kehittämisjohtaja 

12 Tilastokatsaus 

Suoritetavoitteiden toteutuminen 2017 

Soiten suoritetavoitteet  
   

 

  

  Tavoite 2017 2016 Toteuma 2017   

Palveluiden myynti jäsenkuntien ulkopuolelle 
2017 (€, suoriteperusteisesti laskutettava toimin-
ta) 

26,0 % 25,0 %  % 

Erikoissairaanhoitoon tulevien lähetteiden määrä 42 500 46 250  lkm 

Terveydenhuollon hoitopäivät 106 740 112 670  lkm 

Hoitojakson pituus, Kokkolan terveyskeskuksen 
osastoilla 
Osasto 1  
Osasto 2 
Osasto 3 

12,0(ka) 13,0 

 
 

10,1 
9,0 

16,9 

vrk 

Hoitojakson pituus, 
Kannuksen terveyskeskuksen osastolla 
Tunkkarin terveyskeskuksen osastolla 

9,0(ka) 9,5 
 

8,0 
11,3 

vrk 

Hoitojakson pituus, keskussairaalan somaattisilla 
osastoilla 

2,9 3,0  vrk 

Hammaslääkärikäynnit terveyskeskuksissa / 1 000 
asukasta 

648 718  lkm 
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Kotona asuvat 75 vuotta täyttäneet, % vastaavan 
ikäisestä väestöstä 

92,0 90,4  91,7 % 

Säännöllisen kotihoidon piirissä 31.12.2018 olleet 
75 vuotta täyttäneet asiakkaat, % vastaavan ikäi-
sestä väestöstä 

13,5  12,6  10,5  % 

Yli 75-vuotiaiden tehostetun palveluasumisen 
asiakkaiden suhteellinen osuus vastaavan ikäiseen 
väestöön verrattuna 31.12.2017 

6-8 8,6 7,8 % 

Yli 75-vuotiaiden laitosasumisen asiakkaiden suh-
teellinen osuus vastaavan ikäiseen väestöön ver-
rattuna 31.12.2017 

0,5 1,0 0,5 % 

Kotisairaalan asiakasmäärä 600 372 678 asiakasta 

Tehostetun kotikuntoutumisyksikön asiakasmäärä 
 

200 121 172 asiakasta 

Yli 75-vuotiaiden omaishoidon tuen piirissä olevi-
en suhteellinen osuus vastaavan ikäiseen väes-
töön verrattuna 31.12.2017 

5-6  6,3 4,8 % 

Synnytykset 1600  1502 kpl 
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13 Tilinpäätös  

Käyttötalouden ja investointiosan toteutuminen 

 

KÄYTTÖTALOUS 
Alkuperäinen 
talousarvio 

Talousarvio- 
muutokset 

Talousarvio muu-
tosten jälkeen 

Toteutunut   
2017 Poikkeama Tot % 

TOIMINTATUOTOT 
      Myyntituotot  296 258 829 0 296 258 829 285 060 922,84 -11 197 906 96,2 

Maksutuotot 18 746 834 0 18 746 834 19 206 357,57 459 524 102,5 

Tuet ja avustukset 2 792 267 0 2 792 267 3 257 271,08 465 004 116,7 

Muut tuotot 4 851 451 0 4 851 451 5 678 715,37 827 264 117,1 

Yhteensä 322 649 381 0 322 649 381 313 203 266,86 -9 446 114 97,1 

TOIMINTAKULUT 
      Henkilöstökulut 
        Palkat ja palkkiot 137 427 785 0 137 427 785 129 185 097,81 -8 242 687 94,0 

  Henkilöstösivukulut 
          Eläkekulut 24 094 060 0 24 094 060 24 642 166,89 548 107 102,3 

    Muut henkilöstösivukulut 7 534 189 0 7 534 189 6 714 168,22 -820 021 89,1 

Palvelujen ostot piirin ulkop. 16 476 883 0 16 476 883 18 988 300,61 2 511 418 115,2 

Palvelujen ostot 79 863 066 0 79 863 066 75 480 023,18 -4 383 043 94,5 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 24 198 395 0 24 198 395 25 165 332,36 966 937 104,0 

Avustukset 9 893 302 0 9 893 302 9 905 768,65 12 467 100,1 

Muut toimintakulut 15 896 702 0 15 896 702 15 677 992,10 -218 710 98,6 

Yhteensä 315 384 382 0 315 384 382 305 758 849,82 -9 625 532 96,9 

TOIMINTAKATE 7 264 999 0 7 264 999 7 444 417,04 179 418 102,5 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 
      Korkotuotot 0 

 
0 42 648,04 42 648 

 Muut rahoitustuotot 0 
 

0 224 646,72 224 647 
 Korkokulut -65 000 

 
-65 000 -40 343,13 24 657 62,1 

Muut rahoituskulut 0   0 -3 253,66 -3 254 
 Yhteensä -65 000   -65 000 223 697,97 288 697,97 -344,2 

VUOSIKATE 7 199 999 0 7 199 999 7 668 115,01 468 116 106,5 

POISTOT  -6 099 999 
 

-6 099 999 -6 375 704,95 -275 706 104,5 

TILIKAUDEN TULOS 1 100 000 0 1 100 000 1 292 410,06 192 410 117,5 

Varausten ja rahastojen muutokset 
   

-500 000,00 -500 000 
 Poistoeron muutos 

   
401 969,52 401 970 

 Rahastojen muutos 0   0 -94 379,58 -94 380   

yhteensä 0   0 -192 410,06 307 590   

TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 1 100 000 0 1 100 000 1 100 000,00 0,00   

       INVESTOINNIT  
      Investointimenot 

      Tietokoneohjelmistot yhteensä 1 402 000 0 1 402 000 1 590 477,07 188 477 113,4 

Kiinteän omaisuuden osto yhteensä 30 000 0 30 000 0,00 -30 000 0,0 

Rakennukset yhteensä 8 650 000 0 8 650 000 3 155 870,18 -5 494 130 36,5 

Kiinteät rakenteet ja laitteet yhteensä 1 630 000 0 1 630 000 1 952 025,39 322 025 119,8 

Kuljetusvälineet yhteensä 14 500 0 14 500 79 729,41 65 229 549,9 

Muu kalusto yhteensä 2 383 500 0 2 383 500 2 334 492,08 -49 008 97,9 

Käyttöomaisuusarvopaperit yhteensä 1 100 000 0 1 100 000 886 205,03 -213 795 80,6 

Yhteensä 15 210 000 0 15 210 000 9 998 799,16 -5 211 201 65,7 

Tulot investointeihin 
      



 

 
Tilinpäätöskertomus 2017 

 

 
 
 

Sivu 102 / 136 

 

Käyttöomaisuuden myyntituotot 
   

0,00 
  Valtionosuudet invetointeihin 0   0 0,00 0 

 INVESTOINNIT NETTO 15 210 000 0 15 210 000 9 998 799,16 -5 211 201 65,7 

       KESKENERÄISET HANKINNAT 
      Keskeneräiset hankinnat 1.1. Valmistunut Toteutunut Kesken 31.12. 

  F-siipi saneeraus 331 470,79 0,00 0,00 331 470,79 
  Rakennusosan BC ilmastointi 

  
172 183,19 172 183,19 

  M-siipi peruskorjaus 
  

67 292,91 67 292,91 
  Leikkaustoiminan yhdistäminen 

  
1 477 977,54 1 477 977,54 

  Yhteispäivystyksen tilamuutokset 
  

41 744,90 41 744,90 
  L1-talon saneeraus 

  
684 842,57 684 842,57 

  Dialyysi 
  

184 018,82 184 018,82 
  Yhteensä 331 470,79 0,00 2 628 059,93 2 959 530,72 

    Valtionos keskener. hankkeisiin 
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Rahoitusosan toteutuminen 

 

  

Alkuperäinen 
talousarvio Toteutuma Poikkeama 

Toiminnan rahavirta 
   Tulorahoitus 
   

 
Vuosikate 7 200 000 7 668 115,01 -468 115 

 
Tulorahoituksen korjauserät 

 
-309 937,00 

 Investointien rahavirta 
   

 
Investointimenot -15 210 000 -9 998 800,16 -5 211 200 

 
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0,00 

 

 
Pysyvien vastaavien hyödykkeiden luovutustulot 0 1,00 

 Toiminnan ja investointien rahavirtavirta -8 010 000 -2 640 621,15 -5 369 379 

     Rahoituksen rahavirta 
   Antolainauksen muutokset 
   

 
Antolainasaamisten lisäykset 

 
0,00 0 

 
Antolainasaamisten vähennykset 

 
26 000,00 -26 000 

Lainakannan muutokset 
   

 
Pitkäaikaisten lainojen lisäys 10 000 000 0,00 10 000 000 

 
Pitkäaikaisten lainojen vähennys -1 026 000 -1 025 788,00 -212 

 
Lyhytaikaisten lainojen muutos 

   Oman pääoman muutokset 
 

0,00 
 Muut maksuvalmiuden muutokset 

   

 

Toimeksiantojen varojen ja pääomien muutok-
set 0 -46 875,10 

 

 
Vaihto-omaisuuden muutos 0 -27 362,63 27 363 

 
Saamisten muutos 0 -3 273 345,80 3 273 346 

 
Korottomien velkojen muutos   11 046 657,08 -11 046 657 

Rahoituksen rahavirta 8 974 000 6 699 285,55 2 274 714 

     Rahavarojen muutos 964 000 4 058 664,40 
 

     Rahavarojen muutos 
   

 
Rahavarat 31.12. 

 
23 344 460,91 

 

 
Rahavarat 1.1. 

 
19 285 796,51 

 

   
4 058 664,40 
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Tuloslaskelma 

 
*) 

 

 
1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 

TOIMINTATUOTOT 
  Myyntituotot  285 060 922,84 172 834 273,58 

Maksutuotot 19 206 357,57 10 705 047,46 

Tuet ja avustukset 3 257 271,08 2 817 582,18 

Muut toimintatuotot 5 678 715,37 2 410 803,41 

Yhteensä 313 203 266,86 188 767 706,63 

TOIMINTAKULUT 
  Henkilöstökulut 
    Palkat ja palkkiot 129 185 097,81 74 616 354,74 

  Henkilöstösivukulut 
       Eläkekulut 24 642 166,89 15 465 455,37 

     Muut henkilöstösivukulut 6 714 168,22 4 559 111,06 

Palvelujen ostot 94 468 323,79 58 563 831,29 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25 165 332,36 19 244 422,50 

Avustukset 9 905 768,65 4 065 077,96 

Muut toimintakulut 15 677 992,10 5 696 818,35 

Yhteensä 305 758 849,82 182 211 071,27 

TOIMINTAKATE 7 444 417,04 6 556 635,36 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 
  Korkotuotot 42 648,04 18 048,84 

Muut rahoitustulot 224 646,72 24 220,00 

Korkokulut -40 343,13 -83 373,35 

Muut rahoituskulut -3 253,66 
 Yhteensä 223 697,97 -41 104,51 

VUOSIKATE 7 668 115,01 6 515 530,85 

POISTOT  -6 375 704,95 -6 140 295,78 

TILIKAUDEN TULOS 1 292 410,06 375 235,07 

Varausten ja rahastojen muutokset 
  Poistoeron muutos 401 969,52 -803 939,05 

Varausten lisäys(-) tai vähennys (+) -500 000,00 1 205 908,57 

Rahastojen lisäys(-) tai vähennys(+) -94 379,58 15 397,85 

Yhteensä -192 410,06 417 367,37 

TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 1 100 000,00 792 602,44 

   

   TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 
  

   Toimintatulot/Toimintakulut % 102,4 103,6 

Vuosikate/Poistot% 120,3 106,1 

   *)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri,  
 peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin sekä Perhon kunnan 
 sosiaali- ja terveyspalvelut. 
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Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut 
*) 

 1.1.-31.12.2017     1.1.-31.12.2016 

Toiminnan rahavirta 

Vuosikate 7 668 115,01 6 515 530,85 

Tulorahoituksen korjauserät -309 937,00 7 358 178,01 39 685,00 6 555 215,85 

Investointien rahavirta 

Investointimenot -9 998 800,16 -7 891 379,69

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 0,00 

Pysyvien vastaavien hyödyk. luovutustulot 1,00 1,00 0,00 0,00 

Toiminnan ja investointien rahavirta -2 640 621,15 -1 336 163,84

Rahoituksen rahavirta 

Antolainauksen muutokset 

Antolainasaamisten lisäys 0,00 0,00 

Antolainasaamisten vähennys 26 000,00 26 000,00 

Lainakannan muutokset 

Pitkäaikaisten lainojen lisäys 

Pitkäaikaisten lainojen vähennys -1 025 788,00 -1 230 788,00

Lyhytaikaisten lainojen muutos 

Oman pääoman muutokset 

Muut maksuvalmiuden muutokset 

Toimeksiantojen varojen ja pääomien muutokset -46 875,10 -30 091,45

Vaihto-omaisuuden muutos -27 362,63 -90 220,71

Saamisten muutos -3 273 345,80 -170 458,89

Korottomien velkojen muutos 11 046 657,08 7 699 073,55 6 967 780,21 6 677 009,16 

Rahoituksen rahavirta 6 699 285,55 5 472 221,16 

Rahavarojen muutos 4 058 664,40 4 136 057,32 

Rahavarojen muutos 

Rahavarat 1.1. 19 285 796,51 15 149 739,19 

Rahavarat 31.12. 23 344 460,91 4 058 664,40 19 285 796,51 4 136 057,32 

0,00 0,00 

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 

Investointien tulorahoitus, % 76,69 82,57 

Lainanhoitokate    7,23 5,02 

Kassan riittävyys, pv 27 37 

Kassasta maksut 316 823 781 191 416 612 

Toiminnan ja investointien rahavirran -1 640 187 825 097 

kertymä 5 vuodelta 

Investointien tulorahoitus% = 100*Vuosikate/investointien omahankintameno 

Lainanhoitokate= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset) 

Kassan riittävyys (pv) 365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella 

*)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Peruspalveluliikelaitos Jyta ja Kokkolan kaupungin sekä Perhon kunnan 

sosiaali- ja terveyspalvelut. 
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Tase 

  
*) 

   Vastaavaa 2017 2016 
  PYSYVÄT VASTAAVAT 

    Aineettomat hyödykkeet 
    

 
Aineettomat hyödykkeet 2 139 546,23 1 875 028,49 

  Aineelliset hyödykkeet 
    

 
Maa- ja vesialueet 785 714,87 631 724,74 

  

 
Rakennukset 32 280 764,22 34 097 613,67 

  

 
Kiinteät rakenteet ja laitteet 3 465 348,82 1 857 305,55 

  

 
Koneet ja kalusto 4 061 729,29 4 162 601,73 

  

 
Keskeneräiset hankinnat 2 959 530,72 331 470,79 

  

  
43 553 087,92 41 080 716,48 

  Sijoitukset 
    

 
Osakkeet ja osuudet 5 927 768,40 5 041 563,37 

  

 
Muut lainasaamiset 538 000,00 564 000,00 

  

 
Muut saamiset 83 394,16 83 394,16 

  

  
6 549 162,56 5 688 957,53 

  VAIHTUVAT VASTAAVAT 
    Vaihto-omaisuus 
    

 
Aineet ja tarvikkeet 1 483 280,33 1 455 917,70 

  Saamiset 
    

 
Lyhytaikaiset saamiset 

    

 
Myyntisaamiset 13 124 761,30 5 099 285,38 

  

 
Muut saamiset 3 888 713,43 2 660 329,45 

  

 
Siirtosaamiset 2 769 571,67 237 556,27 

  

  
19 783 046,40 7 997 171,10 

  Rahat ja pankkisaamiset 23 344 460,91 19 285 796,51 
  VASTAAVAA YHTEENSÄ 96 852 584,35 77 383 587,81 
  

      Vastattavaa 
    OMA PÄÄOMA 
    

 
Peruspääoma 5 972 818,34 5 972 818,34 

  

 
Muut omat rahastot 750 168,20 706 309,39 

  

 
Edellisen tilik.ylijäämä 11 292 219,70 10 499 617,26 

  

 
Tilikauden ylijäämä 1 100 000,00 792 602,44 

  

  
19 115 206,24 17 971 347,43 

  POISTOEROT JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 
    

 
Kertynyt poistoero 401 969,53 803 939,05 

  

 
Investointivaraukset 294 091,43 294 091,43 

  

 
Muut vapaaehtoiset varaukset 500 000,00 

   PAKOLLISET VARAUKSET 
    

 
Muut pakolliset varaukset 5 898 612,00 6 208 549,00 

  

      TOIMEKSIANTOJEN PÄÄOMAT 336 249,46 282 603,79 
  VIERAS PÄÄOMA 

    Pitkäaikainen 
    

 
Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 6 052 908,00 9 873 696,00 
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Lainat julkisyhteisöiltä 1 422 276,59 1 422 276,59 

  

  
7 475 184,59 11 295 972,59 

  Lyhytaikainen 
    

 
Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 3 820 788,00 1 025 788,00 

  

 
Ostovelat 18 199 193,47 8 412 857,95 

  

 
Muut velat 5 854 340,49 3 655 247,62 

  

 
Siirtovelat 34 956 949,14 27 433 190,95 

  

  
62 831 271,10 40 527 084,52 

  VASTATTAVAA YHTEENSÄ 96 852 584,35 77 383 587,81 
  

      Taseen tunnusluvut: 
    

 
Omavaraisuusaste% 19,7 % 23,2 % 

  

 
Velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista % 22,6 % 27,8 % 

  

 
Lainakanta 31.12.,  11 295 973 € 12 321 761 € 

  

 
Lainasaamiset  538 000 € 564 000 € 

  

      

 
Omavaraisuusaste, % = 00 * (Oma pääoma + Poistoero ja vapaaeht varaukset) / (Koko pääoma - Saadut ennakot 

 
Velat ja vastuut % käyttötuloista % = 100*(Vieraspääoma- saadut ennakot+vuokravastuut)/Käyttötulot 

 

 
Lainakanta 31.12.  =Vieras pääoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) 

  
      

 
*)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri,  

   

 
Peruspalveluliikelaitos Jyta ja Kokkolan kaupungin sekä Perhon kunnan 

  

 
sosiaali- ja terveyspalvelut. 
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Konsernituloslaskelma 

 
1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 

   Toimintatuotot 319 494 544,06 189 009 560,80 

Toimintakulut -310 508 275,25 -181 710 876,05 

Osuus osakkuusyhteisön voitosta 117 200,69 46 898,41 

TOIMINTAKATE 9 103 469,50 7 345 583,16 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 
  Korkotuotot 41 863,98 18 575,46 

Muut rahoitustulot 224 649,98 12 105,87 

Korkokulut -96 370,57 -154 358,80 

Muut rahoituskulut -14 390,06 -888,16 

Yhteensä 155 753,33 -124 565,63 

VUOSIKATE 9 259 222,83 7 221 017,53 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET     

Sunnitelman mukaiset poistot -7 030 554,75 -6 843 458,27 

TILIKAUDEN TULOS 2 228 668,07 377 559,26 

Tilinpäätössiirrot -780 585,61 -794 541,20 

TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 1 448 082,46 -416 981,94 

   

   TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 
  

   Toimintatuotott/Toimintakulut % 102,9 104,0 

Vuosikate/Poistot% 131,7 105,5 
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Konsernirahoituslaskelma ja sen tunnusluvut 

v. 2017 v. 2016

Toiminnan rahavirta 

Vuosikate 9 259 222,83 7 221 017,53 

Tulorahoituksen korjauserät -1 113 793,77 8 145 429,06 -6 231,64 7 214 785,89 

Investointien rahavirta 0,00 0,00 

Investointimenot -16 517 622,15 -7 431 414,47

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 

Pysyvien vast. hyödykkeiden luov.tulot 534,68 534,68 7 202,93 7 202,93 

Toiminnan ja investointien rahavirta -8 371 658,41 -209 425,65

Rahoituksen rahavirta 

Antalainauksen muutokset 

Antolainasaamisten lisäys 0,00 0,00 

Antolainasaamisten vähennys 

Lainakannan muutokset 

Pitkäaikaisten lainojen lisäys 8 938 064,00 0,00 

Pitkäaikaisten lainojen vähennys -1 025 788,00 -2 292 724,00

Lyhytaikaisten lainojen muutos 

Muut maksuvalmiuden muutokset 

Toimeksiantojen varojen ja pääomien muutokset -46 875,10 -30 091,45

Vaihto-omaisuuden muutos -27 362,63 -90 220,71

Saamisten muutos -3 061 900,32 -62 725,96

Korottomien velkojen muutos 11 415 506,98 8 279 368,93 6 493 920,36 6 310 882,24 

Rahoituksen rahavirta 16 191 644,93 4 018 158,24 

Rahavarojen muutos 7 819 986,52 3 808 732,59 

Rahavarojen muutos 

Rahavarat 1.1. 20 046 662,61 16 237 930,01 

Rahavarat 31.12 27 866 649,13 -7 819 986,52 20 046 662,60 -3 808 732,59

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 

Investointien tulorahoitus, % 56,06 97,17 

Pääomamenojen tulorahoitus % 52,78 74,26 

Lainanhoitokate    10,01 4,04 

Kassan riittävyys, pv 34 33 

Kassasta maksut 295 127 202 176 727 433 
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Konsernitase 

Vastaavaa 
  PYSYVÄT VASTAAVAT 
  Aineettomat hyödykkeet 
  

 
Aineettomat hyödykkeet 2 334 238,08 1 141 546,91 

Aineelliset hyödykkeet 
  

 
Maa- ja vesialueet 785 714,87 631 724,74 

 
Rakennukset 43 994 319,93 46 010 539,84 

 
Kiinteät kojeet ja laitteet 3 465 348,82 1 857 305,55 

 
Koneet ja kalusto 4 279 947,74 4 401 874,69 

 
Ennakkomaksut ja keskeneräiset hankinnat 10 070 697,19 487 311,09 

  
62 596 028,55 53 388 755,91 

Sijoitukset 
  

 
Muut osakkeet ja osuudet 439 303,46 123 898,55 

 
Muut lainasaamiset 200 000,00 200 000,00 

 
Muut saamiset 152 327,46 152 327,46 

  
791 630,92 476 226,01 

VAIHTUVAT VASTAAVAT 
  Vaihto-omaisuus 
  

 
Aineet ja tarvikkeet 1 483 280,33 1 455 917,70 

Saamiset 
  

 
Lyhytaikaiset 

  

 
Myyntisaamiset 13 658 121,18 11 704 840,06 

 
Muut saamiset 4 293 488,11 5 732 093,37 

 
Siirtosaamiset 2 816 002,96 268 778,50 

  
20 767 612,25 17 705 711,93 

Raha ja pankkisaamiset 27 866 649,13 20 046 662,60 

    

    VASTAAVAA YHTEENSÄ 115 839 439,26 94 214 821,06 

    Vastattavaa 
  OMA PÄÄOMA 
  

 
Peruspääoma 5 972 818,34 5 972 818,34 

 
Muut omat rahastot 1 378 478,14 1 334 619,33 

 
Edellisten tilikausien ylijäämä 12 526 038,01 11 831 833,72 

 
Tilikauden ylijäämä 1 448 082,46 -416 980,94 

  
21 325 416,95 18 722 290,45 

POISTOERO JA PAKOLLISET VARAUKSET 
  

 
Muut pakolliset varaukset 5 898 612,00 6 208 549,00 

TOIMEKSIANTOJEN PÄÄOMAT 336 249,46 332 603,79 

VIERAS PÄÄOMA 
  Pitkäaikainen 
  

 
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 19 553 650,00 16 036 374,00 

 
Lainat julkisyhteisöiltä 1 422 276,59 1 422 276,59 

  
20 975 926,59 17 458 650,59 

Lyhytaikainen 
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Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 6 482 724,00 2 087 724,00 

 
Saadut ennakot 27,94 

 

 
Ostovelat 18 987 417,64 10 983 245,91 

 
Muut velat 6 244 905,75 10 465 098,87 

 
Siirtovelat 35 588 158,92 27 956 658,45 

  
67 303 234,26 51 492 727,23 

    VASTATTAVAA YHTEENSÄ 115 839 439,26 94 214 821,06 

  
0,00 

 KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT 
  

 
Omavaraisuus % 18,4 % 19,9 % 

 
Velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista % 27,8 % 36,9 % 

 
Konsernin lainakanta 31.12., € 27 458 679 19 546 375 
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Tilinpäätöksen laatimista koskevat liitetiedot 

 

1. Tilinpäätöstä laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja- menetelmät sekä  

 
jaksotusperiaatteet ja menetelmät: 

    

      

 
Pysyvien vastaavien arvostus 

    

 
Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyödykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon 

  

 
vähennettynä suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitus- 

  

 
osuuksilla.  

    

 
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. 

  

 
Suunitelman mukaisten poistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa 

  

 
kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen perusteet. 

    

      

 
Sijoitusten arvostus 

    

 
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon. 

   

      

 
Vaihto-omaisuuden arvostus 

    

 
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon 

  

 
tai sitä alemman  todennäköisen hankintamenon ja todennäköisen luovutus- 

   

 
hinnan määräisenä. 

    

      

 
Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus 

    

 
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin   

  

 
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivät 1.1.2017 yhdeksi toimijaksi.   

   

 
Toiminnassa tapahtuneet muutokset ovat  niin suuria että edellisen vuoden luvut eivät näin ollen ole vertailukelpoisia. 

      

      2. KONSERNITILINPÄÄTÖKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT 
   

      

 
Konsernitilinpäätökseen on yhdistelty tytäryhteisö ja liikelaitoskuntayhtymä, joissa Soite  

  

 
on jäsenenä sekä osakkuusyhteisöt. 

    

 
H-Seitsikon osakkeista on luovutettu Kokkolan kaupungille 41 % lainan takausta vastaan vain väliaikaisesti, 

 

 
tästä syystä yhtiö käsitellään 100% tytäryhtiönä konsernissa. 

   

 
Tytäryhteisö on yhdistelty rivi riviltä tilinpäätöshetkellä soveltuvalla hankintamenomenetelmällä ja 

  

 
liikelaitoskuntayhtymä omistusosuuden mukaisessa suhteessa. 

   

 
Osakkuusyhteisö on yhdistelty pääomaosuusmenetelmää käyttäen. 

   

 
Voitosta sekä tappiosta sekä oman pääoman muutoksesta on yhdistelty konserniyhteisön omistusosuutta 

 

 
vastaava määrä. 

    

 
Kuntayhtymän ja sen tytäryhteisön sekä liikelaitoskuntayhtymän keskinäinen 

   

 
omistus on eliminoitu. 

    

      

 
Vapaaehtoiset varaukset ja poistoero 

    

 
Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset on purettu konsernituloslaskelmassa tilikauden yli- ja alijäämään 

  

 
sekä konsernitaseessa omaan pääomaan. 

    

      

 
Konsernirakenteen muutokset 

    

 
Peruspalveluliikelaitos Jyta yhdistettiin 1.1.2017 Soiten toimintaan. 
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Tilikauden aikana on hankittu Työplus Oy:n osakekannasta 20% osuus, joka tullaan luovuttamaan 

  

 
tilikauden 2018 aikana perustettavalle yhtiölle (Jyta omaisuus Oy) 

   

      

 
Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus 

    

 
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin   

  

 
sekä Perhon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut yhdistyivät 1.1.2017 yhdeksi toimijaksi.   

  

 
Toiminnassa tapahtuneet muutokset ovat  niin suuria etteivät edellisen vuoden luvut ole vertailukelpoisia. 

 

      

      2.1. Toimintatuotot (eliminoimattomat)   v. 2017 
  

 
      

  

 
Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymä Soite     

  

 
  toimintatuotot   313 203 266,86 

  

 
      

  

 
NordLab liikelaitoskuntayhtymä     

  

 
  liikevaihto   6 884 330,61 

  

 
  muut toimintatuotot   68 628,92 

  

 
    6 952 959,53 

  

 
Kiinteistö Oy H-seitsikko     

  

 
  liikevaihto   1 388 759,55 

  

 
      

  

 
Toimintatuotot yhteensä   321 544 985,94 
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot 

  
Konserni   Kuntayhtymä   

8. Toimintatuotot 2017 2016 2017 2016 

 
Myyntituotot jäsenkunnilta 251 113 910,67 145 094 624,90 251 113 910,67 145 094 624,90 

 
Myyntituotot ulkokunnilta 22 275 112,83 19 522 252,53 22 275 112,83 19 522 252,53 

 
Myyntituotot valtiolta 2 588 549,18 825 842,54 2 588 549,18 825 842,54 

 
Muut myyntituotot 15 326 689,05 7 794 652,65 9 083 350,16 7 391 553,61 

 
Maksutuotot 19 206 357,57 10 705 047,46 19 206 357,57 10 705 047,46 

 
Tuet ja avustukset 3 257 271,08 2 817 582,18 3 257 271,08 2 817 582,18 

 
Muut toimintatuotot 5 726 653,36 2 249 558,54 5 678 715,37 2 410 803,41 

 
Yhteensä 319 494 543,74 189 009 560,80 313 203 266,86 188 767 706,63 

      12. Selvitys suunitelman mukaisten poistojen perusteista 
   

 
Käyttöomaisuuden poistojen määrittämisessä on käytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa. 

 

 
Suunitelman mukaiset poistot on laskettu käyttöomaisuuden hankintamenosta arvioidun taloudellisen pitoajan mukaan. 

 
Arvioidut poistoajat ja niitä vastaavat vuotuiset poistoprosentit sekä poistomenetelmät ovat: 

  

      

 
Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta Tasapoisto 

  

 
Rakennukset 30-40 vuotta Tasapoisto 

  

 
  Perusparannukset 15 vuotta Tasapoisto 

  

 
  Suurehkot tilasaneeraukset 10 vuotta Tasapoisto 

  

 
Kiinteät rakenteet 10-25 vuotta Tasapoisto 

  

 
Koneet ja kalusto 3-5 vuotta Tasapoisto 

  

 
Pienet käyttöomaisuuden hankinnat alle 10 000 euroa on kirjattu vuosikuluiksi. 

  

      13. Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta 
  

 
Vuosina 2016-2017: (tot.mukaan) 

  
Kuntayhtymä 

 

 
Keskimääräiset suunnitelman mukaiset poistot 

  
6 574 926 

 

 
Keskimääräinen poistonalaisten investointien omahankintameno 

 
8 945 089 

 

 
Ero € 

  
-2 370 164 

 

 
Ero % 

  
-26,5 

 

      14. Pakollisten varausten muutokset 
    

 
Pakollisena varauksena on tilinpäätökseen kirjattu potilasvakuutuksen vastuuvaraus. 

  

 
Potilasvahinkovastuun muutos sisältyy tuloslaskelmassa kohtaan palvelujen ostot 

  

  
2017 2016 

  

 
Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 6 208 549,00 6 168 864,00 

  

 
  Lisäykset/vähennykset tilikaudella -309 937,00 39 685,00 

  

 
Pakolliset varaukset 31.12 5 898 612,00 6 208 549,00 

  

      

 
Erittely poistoeron muutoksista 

    

  
2017 2016 

  

 

Investointivaraukseen liittyvä poistoeron muu-
tos     

  

 
(vähennys+/lisäys-) 401 969,52 -803 939,05 

  

 
Poistoero 31.12 401 969,53 -803 939,05 
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Tasetta koskevat liitetiedot 

21. Pysyvät vastaavat 

     
  Konserni Kuntayhtymä 

   Aineettomat hyödykkeet Atk-ohjelm. ja 

oikeudet 

Atk-ohjelm. ja 

oikeudet 

   
Poistamaton hankintameno 1.1 2 003 659,52 1 875 028,49 

   Lisäykset tilikauden aikana 1 657 307,34 1 558 492,07 

   Tilikauden poisto -1 326 728,78 -1 293 974,33 

   
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 334 238,08 2 139 546,23 

   

      Aineelliset hyödykkeet 

Konserni 
Poistamaton hank 

meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden 

poisto 

Kirjan-pitoarvo 

31.12. 

Maa- ja vesialueet 631 724,74 153 990,13     785 714,87 

Rakennukset 46 010 539,84 1 096 985,65   -3 113 205,56 43 994 319,93 

Kiinteät rakenteet ja laitteet 1 857 305,55 1 952 025,39 0,00 -343 982,12 3 465 348,82 

Koneet ja kalusto 4 401 874,68 2 124 711,35   -2 246 638,30 4 279 947,73 

Keskeneräiset hankinnat 429 137,54 9 641 559,65     10 070 697,19 

Yhteensä 53 330 582,35 14 969 272,17 0,00 -5 703 825,98 62 596 028,54 

      Aineelliset hyödykkeet   

Kuntayhtymä 
Poistamaton hank 

meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden 

poisto 

Kirjan-pitoarvo 

31.12. 

Maa- ja vesialueet 631 724,74 153 990,13     785 714,87 

Rakennukset 34 097 613,67 787 841,06   -2 604 690,51 32 280 764,22 

Kiinteät rakenteet ja laitteet 1 857 305,55 1 952 025,39 0,00 -343 982,12 3 465 348,82 

Koneet ja kalusto 4 162 601,73 2 032 185,55   -2 133 057,99 4 061 729,29 

Keskeneräiset hankinnat 331 470,79 3 415 900,99 -787 841,06 0,00 2 959 530,72 

Yhteensä 41 080 716,48 8 341 943,12 -787 841,06 -5 081 730,62 43 553 087,92 

 

        

 Sijoitukset                                                                

Konserni 
Poistamaton hank 

meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden 

poisto 

Kirjan-pitoarvo 

31.12. 

Osakkeet ja osuudet 123 898,55 315 404,91   0,00 439 303,46 

Muut lainasaamiset 200 000,00 

 

    200 000,00 

Muut saamiset 152 327,46 0,00 0,00 0,00 152 327,46 

Yhteensä 476 226,01 315 404,91 0,00 0,00 791 630,92 

      Sijoitukset                                                                

Kuntayhtymä 
Poistamaton hank 

meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden 

poisto 

Kirjan-pitoarvo 

31.12. 

Osakkeet ja osuudet 5 041 563,37 886 206,03 0,00 0,00 5 927 769,40 

Saamiset konserniyhteisöltä 564 000,00 

 

-26 000,00 0,00 538 000,00 

Muut saamiset 83 394,16 0,00 0,00 0,00 83 394,16 

Kirjanpitoarvo 31.12. 5 688 957,53 886 206,03 -26 000,00 0,00 6 549 163,56 

Lainasaamiset Kiinteistö Oy H-seitsikolta 338 000 € ja  Lainasaamiset Kokkopesu Oy:ltä 200 000 € 

  Osakkeet ja osuudet lisäykset:   

     Kiinteistö Oy H-Seitsikon SVOP-rahastoon rahastoima osuus tilikaudella 2017 osuus on 686 206,03 €. 

  

      22. Tytäryhteisö 
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Kiinteistö Oy H-Seitsikko 

Omistusosuus 100 

% 

Tilikauden voitto 0,00 € 

Oma pääoma taseessa 31.12.2017 5 828 025,52 € 

23. Liikelaitoskuntayhtymä

Nordlab Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymä osuus 10,2 % 

Osakkuusyhteisö 

KokkoPesu Oy Omistusosuus 45 % 

Työplus Oy Omistusosuus 20 % 

Asunto Oy Ampulli Omistusosuus 31,26 % 

24. Saamisten erittely Pitkäaikaiset Lyhytaikaiset 

Saamiset tytäryhteisöltä 

Myyntisaamiset 0,00 € 24 482,35 

Lainasaamiset 338 000,00 0,00 

Muut saamiset 0,00 0,00 

Saamiset yhteensä 338 000,00 24 482,35 

Pitkäaikaiset Lyhytaikaiset 

Saamiset osakkuusyhteisöltä 

Myyntisaamiset 24 611,07 

Lainasaamiset 200 000,00 

Saamiset yhteensä 200 000,00 24 611,07 

28. Oman pääoman erittely

OMA PÄÄOMA Konserni Kuntayhtymä 

2017 2016 2017 2 016 

Peruspääoma 5 972 818,34 5 972 818,34 5 972 818,34 5 972 818,34 

Muut omat rahastot 628 309,94 628 309,94 

Käyttörahasto  200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00 

Opinto ja viihdytysrahasto 1.1. 506 309,39 521 707,24 506 309,39 521 707,24 

  Rahaston lisäys 110 687,04 99 056,28 110 687,04 99 056,28 

  Rahaston vähennys -66 828,23 -114 454,13 -66 828,23 -114 454,13

Opinto ja viihdytysrahasto 31.12 550 168,20 506 309,39 550 168,20 506 309,39

Edellisen tilikauden ylijäämä 12 526 038,01 *)  11 831 833,72 11 292 219,70 10 499 617,26 

Tilikauden ylijäämä 1 448 082,46 *)   -416 980,94 1 100 000,00 792 602,44 

OMA PÄÄOMA YHT 21 325 416,95 *)  18 722 290,45 19 115 206,24 17 971 347,43 

Osuudet peruspääomaan kunnittain 

2017 2016 

Halsua 105 035,33 105 035,33 

Kannus 325 196,33 325 196,33 

Kaustinen 245 053,24 245 053,24 

Kokkola 4 183 235,59 4 183 235,59 

Kruunupyy 231 078,41 231 078,41 

Lestijärvi 95 059,56 95 059,56 

Perho 194 798,43 194 798,43 

Reisjärvi 165 734,16 165 734,16 

Toholampi 243 331,48 243 331,48 

*) Tämä tekninen korjaus on tehty valtuustokäsittelyn jälkeen tilintarkastajan pyynnöstä
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Veteli 184 295,82 184 295,82 

Yhteensä 5 972 818,34 5 972 818,34 

30. Pitkäaikainen vieras pääoma

Pitkäaikaiset velat Konserni Kuntayhtymä 

2017 2016 2017 2016 

Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 19 553 650,00 16 036 374,00 6 052 908,00 9 873 696,00 

Lainat julkisyhteisöiltä 1 422 276,59 1 422 276,59 1 422 276,59 1 422 276,59 

Pitkäaikaiset velat yhteensä 20 975 926,59 17 458 650,59 7 475 184,59 11 295 972,59 

 joista erääntyy 1.1.2023 tai sen jälkeen 

Pitkäaikaiset velat Konserni Kuntayhtymä 

2017 2016 2017 2016 

Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 12 017 458,00 3 875 000,00 

Lainat julkisyhteisöiltä 0,00 0,00 

Pitkäaikaiset velat yhteensä 12 017 458,00 3 875 000,00 

32. Pakolliset varaukset 2017 2016 

Potilasvakuutusmaksuvastuu 5 898 612,00 6 208 549,00 

33. Vieras pääoma 2017 2016 

Velat tytäryhteisölle 

  Ostovelat 101 409,46 

  Muut velat 19 231,18 

Yhteensä 101 409,46 19 231,18 

Velat osakkuusyhteisölle 

 Ostovelat 6 454,30 573 874,27 

Yhteensä 6 454,30 573 874,27 

37. Siirtovelkoihin siirtyvät olennaiset erät

Konserni Kuntayhtymä 

Lyhytaikaiset siirtovelat 2017 2016 2017 2016 

Jaksotetut palkat ja sivukulut 24 498 428,74 13 633 000,99 23 936 420,88 13 170 888,05 

Potilasvahinkovastuumaksut 966 720,00 1 198 720,00 966 720,00 1 198 720,00 

Kuntien palvelumaksut hyv. 9 524 400,67 11 097 991,00 9 524 400,67 11 097 991,00 

Korko ym.siirtovelat 581 022,81 2 059 359,79 529 407,59 1 965 591,90 

Yhteensä 35 570 572,22 27 989 071,78 34 956 949,14 27 433 190,95 

40. Kiinnitykset

Kokkolan Osuuspankki Panttivelkakirjat  1-13,  2,2 milj.€ 

  Laina maksettu kokonaisuudessaan pois 

Vuokravastuut 

Konserni Kuntayhtymä 

2017 2016 2017 2016 

Vuokravastuut yhteensä, 

 vastuut voimassa 30.06.2018 asti 

*seuraavalla tk. maksettava osuus
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Leasingvastuut yhteensä 450 973,13 295 989,50 439 677,24 284 656,48 

*seuraavalla tk maksettava osuus 149 887,75 410 107,68 144 271,32 405 437,71 

Yhteensä 600 860,88 706 097,18 583 948,56 690 094,19 

Lyhytaikaisista, alle vuoden irtisanomisajalla olevista vuokrasopimuksista ei ole esitetty vuokravastuuta. 

46. Takaukset

Kiinteistö Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 1,68 m€. Lainaa jäljellä 400.000 €. 

Kiinteistö Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 7.300.000 €. Lainaa jäljellä 2.763.160 € 

Kiinteistö Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 2,0 m€. Lainaa jäljellä 526.318 € 

Kiinteisto Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 3,5 m€. Lainaa jäljellä 2.000.000 € 

46. Vastuusitoumukset

Potilasvakuutuspoolin ilmoittama vakuutusmaksuvastuu 6 865 332,00 

- josta velkakirjalla 6 865 332,00 

Taseessa vakuutusmaksuvastuuta pakollisissa varauksissa 5 898 612,00 

Taseessa lyhytaikaisissa lainoissa potilasvakuutuslainaa  966 720,00 6 865 332,00 

  (väh. vamm palvelulain muk etuudet tuettu asum. 0 €) Ero 0,00 

47. Muut taseen ulkopuoliset järjestelyt

Konserni Kuntayhtymä 

Arvonlisäveron palautusvastuu 9 540 425 6 703 397 

Neljä kuntayhtymän työntekijää on nostanut korvauskanteen. KKO on hylännyt kanteen. 

Konserni Kuntayhtymä 

48. HENKILÖSTÖ 2017 2016 2017 2016 

Henkilöstön määrä  31.12. 3797 2081 3726 2015 

HENKILÖSTÖKULUT 2017 2016 2017 2016 

Henkilöstökulut tuloslaskelman mukaan 

Palkat ja palkkiot 133 997 983,84 78 291 024,77 131 541 769,28 75 862 136,37 

Henkilöstösivukulut 

   Eläkekulut 25 065 020,43 15 895 874,69 24 642 166,89 15 465 455,37 

   Muut henkilöstösivukulut 6 771 333,41 4 661 599,96 6 714 168,22 4 559 110,06 

Henkilöstökorvaukset -2 356 671,47 -1 245 781,63 -2 356 671,47 -1 245 781,63

Luontaisedut 40 045,32 16 217,68 40 045,32 16 217,68 

Käyttöomaisuuteen aktivoidut palkat 0,00 58 036,36 0,00 58 036,36 

Yhteensä 163 517 711,53 97 676 971,83 160 581 478,24 94 715 174,21 

KUNTAYHTYMÄ 

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT 2017 2016 2017 2016 

Tarkastusyhteisö BDO Audiator Oy 

Tilintarkastuspalkkiot 20 921,60 26 537,72 19 707,62 26 537,72 

Tilintarkastajan lausunnot 9 874,84 9 874,84 

Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtävät 3 542,00 3 542,00 

Muut palkkiot 716,50 1 448,00 716,50 1 448,00 

Yhteensä 35 054,94 27 985,72 33 840,96 27 985,72 
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Kuntayhtymän kokonaistulot ja -menot 

Varsinainen toiminta 

Toimintatuotot 386 735 633,99 188 767 706,63 

Korkotulot 42 648,04 18 048,84 

Muut rahoitustuotot 224 646,72 24 220,00 

Investoinnit 

Käyttöomaisuuden myyntitulot 0,00 0,00 

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 0,00 

Rahoitustoiminta 

Antolainasaamisten vähennykset 26 000,00 26 000,00 

Pitkäaikaisten lainojen lisäys 0,00 0,00 

Kokonaistulot yhteensä 387 028 928,75 188 835 975,47 

MENOT 

Varsinainen toiminta 

Toimintakulut 379 291 216,95 182 211 071,27 

Korkokulut 40 343,13 83 373,35 

Muut rahoituskulut 3 253,66 

  Pakollisten varausten muutos 309 937,00 -39 685,00

  Tulorahoituksen korjauserä 0,00 0,00 

Investoinnit 

Investointimenot 9 998 799,16 7 891 379,69 

Investointimenot-käyttömenot 

Rahoitustoiminta 

Antolainasaamisten lisäykset 0,00 0,00 

Pitkäaikaisten lainojen vähennys 1 025 788,00 1 230 788,00 

Kokonaismenot yhteensä 390 669 337,90 191 376 927,31 

Kokonaistulot 387 028 928,75 188 835 975,47 

Kokonaismenot 390 669 337,90 191 376 927,31 

-3 640 409,15 -2 540 951,84

Muut maksuvalmiuden muutokset 7 699 073,55 6 677 009,16

Kassavarojen muutos -4 058 664,40 -4 136 057,32

3 640 409,15 2 540 951,84 
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Kuntien osuudet kuntayhtymän varoihin 

KUNTA Osuus 

peruspää- 

omaan 

31.12.2017 

Jäsenkunta 

Halsua 105 035,33 1,76 

Kannus 325 196,33 5,44 

Kaustinen 245 053,24 4,10 

Kokkola 4 183 235,59 70,04 

Kruunupyy 231 078,41 3,87 

Lestijärvi 95 059,56 1,59 

Perho 194 798,43 3,26 

Reisjärvi 165 734,16 2,77 

Toholampi 243 331,48 4,07 

Veteli 184 295,82 3,09 

yhteensä 5 972 818,34 100,00 

PITKÄAIKAINEN VIERAS PÄÄOMA 

(tilivelka Kala- 

jokil. kunnilta) 

Alavieska 84 046,53 

Haapajärvi 166 976,29 

Kalajoki 572 916,63 

Nivala 173 094,62 

Sievi 205 902,66 

Ylivieska 219 339,86 

Yhteensä 1 422 276,59 

Kaikki yht 7 395 094,93 
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Tuloslaskelma toimialueittain 

 

Tili(T) Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. % 

     Tuet ja avustukset 0,00 -348 129,42 348 129,42 0,00 

Sisäiset tuotot -2 483 769,72 -762 341,09 -1 721 428,63 30,69 

TOIMINTATUOTOT -2 483 769,72 -1 110 470,51 -1 373 299,21 44,71 

Henkilöstökulut 783 585,03 465 024,53 318 560,50 59,35 

Palvelujen ostot 1 622 849,50 521 192,40 1 101 657,10 32,12 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5 300,00 25 589,31 -20 289,31 482,82 

Avustukset 0,00 9 340,00 -9 340,00 0,00 

Muut toimintakulut 47 100,00 26 632,84 20 467,16 56,55 

Sisäiset 24 270,90 62 670,31 -38 399,41 258,21 

TOIMINTAKULUT 2 483 105,44 1 110 449,39 1 372 656,05 44,72 

Korkokulut 0,00 11,07 -11,07 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 10,05 -10,05 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 21,12 -21,12 0,00 

Suunnitelman mukaiset 664,29 0,00 664,29 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 664,29 0,00 664,29 0,00 

TOIMIALUE HALLINTO YHT. 0,00 0,00 0,00 0,00 

     Myyntituotot/Liikevaihto -222 000,00 -1 270 203,77 1 048 203,77 572,16 

Tuet ja avustukset 0,00 -68 286,57 68 286,57 0,00 

Muut toimintatuotot -320 000,00 -54 882,83 -265 117,17 17,15 

Sisäiset tuotot -2 313 157,10 -1 175 778,01 -1 137 379,09 50,83 

TOIMINTATUOTOT -2 855 157,10 -2 569 151,18 -286 005,92 89,98 

Henkilöstökulut 1 000 357,11 1 838 428,47 -838 071,36 183,78 

Palvelujen ostot 1 176 500,00 489 108,35 687 391,65 41,57 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 28 300,00 75 993,65 -47 693,65 268,53 

Muut toimintakulut 210 000,00 69 886,29 140 113,71 33,28 

Sisäiset 0,00 95 659,69 -95 659,69 0,00 

TOIMINTAKULUT 2 415 157,11 2 569 076,45 -153 919,34 106,37 

Korkokulut 0,00 74,73 -74,73 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 74,73 -74,73 0,00 

TOIMIALUE KEHITTÄMISYKSIKKÖ YHT. -439 999,99 0,00 -439 999,99 0,00 

     Myyntituotot/Liikevaihto -1 569 400,00 -1 137 116,17 -432 283,83 72,46 

Maksutuotot 13 900,00 -14,50 13 914,50 -0,10 

Tuet ja avustukset -1 045 000,00 -1 024 861,65 -20 138,35 98,07 

Muut toimintatuotot -875 100,00 -543 729,15 -331 370,85 62,13 

Sisäiset tuotot -34 824 495,92 -34 965 928,31 141 432,39 100,41 

TOIMINTATUOTOT -38 300 095,92 -37 671 649,78 -628 446,14 98,36 

Henkilöstökulut 17 440 298,14 15 472 483,05 1 967 815,09 88,72 

Palvelujen ostot 10 520 306,48 8 953 506,47 1 566 800,01 85,11 
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 355 251,80 3 956 539,20 -601 287,40 117,92 

Avustukset 0,00 3 641,27 -3 641,27 0,00 

Muut toimintakulut 2 063 600,00 1 971 214,51 92 385,49 95,52 

Sisäiset 2 100 977,65 3 209 638,03 -1 108 660,39 152,77 

TOIMINTAKULUT 35 480 434,06 33 567 022,53 1 913 411,53 94,61 

Korkotuotot 0,00 -180,85 180,85 0,00 

Muut rahoitustuotot 0,00 -26 417,79 26 417,79 0,00 

Korkokulut 0,00 924,97 -924,97 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 1 893,09 -1 893,09 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 -23 780,58 23 780,58 0,00 

Suunnitelman mukaiset 2 866 661,23 4 530 377,35 -1 663 716,12 158,04 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 2 866 661,23 4 530 377,35 -1 663 716,12 158,04 

Poistoeron muutos 0,00 -401 969,52 401 969,52 0,00 

POISTOERON MUUTOS 0,00 -401 969,52 401 969,52 0,00 

TOIMIALUE TUKIPALVELUT YHT. 46 999,36 0,00 46 999,36 0,00 

     Tili(T) Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. % 

Myyntituotot/Liikevaihto -16 906 220,74 -16 166 987,48 -739 233,26 95,63 

Maksutuotot -561 188,00 -387 326,07 -173 861,93 69,02 

Tuet ja avustukset -1 400,00 0,00 -1 400,00 0,00 

Muut toimintatuotot 0,00 -95 057,93 95 057,93 0,00 

Sisäiset tuotot -10 922 404,63 -11 085 480,03 163 075,40 101,49 

TOIMINTATUOTOT -28 391 213,37 -27 734 851,51 -656 361,86 97,69 

Henkilöstökulut 16 215 391,92 14 052 620,14 2 162 771,78 86,66 

Palvelujen ostot 4 042 431,30 3 370 642,68 671 788,62 83,38 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1 895 260,24 2 163 208,20 -267 947,96 114,14 

Avustukset 0,00 447,82 -447,82 0,00 

Muut toimintakulut 454 600,00 327 447,73 127 152,27 72,03 

Sisäiset 5 678 682,85 5 208 422,17 470 260,68 91,72 

TOIMINTAKULUT 28 286 366,31 25 122 788,74 3 163 577,57 88,82 

Korkokulut 0,00 2 146,92 -2 146,92 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 145,26 -145,26 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 2 292,18 -2 292,18 0,00 

Suunnitelman mukaiset 59 723,86 59 041,13 682,73 98,86 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 59 723,86 59 041,13 682,73 98,86 

TOIMIALUE TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT YHT. -45 123,20 -2 550 729,46 2 505 606,26 5 652,81 

     Myyntituotot/Liikevaihto -85 788 151,05 -78 247 272,39 -7 540 878,66 91,21 

Maksutuotot -8 605 946,38 -8 770 195,24 164 248,86 101,91 

Tuet ja avustukset -169 067,24 -57 080,94 -111 986,30 33,76 

Muut toimintatuotot -2 368 450,29 -2 908 016,25 539 565,96 122,78 

Sisäiset tuotot -3 109 960,77 -1 625 716,77 -1 484 244,00 52,27 

TOIMINTATUOTOT -100 041 575,73 -91 608 281,59 -8 433 294,14 91,57 

Henkilöstökulut 49 806 242,78 47 313 380,20 2 492 862,58 94,99 

Palvelujen ostot 20 654 710,36 18 236 156,39 2 418 553,97 88,29 
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 024 710,00 2 553 701,54 471 008,46 84,43 

Avustukset 2 536 501,86 2 705 707,26 -169 205,40 106,67 

Muut toimintakulut 7 063 901,96 7 800 288,62 -736 386,66 110,42 

Sisäiset 16 840 520,25 12 935 042,39 3 905 477,86 76,81 

TOIMINTAKULUT 99 926 587,21 91 544 276,40 8 382 310,81 91,61 

Korkotuotot 0,00 -159,10 159,10 0,00 

Korkokulut 0,00 784,21 -784,21 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 504,04 -504,04 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 1 129,15 -1 129,15 0,00 

Suunnitelman mukaiset 231 088,05 62 876,04 168 212,01 27,21 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 231 088,05 62 876,04 168 212,01 27,21 

TOIMIALUE HOITO JA HOIVA YHT. 116 099,53 0,00 116 099,53 0,00 

     Myyntituotot/Liikevaihto -53 628 476,13 -63 632 319,64 10 003 843,51 118,65 

Maksutuotot -929 799,99 -990 510,98 60 710,99 106,53 

Tuet ja avustukset -26 200,00 -271 894,18 245 694,18 1 037,76 

Muut toimintatuotot -611 300,00 -431 525,99 -179 774,01 70,59 

Sisäiset tuotot -776 570,63 -1 186 643,84 410 073,21 152,81 

TOIMINTATUOTOT -55 972 346,75 -66 512 894,63 10 540 547,88 118,83 

Henkilöstökulut 20 867 634,11 21 660 913,00 -793 278,89 103,80 

Palvelujen ostot 21 578 129,27 23 942 286,61 -2 364 157,34 110,96 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 712 836,34 1 044 932,67 -332 096,33 146,59 

Avustukset 1 609 800,00 759 177,50 850 622,50 47,16 

Muut toimintakulut 1 885 799,99 1 440 152,18 445 647,81 76,37 

Sisäiset 9 011 079,26 8 528 147,03 482 932,23 94,64 

TOIMINTAKULUT 55 665 278,97 57 375 608,99 -1 710 330,03 103,07 

Korkotuotot 0,00 -298,55 298,55 0,00 

Korkokulut 0,00 3 101,76 -3 101,76 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 274,01 -274,01 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 3 077,22 -3 077,22 0,00 

Suunnitelman mukaiset 186 856,66 127 357,54 59 499,12 68,16 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 186 856,66 127 357,54 59 499,12 68,16 

TOIMIALUE PERHEIDEN PALVELUT YHT. -120 211,13 -9 006 850,88 8 886 639,75 7 492,53 

     Tili(T) Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. % 

Myyntituotot/Liikevaihto -25 986 875,85 -28 564 274,67 2 577 398,82 109,92 

Maksutuotot -443 999,92 -348 370,93 -95 628,99 78,46 

Tuet ja avustukset -9 100,00 -2 442,43 -6 657,57 26,84 

Muut toimintatuotot -449 100,00 -778 375,70 329 275,70 173,32 

Sisäiset tuotot -737 387,31 -599 612,03 -137 775,28 81,32 

TOIMINTATUOTOT -27 626 463,08 -30 293 075,76 2 666 612,68 109,65 

Henkilöstökulut 7 746 272,30 8 779 630,41 -1 033 358,11 113,34 

Palvelujen ostot 8 641 128,80 10 123 392,83 -1 482 264,03 117,15 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 396 239,52 336 699,20 59 540,32 84,97 

Avustukset 5 747 000,00 6 413 064,42 -666 064,42 111,59 
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Muut toimintakulut 1 392 600,00 1 550 188,33 -157 588,33 111,32 

Sisäiset 3 646 760,39 3 237 231,63 409 528,76 88,77 

TOIMINTAKULUT 27 570 001,00 30 440 206,82 -2 870 205,82 110,41 

Korkotuotot 0,00 14,17 -14,17 0,00 

Korkokulut 0,00 421,88 -421,88 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 22,73 -22,73 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 458,78 -458,78 0,00 

Suunnitelman mukaiset 84 846,84 34 792,67 50 054,17 41,01 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 84 846,84 34 792,67 50 054,17 41,01 
TOIMIALUE KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISPALVELUT 
YHT. 28 384,76 182 382,51 -153 997,75 642,54 

     Myyntituotot/Liikevaihto -111 724 205,44 -117 987 004,28 6 262 798,84 105,61 

Maksutuotot -8 219 800,00 -8 709 939,85 490 139,85 105,96 

Tuet ja avustukset -1 541 500,00 -1 484 575,89 -56 924,11 96,31 

Muut toimintatuotot -227 500,00 -867 127,52 639 627,52 381,15 

Sisäiset tuotot -7 931 245,58 -22 115 063,02 14 183 817,44 278,83 

TOIMINTATUOTOT -129 644 251,02 -151 163 710,56 21 519 459,54 116,60 

Henkilöstökulut 55 105 938,93 50 875 500,22 4 230 438,71 92,32 

Palvelujen ostot 28 086 309,74 28 812 272,93 -725 963,19 102,58 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 14 590 497,42 14 769 339,26 -178 841,84 101,23 

Avustukset 0,00 14 390,38 -14 390,38 0,00 

Muut toimintakulut 2 696 100,00 2 481 292,99 214 807,01 92,03 

Sisäiset 25 840 856,99 40 223 979,34 -14 383 122,35 155,66 

TOIMINTAKULUT 126 319 703,08 137 176 775,12 -10 857 072,04 108,59 

Korkotuotot 0,00 3,53 -3,53 0,00 

Korkokulut 0,00 4 326,61 -4 326,61 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 403,48 -403,48 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 4 733,62 -4 733,62 0,00 

Suunnitelman mukaiset 2 666 725,54 1 424 387,00 1 242 338,54 53,41 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 2 666 725,54 1 424 387,00 1 242 338,54 53,41 

TOIMIALUE TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALVELUT YHT. -657 822,40 -12 557 814,82 11 899 992,42 1 909,00 

     Myyntituotot/Liikevaihto 0,00 22 443 699,69 -22 443 699,69 0,00 

Sisäiset tuotot -141 000,00 -11 590,92 -129 409,08 8,22 

TOIMINTATUOTOT -141 000,00 22 432 108,77 -22 573 108,77 -15 909,30 

Henkilöstökulut 0,00 615,36 -615,36 0,00 

Palvelujen ostot 0,00 3 535,17 -3 535,17 0,00 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,00 18 594,23 -18 594,23 0,00 

Muut toimintakulut 76 000,00 2 868,08 73 131,92 3,77 

Sisäiset 0,00 -32 179,88 32 179,88 0,00 

TOIMINTAKULUT 76 000,00 -6 567,04 82 567,04 -8,64 

Korkotuotot 0,00 -42 027,24 42 027,24 0,00 

Muut rahoitustuotot 0,00 -198 228,93 198 228,93 0,00 

Korkokulut 65 000,00 28 550,98 36 449,02 43,92 
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Muut rahoituskulut 0,00 1,00 -1,00 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 65 000,00 -211 704,19 276 704,19 -325,70 

Suunnitelman mukaiset 0,00 135 482,57 -135 482,57 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0,00 135 482,57 -135 482,57 0,00 

Varausten muutos 0,00 500 000,00 -500 000,00 0,00 

VARAUSTEN MUUTOS 0,00 500 000,00 -500 000,00 0,00 

Rahastojen muutos 0,00 94 379,58 -94 379,58 0,00 

RAHASTOJEN MUUTOS 0,00 94 379,58 -94 379,58 0,00 

TOIMIALUE RAHOITUS YHT. 0,00 22 943 699,69 -22 943 699,69 0,00 

Tili(T) Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. % 

Myyntituotot/Liikevaihto -433 500,00 -499 444,13 65 944,13 115,21 

Sisäiset tuotot 0,00 -4 213,11 4 213,11 0,00 

TOIMINTATUOTOT -433 500,00 -503 657,24 70 157,24 116,18 

Henkilöstökulut 90 313,57 82 837,54 7 476,03 91,72 

Palvelujen ostot 17 583,50 16 229,96 1 353,54 92,30 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 190 000,00 220 735,10 -30 735,10 116,18 

Muut toimintakulut 7 000,00 8 020,53 -1 020,53 114,58 

Sisäiset 96 843,32 63 756,42 33 086,90 65,83 

TOIMINTAKULUT 401 740,39 391 579,55 10 160,84 97,47 

Suunnitelman mukaiset 3 432,68 1 390,65 2 042,03 40,51 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 3 432,68 1 390,65 2 042,03 40,51 

TOIMIALUE LIIKETOIMINTA YHT. -28 326,93 -110 687,04 82 360,11 390,75 

 



 
Tilinpäätöskertomus 2017 

Sivu 126 / 136 

 

Toteutuminen lajeittain 

 

 
Talousarvio 2017 Toteuma 2017 Erotus toteuma-% 

     
TOIMINTATUOTOT 385 889 373 € 386 735 634 € 846 261 € 100,22 % 

 

ULKOISET TUOTOT 322 649 381 € 313 203 267 € -9 446 114 € 97,07 % 

  

Myyntituotot/Liikevaihto 322 649 381 € 313 203 267 € -9 446 114 € 97,07 % 

   

Myyntituotot 295 751 829 € 284 561 372 € -11 190 457 € 96,22 % 

    

Tkv:n perusteella saadut korvaukset valtiolla 2 064 225 € 3 026 387 € 962 162 € 146,61 % 

     

Valtiolta korvaukset (hankkeet ja projektit) 
 

437 838 € 437 838 € 
 

     

Lääkäreiden koulutuskorvaus 164 515 € 636 182 € 471 667 € 386,70 % 

     

Sairaanhoitoon saadut korvaukset 120 700 € 180 621 € 59 921 € 149,64 % 

     

Pakolaisten toimeentulokorvaukset 698 200 € 3 854 € -694 346 € 0,55 % 

     

Sotilasvammalain mukaiset korvaukset 364 410 € 610 149 € 245 738 € 167,43 % 

     

Valtion korv tutkimustoiminnan evo 
    

     

Muut korvaukset 716 400 € 1 157 744 € 441 344 € 161,61 % 

    

Korvaukset kunnilta ja kuntayhtymiltä 286 710 114 € 274 497 270 € -12 212 845 € 95,74 % 

     

Korvaukset jäsenkunnilta 265 841 123 € 251 113 911 € -14 727 212 € 94,46 % 

      

Jäsenkuntien palvelumaksut suoritehinnaston 
mukaisesti 

83 538 068 € 84 140 457 € 602 389 € 100,72 % 

      

Jäsenkuntien palvelumaksut KuntaMaisema-
laskutuksen mukaisesti 

182 303 055 € 166 973 454 € -15 329 601 € 91,59 % 

     

Korvaukset muilta kunnilta ja kuntayhtymiltä 20 868 991 € 23 383 359 € 2 514 368 € 112,05 % 

    

Muut suoritteiden myyntituotot 6 977 490 € 7 037 715 € 60 226 € 100,86 % 

   

Liiketoiminnan tuotot 507 000 € 499 550 € -7 450 € 98,53 % 

    

Kanttiinin myynti 420 400 € 494 322 € 73 922 € 117,58 % 

    

Kanttiinin veikkausmyynti 5 000 € 5 122 € 122 € 102,45 % 

    

Työterveyshuollon myyntituotot 
    

    

Kansaneläkelaitoksen korvaukset työterveys 
 

-440 € -440 € 
 

    

Muut liiketoiminnan tuotot 81 600 € 546 € -81 054 € 0,67 % 

   

Maksutuotot 18 746 834 € 19 206 358 € 459 523 € 102,45 % 

    

Terveydenhuollon maksut 12 056 556 € 13 056 463 € 999 907 € 108,29 % 

    

Sosiaalitoimen maksut 6 690 278 € 6 149 894 € -540 384 € 91,92 % 

   

Tuet ja avustukset 2 792 267 € 3 257 271 € 465 004 € 116,65 % 

   

Muut toimintatuotot 4 851 450 € 5 678 715 € 827 265 € 117,05 % 

 

Sisäiset tuotot 63 239 992 € 73 532 367 € 10 292 375 € 116,28 % 

TOIMINTAKULUT -378 624 374 € -379 291 217 € -666 843 € 100,18 % 

 

ULKOISET KULUT -315 384 382 € -305 758 850 € 9 625 532 € 96,95 % 

  

Henkilöstökulut -169 056 034 € -160 541 433 € 8 514 601 € 94,96 % 

   

Palkat ja palkkiot -137 427 785 € -129 185 098 € 8 242 687 € 94,00 % 

    

Vakituiset palkat lääkärit -16 238 981 € -12 939 952 € 3 299 029 € 79,68 % 

    

Vakituiset palkat hoitohenkilöstö -72 472 507 € -55 184 831 € 17 287 676 € 76,15 % 

    

Vakituiset palkat muu henkilöstö -15 470 551 € -16 765 210 € -1 294 659 € 108,37 % 

    

Sijaisten palkat lääkärit -704 060 € -2 191 568 € -1 487 508 € 311,28 % 

    

Sijaisten palkat hoitohenkilöstö -8 500 000 € -15 479 218 € -6 979 218 € 182,11 % 

    

Sijaisten palkat muu henkilöstö -545 141 € -1 679 987 € -1 134 846 € 308,17 % 

    

Ylimääräiset palkat lääkärit -242 500 € -50 697 € 191 803 € 20,91 % 

    

Ylimääräiset palkat hoitohenkilöstö -257 000 € -493 744 € -236 744 € 192,12 % 
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Ylimääräiset palkat muu henkilöstö -348 400 € -404 982 € -56 582 € 116,24 % 

    

Erilliskorvaukset lääkärit -4 089 310 € -5 405 462 € -1 316 152 € 132,19 % 

    

Erilliskorvaukset hoitohenkilöstö -14 328 414 € -13 206 308 € 1 122 106 € 92,17 % 

    

Erilliskorvaukset muu henkilöstö -99 520 € -29 647 € 69 873 € 29,79 % 

    

Lomarahat ja -korvaukset lääkärit -722 552 € 126 € 722 677 € -0,02 % 

    

Lomarahat ja -korvaukset hoitohenkilöstö -3 476 111 € -5 046 471 € -1 570 359 € 145,18 % 

    

Lomarahat ja -korvaukset muu henkilöstö -642 821 € 
 

642 821 € 
 

    

Varallaolokorvaukset -166 500 € -221 646 € -55 146 € 133,12 % 

    

Työllistämispalkat 
 

-30 504 € -30 504 € 
 

    

Kokouspalkkiot -100 854 € -82 105 € 18 749 € 81,41 % 

    

Maksetut lääkärinlausuntopalkkiot -100 € -70 498 € -70 398 € 70 498,20 % 

    

Konsulttisopimuspalkkiot -662 600 € -774 934 € -112 334 € 116,95 % 

    

Asiantuntijapalkkiot -26 771 € -53 498 € -26 727 € 199,84 % 

    

Työnohjauspalkkiot -25 000 € -1 758 € 23 242 € 7,03 % 

    

Luentopalkkiot -7 800 € -22 318 € -14 518 € 286,13 % 

    

Muut palkkiot -394 540 € -21 542 € 372 998 € 5,46 % 

    

Sairasvakuutuskorvaukset ja vanhempainrahat 2 021 333 € 2 204 738 € 183 404 € 109,07 % 

    

Tapaturmakorvaukset 72 915 € 151 934 € 79 019 € 208,37 % 

    

Jaksotetut palkat ja palkkiot 
 

-1 385 015 € -1 385 015 € 
 

    

Aktivoidut palkat ja palkkiot 
    

   

Henkilösivukulut -31 628 250 € -31 356 335 € 271 915 € 99,14 % 

    

Eläkekulut -24 094 060 € -24 642 167 € -548 107 € 102,27 % 

    

Muut henkilösivukulut -7 534 190 € -6 714 168 € 820 022 € 89,12 % 

  

Palvelujen ostot -96 339 949 € -94 468 324 € 1 871 625 € 98,06 % 

   

Asiakaspalvelujen ostot -53 290 192 € -53 102 081 € 188 111 € 99,65 % 

    

Erikoissairaanhoito -16 476 883 € -18 988 301 € -2 511 418 € 115,24 % 

    

Kuntoutuspalvelut -1 278 400 € -929 017 € 349 383 € 72,67 % 

    

Perusterveydenhuolto -3 460 700 € -702 173 € 2 758 527 € 20,29 % 

    

Sosiaalipalvelut -25 320 534 € -24 249 467 € 1 071 067 € 95,77 % 

    

Vammaispalvelut -5 710 675 € -7 238 851 € -1 528 176 € 126,76 % 

    

Perhehoidon palkkiot -1 043 000 € -994 273 € 48 727 € 95,33 % 

   

Muiden palvelujen ostot -43 049 757 € -41 366 243 € 1 683 514 € 96,09 % 

    

Toimistopalvelut -1 388 058 € -1 028 654 € 359 403 € 74,11 % 

    

ICT-palvelut -3 522 370 € -3 483 173 € 39 197 € 98,89 % 

    

Vakuutukset -1 493 618 € -394 476 € 1 099 142 € 26,41 % 

    

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut -4 387 761 € -5 005 375 € -617 614 € 114,08 % 

    

Huolto- ja kunnossapitopalvelut -1 686 369 € -1 754 902 € -68 533 € 104,06 % 

    

Matkustus- ja kuljetuspalvelut -3 002 937 € -3 072 001 € -69 064 € 102,30 % 

    

Henkilöstön koulutus -940 000 € -880 192 € 59 808 € 93,64 % 

    

Asiantuntijapalvelut -8 088 061 € -9 223 913 € -1 135 852 € 114,04 % 

    

Laboratorio- ja röntgenpalvelut -8 073 378 € -7 603 695 € 469 682 € 94,18 % 

    

Muut palvelut -10 467 206 € -8 919 861 € 1 547 344 € 85,22 % 

  

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -24 198 395 € -25 165 332 € -966 937 € 104,00 % 

   

Ostot tilikauden aikana -24 198 395 € -25 165 332 € -966 937 € 104,00 % 

    

Toimistotarvikkeet -491 452 € -599 209 € -107 757 € 121,93 % 

    

Elintarvikkeet -1 400 521 € -1 478 085 € -77 565 € 105,54 % 

    

Vaatteisto -169 832 € -193 265 € -23 434 € 113,80 % 

    

Lääkkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet -7 629 435 € -6 868 846 € 760 589 € 90,03 % 

    

Hoitotarvikkeet -8 875 489 € -9 523 410 € -647 921 € 107,30 % 
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Kuntoutuksen apuvälineet -1 571 300 € -1 717 491 € -146 191 € 109,30 % 

    

Puhdistusaineet ja tarvikkeet -325 420 € -403 338 € -77 917 € 123,94 % 

    

Lämmitys, sähkö ja vesi -1 415 603 € -1 567 722 € -152 120 € 110,75 % 

    

Kalusto -1 204 846 € -1 556 390 € -351 544 € 129,18 % 

    

Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet -801 222 € -870 443 € -69 221 € 108,64 % 

    

Kanttiinin ostot -184 200 € -207 404 € -23 204 € 112,60 % 

    

Muut aineet tarvikkeet ja tavarat -129 077 € -179 731 € -50 653 € 139,24 % 

  

Avustukset -9 893 302 € -9 905 769 € -12 467 € 100,13 % 

   

Avustukset kotitalouksille -9 879 202 € -9 895 637 € -16 435 € 100,17 % 

   

Avustukset yhteisöille -14 100 € -10 132 € 3 968 € 71,86 % 

  

Muut toimintakulut -15 896 702 € -15 677 992 € 218 710 € 98,62 % 

   

Vuokrakulut -13 590 923 € -13 543 042 € 47 880 € 99,65 % 

   

Muut kulut -2 305 779 € -2 134 950 € 170 830 € 92,59 % 

  

Liiketoiminnan muut kulut 
    

 

Sisäiset kulut -63 239 992 € -73 532 367 € -10 292 375 € 116,28 % 

  

Sisäiset organisaation johdon kulut -9 111 963 € -19 541 939 € -10 429 976 € 214,46 % 

  

Sisäiset henkilöstöpalvelut -23 001 456 € -22 183 562 € 817 895 € 96,44 % 

  

Sisäiset tekniset palvelut -11 139 219 € -11 642 891 € -503 672 € 104,52 % 

  

Sisäiset tietohallinto palvelut -4 978 322 € -6 001 396 € -1 023 073 € 120,55 % 

  

Sisäiset muut laskutettavat palvelut -8 233 015 € -8 894 367 € -661 351 € 108,03 % 

  

Sisäiset muut kohdistettavata palvelut -6 776 016 € -5 268 213 € 1 507 803 € 77,75 % 

Rahoitustuotot ja -kulut -65 000 € 223 698 € 288 698 € -344,15 % 

 

Korkotuotot 
 

19 841 € 19 841 € 
 

 

Muut rahoitustuotot 
 

247 454 € 247 454 € 
 

 

Korkokulut -65 000 € -40 343 € 24 657 € 62,07 % 

 

Muut rahoituskulut 
 

-3 254 € -3 254 € 
 

Poistot ja arvonalentumiset -6 099 999 € -6 375 705 € -275 706 € 104,52 % 

 

Suunnitelman mukaiset poistot -6 099 999 € -6 375 705 € -275 706 € 104,52 % 

  

Suunnitelman mukaiset poistot -6 099 999 € -1 391 € 6 098 609 € 0,02 % 

  

Pysyvien vastaavien hyödykkeiden luovutusvoitot ja -
tappiot (epäolennaiset, ellei muissa tuotois-
sa/kuluissa) 

    

  

Kertaluonteiset poistot 
    

  

Tilikauden yli- ja alipariarvot 
    

  

Poistot tietokoneohjelmista 
 

-1 293 974 € -1 293 974 € 
 

  

Poistot rakennuksista 
 

-2 604 691 € -2 604 691 € 
 

  

Poistot kiinteistä rakenteista ja laitteista 
 

-343 982 € -343 982 € 
 

  

Poistot koneista ja kalustosta 
 

-2 131 667 € -2 131 667 € 
 

 

Arvonalentumiset 
    

Satunnaiset tuotot ja kulut/Satunnaiset erät 
    

Tilinpäätössiirrot 
 

-192 410 € -192 410 € 
 

 

Poistoeron muutos / Poistoeron lisäys (-) tai vähennys 
(+)  

401 970 € 401 970 € 
 

 

Varausten muutos / Varausten lisäys (-) tai vähennys (+) 
 

-500 000 € -500 000 € 
 

 

Rahastojen muutos / Rahastojen lisäys (-) tai vähennys 
(+)  

-94 380 € -94 380 € 
 

TILIKAUDEN TULOS 1 100 000 € 1 100 000 € 0 € 100,00 % 
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Kuntien palvelumaksut 

 
Suoriteper. Maisema- Maisema- Lisälasku

Kunta Oma toiminta Ostopalvelut    hyvitys maksut ennakot laskutus ennakot Ylijäämäpalautus Sotekust yht. Ennakot tai palautus Palautettu (+) / Hyvitys 5% Palautusta

tasattuna yhteensä yhteensä peritty lisää (-) v. 2017 jäljellä

Halsua 1 418 148,60 359 961,40 -150 274,00 42 293,68 1 399 200 3 361 565,38 3 319 200 1 894,81 418 399,56 4 615 190,31 4 718 400 103 209,69 26 286 76 923,69

Kannus 5 896 860,03 946 148,80 -12 602,00 193 530,91 5 690 400 12 607 851,99 13 257 600 8 670,42 1 632 438,41 18 008 021,74 18 948 000 939 978,26 279 187 660 791,26

Kaustinen 4 617 857,12 964 425,67 -160 832,93 149 363,68 4 538 400 9 032 738,60 8 810 400 6 691,67 1 214 326,34 13 395 917,47 13 348 800 -47 117,47 -194 852 147 734,53

Lestijärvi 945 534,84 313 112,89 28 137,97 866 400 2 274 947,48 2 224 800 -117 596,20 1 260,61 296 168,11 3 149 229,48 3 091 200 -58 029,48 -185 235 127 205,52

Perho 3 166 451,33 524 771,07 -187 985,94 100 859,51 2 817 600 7 550 166,87 7 380 000 4 518,63 927 508,26 10 231 273,21 10 197 600 -33 673,21 -206 293 172 619,79

Toholampi 3 749 129,82 574 536,30 -89 448,80 112 135,51 3 398 400 7 355 938,90 8 292 000 5 023,80 973 078,40 10 734 237,13 11 690 400 956 162,87 346 845 609 317,87

Veteli 3 331 589,22 985 468,19 -110 926,58 113 072,28 3 494 400 8 991 537,53 9 511 200 5 065,77 1 106 825,44 12 208 980,97 13 005 600 796 619,03 362 230 434 389,03

Kokkola 55 934 432,80 11 010 371,57 -1 838 464,08 1 655 768,30 52 171 200 100 541 071,18 112 627 200 74 180,39 13 911 728,87 153 465 631,29 164 798 400 11 332 768,71 5 962 406 5 370 362,71

Kruunupyy 6 796 649,40 1 664 724,86 -152 186,82 229 683,52 6 417 600 15 070 991,42 16 869 600 10 290,10 1 963 226,31 21 656 926,17 23 287 200 1 630 273,83 988 135 642 138,83

Reisjärvi 1 935 285,37 1 545 461,34 -21 144,87 99 020,66 2 278 000 186 644,66 0 3 745 267,16 2 278 000 -1 405 420,21 96 764,27 34 917,32

Jäsenkunnat yht 87 791 938,53 18 888 982,09 -2 723 866,02 2 723 866,02 83 071 600 166 973 454,01 182 292 000 -117 596,20 117 596,20 22 443 699,70 273 654 374,63 265 363 600 15 620 192,23 5 973 288,79 96 764,27 8 276 400,55

Alavieska 393 131,21 295,00 19 656,56

Haapajärvi 387 909,65 0,00 -41 434,00 19 395,48

Kalajoki 7 218 058,88 114 514,74 -448 440,15 360 902,94

Nivala 1 397 805,33 1 450,00 -332 652,10 69 890,27

Sievi 1 416 760,87 4 029,37 -39 154,00 70 838,04

Ylivieska 1 846 608,17 7 257,02 -246 566,00 92 330,41

Pietarsaari 3 616 982,91 8 195,66 180 849,15

Kinnula 77 271,10 52,00 3 863,56

Evijärvi 195 074,50 350,00 9 753,73

Sopimuskun 16 549 602,62 136 143,79 -1 108 246,25 827 480,14

Oyks kall.hoid 1 108 246,25

Sop.kun yht 16 549 602,62 136 143,79 0,00 827 480,14

Muut ulkok 7 525 023,00

Ulkok yht 7 525 023,00

YHTEENSÄ 111 866 564,15 19 025 125,88 -2 723 866,02 2 723 866,02 83 071 600,00 166 973 454,01 182 292 000,00 -117 596,20 117 596,20 22 443 699,70 273 654 374,63 265 363 600,00 15 620 192,23 5 973 288,79 924 244,41 8 276 400,55

Suurten kustannusten 

tasaus

Kalliiden hoitojen tasausSuoriteperusteinen laskutus
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Soiten suoritehinnastoon perustuva kuntalaskutus (jäsenkunnat) 

HALSUA KANNUS KAUSTINEN LESTIJÄRVI PERHO TOHOLAMPI VETELI KOKKOLA KRUUNUPYY REISJÄRVI YHTEENSÄ

SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHTEENSÄ 1 778 110,00 6 843 008,83 5 582 282,79 1 258 647,73 3 691 222,40 4 323 666,12 4 317 057,41 66 944 804,37 8 461 374,26 3 480 746,71 106 680 920,62

SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSÄ 1 418 148,60 5 896 860,03 4 617 857,12 945 534,84 3 166 451,33 3 749 129,82 3 331 589,22 55 934 432,80 6 796 649,40 1 935 285,37 87 791 938,53

Kuntoutuksen ja neurologian osaamisalue 59 366,00 234 677,61 162 789,88 30 082,00 86 996,42 129 165,21 178 298,16 2 496 509,10 242 497,42 68 186,50 3 688 568,30

Neurologia 52 681,00 190 675,61 135 251,88 19 697,00 71 734,42 102 214,21 153 403,16 2 127 604,31 200 193,42 45 835,50 3 099 290,51

Lasten ja nuorten kuntoutus 5 030,00 5 030,00

Aikuisten/työikäisten kuntoutus 5 370,00 5 370,00

Ikääntyneiden kuntoutus 0,00 0,00

Fysiatria ja krooninen kipu (sis. Piirin ulkoinen) 6 685,00 44 002,00 27 538,00 10 385,00 15 262,00 26 951,00 24 895,00 368 904,79 42 304,00 10 049,00 576 975,79

Apuvälinekeskus 1 902,00 1 902,00

Lasten ja nuorten sairaala 85 644,00 499 134,15 756 861,22 58 342,00 661 048,99 360 244,74 317 757,93 6 468 909,25 562 092,12 97 857,44 9 867 891,84

Lastentaudit ja lastenneurologia 81 580,00 426 904,15 555 532,22 52 161,00 583 389,99 349 165,74 281 996,43 4 871 600,25 458 586,12 90 653,44 7 751 569,34

Lastenpsykiatria ja kehitysvammalääketiede 4 064,00 72 230,00 201 329,00 6 181,00 77 659,00 11 079,00 35 761,50 1 597 309,00 103 506,00 7 204,00 2 116 322,50

Psykiatria ja päihdepalvelut 55 680,00 507 186,00 203 200,00 9 097,00 205 580,00 506 622,00 172 856,00 6 104 012,00 306 418,00 178 015,00 8 248 666,00

Nuorisopsykiatria 13 245,00 116 133,00 72 074,00 4 959,00 70 822,00 393 161,00 77 638,00 2 360 719,00 69 067,00 36 904,00 3 214 722,00

Aikuispsykiatria, osastohoito 42 435,00 391 053,00 131 126,00 4 138,00 134 758,00 113 461,00 95 218,00 3 743 293,00 237 351,00 134 263,00 5 027 096,00

Psykiatrian avohoito 6 848,00 6 848,00

Asumispalvelut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 293,00 293,00

Maria-Katariina 293,00 293,00

Kehityspoli ja sosiaalityö 2 376,00 21 437,00 23 009,00 5 810,00 17 173,00 19 625,00 10 678,00 190 255,00 6 027,00 5 548,00 301 938,00

Kehityspkl 2 376,00 21 437,00 23 009,00 5 810,00 17 173,00 19 625,00 10 678,00 190 255,00 6 027,00 5 548,00 301 938,00

Vastaanottopalvelut 53 206,00 431 105,19 234 458,97 60 489,00 135 318,90 289 934,19 244 201,27 4 130 645,34 501 653,84 88 426,85 6 169 439,55

Medisiininen pkl, päiväsairaala ja skopiakeskus 53 206,00 431 105,19 234 458,97 60 489,00 135 318,90 289 934,19 244 201,27 4 130 645,34 501 653,84 88 426,85 6 169 439,55

Suun terveydenhuolto 20 493,50 98 134,40 69 346,93 11 521,25 45 539,90 56 538,70 52 907,55 378 485,16 46 955,65 8 684,50 788 607,54

Hammas- ja suusairaudet sekä päivystys 20 493,50 98 134,40 69 346,93 11 521,25 45 539,90 56 538,70 52 907,55 378 485,16 46 955,65 8 684,50 788 607,54

Päivystys- ja diagn.palvelut 157 762,00 648 478,00 491 732,00 102 971,00 290 258,00 301 970,00 382 161,00 6 405 914,34 736 544,00 226 233,00 9 744 023,34

Yhteispäivystys, päivystys- ja valvontaosasto 132 875,00 531 655,00 402 479,00 80 469,00 245 901,00 239 805,00 306 237,00 5 435 244,34 629 001,00 182 693,00 8 186 359,34

Radiologia 24 887,00 116 823,00 89 253,00 22 502,00 44 357,00 62 165,00 75 924,00 970 670,00 107 543,00 43 540,00 1 557 664,00

Somatiikan palvelualue 982 982,10 3 455 817,68 2 674 829,12 663 994,59 1 723 996,12 2 084 644,98 1 970 453,31 29 689 962,61 4 386 766,37 1 261 956,08 48 895 402,96

Naisten klinikka 86 759,20 419 730,90 271 024,80 47 241,30 244 605,80 179 834,70 222 471,34 3 559 292,73 495 567,63 69 769,00 5 596 297,40

Kardiologia ja medisiiniset osastot 260 030,50 820 082,18 632 029,94 186 158,23 408 872,24 448 386,54 460 140,67 6 552 397,53 1 069 287,64 488 462,90 11 325 848,37

Kirurgia ja onkologia 471 640,40 1 522 655,78 1 042 810,80 302 041,80 727 490,50 1 000 092,40 934 079,30 12 831 161,01 1 882 199,50 484 054,70 21 198 226,19

Aistiklinikka 65 960,70 266 732,20 172 127,40 45 754,80 128 209,00 197 206,60 159 129,00 2 445 949,50 326 327,88 98 211,10 3 905 608,18

Anestesia, leikkaus, teho, dialyysi 98 591,30 426 616,62 556 836,18 82 798,46 214 818,58 259 124,74 194 633,00 4 301 161,84 613 383,72 121 458,38 6 869 422,82

639,00 890,00 1 630,00 3 228,00 540,00 385,00 2 276,00 69 740,00 7 695,00 85,00 87 108,00

PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH YHTEENSÄ 359 961,40 946 148,80 964 425,67 313 112,89 524 771,07 574 536,30 985 468,19 11 010 371,57 1 664 724,86 1 545 461,34 18 888 982,09

Kuntoutustutkimus 0,00 42,20 0,00 0,00 217,52 0,00 92,74 177,40 0,00 11 681,44 12 211,30

Hoidon ostopalvelut somatiikka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ostopalvelu neurologia 7 453,03 5 355,02 24 429,76 1 427,00 12 464,34 12 792,27 6 054,17 106 848,58 26 901,63 72 970,05 276 695,85

Ostopalvelu fysiatria ja kroon. kipu 6 987,60 8 325,50 30 468,00 1 054,00 156,00 440,29 44 189,05 136 668,95 79 922,50 136 652,48 444 864,37

Ostopalvelu nuorisopsykiatria 0,00 2 590,00 15 150,00 0,00 3 903,64 7 620,00 0,00 568 201,60 122 508,00 20 096,00 740 069,24

Ostopalvelu lastenpsykiatria 0,00 350,00 0,00 0,00 350,00 0,00 100,00 24 670,55 47 043,00 680,00 73 193,55

Ostopalvelu 15-Os 181 021,00 822,23 42 206,87 0,00 1 628,30 2 143,00 200 309,63 993 955,46 17 861,86 50 302,93 1 490 251,28

Ostopalvelu lastentaudit ja lastenneuro 3 277,50 35 612,98 125 492,81 398,50 72 182,26 39 604,02 18 914,11 1 224 521,95 54 274,43 61 498,77 1 635 777,33

Ostopalvelu med pkl, pväsair, skopia 66 440,16 166 080,84 132 052,87 43 092,95 55 690,43 56 531,47 88 121,32 1 420 039,11 400 856,14 309 121,39 2 738 026,68

Ostopalvelu naisten klinikka 6 028,01 43 646,53 61 615,47 310,00 33 356,08 65 621,62 43 937,87 506 649,28 77 087,15 69 344,27 907 596,28

Ostopalvelu kirurgia ja onkologia 80 370,85 594 060,74 509 399,74 212 999,78 316 656,91 348 849,42 550 461,42 5 424 474,45 728 210,32 690 963,73 9 456 447,36

Ostopalvelu aistiklinikka 8 383,25 88 408,76 22 438,15 14 534,66 28 165,59 40 934,21 33 287,88 589 394,56 95 165,83 122 150,28 1 042 863,17

Ostopalvelu anest, leikkaus, teho, dia 0,00 854,00 1 172,00 39 296,00 0,00 0,00 0,00 14 769,68 14 894,00 0,00 70 985,68

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Kalliin hoidon hyvitys 150 274,00 12 602,00 160 832,93 187 985,94 89 448,80 110 926,58 1 838 464,08 152 186,82 21 144,87 2 723 866,02

Kalliin hoidon tasaus 42 293,68 193 530,91 149 363,68 28 137,97 100 859,51 112 135,51 113 072,28 1 655 768,30 229 683,52 99 020,66 2 723 866,02

Suoriteperusteinen tasauksen jälkeen yhteensä 1 670 129,68 7 023 937,74 5 570 813,54 1 286 785,70 3 604 095,97 4 346 352,83 4 319 203,11 66 762 108,59 8 538 870,96 3 558 622,50 106 680 920,62

5-% hyvitys Soiten omasta palvelutuotannosta, osajäsenkunnat 96 764,27

Suoritusperusteinen maksuosuus 2017, osajäsenkunnat 3 461 858,23

JÄSENKUNNAT
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Soiten suoritehinnastoon perustuva kuntalaskutus (sopimuskunnat) 

ALAVIESKA HAAPAJÄRVI KALAJOKI NIVALA SIEVI YLIVIESKA PIETARSAARI KINNULA EVIJÄRVI YHTEENSÄ

SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHTEENSÄ 393 426,21 387 909,65 7 332 573,62 1 399 255,33 1 420 790,24 1 853 865,19 3 625 178,57 77 323,10 195 424,50 16 685 746,41

SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSÄ 393 131,21 387 909,65 7 218 058,88 1 397 805,33 1 416 760,87 1 846 608,17 3 616 982,91 77 271,10 195 074,50 16 549 602,62

Kuntoutuksen ja neurologian osaamisalue 11 048,00 12 261,00 335 047,79 36 197,00 29 903,29 35 127,00 95 510,63 462,00 2 375,00 557 931,71

Neurologia 9 157,00 10 803,00 268 260,00 31 207,00 19 335,00 27 410,00 78 421,63 0,00 359,00 444 952,63

Lasten ja nuorten kuntoutus 514,00 1 355,00 18 855,00 2 135,00 5 770,00 2 413,00 8 356,00 462,00 0,00 39 860,00

Aikuisten/työikäisten kuntoutus 556,00 103,00 11 191,00 314,00 1 538,00 1 296,00 3 197,00 0,00 308,00 18 503,00

Ikääntyneiden kuntoutus 154,00 0,00 673,00 0,00 154,00 0,00 0,00 0,00 0,00 981,00

Fysiatria ja krooninen kipu (sis. Piirin ulkoinen) 667,00 0,00 28 694,79 2 172,00 2 952,29 3 750,00 4 859,00 0,00 1 400,00 44 495,08

Apuvälinekeskus 0,00 0,00 7 374,00 369,00 154,00 258,00 677,00 0,00 308,00 9 140,00

Lasten ja nuorten sairaala 56 682,01 38 009,00 995 378,65 312 831,00 303 334,96 386 652,80 670 299,08 26 647,00 24 332,00 2 814 166,50

Lastentaudit ja lastenneurologia 54 248,01 36 374,00 729 377,65 169 273,00 284 580,96 281 347,80 606 792,08 26 647,00 24 332,00 2 212 972,50

Lastenpsykiatria ja kehitysvammalääketiede 2 434,00 1 635,00 266 001,00 143 558,00 18 754,00 105 305,00 63 507,00 0,00 0,00 601 194,00

Psykiatria ja päihdepalvelut 66 504,00 196 304,00 712 548,00 584 217,00 231 831,00 764 437,00 521 103,00 0,00 87 621,00 3 164 565,00

Nuorisopsykiatria 3 806,00 24 493,00 246 459,00 256 469,00 57 199,00 73 886,00 26 678,00 0,00 411,00 689 401,00

Aikuispsykiatria, osastohoito 61 209,00 171 584,00 426 250,00 322 874,00 169 324,00 680 854,00 458 884,00 0,00 75 273,00 2 366 252,00

Psykiatrian avohoito 1 489,00 227,00 39 839,00 4 874,00 5 308,00 9 697,00 35 541,00 0,00 11 937,00 108 912,00

Asumispalvelut 64 777,00 0,00 0,00 0,00 96 901,00 65 966,00 0,00 0,00 0,00 227 644,00

Maria-Katariina 64 777,00 0,00 0,00 0,00 96 901,00 65 966,00 0,00 0,00 0,00 227 644,00

Kehityspoli ja sosiaalityö 1 222,00 4 789,00 23 228,00 3 206,00 11 288,00 3 004,00 32 294,00 0,00 0,00 79 031,00

Kehityspkl 1 222,00 4 789,00 23 228,00 3 206,00 11 288,00 3 004,00 32 294,00 0,00 0,00 79 031,00

Vastaanottopalvelut 11 457,00 9 632,00 350 665,48 16 152,00 39 390,68 41 608,42 58 423,32 72,00 5 146,00 532 546,90

Medisiininen pkl, päiväsairaala ja skopiakeskus 11 457,00 9 632,00 350 665,48 16 152,00 39 390,68 41 608,42 58 423,32 72,00 5 146,00 532 546,90

Suun terveydenhuolto 0,00 646,00 39 379,75 4 577,00 2 148,00 13 395,50 39 028,00 3 540,00 461,00 103 175,25

Hammas- ja suusairaudet sekä päivystys 0,00 646,00 39 379,75 4 577,00 2 148,00 13 395,50 39 028,00 3 540,00 461,00 103 175,25

Päivystys- ja diagn.palvelut 22 313,00 18 046,00 762 527,50 64 157,70 76 702,00 74 272,00 229 956,00 2 367,00 6 894,00 1 257 235,20

Yhteispäivystys, päivystys- ja valvontaosasto 17 202,00 11 725,00 639 467,50 51 307,70 59 822,00 55 701,00 188 679,00 2 367,00 5 254,00 1 031 525,20

Radiologia 5 111,00 6 321,00 123 060,00 12 850,00 16 880,00 18 571,00 41 277,00 0,00 1 640,00 225 710,00

Somatiikan palvelualue 159 128,20 108 222,65 3 997 153,71 376 467,63 625 261,94 461 904,45 1 968 069,88 44 183,10 67 449,50 7 807 841,06

Naisten klinikka 23 754,90 27 233,60 460 887,50 77 134,00 238 736,80 109 620,90 953 520,75 43 228,10 47 555,60 1 981 672,15

Kardiologia ja medisiiniset osastot 15 696,00 38 624,95 1 042 683,63 108 316,13 108 214,44 101 016,80 258 490,79 0,00 1 325,00 1 674 367,74

Kirurgia ja onkologia 90 104,10 10 799,90 1 566 850,30 130 319,80 137 573,20 109 397,40 401 351,70 513,00 4 894,80 2 451 804,20

Aistiklinikka 14 151,20 14 341,20 397 754,60 29 443,70 71 166,50 87 394,50 164 269,20 293,00 5 760,10 784 574,00

Anestesia, leikkaus, teho, dialyysi 15 422,00 17 223,00 528 977,68 31 254,00 69 571,00 54 474,85 190 437,44 149,00 7 914,00 915 422,97

0,00 0,00 2 130,00 0,00 0,00 241,00 2 299,00 0,00 796,00 5 466,00

PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH YHTEENSÄ 295,00 0,00 114 514,74 1 450,00 4 029,37 7 257,02 8 195,66 52,00 350,00 136 143,79

Kuntoutustutkimus 295,00 0,00 23 462,35 1 450,00 763,07 515,02 527,90 0,00 350,00 27 363,34

Hoidon ostopalvelut somatiikka 0,00 0,00 0,00 0,00 -474,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -474,00

Ostopalvelu neurologia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 827,76 0,00 0,00 2 827,76

Ostopalvelu fysiatria ja kroon. kipu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ostopalvelu nuorisopsykiatria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 471,00 0,00 0,00 0,00 2 471,00

Ostopalvelu lastenpsykiatria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ostopalvelu 15-Os 0,00 0,00 74 280,69 0,00 0,00 0,00 370,00 0,00 0,00 74 650,69

Ostopalvelu lastentaudit ja lastenneuro 0,00 0,00 552,00 0,00 155,00 0,00 0,00 0,00 0,00 707,00

Ostopalvelu med pkl, pväsair, skopia 0,00 0,00 11 746,00 0,00 0,00 3 730,00 3 996,00 0,00 0,00 19 472,00

Ostopalvelu naisten klinikka 0,00 0,00 1 937,00 0,00 3 585,30 0,00 0,00 0,00 0,00 5 522,30

Ostopalvelu kirurgia ja onkologia 0,00 0,00 1 954,00 0,00 0,00 156,00 474,00 52,00 0,00 2 636,00

Ostopalvelu aistiklinikka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 385,00 0,00 0,00 0,00 385,00

Ostopalvelu anest, leikkaus, teho, dia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 582,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 582,70

Kalliin hoidon tasaus OYKS 41 434,00 448 440,15 332 652,10 39 154,00 246 566,00 1 108 246,25

Suoriteperusteinen laskutus tasauksen jälkeen 393 426,21 346 475,65 6 884 133,47 1 066 603,23 1 381 636,24 1 607 299,19 3 625 178,57 77 323,10 195 424,50 1 329 277,64

5-% hyvitys Soiten omasta palvelutuotannosta 19 656,56 19 395,48 360 902,94 69 890,27 70 838,04 92 330,41 180 849,15 3 863,56 9 753,73 827 480,13

Suoritusperusteinen maksuosuus 2017 373 769,65 327 080,17 6 523 230,53 996 712,96 1 310 798,20 1 514 968,78 3 444 329,42 73 459,55 185 670,78 14 750 020,03

SOPIMUSKUNNAT
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Kuntaraportti 

 

Kuntaraportti Numerus   Kaikki Halsua Kannus Kaustinen Kokkola Kruunupyy Lestijärvi Perho Toholampi Veteli Reisjärvi 

Sosiaali- ja terveyspalvelut                         

Nettokustannukset € 166 973 454,01 3 361 565,38 12 607 851,99 9 032 738,60 100 541 071,18 15 070 991,42 2 274 947,48 7 550 166,87 7 355 938,90 8 991 537,53 186 644,66 

Netto / asukas € 2 127,02 2 746,28 2 253,00 2 097,03 2 100,63 2 263,98 2 802,05 2 596,87 2 271,12 2 753,25 65,40 

Aikuispsykososiaaliset palvelut                         

Nettokustannukset € 10 732 609,84 134 983,51 1 030 925,87 523 981,61 7 454 808,42 362 271,31 121 769,05 239 956,58 333 281,84 530 631,65 0,00 

Netto / asukas € 136,72 108,12 178,67 121,23 150,67 53,27 149,43 81,61 101,88 154,47 0,00 

Aikuissosiaalityö                         

Nettokustannukset € 3 307 339,00 28 465,77 206 461,19 170 405,24 2 454 310,96 138 633,53 19 827,64 85 511,70 98 631,28 105 091,69 0,00 

Netto / asukas € 42,13 21,51 38,16 38,72 52,30 19,06 22,41 28,50 30,36 31,42 0,00 

Hoito ja hoivapalvelut                         

Nettokustannukset € 72 851 422,03 1 679 241,63 4 781 998,04 3 904 523,49 42 296 135,38 8 011 636,14 1 354 316,80 3 112 867,43 3 067 853,13 4 642 849,99 0,00 

Netto / asukas € 928,03 1 376,78 855,12 905,94 884,16 1 202,98 1 667,76 1 070,40 946,76 1 424,16 0,00 

Lääkinnällinen kuntoutus                         

Nettokustannukset € 5 815 738,45 88 381,16 650 617,58 438 532,62 3 031 549,45 405 488,10 52 897,79 399 817,35 350 359,03 398 095,37 0,00 

Netto / asukas € 74,08 72,42 116,41 101,80 63,47 61,19 65,22 137,18 108,23 121,89 0,00 

Netto / asiakas € 6 850,10 8 025,82 20 290,97 17 501,43 5 168,95 5 474,08 4 808,34 18 125,84 18 410,88 14 187,57   

Suun terveydenhuolto                         

Nettokustannukset € 7 102 720,66 128 986,66 676 130,25 415 119,87 3 999 322,49 615 430,94 110 292,92 302 583,59 466 732,25 388 121,69 0,00 

Netto / asukas € 90,48 106,36 121,49 97,08 84,58 93,43 136,31 104,62 144,73 119,70 0,00 

Perhepalvelut                         

Nettokustannukset € 18 619 961,85 138 856,69 1 117 410,75 815 547,75 13 285 427,40 1 237 112,11 169 128,51 591 161,45 548 772,00 716 545,19 0,00 

Netto / asukas € 237,19 112,76 199,60 188,14 279,59 186,33 209,25 201,30 169,07 219,48 0,00 

Vammaispalvelut                         

Nettokustannukset € 26 949 627,70 807 719,11 2 155 967,92 1 577 712,66 15 609 448,59 2 294 907,80 109 389,85 1 830 291,32 1 390 501,41 1 173 689,04 0,00 

Netto / asukas € 343,30 654,50 386,11 365,41 326,92 346,53 134,73 629,99 428,88 361,40 0,00 
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Vastaanottopalvelut 

Nettokustannukset € 16 460 260,06 275 211,24 1 623 552,74 905 836,66 9 289 100,41 1 572 579,64 284 287,50 797 866,74 888 442,91 823 382,22 0,00 

Netto / asukas € 209,68 228,43 292,04 213,31 193,55 235,79 351,54 277,88 275,82 255,33 0,00 

Erikoissairaanhoito 

Nettokustannukset € 5 133 774,42 79 719,61 364 787,65 281 078,70 3 120 968,08 432 931,85 53 037,42 190 110,71 211 365,05 213 130,69 186 644,66 

Netto / asukas € 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 65,40 
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Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista 

KÄYTETYT KIRJANPITOKIRJAT 

Päiväkirja 

Pääkirja 

Tasekirja 

TOSITELAJIT 

Nro Nimi 

TT Kuvaus KK 

13 Salaiset asiakaslaskut KI Perinnän suoritukset 

49 Erikoissairaanhoidon laskut KO Viitesuoritukset 

50 Ensihoidon laskut KP Suoritukset 

51 Täyskustannuskorvauksen laskut KR Korkolaskunumero 

52 Kruunupyyn laskut L1 Saapuvien laskujen rekisteröinti 

53 Vastaanottojen laskut L2 Saapuvien laskujen kirjaus 

54 Hoitopäivämaksut L3 Sisäisten toimittajalaskujen rekisteröinti 

55 Laitos- ja palveluasumisen laskut L4 Sisäisten toimittajalaskujen kirjaus 

56 Kotihoidon laskut LI Toimittajalaskujen tilapäiskirjaukset 

57 Hammashuollon laskut LP Laskujen jaksotukset 

58 Kehvan laskut LT Luottotappiot 

59 Kuntalaskut OF Myyntitilaus 

930 30 Esh Marela OI Sisäinen tilaus / laskutus 

960 60 Esh Intime yleislaskutus P01 Sonet Varasto 

961 61 Jyta Intime yleislaskutus P03 Populus Matkalaskut 

962 62 Jyta Effica potilaslaskut P04 WebTimmi sisäiset 

963 63 Esh Effica kehva P05 Lahikainen 

964 64 Jyta Effica kuntalaskut P06 Basware maksuliikenne 

965 65 Esh Effica potilaslaskut P07 Basware palvelukassa 

966 64 Esh Effica kuntalaskut P08 Opiferus 

968 68 Esh Codea P09 Basware GC 

969 69 Esh Intime ensihoito kela P10 Abilita sosiaalihuolto 

AA Sopimuslaskun rekisteröinti P11 Acute sisäiset 

AD Sopimuslaskun kirjaus P12 Vesikanta sisäiset 

AT Käyttöomaisuuden kirjaus P13 Prima palkat 

BI Sisäänluku esijärjestelmistä P14 WebMarela 

EK Täsmäämättömien maksujen korjaus, Myre P15 ProConsona 

HA Pääkirjatapahtumien rekisteröinti (hyväksyttäväksi) P16 Codea 

HB Pääkirjatapahtumat (ei työnkulkua) P17 T-Doc 

HD Hyväksyttyjen pääkirjatapahtumien kirjaus P18 Sosiaali-effica

HL Kassa P19 Effector 

HV Vähennnyskelpoisen osuus P20 Kuntarekry

HX Kirjaus Excelistä (työnkulku) P21 Speys

HY ALV:n siirrot tilille 1812 PR Jaksotuksen ohjaus

IA Ostolaskun rekisteröinti RJ Jaksotustapahtumat

ID Ostolaskun kirjaus RV Peruutus / vastakirjaus
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IK Viitesuoritukset perinnästä XL Kirjaus Excelistä (ei työnkulkua) 

IP Maksut - konekielinen tiliote YE Alkutase YE 

KA Luottotappion automaattinen kirjaus 

KB Muistutusvahvistus 
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