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1 Toimitusjohtajan katsaus 
Takana on Soiten toinen toimintavuosi. Integroidun toimintaympäristön kokonaisuus on alkanut hahmottua, 

asiakkaat, potilaat sekä henkilöstö ovat löytämässä paikkansa. Maakunta- ja soteuudistuksen varjossa on pyrit-
ty keskittymään Soiten perustehtävän hoitamiseen ja kehittämiseen. Maakuntauudistus on kuitenkin vienyt 
resursseja myös Soiten johtamisesta. Myös Soiten johdossa tapahtui muutoksia, kun toimitusjohtaja Ilkka 
Luoma siirtyi erva-alueella toisiin tehtäviin ja Soiten johtoon etsittiin uutta johtajaa. Muutokset ja muutospro-
sessien aikana näkyvä epävarmuus heijastuvat aina organisaatioon. 

 

Vuosi 2018 oli vilkasta arvokeskustelun aikaa. Valmisteltiin Soiten arvo –kartta, joka tuotiin hyväksyttäväksi 

valtuustolle toimintasuunnitelman 2019 käsittelyn yhteydessä. Ihminen on keskiössä, mutta nyt konkreetti-
semmin kuin ennen. Soitesta halutaan ”Suomen toimivin sote”.  
 
Usko integroidun sote-organisaation vahvuuteen on kasvanut. Paljon on opittu. Yhteistä vastuuta halutaan 

kantaa, mutta siihen liittyy edelleen paljon kehittämistarpeita. Rajoja rakennamme edelleen välillemme huo-
maamatta ja turhaan.  Integroidusta toimintamallista konkreettisina ja tilana näkyvänä uutena elementtinä 

rakentui uusia tiloja Kokkolaan, joissa erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, hoito ja hoiva sekä sosiaali-
palvelut toimivat myös fyysisesti yhteisissä rakenteissa. Samalla vahvistettiin kuntoutuksen resursseja. Yhteiset 

seinät helpottavat integroitua toimintamallia.   
 

Palveluiden tarpeen kasvu näkyi edelleen. Soiten alueen ihmiset luottavat edelleen lujasti julkisiin palveluihin 
ja palveluja käytetään runsaasti. Tämä näkyy myös vastaanottopalveluissa tai hammashoidossa. Prossien ”lii-

naamista” on käynnistetty, erilaisia potilasryhmiä tunnistamalla on etsitty keinoja ohjata myös resursseja uu-
della tavalla räätälöimällä palveluja.  

 
Erityisesti lisääntynyt palvelutarve näkyi lastensuojelussa sekä vammaispalveluissa. Korjaavien toimenpiteiden 

tai subjektiivisten oikeuksien toteutumisen sijaan on nähty tarve ennaltaehkäisevän työn lisäämiselle, mata-
lankynnyksen palveluille sekä kuntoutukselle. – Edelleen kipuilemme kuitenkin siinä, miten siirtäisimme re-
surssin uskottavasti korjaavista kustannuksista ennaltaehkäiseviin.  
 

Hoidon ja hoivan sektorilla etsitään ja jalkautetaan uusia palveluratkaisuja. Avohoidon vahvistamiseen ja kotiin 
tuotavien palveluiden lisäämiseen pyritään, myös digitalisaation keinoin. Tärkeää on löytää monimuotoinen 

palvelukonsepti. Lähipalvelun sijaan tuetaan ”lähintä palvelua”, joka olisi kotiin tuotu palvelu.   
 

Erikoissairaanhoidossa kulminoitui kysymys ns keskittämisasetuksen tuomista haasteista. Olimme vahvasti 
turvaamassa Keski-Pohjanmaan keskussairaalalle asemapaikkaa erva-alueen sisäisessä työnjaossa. Päivystävän 
keskussairaalan säilymisen edellytyksiä sekä mahdollisimman laajan toimintakirjon säilymistä alueellamme 

turvataan tarvittaessa erikoissairaanhoidon erva-pohjaisella Osuuskunnalla. Neuvottelutilanne osuuskunnasta 
sekä järjestämissopimuksesta jatkuu.  

 
Talous haastaa Soitea. Vuoden 2017 poikkeuksellisen hyvän talousvuoden ja -2,5 % prosentin kustannussääs-
tön jälkeen elämä palasi talouskasvun uralle. Jäsenkuntalaskutukseen perustuva budjettiraami vuodelle 2018 

toteutui, mutta samalla jäsenkuntien kustannukset kasvoivat vuodesta 2017 peräti 4,93 %, ja vuoden 2016 
tasoon nähden 2,63 %. – Jäsenkuntien kantokykyyn ja valtakunnallisiin vertailuihin nähden kasvu oli liian suuri. 
Siksi vuosi päättyikin talouden tasapainottamisohjelman tunnelmiin.  

 
Minna Korkiakoski-Västi, toimitusjohtaja 
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2 Kuntayhtymän luottamushenkilöhallinto 

Valtuusto 
Valtuustolla oli vuonna 2018 kolme kokousta, joissa käsiteltiin yhteensä 34 asiaa.  

 

Valtuusto 2017 - 2021 

 

Kunta Jäsen Varajäsen 

   
Halsua Jussi Karhulahti Leena Hietalahti 

   

Kannus  Katri Kykyri  Piia Rautiola 

 Pauli Haaponiemi Pekka Hämäläinen 

   

Kaustinen Kai-Eerik Känsälä  Vesa Paavola 

 Eija Seppä Helinä Tuomela 

   

Kokkola Raimo Hiltunen Jyrki Ojala 

 Sari Innanen, pj Tapani Hankaniemi 

 Tapio Pajunpää Petri Tofferi 

 Riitta Rahkola Johanna Paloranta 

 Tarja Harju-Karhula Matti Uusitalo 

 Esa Kant Erkki Mustasaari 

 Kristiina Teerikangas, I vpj Emilia Teerikangas 

 Anna Nurmi-Lehto Esa Yli-Hallila 

 Hans Snellman Mats Brandt 

 Camilla Wikman Marlén Timonen 

 Pirkko Häli Teija Muuraiskangas 

 Pertti Korvela Pirita Kylmä 

 Tarja Palosaari Pekka Puolimatka 

 Milla Marika Forsell-Tast Johanna Laakso 

   

Kruunupyy Peter Svartsjö, II vpj Inger Wistbacka 

 Sixten Dahlvik Monica Ahlstrand 

   

Lestijärvi  Susanna Hakala Jukka-Pekka Tuikka 

   

Perho  Tapio Peltokangas Esa Kalliokoski 

   

Reisjärvi  Kaarlo Paavola Antti Vedenpää 

   

Toholampi  Ilkka Piispanen Jukka Lintilä 

   

Veteli Jussi Torppa Tuija Leivo-Rintakorpi 
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Hallitus 
Vuonna 2018 hallitus kokoontui 20 kertaa ja käsitteli yhteensä 258 asiaa. Kokouksiin ovat jäsenten lisäksi osal-

listuneet valtuuston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat sekä kuntien nimeämät edustajat. Esittelijöinä halli-

tuksessa ovat toimineet toimitusjohtaja Ilkka Luoma, vt toimitusjohtaja Minna Korkiakoski-Västi, johtajaylilää-

käri Pirjo Dabnell, sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka ja johtajaylihoitaja Pirjo-Liisa Hautala-Jylhä. Pöytäkir-

janpitäjänä ovat toimineet talous- ja hallintojohtaja Minna Korkiakoski-Västi ja lakimies Anne Harjunpää. 

 

Hallitus 2017 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Veikko Laitila, pj, Kokkola  Riitta Rahkola, Kokkola 

Pekka Nurmi, I vpj, Kokkola  Max Björkskog, Kokkola 

Tomi Kivelä, II vpj, Kokkola   Jari Mäkelä, Veteli 

Anneli Palosaari, Kokkola  Paula Pensaari, Kokkola 

Anja Törmä, Kannus  Tuija Leivo-Rintakorpi, Veteli 

Antti Hietaniemi, Perho  Esa Kalliokoski, Perho 

Piia Rautiola, Kannus  Erkki Lassila, Veteli 

Marjo Salmi, Kokkola  Seija Haapalehto, Kokkola 

Mauri Lahti, Kokkola  Markku Luomala, Kaustinen 

Jaana Kallio, Kokkola  Pirkko Häli, Kokkola 

Mats Brandt, Kokkola  Hans Snellman, Kokkola 

 

Kuntien nimeämät edustajat hallituksen kokouksissa: 
 

Halsua:  Timo Pärkkä, varalla Petri Hotakainen 

Kaustinen:  Kai-Eerik Känsälä, varalla Eija Seppä 

Kruunupyy:  Bengt-Johan Skullbacka, varalla Sixten Dalvik 

Lestijärvi:  Sirpa Parkkila, varalla Pekka Tuikkanen 

Reisjärvi:  Jyrki Halonen, varalla Teuvo Nyman 

Toholampi:  Jukka Lintilä, varalla Ville Suomala 

Veteli:  Jussi Torppa, varalla Tuija Leivo-Rintakorpi 

 

Tarkastuslautakunta 
Vuonna 2018 lautakunta kokoontui 12 kertaa ja käsitteli 83 asiaa. Sairaanhoitopiirin tilintarkastajana on toimi-

nut BDO Audiator OY:n JHTT Asko Vanhatupa Kokkolasta.  

 

Tarkastuslautakunta 2017 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Ilkka Piispanen, pj, Toholampi Jussi Karhulahti, Halsua 

Tarja Harju-Karhula, vpj, Kokkola  Esa Kant, Kokkola 

Katri Aro, Kannus  Mirja Kallio, Kokkola 

Johanna Järvelä, Veteli  Minerva Rannila, Perho 

Kari Harju, Kruunupyy  Peter Svartsjö, Kruunupyy 
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Ruotsinkielinen jaosto 
Ruotsinkielisessä jaostossa on esittelijänä toiminut kehittämisjohtaja Jussi Salminen ja sihteerinä Inger Hägg. 

Vuonna 2018 jaosto kokoontui viisi kertaa ja käsitteli 70 asiaa. 

 

Ruotsinkielinen jaosto 2017 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Hans Snellman, pj, Kokkola  Christer Sourander, Kokkola 

Jesper Sundström, vpj   Maria Södergård-Sundell, Kokkola 

Susanne Hongell, Kruunupyy  Liane Byggmästar, Kruunupyy 

Tapani Myllymäki, Kruunupyy Anne-Maria Hästbacka, Kruunupyy 

Carita Söderbacka, Kruunupyy Ulla-Maria Åstrand, Kruunupyy 

Teija Muuraiskangas, Kokkola Johan Candelin, Kokkola 

Max Björkskog, Kokkola  Pekka Nokso-Koivisto, Kokkola 

 

Yksilöasioiden jaosto  
 

Yksilöasioiden jaosto 2017 - 2021 

 

Jäsen   Varajäsen   

Seija Haapalehto, pj, Kokkola  Marjo Salmi, Kokkola 

Erkki Lassila, vpj, Veteli  Antti Hietaniemi, Perho 

Riitta Rahkola, Kokkola  Paula Pensaari, Kokkola 

Anja Törmä, Kannus  Anneli Palosaari, Kokkola 

Mats Brandt, Kokkola  Hans Snellman, Kokkola 

 

3 Johtajaylilääkärin katsaus 
Soiten strateginen toiminta vuonna 2018 perustui edelleen samoihin perusteisiin kuin Soiten aloittaessa toi-

mintansa 2017. Avohoitopainotteisuus ja päivystävän keskussairaalan turvaaminen olivat tärkeä ohjenuora 

myös kuluneen vuoden aikana. Strategia pohjautuu arvokeskusteluun, joka käytiin syksyn aikana. Arvot määri-

teltiin ja niiden käytäntöön vienti aloitettiin loppuvuonna. Ihminen keskiössä arvopohjan lähtökohtana on Soi-

telle tärkeä perusarvo, johon muut arvot pohjautuvat. 

 

Erikoissairaanhoidossa toimintavuotta leimasi edelleen jatkuva epätietoisuus valtakunnallisista muutoksista, 

joiden täytäntöönpanon epävarmuus on jatkunut jo useita vuosia. Sote lainsäädännön muutokset odottavat 

edelleen ratkaisua. Asetus eräiden toimenpiteiden keskittämisestä on aiheuttanut epävarmuutta erikoissai-

raanhoidon keskuudessa koko Suomessa, mutta erityisesti pohjoisella erityisvastuualueella. Asetuksessa mai-

nittuihin toimenpidelukumääriin pääseminen sairaalassamme edellyttää tekonivel-, rintasyöpä-  ja pak-

susuolisyöpäleikkausten toimenpidemäärien huomattavaa  lisäämistä. OYS ervassa on käynnistetty selvitys, 

joka pyrkii kartoittamaan yhteistyömahdollisuuksia ervan sisällä siten, että asetuksen määräämälle taolle pääs-

tään ja samalla turvataan päivystävien keskussairaaloiden toiminta. Neuvottelu jatkuu edelleen. 
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Soitessa toiminta on jatkunut aikaisempiin vuosiin verrattuna samalla tasolla. Avohoitopainotteisuus näkyy 

erikoissairaanhoidon lähetteiden määrän maltillisena kasvuna, somaattisen erikoissairaanhoidon ja  yleislääke-

tieteen osastohoitojaksojen vähenemisenä.  Useimmilla aloilla lähetteet ovat osittain korvautuneet konsultaa-

tioilla. Kuitenkin mm. nuoriso- ja lastenpsykiatrian, kirurgian ja  onkologian   lähetemäärät ovat kasvaneet. Yhä 

suurempi osa kaikista lähetteistä tulee jäsenkuntien ulkopuolelta. Jäsenkuntien ulkopuoliset lähetteet muo-

dostavat 20 % koko lähetekannasta ja kasvua edellisvuoteen on tullut 15 %. Suurin osa kasvusta on tullut Pie-

tarsaaren seudulta, mutta myös muiden sopimuskuntien lähetemäärät ovat lisääntyneet.  

 

Synnytysten määrän lasku on Suomessa hälyttävä.  Synnytysten määrä Soitessa on kuitenkin pysynyt hyvällä 

tasolla, eikä lasku ole ollut yhtä merkittävä kuin monessa muussa synnytyssairaalassa. Loppuvuonna tehty 

päätös lähisairaalan synnytysten lopettamisesta näkyi heti sairaalamme synnytysten määrän lisääntymisenä ja 

tämä lisääntyminen jatkunee myös tulevaisuudessa. 

 

Avohoitoisuuden, integraation sekä potilaan kotona asumisen ja pärjäämisen tueksi on Soitessa tehty useita 

strategisia  päätöksiä, joita saatiin konkretisoitua tarkastelujakson aikana. Keskeisiä uudistuksia ovat esimer-

kiksi uuden sairaalan yhteyteen avatun toiminnallista integraatiota toteuttavan MY siiven avaaminen. Yksiköis-

sä toimivat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteiset osastot kuten neurologiskuntouttava- ja 

päivystysdiagnostiikkaosasto. Molemmissa yksiköissä yhdistettiin vaativaa erikoissairaanhoidollista osaamista 

ja perusterveydenhuollon osaamista saumattomiksi kokonaisuuksiksi. Molemmat toiminnat tukevat ideologi-

aa, jonka mukaan potilaan kotona asumista ja arjessa pärjäämistä tuetaan kuntouttavien ja ennaltaehkäisevien 

toimien avulla.  

 

Perusterveydenhuollon palvelujen parantamiseksi terveyskeskusvastaanottojen prosessien uudistaminen aloi-

tettiin kuluneen vuoden aikana. Vastaanotolle pääsyä pyritään parantamaan ohjaamalla kiirevastaanottoa ja 

kiireetöntä vastaanottoa omille linjoilleen. Jatkossa pyritään myös varaamaan paljon palveluita tarvitseville 

oma nimetty hoitolinjansa ja -tiiminsä.  

 

Piirin ulkopuolisten erikoissairaanhoidon ostojen kustannus on laskenut n 0.5 M € edellisvuoteen verrattuna 

ollen n 19 M€. Suurin osa ostoista tapahtuu OYKS :sta ( n 12 M€ ),  seuraavaksi suurin erikoissairaanhoidon 

palvelun tuottaja on HYKS (2 M€). 

 

Hoitotakuu toteutuu kaikissa toimipisteissä. Jonotusajat poliklinikoille ja leikkauksiin pysyvät  määräaikojen 

puitteissa. Keskimääräinen odotusaika leikkaukseen on 64 vrk, poliklinkalle 35 vrk. 

 

Hoidon laatu on Soitessa hyvä. Asiakaskyselyjen suositteluindeksi on 69.35, joka kertoo potilastyytyväisyyden 

hyvästä tasosta. Lukua seurataan myös yksikkökohtaisesti palautteen saamiseksi. Lisäksi seurataan aktiivisesti 

sekä muistutusten, valitusten ja kanteluiden määrää sekä potilasvaaratilanteiden määrää ja laatua. Potilailta 

tulleita lääketieteelliseen hoitoon liittyviä muistutuksia vuonna 2018 oli koko Soiten alueella  72 , valvontavi-

ranomaisille tehtyjä kanteluita 10 kpl ja korvattuja potilasvahinkoja 43 kpl. Määrää voidaan pitää kohtuullise-

na. Tapausten määrä on viime vuosina laskenut ja asettunut valtakunnallisesti vertailtuna hieman alle keskita-

son. Soitessa seurataan useita muitakin laatuun liittyviä parametreja , kuten mm. HaiPro, QPro palautejäjes-

telmät sekä kirjallinen ja sähköinen vapaamuotoinen palaute. Potilaiden ja asiakkaiden osallistaminen hoitoon-

sa on otettu tärkeäksi palvelua parantavaksi elementiksi. Vuoden aikana aktiivinen toiminta on käynnistynyt 

vanhus- ja vammaisneuvostossa ja useissa potilas/asiakasraadeissa. Soiten www sivulle on muodostettu nä-

kymä, jossa julkaistaan kuukausittain avohoitokäyntien yhteydessä kerättävä asiakaspalaute. Lisäksi sivuilla 
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näkyy myös muita laatumittareita kuten jonotusaikoja ja leikkausinfektioiden määrä. Näkymää kehitetään 

edelleen. 

 

Pirjo Dabnell, johtajaylilääkäri 

4 Johtajaylihoitajan katsaus 
Lähtökohdat ja päämäärät hoitotyön koordinoinnille ja johtamiselle määräytyvät Soiten arvoista ja strategisista 

tavoitteista, jotka päivitettiin laajassa yhteistyössä 2019 – 20121 toimintasuunnitelman rakentamisen yhtey-

dessä.  Arvoja ja strategisia tavoitteita käytiin läpi myös esimiesinfoissa sekä hoitotyön esimiesten kokouksissa. 

Ihminen keskiössä on muodostunut perusarvoksi jo Soiten käynnistymisestä asti. Muodostetut arvot: arvosta-

va kohtaaminen, avoimuus, osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus on avattu ja auki kirjoitettu, mitä ne 

tarkoittavat koko kuntayhtymän tasolla ja nyt samaa työtä jatketaan kaikilla vastuualueilla.   

 

Hoitohenkilöstö on suurin Soiten ammattiryhmä, jonka toimintaedellytykset vaikuttavat toiminnan laatuun ja 

potilasturvallisuuteen sekä tulokseen. Hoitohenkilöstön työpanoksen ja ammatillisen osaamisen tulee kohden-

tua asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden mukaisesti ja se edellyttää yhtenäisiä näyttöön perustuvia toimintata-

poja. Hoitotyön kehittämisessä ja hyvien käytäntöjen yhtenäistämisessä kiinnitetään huomio asiakkaiden ja 

potilaiden arvostavaan kohtaamiseen ja  mm. potilasohjauksen hyviin käytäntöihin, kriittisesti sairaan potilaan 

tarkkailuun ja havainnointiin, voimavaralähtöiseen kuntouttavaan hoitotyöhön. Ajankohtaista hoitotyön kehit-

tämisessä on ikäihmisten kaatumisriskien tunnistaminen ja ennaltaehkäisy, vajaaravitsemuksen tunnistaminen 

ja ennaltaehkäisy ja kivun hoidon yhtenäiset käytännöt.   

 

Asiakas- ja potilasturvallisuus on sitä, että henkilön saamat hoito, hoiva ja palvelut, edistävät hänen fyysistä, 

psyykkistä ja sosiaalista hyvinvointiaan ja näistä aiheutuu mahdollisimman vähän haittaa.  Asiakas- ja potilas-

turvallisuutta seurataan Soiten laatu- ja potilasturvallisuustyöryhmässä mm. HaiPro -raportteja seuraamalla. 

Viime vuoden tilastot osoittavat, että koko kuntayhtymässä henkilöstö teki yhteensä 4634 ilmoitusta. Suurin 

osa ilmoituksista koski väkivaltatilanteita (29,8 %), lääke- ja nestehoitoa (23 %) ja tapaturmia sekä onnetto-

muuksia (19,9 %).  Soiten asiakkaat ja potilaat voivat tehdä läheltä piti -ilmoituksia Soiten www-sivuilla, jotka 

ohjataan suoraan laatupäällikölle ja professioiden koordinaattoreille. Viime vuonna niitä tehtiin 70 kappaletta. 

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyen vuonna 2018 yksi laaja kehittämiskohde oli turvallisen lääkehoidon 

suunnitelman päivittäminen Soiteen ja kaikkiin yksiköihin ja siihen liittyvään lääkehoidon toteuttamisen osaa-

miseen eri yksiköissä ja siihen liittyvä koulutus ja lupakäytännöt. 

  

Hoitotyötä kuvaavien tunnuslukujen kehittäminen ja kokoaminen on osa tiedolla johtamista. Tunnuslukujen 

tulisi kuvata monipuolisesti hoitotyön toimintakenttää tuloskortin kaikista näkökulmista ja pyrkiä hoitotyön 

tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden esiintuomiseen. Tunnuslukuja on jo saatavissa mm. käytettävissä olevasta 

johdon järjestelmästä, Rafaela-hoitoisuusjärjestelmästä, HaiPro-raporteista, asiakas- ja potilaspalautteista sekä 

opiskelijoiden palautteista. Soitessa on erikoissairaanhoidossa laajasti käytössä Rafaela-hoitoisuusjärjestelmä, 

jonka käyttöä ohjaa hoitoisuuskoordinaattoreiden työryhmä, joka laatii järjestelmän käytölle vuosittain toimin-

ta- ja koulutussuunnitelman ja talousarvion. Vuonna 2018 aloitettiin hoitoisuustiimin säännölliset tapaamiset. 

Hoitoisuustiimiin kuuluvat kaikkien Rafaelaa käyttävien yksiköiden vastuuhenkilöt ja tapaamisissa käydään läpi 

jokaisen yksikön Rafaelan tilastot vuorollaan läpi ja keskustellaan mitä niiden perusteella voi yksikössä jatkossa 

toimia. Yhtenä päätavoitteena on edelleen hoitoisuusjärjestelmän hyödyntäminen enemmän toiminnan joh-

tamisessa. Rafaela-järjestelmän auditointi suoritettiin viime vuonna ja siitä saamien kehittämissuositusten 

mukaista toimintaa jatketaan.   
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Asiakkaiden toimintakykyä kuvaava Rai-järjestelmä on käytössä aikuispsykiatrialla sekä hoidon ja hoivan että 

kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen toimialueilla. Viime vuonna myös Rai-järjestelmä organisoitiin 

samalla tavalla kuin Rafaela- järjestelmä. Rai-asiantuntija ja Rai-koordinaattorit nimettiin ja heidän kuten yksi-

köiden esimiesten ja vastuuhenkilöiden tehtävät määriteltiin. Tavoitteena on Rai-järjestelmän tulosten syste-

maattinen kerääminen ja hyödyntäminen asiakkaiden ja potilaiden hoidossa ja hoitotyön kehittämisessä. 

 

AMK-opiskelijoiden työharjoittelupaikkojen varaukseen otettiin jo edellisenä vuonna käyttöön valtakunnalli-

nen Jobiili-ohjelma, jota silloin ensimmäisenä pilotoivat yleislääketieteen osastot ja radiologian palvelut. 

Vuonna 2018 varausohjelman käyttöä laajennettiin jo suurimpaan osaan Sotien vastuualueita. Opiskelijoita oli 

Soitessa viime vuonna kaiken kaikkiaan 16 eri ammattikorkeakoulusta. Ohjauspäiviä kertyi yhteensä 13 660. 

Eniten ohjauspäiviä oli luonnollisesti oman paikkakunnan Centrian ammattikorkeakoulusta, josta niitä oli 

10010. Muista ammattikorkeakouluista Oulun ammattikorkeakoulusta ja Vaasan Noviasta oli molemmista noin 

1000 opiskelijaohjauspäivää. Toisen asteen koulutuksen reformista ja lakiuudistuksista johtuen lähihoitajien 

opiskelijaohjauksesta ei enää voitu periä opiskelijaohjauskorvauksia. Tästä johtuen heidän ohjuspäivien mää-

ristä ei ole tietoa viime vuodelta. Opiskelijaohjausta kehitetään edelleen ja opiskelijaohjauksen laatukäsikirja 

päivitettiin koskemaan koko Soiten kuntayhtymää ja kaikkia opiskelijaryhmiä. Opiskelijaohjauksen käytäntöjä 

ja kehittämistä on koordinoinut edelleen opiskelijaohjauksen yhteistyöryhmä, jossa on edustajia Soiten eri 

toimialueilta ja Centrian ja KPEDUn edustajat  

 

Opiskelijoiden palautteita ryhdyttiin viime vuonna keräämään valtakunnallisen Cles-mittarin mukaisesti. Vali-

tettavasti mittarin jalkauttaminen opiskelijoille ei onnistunut vielä kovin hyvin, sillä palautteita annettiin koko 

vuonna vain 97 kappaletta. Vastaajista 81 % suosittelisi erittäin mielellään tai mielellään opiskelijatovereilleen 

sitä työyksikköä, missä oli ollut työharjoittelussa. Vastaajista vain 3 % ei suosittelisi.  

 

Sisäisten sijaisten kokonaismäärä saatiin nostettua jonkin verran ja heitä on nyt noin 300. Lyhyisiin poissaoloi-

hin sisäisiä sijaisia käytettiin viime vuonna 26 267, kotiosastopäiviä sisseillä oli vain 1059, mikä oli 4 % koko 

käytöstä.  Eniten sissejä käytettiin sairauspoissaoloihin (26,7 %) ja lyhyisiin vuosilomiin (18,3 %). Sisäisten sijais-

ten sijoituksia hallitaan ja käyttöä seurataan Moveon-ohjelman avulla.  

 

Hoitohenkilöstön vakituisiin virkoihin ja toimiin oli viime vuonna hyvin hakijoita. Mm. sairaanhoitajia vakinais-

tettiin 89, lähihoitajia 39, terveydenhoitajia 8 ja kätilöitä 7.  Haasteena on sijaisten saaminen vuosilomakausien 

ja sairausepidemioiden aikana. Kesän 2018 sijaisten saatavuus näytti ensin keväällä erittäin huonolta, muuta 

tilanne onneksi korjaantui ja kesän ajan toiminta saatiin turvattua. Edelleen tulee kuitenkin arvioida myös, 

miten muiden sijaisten, kuten kesälomasijaisten valintaa voitaisiin enemmän keskittää, jottei hakijoiden haas-

tattelu kuormita osastonhoitajia ja palveluesimiehiä.  Yhteistyökäytäntöjä resurssikeskuksen ja vastuualueiden 

esimiesten kanssa tulee edelleen kehittää. Yhteistyötapojen ja -mallien lisääminen yksiköiden välillä vaatii 

edelleen kehittämistä, jotta henkilöstö voi siirtyä potilaiden tarpeen ja hoitoisuuden mukaisesti vastuualueelta 

toiselle. Tavoitteena on edelleen kehittää erilaisia toimintamalleja, kuten lainahoitajamallin toteuttamista kai-

kissa eri työvuoroissa.  

 

Pirjo-Liisa Hautala-Jylhä, johtajaylihoitaja 
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5 Sosiaalijohtajan katsaus 
Soiten toisena toimintavuotena 2018 jatkui edelleen perustamisvaiheessa suunniteltujen muutosten ja kehit-

tämistehtävien määrätietoinen eteenpäin vieminen. Toimintaa kehitettiin yhteisten strategisten linjausten 

pohjalta. Ilmapiiri on ollut pääosin innostunut, vaikka sote- ja maakuntauudistuksen mahdolliset vaikutukset 

ovat tuoneet arkeen epävarmuustekijöitä. Lainsäädäntövalmistelun monet muutokset, tietynlainen ennakoi-

mattomuus ja nopeat aikataulumuutokset ovat jatkuneet kuluneena vuonnakin eikä epävarmuuskerroin ole 

vähentynyt. 

 

Sosiaalihuollon palveluissa suurin muutos vuoden aikana oli Keski-Pohjanmaan alueen uuden sosiaalipäivys-

tyksen aloitus maaliskuussa. Sosiaalipäivystys siirtyi maaliskuussa pääosin aktiivipäivystykseen ja sosiaali-

päivystyksen tiimi keskittyy kokonaan sosiaalipäivystystyöhön. Toiminta pääsi hyvin käyntiin ja asiakkaat ovat 

löytäneet palvelun. Soiten sisällä on tehty paljon tiedottamista uudesta toimintamallista ja uusia yhteistyöku-

vioita on selvitetty. Edelleen jatketaan kehittämistyötä ja mm. työnjakojen selvittämistä sosiaalihuollon toimi-

joiden kesken.   

 

Sosiaalityössä ja sosiaalihuollossa on vuoden aikana ollut erityisen paljon esillä perheiden vaikeat erotilanteet, 

vaikeat huolto- ja tapaamisriidat, huumeiden käytön aiheuttamat ongelmat, osatyökykyisten asema yhteis-

kunnassa ja mahdollisuudet työllistyä, sosiaalisen kuntoutuksen muodot, pitkäaikaistyöttömien palvelujen 

kehittämistarpeet sekä nykyistä intensiivisempien palvelujen tarve, lasten ja perheiden korkealla pysyvä tuen 

ja palvelujen tarve, viranomaisyhteistyö moniongelmaisten ja paljon palveluita käyttävien palvelujen järjestä-

misessä sekä aikuisten sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi. Lastensuojelussa palveluiden tarve oli edelleen 

suuria ja kodin ulkopuolelle sijoitettavien kustannukset nousivat.  

 

Sosiaalihuollon toimivuutta vaikeutti vuoden aikana edelleen sosiaalityöntekijäpula. Ajoittain pulaa oli kaikilla 

palvelualueilla eikä virkoja saatu täytettyä laillistetuilla sosiaalityöntekijöillä. Alueen ammattilaisten määrä on 

rajallinen eikä alueen ulkopuolelta saada hakijoita juurikaan, vaikka sosiaalityöntekijöiden virkoja oli vuoden 

aikana monta kertaa auki. Asiaan pyrittiin vaikuttamaan palkkaohjelmalla, kehittämällä työyhteisöjä, täyden-

nyskoulutusjärjestelyillä ja työnohjauksella. Määräaikaisten sosiaalityön opiskelijoiden opintojen edistymistä 

on myös tuettu tilanteen korjaamiseksi. Hyvin tärkeää olisi saada työryhmät eri palvelualueilla nykyistä pysy-

vämmiksi ja asiakasmäärät kohtuullisiksi. Tämä on hyvin vaikeaa, jos koko ajan virkoja on täyttämättä tai mää-

räaikaisesti täytettynä. Pahin tilanne on lastensuojelussa ja perhetukipalveluissa, siellä on eniten avoimia ja 

määräaikaisesti täytettyjä virkoja. Tämä on erityisen suuri ongelma, koska juuri lastensuojelussa ja perhetuki-

palveluissa tarvittaisiin pysyviä viranhaltijoita usein pitkien ja monipuolista tukea tarvitsevien lasten ja perhei-

den kanssa työskentelyyn. Vuosi päättyi lastensuojelun vakanssitilanteen vakaavaan pohdintaan ja uusien kei-

nojen miettimiseen.  

 

Sosiaalihuollon ja sosiaalityön toiminnat ovat Soitessa sijoittuneet asiakas- ja prosessilähtöisesti muodostetuil-

le toimi-, palvelu- ja vastuualueille eri puolille Soiten organisaatioita. Lisäksi toimitaan koko maakunnan alueel-

la. Sosiaalihuollon ammattilaiset ovat vuoden aikana pohtineet paljon asiakasprosessien jatkuvuutta ja yhte-

näisyyttä sekä sitä, miten vältettäisiin päällekkäisen työn tekemistä.  Tämä työ jatkuu edelleen. 

 

Vuoden aikana hallituksen kärkihankkeiden KP-Ote ja KP-Lape työ tuli päätökseensä. ProSos hanke toimi myös 

vuoden aikana aktiivisesti kehittäen mm. sosiaalista kuntoutusta ja asiakasohjausta ja jatkuu vielä vuonna 

2019. Green care kehitysvammaisten työtoiminnan vaihtoehdoksi kehittämishanke syksyllä. Ote-hanke sai 

osatyökyisten palvelujen kehittämisessä ja työllistymisen edistämisessä vietyä keskeiset tavoitteensa hyvin 
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maaliin ja uusien toimintamallien kokeiluista tuli pysyviä muutoksia työtapoihin. Samoin KP-Lape uudisti yh-

teistoimintaa eri toimijoiden välillä, erityisesti yhdyspinnalla tapahtuvaa toimintaa kehitettiin kuntien sivistys-

toimien kanssa sekä järjestötoimijoiden kanssa. KP-Lape teki myös paljon muutosesityksiä Soiten toiminnan 

kehittämiseen ja toimintatapojen uudistamiseen. Hankeaikana kaikkia muutoksia ei ehditty suunnitella lop-

puun asti eikä saatu vietyä käytäntöön, mutta työ jatkuu osana Soiten toimintaa vuonna 2019. Tätä tukee 

myös Lape-muutosagenttien työn jatkuminen vuoden 2019 ajan.   

 

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisia muistutuksia tehtiin 27 kappaletta. 

Muistutuksia tehtiin lastensuojelusta ja perhetukipalveluista, kotihoidosta, iäkkäiden tukipalveluista, tehoste-

tusta palveluasumisesta, kehitysvammahuollosta, vammaispalveluista, aikuissosiaalityöstä, perheoikeudellisis-

ta palveluista ja omaishoidon tuesta. Muistutuksissa käsiteltiin asiakasprosessin sujuvuuden puutteita, työnte-

kijöiden ja asiakkaiden kohtaamisen ja kuuntelemisen ongelmia, tyytymättömyyttä palvelujen sisältöön, hoi-

dossa tapahtuneita virheitä, tapaturmia, vaara- tai lähellä piti tilanteita, hoidon tai ohjauksen puutteita, kieli-

taitoa. Muistutuksista käytiin aina keskustelu palvelualeen tai yksittäisten työntekijöiden kanssa. Muistutuksis-

sa esiin nostettuja asioita hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja osa asiakkaista tuo muistutuksessaan 

tämän toiveen erikseen esille eli he toivovat, että muistutukset edistäisivät palvelujen kehittämistä. 

 

Yhteistyötä ostopalvelujen tuottajien ja Soiten kesken on kehitetty. Palvelusopimuksissa on entistä enemmän 

kiinnitetty huomiota yhteistyöneuvottelujen pitämiseen ja toiminnallisten muutosten valmistelusta tiedotta-

miseen. Myös yhteistyöhön ja toiminnan tehokkuuteen on kiinnitetty huomiota. Ostopalvelujen ja oman toi-

minnan tulee toimia yhdessä tiiviisti yhteisessä asiakasprosessissa ja eri siirtymävaiheisiin on kiinnitettävä tar-

peeksi huomiota. Viranomaisyhteistyö on jatkunut tiiviinä mm. Kelan kanssa.  

 

Soiten kehittämisyksikkö ja SonetBotnia tukivat sosiaalihuollon toimintaa mm. hankevalmistelun, hankkeiden 

seurannan ja nostamalla esiin uusia kehittämisajatuksia.  Alueen kuntien ja järjestötoimijoiden kanssa tehtiin 

yhteistyötä. Muiden toimijoiden kanssa tehtävään yhteistyöhön tulisi kiinnittää enemmänkin resursseja. 

 

Vuoden 2018 aikana sosiaalihuollon yhteisen asiakastietojärjestelmän, Sosiaali Effican käyttöä on edelleen 

vakiinnutettu. Paljon huomiota on kiinnitetty yhtenäisten toimintatapojen omaksumiseen ohjelman käytössä. 

Vuoden lopussa tulivat käyttöön Sosiaali Effican ensimmäiset sähköiset palvelut, jotka laajenevat vuoden 2019 

alussa myös sähköisiin hakemuksiin. Sosiaalihuollossa alettiin myös vähitellen valmistautua sosiaalihuollon 

Kanta-järjestelmän käyttöönottoon ja tehtiin alkuselvittelyä asiasta. Osin kuntayhtymä on jo ottanut yhteisen 

Sosiaali Effican myötä käyttöön ominaisuuksia, joita muut toimijat tekevät vsta Kantaan siirtymisen yhteydes-

sä. Isoimpana asiana mainittakoon Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen valtakunnallisesti määrittelemä sosiaa-

lihuollon uusi tehtäväluokitus.  

 

Toiminnan ja talouden yhteys sekä tilastotiedot sosiaalihuollon toiminnoista ovat vähitellen kehittyneet mm. 

yhteisen tietojärjestelmän käyttöönoton myötä. Tiedolla johtamisen osalta asiassa on vielä tekemistä, mutta 

asiat edistyvät koko ajan. Vähitellen myös sosiaalihuollon seurantajärjestelmien kehittämiseen on paremmin 

pystytty suuntamaan resurssia, mutta asiassa on edelleen tekemistä ja siihen satsataan 2019 vuoden alkupuo-

liskolla erityisesti. Sosiaalihuollon toiminnoissa on pääosin pysytty lakien määräämissä palveluhakemusten 

käsittelyajoissa, eniten asiassa on ollut ongelmia vammaishuollossa.  

 

Asiakasosallisuutta toteutettiin mm. asiakasraatitoiminnan ja maakunnallisten vanhus- ja vammaisneuvoston 

kautta. Sosiaalihuollossa toimi lisäksi tiettyihin palveluihin suuntautuvia kehittäjäasiakkaita ja asiakasosalli-

suusryhmiä. Myös uusien toimintojen suunnitteluissa on kuultu asiakkaita ja asiakkaat ovat olleet mukana 
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kertomassa, millaisia palveluja tarvitaan ja mitä tulee kehittää. Asiakasosallisuus myös suunnittelun ja kehit-

tämisen yleisellä tasolla on tärkeää ja vahvistaa asiakkaiden luottamusta toimintaan. 

 

Yhteenvetona totean, että Soiten sosiaalihuolto toimi vuonna 2018 monenlaisten paineiden keskellä, mutta 

toiminta sujui kuitenkin osaavien ammattilaisten toimesta hyvin ja lakisääteiset palvelut pystyttiin toteutta-

maan. Paineita palveluiden parantamiseen ja lisäämiseen on paljon ilmassa ja haasteisiin tartuttiin aktiivisesti. 

Kehittämisessä saatiin paljon aikaiseksi ja paljon jäi vielä seuraavien vuosien haasteeksi. 

 

Tarja Oikarinen-Nybacka, sosiaalijohtaja 

 

6 Talousarvion toteutuminen  
Soiten tilikausi 2018 oli nykymuotoisen sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integ-

roivan kuntayhtymän toinen tilikausi. Valitettavasti tilikausi 2018 ei ollut kokonaisuudessaan tilikauden 2017 

kaltainen menestys.  Ylijäämä ennen kuntapalautuksia oli noin 12,9 miljoonaa euroa. Jäsenkunnille toteutuvat 

palautukset ovat yhteensä noin 12,9 miljoonaa euroa, ja sen myötä organisaation tilikauden tulokseksi muo-

dostuu 0 euroa, mikä ei vastaa Kiinteistöyhtiö H-Seitsikon rahoitusosuutta.  

 

Jäsenkuntalaskutuksen kokonaismääräksi muodostui palautusten jälkeen 259,6 miljoonaa euroa. Tämä on 5,7 

miljoonaa euroa ja 2,1 prosenttia vähemmän kuin talousarviossa asetettu tavoite. Kuntayhtymä pysyi jäsen-

kuntalaskutuksen osalta budjetissa, mutta jäsenkuntien kustannukset kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 

4,93 %. Soiten tavoitteena on puolittaa jäsenkuntien sotekustannusten kasvu ja saattaa jäsenkuntien sotekus-

tannukset maan keskiarvoon. Tältä osin Soite epäonnistui vuonna 2018.  

 

Bruttomenot toteutuivat budjetoitua korkeammalla tasolla. Ylitys oli 2,3 miljoonaa euroa eli 0,7 prosenttia. 

Tuloksen kannalta olennaista on, että nimenomaan suurimmat kustannuserät, henkilöstökulut ja palveluiden 

ostot/avustukset, ylittyivät.  

 

Tuotot kokonaisuudessaan ennen palautuksia ylittivät talousarvion noin 13 miljoonalla eurolla eli 4 prosentilla. 

Myyntituotot ennen palautuksia ylittyivät noin 13 miljoonalla eurolla eli 4,34 prosentilla. Asiakasmaksut ylitti-

vät budjetoidun noin 0,53 miljoonalla eurolla eli noin 2,8 prosentilla.  

 

Talousarviovuonna tehtiin lisätalousarvio, mutta määrärahan ylityksestä johtuen joudutaan ylitys tuomaan 

valtuuston käsiteltäväksi tilinpäätöksen käsittelyn yhteydessä. Lisätalousarviossa hyväksyttiin Lumikonkorttelin 

toiminnan aloittaminen. 

 

Investointimäärärahasta 17,9 M €, käyttö toteutui noin 14,6 M € (toteumaprosentti brutto 81,6 % brutto).  
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KÄYTTÖTALOUS

Alkuperäinen 

talousarvio

Talousarvio- 

muutokset

Talousarvio 

muutosten jälkeen Toteutunut   2018 Poikkeama Tot %

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 299 240 106 157 218 299 397 324 299 134 362,80 -262 961 99,9

Maksutuotot 19 094 035 10 000 19 104 035 19 635 553,26 531 518 102,8

Tuet ja avustukset 2 965 267 0 2 965 267 2 652 764,01 -312 503 89,5

Muut tuotot 4 771 655 0 4 771 655 5 715 832,28 944 177 119,8

Yhteensä 326 071 063 167 218 326 238 281 327 138 512,35 900 231 100,3

TOIMINTAKULUT

Henkilöstökulut

  Palkat ja palkkiot 135 478 374 84 200 135 562 574 137 452 488,86 1 889 915 101,4

  Henkilöstösivukulut

    Eläkekulut 23 748 570 14 541 23 763 111 25 944 408,11 2 181 297 109,2

    Muut henkilöstösivukulut 7 426 155 4 547 7 430 702 4 595 814,60 -2 834 887 61,8

Palvelujen ostot piirin ulkop. 17 135 028 0 17 135 028 18 505 353,52 1 370 326 108,0

Palvelujen ostot 81 455 167 25 110 81 480 277 74 747 694,68 -6 732 582 91,7

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26 033 802 33 000 26 066 802 26 728 457,26 661 655 102,5

Avustukset 9 452 802 0 9 452 802 16 987 489,52 7 534 688 179,7

Muut toimintakulut 17 498 573 5 820 17 504 393 15 777 963,83 -1 726 429 90,1

Yhteensä 318 228 471 167 218 318 395 689 320 739 670,38 2 343 981 100,7

TOIMINTAKATE 7 842 592 0 7 842 592 6 398 841,97 -1 443 750 81,6

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot 0 0 35 061,65 35 062

Muut rahoitustuotot 0 0 44 088,35 44 088

Korkokulut -65 000 -65 000 -29 422,63 35 577 45,3

Muut rahoituskulut 0 0 -199 880,84 -199 881

Yhteensä -65 000 -65 000 -150 153,47 -85 153,47 231,0

VUOSIKATE 7 777 592 0 7 777 592 6 248 688,50 -1 528 904 80,3

POISTOT -6 677 592 -6 677 592 -6 571 961,34 105 631 98,4

TILIKAUDEN TULOS 1 100 000 0 1 100 000 -323 272,84 -1 423 273 -29,4

Varausten ja rahastojen muutokset 7 835,88 7 836

Poistoeron muutos 401 969,52 401 970

Rahastojen muutos 0 0 -86 532,56 -86 533

yhteensä 0 0 323 272,84 315 437

TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 1 100 000 0 1 100 000 0,00 -1 100 000,00  

Toimintatuotot 

Kuntapalautusten jälkeen tuloslaskelman mukaiset toimintatuotot (ulkoiset) yhteensä ovat 327,1 miljoonaa 

euroa. Lopullisiin vuoden 2017 kustannuksiin verrattuna jäsenkuntien kustannukset kasvoivat 12,2 miljoonaa 

euroa eli 4,93 prosenttia.  

 

Kuntien laskutuksen osalta toiminta voidaan jakaa suoriteperusteisen hinnaston mukaan laskutettaviin palve-

luihin ja niin sanotun Numeruslaskutuksen piirissa oleviin palveluihin. Suoriteperusteisesti toteutettava lasku-

tus perustuu siihen, että tuotteilla on ennalta päätetty hinta. Numeruslaskutuksen osalta toteutuneet kustan-

nukset kohdistetaan jäsenkunnille valitun ajurin perusteella, mikä tarkoittaa pääsääntöisesti asiakkaiden tai 

käyntien määrää.  Asiakaspalvelujen ostot kohdistetaan läpilaskutusperiaatteella potilaan kotikunnalle.  

 

Jäsenkuntien keskinäisessä kustannusten jaossa huomioidaan suoriteperusteisen kustannuksen lisäksi potilas-

kohtainen kalliin hoidon tasaus sekä tilinpäätöksen yhteydessä tehtävä vuosittaisten suurten kokonaiskustan-

nusten tasaus, jossa keskimääräistä kasvua 5 % suuremmat kasvut tasataan jäsenkuntien kesken asukasluvun 

suhteessa.  
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Toimintakulut 

Toimintakulut yhteensä 

 

Toimintakulut toteutuivat kokonaisuudessaan hieman suunniteltua suurempina. Talousarvion mukaiset ulkoi-

set kustannukset ylittyivät noin 2,4 miljoonalla eurolla eli noin 0,74 prosentilla.  

 

Menolajit  TA (M€) TP (M€) TOT (%) Osuus menoista (%) 

Henkilöstökulut 166,7 167,9 100,74 52,38 % 

Palveluiden ostot 98,6 93,2 94,56 29,07 % 

Erikoissairaanhoito 17,1 18,5 108,00 5,77 % 

Kuntoutuspalvelut 0,8 0,9 109,80 0,30 % 

Perusterveydenhuolto 2,7 0,5 19,41 0,17 % 

Sosiaalipalvelut 23,0 19,7 85,79 6,16 % 

Vammaispalvelut 9,3 6,9 74,49 2,17 % 

Muut palveluiden ostot 44,6 45,5 102,13 14,20 % 

Aineet ja tarvikkeet 26,0 26,7 102,54 8,33 % 

Avustukset 9,4 16,9 179,71 5,30 % 

Muut toimintamenot 17,5 15,7 90,14 4,92 % 

Yhteensä 318,3 320,7 100,74 100,00 % 

 

Henkilöstökulut 

 

Henkilöstökulut ylittivät budjetoidun noin 1,2 miljoonalla eurolla eli noin 0,74 prosentilla. Tästä työehtosopi-

muksen mukaisen työntekijöille maksettavan kertaerän tuoma tilapäinen lisäys on hieman yli 1,1 miljoonaa 

euroa. Organisaation tavoitteena on ollut hyödyntää mm. eläköitymistä jättämällä osa vapautuvista vakans-

seista täyttämättä. Tässä on onnituttu melko heikosti vuonna 2018. Osittain on myös niin, että tiettyihin työ-

tehtäviin ei ole ollut saatavilla riittävästi työvoimaa.    

 

Palveluiden ostot 

 

Palveluiden ostot alittivat kokonaisuudessaan budjetin noin 5,4 miljoonalla eurolla eli noin 5,44 prosentilla. 

Erikoissairaanhoidon ostopalvelut eli niin sanotut piirin ulkoiset ostot ylittivät budjetin noin 1,4 miljoonalla 

eurolla eli noin 5,77 prosentilla. Piirin ulkoisen hoidon osalta vastaava toteutuma vuodelta 2017 oli 18,4 mil-

joonaa euroa eli laskua oli edelliseen vuoteen verrattuna noin 0,3 miljoonaa euroa.  

 

Muiden palvelujen osalta budjetti ylittyi noin 0,9 miljoonaa euroa eli 2,13 prosenttia. Pesulapalvelut ylittivät 

budjetin vuokravaatteisiin siirtymisen myötä noin 0,7 miljoonalla eurolla eli noin 14,54 prosentilla.  

 

Muiden palvelujen ostot TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%) 

Toimistopalvelut -1,0 € -1,2 € -0,2 € 119,38 % 

ICT-palvelut -3,8 € -3,8 € 0,0 € 99,61 % 

Vakuutukset -1,5 € -1,8 € -0,3 € 124,74 % 

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut -5,1 € -5,8 € -0,7 € 114,54 % 

Huolto- ja kunnossapitopalvelut -1,6 € -1,4 € 0,2 € 90,13 % 

Matkustus- ja kuljetuspalvelut -3,1 € -3,2 € -0,1 € 102,30 % 
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Henkilöstön koulutus -1,0 € -0,9 € 0,1 € 90,13 % 

Asiantuntijapalvelut -9,0 € -10,7 € -1,7 € 119,22 % 

Laboratorio- ja röntgenpalvelut -7,8 € -7,9 € -0,1 € 100,77 % 

Muut palvelut -10,4 € -8,4 € 2,0 € 81,29 % 

Yhteensä -44,6 € -45,5 € -0,9 € 102,13 % 

 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 
 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivät budjetin 0,7 miljoonalla eurolla eli noin 2,54 prosentilla. Ylitykset jakau-

tuivat melko tasaisesti erilaisten ostojen kesken. Keskeisimpiä ylityksiä olivat esimerkiksi toimistotarvikkeet 

noin 0,1 miljoonaa euroa eli 25,66 prosenttia sekä kalusto 0,3 miljoonaa euroa eli noin 24,4 prosenttia.  

 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%) 

Toimistotarvikkeet -0,6 -0,7 -0,1 125,66 % 

Elintarvikkeet -1,5 -1,7 -0,2 116,14 % 

Vaatteisto -0,2 -0,2 0,0 113,80 % 

Lääkkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet -7,8 -7,1 0,7 90,97 % 

Hoitotarvikkeet -9,8 -9,9 -0,1 100,70 % 

Kuntoutuksen apuvälineet -1,6 -1,9 -0,3 116,64 % 

Puhdistusaineet ja tarvikkeet -0,3 -0,4 -0,1 116,65 % 

Lämmitys, sähkö ja vesi -1,4 -1,6 -0,2 113,25 % 

Kalusto -1,3 -1,6 -0,3 124,40 % 

Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet -0,7 -0,6 0,1 87,80 % 

Kanttiinin ostot -0,2 -0,2 0,0 101,46 % 

Muut aineet tarvikkeet ja tavarat -0,1 -0,3 -0,2 170,28 % 

Yhteensä -26,0 -26,7 -0,7 102,54 % 

 

Muut toimintamenot 
 

Muut toimintakulut alittivat budjetin noin 1,7 miljoonalla eurolla eli 9,9 prosentilla. Muista kuluista keskeisim-

piä ovat vuokrakulut, jotka alittivat budjetin noin 1,8 miljoonalla eurolla eli 12,2 prosentilla.  
 

Sisäiset menot 
 

Sisäiset kulut alittuivat kokonaisuudessaan 3,5 miljoonaa euroa eli 4,97 %. Syy alitukseen oli kuitenkin lähinnä 

tekninen, koska alkuperäisestä suunnitelma poiketen osa kustannuksista kirjattiin suoraan muille toiminnoille 

erityisesti hoidon ja hoivan toimialueilla. 
 

Sisäiset kulut   TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%) 

Sisäiset organisaation johdon kulut -13,0 -7,3 5,7 56,26 % 

Sisäiset henkilöstöpalvelut -20,0 -23,0 -3,0 115,16 % 

Sisäiset tekniset palvelut -14,0 -14,0 0,0 100,21 % 

Sisäiset tietohallinto palvelut -6,9 -7,2 -0,3 105,42 % 

Sisäiset muut laskutettavat palvelut -8,5 -9,5 -1,0 111,49 % 

Sisäiset muut kohdistettavat palvelut -8,1 -5,9 2,2 72,82 % 

Sisäiset kulut yhteensä -70,8 -67,3 3,5 95,03 % 
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Rahoitustuotot ja -kulut 
 

Rahoitustuottojen ja -kulujen nettomeno oli 150.153 euroa. Poikkeuksellisen suuret menot olivat pääosin seu-

rausta TyöPlus Oy:n apporttisopimuksesta (200.000 euroa netto).  Lainojen korkokustannukset olivat 29.422 

euroa. Vuonna 2018 ei nostettu uutta talousarviolainaa. 
 

Suunnitelman mukaiset poistot 
 

Suunnitelman mukaiset poistot alittivat budjetin noin 0,1 miljoonalla eurolla eli noin 1,6 prosentilla. Tämä joh-

tuu pääasiassa siitä, että leasingrahoituksen käyttöä on asteittain lisätty investointeja tehtäessä. 
 

Varausten käsittely 
 

Edellisen tilinpäätöksen yhteydessä tehtiin 0,5 miljoonan euron suuruisen varaus henkilöstön työhyvinvoinnin, 

kehittämisen ja muutosjohtamisen tueksi.  Varauksia purettiin yhteensä 7.835 euroa vuonna 2018.  
  

Tilikauden tuloksen käsittely 
 

Talousarvion 2018 hyväksymisen yhteydessä oli hyväksytty tilinpäätöksen tuloksen menettelyn periaatteet, 

joiden edellyttämällä tavalla tarkoitus oli, että jäsenkunnille palautettaan Kiinteistöyhtiö H-Seitsikon rahoitus-

osuutta vastaavan ylijäämän ylittävä osuus. Tästä poiketen esitys on kuitenkin, että Kiinteistöyhtiö H-seitsikon 

rahoitusosuutta vastaavaa summaa ei jätetä tulokseksi.   
 

Rahastojen lisäyksen ja vähennyksen jälkeen rahastojen nettomuutos oli -86.533€. 
 

Tilikauden ylijäämä 
 

Tilikauden ylijäämäksi tuloslaskelmassa muodostuu 0 euroa.  
 

Tuloksella ei voida kattaa budjetoidun mukaista 1 100 000 euron suuruista sijoitusta Kiinteistöyhtiö H-Seitsikon 

osakkeisiin. 
 

Investointihankkeiden toteutuminen 
 

Investointimääräraha brutto oli 17,97 M€ ja käyttö toteutui 14,87 M€ (toteumaprosentti 81,6 % brutto). Joita-

kin vuoden 2018 investointeihin liittyviä tuotteita toimitettiin vasta vuodenvaihteen jälkeen, jolloin ne oli kir-

jattava vuodelle 2019.  

 

Investoinnit TA 2018 TP 2018 Poikkeama Tot. % 

Tietokoneohjelmistot yhteensä 1 136 900  951 250 -185 650 83,7 

Kiinteän omaisuuden osto yhteensä 30 000 1 059 16,45 1 029 016 3530,1 

Rakennukset yhteensä 11 522 000 6 771 610 -4 750 390 58,8 

Kiinteät rakenteet ja laitteet yhteensä 1 011 000 1 150 783 139 783 113,8 

Kuljetusvälineet yhteensä 0 76 322 76 322 
 Muu kalusto yhteensä 3 177 100 2 399 936 -777 163 75,5 

Käyttöomaisuusarvopaperit yhteensä 1 100 000 2 463 920 1 363 921 224,0 

Yhteensä 17 977 000 14 872 839 -3 304 161 81,6 
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Lainat ja lainojen lyhennykset 

 

Kuntayhtymän lainakanta 31.12.2018 oli 7.475.184 € (edellisvuonna 11.295.972 €) josta 6.812.276 € pitkäai-

kaisissa veloissa. Vuoden 2018 aikana ei edellisvuoden tavoin nostettu uutta talousarviolainaa. Vastaavasti 

lainaa lyhennettiin 3.820.788 €. Konsernin kokonaislainakanta oli 23.115.369 € (20.975.926 €). 

 

Tilinpäätöksen tunnusluvut (virallinen tase) 

 

Tuottojen ja kulujen välinen erotus käyttökate oli 6.398.841 € (edellisvuosi 7.444.417 €). Vuosikate oli 

6.248.688 € (edellisvuonna 7.668.115€). Vuosikate osoittaa tulorahoitusta, joka jää käytettäväksi investointei-

hin tai lainan lyhennyksiin. Rahoituslaskelman mukaan investointien tulorahoitusprosentti laski edellisvuodes-

ta ja on nyt 42,01 % (76,69 %). Investointien tulorahoitustunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien han-

kintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella. Lainanhoitokate oli 1,63 (7,23) eli kuntayhtymän lainanhoitoky-

ky on edelleen kohtuullisen hyvä. Maksuvalmius eli kassan riittävyys päivinä oli keskimäärin 19 päivää (27). 

 

Kuntayhtymän omavaraisuusaste virallisessa taseessa on edellisvuoden tasossa 20,2 % (19,7 %). Suhteellinen 

velkaantuneisuus 20,8 % laski hieman edellisvuodesta (22,6 %). Lainakanta laski hieman edellisvuodesta ollen 

7.475.184 € (11.295.972 €). 

 

Virallisen tuloslaskelman ja taseen sekä konsernin mukaiset tunnusluvut esitellään tarkemmin tämän tilinpää-

tösasiakirjan laskelmatiedoissa (suluissa esitetty vuoden 2017 vastaavat luvut). 

 

Konsernissa omavaraisuusprosentti oli 18,7 % (18,4 %) ja pääomamenojen tulorahoitusprosentti 44,36 % 

(52,78 %). Investointien tulorahoitusprosentti oli 49,91 % (56,06 %). 

 

Jäsenkuntien maksut  

 

Jäsenkuntien maksut toteutuivat kokonaisuudessaan budjetoitua pienempänä. Maksut sisältävät yhteensä 

noin 12,99 miljoonan euron suuruisen maksualennuksen jäsenkunnille. Kuntakohtaisten erojen keventämiseksi 

on käytössä lakisääteinen potilaskohtainen suurten kustannusten tasaus (100.000 €), joka koskee vain erikois-

sairaanhoitoa. Lisäksi Soiten valtuusto on päättänyt, että Soiten jäsenkuntalaskutuksessa noudatetaan myös 

sote-kokonaismenoista vuotuisten suurten kustannustenkasvun tasauksesta.  

 

Jäsenkuntien kustannusten välinen jakauma vaihtelee tasausjärjestelmistäkin huolimatta merkittävästi. Kun 

keskimääräinen kustannusmuutos oli +4,93 % kasvatti Kaustinen kulujaan noin +10,99 %:lla. Osin muutokset 

selittyvät kuntien vuotuisilla, suurillakin satunnaisilla kustannusheilahteluilla, joten kustannuskehitystä tulee 

arvioida useamman vuoden tarkastelujaksolla. 

 

Jäsenkuntien palvelumaksuissa toteutettiin talousarvion käsittelyn yhteydessä hyväksytty maakunnallinen 

tasaus. Kalliiden hoitojen tasausraja oli 100.000 €/potilas. Potilaskohtaisten yksittäisten korkeiden kustannus-

ten perusteella hyvitystä jaettiin runsaat 4 miljoonaa euroa, joka kohdistui suhteessa eniten Halsuan kunnalle. 
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Jäsenkunta Ennakkolaskutus 2018 

yhteensä 

Sote tp 2017 Sote tp 2018 tasattuna 

Halsua 4 738 143 4 615 190 4 794 190 

Kannus 18 951 852 18 008 022 18 684 041 

Kaustinen 13 621 761 13 395 917 14 734 274 

Lestijärvi 3 238 704 3 149 229 3 462 513 

Perho 10 415 742 10 231 273 11 053 341 

Toholampi 11 578 380 10 734 237 11 250 168 

Veteli  12 889 080 12 208 981 13 012 089 

Kokkola 163 078 722 153 465 631 159 932 535 

Kruunupyy 22 901 472 21 656 926 22 749 120 

Yhteensä 261 413 856 247 465 408 259 672 272 

 

Peruspääoma ja jäsenkuntaluettelossa tapahtuneet muutokset 

 

Kuntien peruspääomasta päättää valtuusto. Kuntayhtymässä kirjatut kuntien osuudet kuntayhtymän varoihin 

ovat kokonaismäärältään (sis. tilivelka) 7.395.094,93 €. Peruspääomajako pohjautuu vanhaan ns. sairaansijava-

raus -laskelmaan.  Peruspääoman määrässä ei ole muutosta edellisvuoteen. 

 

Jäsenkuntien peruspääoma on kirjattu taseeseen varallisuudeksi peruspääomana.  Jäsenkuntien lisäksi kun-

tayhtymän taseessa on pitkäaikaisena velkana kirjattua peruspääomaa ns. Kalajokilaakson kunnilta. Tilantees-

sa, jolloin Kalajokilaakson kunnat erosivat Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiristä, ei pääomasijoituksia palau-

tettu kunnille vaan ne jäivät kuntien osuutena kuntayhtymän varoihin ja kirjattiin tilivelkana kuntayhtymän 

taseeseen. Näin ollen Kalajokilaakson kunnilla, jotka ovat hakeneet uudelleen Keski-Pohjanmaan sairaanhoito-

piirin jäsenyyttä (Reisjärvi 2013), ei ole ollut velvollisuutta uudelle suoritettavalle peruspääomasijoitukselle. 

Kuntaliitosten yhteydessä liittyvien kuntien peruspääomasijoitukset kohdennetaan uudelle peruskunnalle. 

Mikäli kunta, jolla ei ole peruspääomasijoitusta kuntayhtymässä hakee Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin 

jäsenyyttä, päätetään pääomasijoituksen määrästä aina erikseen. 

 

Pietarsaaren tullessa kuntayhtymän sopimuskunnaksi 1.10.2015 lukien, ei tämä vaikuttanut peruspääoman 

suuruuteen. Pietarsaarella ei ole pääomasijoitusta kuntayhtymässä. 

 

Taseessa jäsenkuntien yhteenlaskettu peruspääoman määrä on 5.972.818,34 € ja muilta osin (1,4 M €) sijoi-

tukset on kirjattu pitkäaikaisiin velkoihin.  

Arviointia tulevasta todennäköisestä kehityksestä 

Toimintakertomusta laadittaessa maakuntahallintoon ja sote-järjestämiseen liittyen tilanne on odottava. Vai-

kuttaa siltä, että uudistus saattaa siirtyä valmisteltavaksi eduskuntavaalien jälkeen. Näin ollen kokonaisuus 

saattaa muuttua merkittävästi siitä, mitä on tähän asti ennakoitu. Tulevasta lainsäädännöstä riippumatta Soite 

on rakennettu tavoitteenaan luoda tehokas ja taloudellinen maakunnallinen organisaatio, joka on valmis valta-

kunnallisiin uudistuksiin.  Soiten ensimmäinen toimintavuosi toteutui jäsenkuntien antaman raamin valossa 

erittäin hyvin ja kustannukset jäsenkunnille jopa laskivat 2,45 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Toise-

na toimintavuonna kustannukset nousivat 4,93 prosenttia, joten käytännössä palattiin normaalille kasvu-

uralle. Kustannusten pitää siis laskea merkittävästi, jotta päästään rahoituspohjan edellyttämälle tasolle. Kus-

tannusten pitää laskea riippumatta siitä, rahoittaako toimintaa kunnat vai valtio.  
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Kustannusten vähentäminen edellyttää palvelurakenteen ja tuotantotapojen mukauttamista. Käytännössä 

tämä edellyttää myös palveluverkon muutoksia; kaikkea säästötarvetta ei voida toteuttaa digitalisoimalla. En-

nuste on, että alueen sotemenoihin kohdistettava suhteellinen kokonaiseuromäärä tulee pienenemään. Tämä 

edellyttää toimintojen kustannusrakenteen supistamista. 

 

Samaan aikaan näköpiirissä on myös tiettyjä kustannuksia kasvattavia asioita. Kilpailukykysopimus on ainoas-

taan määräaikainen ja sopimuskausi tuo myös palkankorotuksia henkilöstölle. Samalla vaikuttaa vahvasti siltä, 

että toimitilojen kustannukset tulevat kasvamaan vuonna 2020 merkittävästi tilakeskuksen myötä, mikäli maa-

kuntauudistus etenee nykymuodossaan. 

 

Jatkossa oleellista on erikoissairaanhoidon yksiköiden keskinäisessä työnjaossa ”pärjätä” yhteistoiminta-alueen 

keskinäisissä neuvotteluissa ja varmistaa päivystävän sairaalan vankka asema myös tulevaisuudessa. Lisäksi on 

pyrittämä säilyttämään mahdollisimman paljon integraatiosta saavutettuja hyötyjä, vaikka mahdollisen valin-

nanvapauden myötä osa toiminnasta uhkaakin pirstaloitua. 

Hallituksen esitys valtuustolle tuloksen käsittelystä 

Hallitus esittää, että valtuusto hyväksyy tilikauden 2018 tuloksen käsittelystä seuraavaa: 

 

 

1. esittää valtuustolle, että tilinpäätöksessä noudatetaan jäsenkuntien välisessä kustannusjaossa vuotuisten 

suurten kustannusten tasausta siten, että tasaus lasketaan sote-kustannusten kokonaismäärästä vertailutieto-

na tilinpäätös 2017 

 

2. esittää valtuustolle, että se hyväksyy vuodelle 2018 osalta toimintakuluihin 2.343.981 € ylitysoikeuden sekä 

toimintatuottoihin 900.231 € ylitysoikeuden.    

 

4. hyväksyä osaltaan tilinpäätöksen ja tilinpäätöskertomuksen vuodelta 2018 

 

5. esittää valtuuston hyväksyttäväksi tilikauden 2018 tuloksen käsittelystä seuraavaa: 

 

- tuloutetaan opinto- ja viihdytysrahastosta  66.199,88 €  

- siirretään opinto- ja viihdytysrahastoon  152.732,44 € 

- tuloutetaan henkilöstönkehittämisrahavarausta 7 835,88 € 

 

6. allekirjoittaa vuoden 2018 tilinpäätöksen 

 

7.  antaa tilinpäätöksen tilintarkastajan tarkastettavaksi ja lähettää tilinpäätöksen tarkastuslautakunnalle 

 

8. saattaa Keski-Pohjamaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymän tilinpäätöksen ja toimintakertomuksen 

valtuuston käsiteltäväksi  

 

9. antaa valmisteleville viranhaltijoille oikeuden tehdä toimintakertomukseen mahdollisia teknisluonteisia kor-

jauksia 
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7 Sisäisen valvonnan järjestäminen 

Selonteon taustaa  

Selvityksen perusteena on riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan ohjeistus. Riskien ja epävarmuustekijöiden 

arviointiin sekä muihin toiminnan ja toimintaympäristön muutoksiin liittyviä asioita on käsitelty mm. seuraa-

vissa asiakirjoissa ja päätöksissä: 

 

 Soiten sertifioidun laatujärjestelmän SHQualityn mukaiset ulkoisen ja sisäisen laatuauditoinnin kehit-

tämissuositukset 

 talousarvion ja –suunnitelman 2019-2021 laadinnan yhteydessä tehty vaarojen arviointi 

 talousarvion käyttösuunnitelma 2019 ja täytäntöönpano-ohjeet 

 johdon katselmukset (kevätkokouksessa erityisesti sisäinen valvonta ja riskien hallinta) 

 sisäisen valvonnan ohje (hallitus 15.6.2009) 

 riskienhallintapolitiikka  

 toimintakertomus 2018 ja siihen sisältyvä henkilöstökertomus 2018 

 työsuojelun toimintakertomus 2018 

 tilintarkastuksen tarkastusohjelma ja tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma 

 osavuosikatsaukset, jotka sisältävät myös riskien hallinta -osion 

 johtavien viranhaltijapäätösten tiedoksianto hallitukselle kuukausittain (otto-oikeus) 

 sisäisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet (valtuusto 2016) 

Arvioinnin ja valvonnan suorittaminen 

Talousarvion ja –suunnitelman mukaisten taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista arvioi-

daan kuukausittain toimialueilla ja johtoryhmässä sekä raportoidaan hallitukselle. Raportoinnin yhteydessä 

selvitetään toimintaympäristön muutoksia, ja niiden vaikutuksia Soiten toimintaan sekä henkilöstön saatavuut-

ta. Johtavien viranhaltijoiden viranhaltijapäätökset tuodaan kuukausittain hallitukselle tiedoksi. 

  

Toimialueittain valmisteltavissa osavuosikatsauksissa hallitus arvioi kolmannesvuosittain toiminnan tilaa neljän 

BSC-lähtöisen ja valtuustotasolla määritellyn tavoitenäkökulman kautta. Lisäksi arvioidaan erikseen sisäisen 

valvonnan ja riskien hallinnan osuus. Tässä yhteydessä varmistetaan myös viranhaltijapäätösten valvonta toi-

mialueilla. 

 

Sisäinen valvonta ja riskienhallinta arvioidaan erikseen ja erityisesti toimialueittain järjestettävässä johdon 

katselmuksessa kevään tapaamisissa. Syksyn toiminta- ja taloussuunnitteluun painottuvassa johdon katsel-

muksessa sekä suunnitteluprosessissa tarkastellaan resurssien riittävyyttä suhteutettuna todettuihin riskiteki-

jöihin.  

 

Kuntayhtymän vakuutustoiminnan hallinnoinnissa käytetään ns. meklaritoimintaa. Sisäistä valvontaa ja riskien 

arviointia tukevat sekä tarkastuslautakunta että tilintarkastaja. Työskentely on hyvin vuorovaikutteista ja vah-

vasti preventiivistä. 

 

Vuoden 2018 aikana suoritettiin tietojärjestelmiä koskeva tarkastus.  
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Sisäisen tarkastuksen organisointi 2018 

Sisäinen tarkastus on osittain ulkoistettu. Valtuustokaudella on kilpailutuksen perustella toiminut tilintarkas-

tusyhteisönä JHTT-yhteisö BDO Audiator Oy. Kuntayhtymän vastuullisena tarkastajana toimii tilintarkastaja, 

JHTT Asko Vanhatupa. Tarkastussuunnitelman mukaan sisäisessä tarkastuksessa todetaan, käyttääkö kuntayh-

tymän johto sisäistä valvontaa välineenä kohtuullisen varmuuden hankkimiseksi tavoitteiden saavuttamisessa. 

Tarkastuksessa todennetaan voimassa olevat sisäisen valvonnan ohjeet.  Sisäisen valvonnan asianmukaisuutta 

valvotaan jatkuvasti muun tarkastuksen yhteydessä sekä erikseen valituilla painopistealueilla. 

 

Viranhaltijat ovat omalta osaltaan suorittaneet sisäisen valvonnan ohjeen mukaisesti tarkastusta ja valvontaa 

ja raportoineet siitä esimiehilleen. Sisäisen valvonnan varmistamisesta tulee raportoida vähintään osa-

vuosikatsausten yhteydessä. Sisäisen tarkastustoiminnan kannalta käytännössä oleellisia toimintamuotoja ovat 

ostolaskujen tarkastus-, hyväksymis- ja maksumääräysmenettely sekä sopimusten hyväksymiskäytännössä 

toteutettu päätöksenteosta osin eriytetty allekirjoitusmenettely.  

 

Tarkastuksesta vastasi omalta osaltaan myös valtuustokaudeksi valittu tarkastuslautakunta toimintakauden 

2017 – 2020 hyväksytyn arviointisuunnitelman ja vuoden 2018 työohjelman mukaisesti.  

 

Tommi Koskinen, talouspäällikkö 

 

8 Asiakas- ja potilasnäkökulman toteutuminen ja palvelun 

laatu 
Laatuohjelma SHQS palvelun kehittämisessä 

Vuonna 2018 organisaatiossa jatkettiin palvelun ja toiminnan arviointia laatuohjelma SHQS:n mukaisesti. Arvi-

oinnit kohdistuivat strategian mukaisesti asiakkaiden/potilaiden palvelun/hoidon tarpeen arviointiin ja saata-

vuuteen, palvelun/hoidon toteutukseen, palvelun/hoidon päättymiseen sekä laiteturvallisuuteen. Sisäiset au-

ditoinnit suoritettiin kahdellatoista vastuu/palvelualueella toukokuun aikana. Erityismainintoja palvelu- ja vas-

tuualueet saivat palvelun, prosessien ja yhteistyön kehittämisestä. Kehittämissuosituksia annettiin hoito- ja 

palvelusuunnitelmien sekä prosessikuvausten laatimisesta, asiakaspalautteiden systemaattisesta keräämisestä 

sekä vaaratapahtumailmoitusten kirjaamisesta.  

 

Johdon katselmukset suoritettiin kesäkuun aikana viidellä palvelualueella. Katselmuksissa läpikäytiin palvelu-

alueiden toimintaa asiakas-, henkilöstö-, prosessit-, ja talousnäkökulman mukaisesti. Palvelualueet saivat ke-

hittämissuosituksia yhteistyön ja prosessien laaja-alaisesta kehittämisestä asiakkaiden/potilaiden palvelussa ja 

hoidossa. Labquality suoritti marraskuussa Soiten ylläpitoauditoinnin. Keskeinen vahvuus palautteen mukaan 

on strategian mukainen toiminta. Ihminen keskiössä on nostettu esille. Asiakkaat ovat otettu mukaan palvelu-

jen arviointiin kehittämällä palautejärjestelmää ja asiakasraatitoimintaa. Myös rajapinta yhteistyö prosessien 

toimijoiden väillä on tiivistynyt. Auditoija antoivat organisaation toiminnasta myös kehittämissuosituksia, jotka 

koskivat arvokeskustelun jatkamista palvelualueilla, prosessien toimivuuden, vaikuttavuuden seurantaa ja ar-

viointia. 

 

Soiten laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuusohjausryhmä on seurannut hoidon/palvelun kehitystä itsearvioin-

tien, sisäisten auditointien, johdon katselmusten, ylläpitoauditoinnin, asiakaspalautteiden, haittatapahtumi-
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nen, tilastojen valossa ja laatinut kehittämistoimenpide-ehdotuksia organisaatiolle. Vuoden aikana ohjausryh-

mä suunnitteli uusien sähköisten ohjelmien käyttöönoton sisäisten auditointien ja johdon katselmusten yhte-

näiseen kirjaamisen ja raportointikäytäntöön sekä vakavien vaaratapahtumien kirjaamiseen. 

 

Asiakasosallisuuden toimintavuosi 

 

Asiakasosallisuutta palvelun kehittämisessä on jatkettu. Soiten kolme asiakasraatia on saanut toimeksiantoja 

toimialueilta palvelun arvioimiseksi. Palvelu- ja vastuualueiden asiantuntijoita on ollut mukana raatityöskente-

lyssä. Asiakasraadeilta tulevia esityksiä varten on laadittu toimintamalli, jonka mukaisesti esitykset viedään 

laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuusohjausryhmän kautta johtoryhmätyöskentelyyn ja päätöksentekoon. 

 

Asiakasraatien toiminnasta on laadittu raportti vuodelta 2018. Raportti pohjautuu asiakasraadeille ja Soiten 

johtoryhmälle, toimi-, palvelu- ja vastuualueen johtajille tehtyyn kyselyyn. Asiakasraatien antaman palautteen 

/kehittämisehdotuksen oli 45 % johdon vastaajista välittänyt eteenpäin, 61 % oli tehnyt muutoksia toiminnassa 

palautteen/ehdotuksen pohjalta.   

 

Vanhus- ja vammaisneuvostot ovat kokoontuneet säännöllisesti ja maakunnallinen järjestöneuvottelukunta on 

aloittanut toimintansa.  

 

Soiten asiakaspalautetta on kerätty QPro ja Roidu -palautemenetelmillä sekä yleisellä palautelomakkeella. 

Palautteet käsitellään vastuualueilla. Organisaatiotason palauteyhteenveto kootaan vuosittain laaturaporttiin. 

Organisaation Internet -sivuilla on julkaistu kuukausittain palvelun suositteluindeksi, asiakastyytyväisyyspro-

senttiosuudet ja keskimääräinen jonotusaika leikkauksiin. Tavoitteena on ollut, että asiakkaat voivat antaa 

palautetta mahdollisimman helposti ja palautteiden avulla voidaan parantaa toimintaa ja palveluprosesseja.   

 

Kehittämisyksikkö ja Sari Timonen, laatupäällikkö 

 

9 Henkilöstötilinpäätös 

Henkilöstön määrä ja rakenne 

Henkilöstöä oli vuoden lopussa yhteensä 3830. Palvelussuhteista 71,6 % oli vakituisia ja 28,4 % määräaikaisia. 

Määräaikaisista palvelussuhteissa suurin osa on virkojen ja toimien sijaisia. Toimialoittain luokiteltuna määrä-

aikaista henkilöstöä oli eniten hoidon ja hoivan toimialueella, missä on myös suurin henkilöstömäärä sekä täs-

tä johtuen suurin tilapäisen työvoiman tarve. Vakituisia palvelusuhteita oli 58 enemmän kuin edellisen vuoden 

vastaavana aikana. Määräaikaisten palvelussuhteiden määrä on korkeampi kuin koko kuntasektorilla 21,4 % 

yleensä (Tilasto 2017; KT työnantaja, Henkilöstötilastot). 

 

Henkilöstön lukumäärä             

        Vakituisuus     
Toimialue Vakituiset  

2017 
Vakituiset  
2018 

Määrä-
aikaiset 2017 

Määrä-
aikaiset 2018 

Yhteensä 
2017 

Yhteensä 
2018 

2000 HALLINTO 2 1 3 2 5 3 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 13 11 10 14 23 25 

2100 TUKIPALVELUT 296 334 120 158 416 492 
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2200 TUTKIMUS- JA KUN-
TOUTUSPALVELUT 282 305 71 86 353 391 

2300 HOITO JA HOIVA 923 901 392 322 1315 1223 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 310 321 178 203 488 524 

2500 KEHITYSVAMMAHUOL-
TO JA VAMMAISP 162 153 78 90 240 243 

2600 TERVEYDEN- JA SAI-
RAANHOITOPALV 677 698 220 229 897 927 

2800 LIIKELAITOKSET 3 2 0   3 2 

Yhteensä 2668 2726 1072 1104 3740 3830 

 
71,3 % 71,6 % 28,7 % 28,4 % 

   

Henkilöstön ikärakenne ja sukupuolirakenne 

Henkilöstön keski-ikä 

 

Vakituisen henkilöstön keski-ikä oli vuoden lopussa 46,6 vuotta ja määräaikaisen henkilöstön 36,4 vuotta. Toi-

mialueista nuorinta henkilöstö on tukipalveluissa 41,0 vuotta. Tukipalvelujen ikärakenteeseen vaikuttaa voi-

makkaasti resurssikeskuksen sairaanhoitajien ja lähihoitajien määrä ja nuorempi ikä. Vanhinta keski-iältään 

48,1 vuotta on kehittämisyksikön henkilöstö. Kunta-alalla työskentelevän henkilöstön keski-ikä oli 45,8 vuotta. 

Määräaikainen henkilöstö on vakituista henkilöstöä selvästi nuorempaa (Tilasto 2017: KT Kuntatyönantaja, 

Henkilöstötilastot) 

 

Henkilöstön keski-ikä       

    Vakituisuus   

Toimialue Vakituiset Määräaikaiset Yhteensä 

2000 HALLINTO 45,3 46,4 46,0 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 53,9 43,6 48,1 

2100 TUKIPALVELUT 44,1 34,8 41,0 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 48,8 39,5 46,6 

2300 HOITO JA HOIVA 46,9 36,5 44,0 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 47,3 38,2 43,7 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 46,1 36,3 42,5 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 46,2 34,2 43,1 

2800 LIIKELAITOKSET 49,7   49,7 

Yhteensä 46,6 36,4 43,6 

 

Henkilöstön ikäjakauma 

 

Henkilöstön suurin ikäryhmä on 55-59-vuotiaat eli 14 % määräaikaisesta ja vakinaisesta henkilöstöstä. Joulu-

kuun lopussa töissä oli 18 yli 65 vuotta täyttänyttä. Henkilöstöstä noin 9,6 % eli 350 oli 60-vuotiaita tai van-

hempia. Kunta-alalla työskentelevistä oli 11,7 % yli 60-vuotiaita (Tilasto 2017: KT Kuntatyönantaja, Henkilöstö-

tilastot). 
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Henkilöstön ikäjakauma                         

  Ikäjakauma                     

Toimialue 
15-   
19 

20-     
24 

25-    
29 

30-    
34 

35-    
39 

40-    
44 

45-    
49 

50-    
54 

55-    
59 

60-    
64 65- Yht 

2000 HALLINTO   
 

  
 

  
 

3 1   
 

  4 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ   
 

1 1 1 1   2 7 2   15 

2100 TUKIPALVELUT 3 42 67 62 51 53 44 47 53 36 5 464 

2200 TUTKIMUS- JA KUN-
TOUTUSPALVELUT   13 23 39 45 41 43 61 70 38 1 373 

2300 HOITO JA HOIVA 9 61 128 107 111 138 124 144 169 130 4 1123 
2400 PERHEIDEN PALVE-
LUT 1 18 40 58 66 79 49 71 66 37 4 489 

2500 KEHITYSVAMMA-
HUOLTO JA VAMMAISP 2 15 20 24 17 39 37 28 11 24 2 219 

2600 TERVEYDEN- JA SAI-
RAANHOITOPALV   31 96 108 119 121 113 97 129 65 2 882 

2800 LIIKELAITOKSET   
 

  
 

  1   
 

1 
 

  2 

Yhteensä 15 181 375 399 410 473 413 450 505 332 18 3570 

 

0,4% 5 % 10 % 11 % 11 % 13 % 12 % 13 % 14 % 9 % 0,6 %   

 

Sukupuolirakenne 

 

Henkilöstöstä 87 % on naisia ja 13 % miehiä. Miesten osuus on pienintä hoidon ja hoivan toimialueella. Suh-

teessa eniten miehiä on perheiden palveluiden, terveyden ja sairaanhoidon sekä tukipalvelujen toimialueella.  

Kunta-alalla työskentelevistä oli naisia 80 % (Tilasto 2017; KT Kuntatyönantaja, Henkilöstötilastot). 

 

Sukupuolirakenne       

    Sukupuoli 

Toimialue Mies Nainen Yhteensä 

2000 HALLINTO 2 1 3 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 5 19 24 

2100 TUKIPALVELUT 89 391 479 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 23 354 376 

2300 HOITO JA HOIVA 48 1126 1174 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 102 407 509 
2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAM-
MAISP 38 195 233 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 176 723 899 

2800 LIIKELAITOKSET   2 2 

Yhteensä 482 3217 3700 

 
13 % 87 % 
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Eläkkeelle siirtyminen 

Vuoden 2017 aikana on jäänyt vanhuuseläkkeelle 65 henkilöä. Ennenaikaisesti eläköityneitä eli työkyvyttö-

myyseläkkeelle on jäänyt 17 henkilöä. Kaikkiaan 205 palvelussuhdetta on päättynyt vuoden aikana. Kun suh-

teutetaan päättyneet palvelussuhteet kuntayhtymän vakanssien määrään niin 5,4 % henkilöstöstä on vaihtu-

nut. 

 

Päättyneet palvelussuhteet                 

Toimialue 
VANHUUS-
ELÄKE 

TYÖKY-                   
VYTTÖ-          
MYYS-         
ELÄKE 

KUO-      
LEMA 

MUU       
SYY MUUTTO     

TYÖ-               
PAIKAN 
VAIHTO 

SISÄI-        
NEN 
SIIRTO YHT 

2000 HALLINTO   
 

  
 

1 
 

  1 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ   
 

  1   
 

  1 

2100 TUKIPALVELUT 2 1   7 11 7   28 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOU-
TUSPALVELUT 6 3 1 1 1 5   17 

2300 HOITO JA HOIVA 25 7 1 18 3 4 1 59 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 9 
 

  12 2 10 2 35 

2500 KEHITYSVAMMA-                       
HUOLTO JA VAMMAISP 3 2   12   1 1 19 

2600 TERVEYDEN- JA SAI-
RAANHOITOPALV 20 4   4 6 11   45 

2800 LIIKELAITOKSET   
 

  
 

  
 

  0 

Yhteensä 65 17 2 55 24 38 4 205 

 

Poissaolot 

Poissaoloja kertyi vuoden 2017 aikana 414 622 päivää. Alla olevassa taulukossa on esitetty poissaolot kokonai-

sina päivinä poissaoloryhmittäin 

 

Poissaoloista suurimman ryhmän muodostavat vuosilomat 140 510 päivää eli 33,9 % kaikista poissaoloista. 

Lakisääteisten poissaolojen osuus oli 21,2 %. Lakisääteisiin poissaoloihin kuuluvat perhevapaat, kuten äitiys-, 

isyys- ja vanhempainlomat, hoitovapaat mukaan luettuna tilapäiset hoitovapaat. 

 

Muiden poissaolojen määrä oli 125 357 päivää eli 30,2 %. Tähän ryhmään kuuluvat koulutusvapaat, palkalliset 

ja palkattomat kuntoutusvapaat ja yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja työvapaat. 

 

Poissaolot, kalenteripäivinä           

  Poissaolonsyyryhmä       

Toimialue 
Sairaus, 
tapaturma Perhevapaa Vuosiloma 

Muut pois-
saolot Yht 

2000 HALLINTO   
 

229 112 341 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 386 200 1109 415 2109 
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2100 TUKIPALVELUT 7887 12699 16133 10454 47173 
2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPAL-
VELUT 5436 8664 14179 11341 39619 

2300 HOITO JA HOIVA 24667 28695 47415 49127 149905 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 6205 9316 18598 19632 53751 

2500 KEHITYSVAMMA-                                            
HUOLTO JA VAMMAISP 3710 5929 7940 5350 22929 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAAN-                           
HOITOPALV 12590 22271 34767 28758 98386 

2800 LIIKELAITOKSET 101 
 

140 167 408 

Yhteensä 60981 87774 140510 125357 414622 

 
 

Sairauspoissaolot 

 

Poissaolopäivinä lasketut henkilöstön sairauspoissaolot vaihtelivat heinäkuun 4253 poissaolopäivästä helmi-

kuun 5605 poissaolopäivään. Pienempien sairauspoissaolopäivien kuukausia ovat olleet lomakuukaudet kesä-

elokuu. Vuoden aikana sairauspoissaolopäiviä on kertynyt 60981 poissaolopäivää. 

 

Sairauspoissaolot, kalenteripäivinä                       

  Sairaus, tapaturma                     

Toimialue Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu Yht 

2000 HALLINTO   
 

  
 

  
 

  
 

  
 

  
 

0 

2020 KEHITTÄMISYKSIK-
KÖ 17 35 44 48 33 31 20 19 39 17 58 24 386 

2100 TUKIPALVELUT 629 673 611 550 657 655 626 669 605 690 759 763 7887 

2200 TUTKIMUS- JA                                              
KUNTOUTUSPALVELUT 376 493 578 408 474 512 400 404 435 484 463 407 5436 

2300 HOITO JA HOIVA 2346 2198 2127 1932 1937 1923 1850 2096 2015 2200 2169 1874 24667 

2400 PERHEIDEN PALVE-
LUT 626 655 622 502 580 459 351 416 508 616 486 385 6205 

2500 KEHITYSVAMMA-                                      
HUOLTO JA VAMMAISP 396 334 359 203 226 186 215 301 455 433 346 255 3710 

2600 TERVEYDEN- JA                                                         
SAIRAANHOITOPALV 1168 1207 1221 1151 1160 995 791 875 1099 1001 955 968 12590 

2800 LIIKELAITOKSET 23 10 33 30 2 
 

  
 

  3   
 

101 

Yhteensä 5581 5605 5595 4823 5068 4761 4253 4780 5156 5446 5237 4676 60981 

 

Sairauspoissaolopäivät on alla olevassa taulukossa ryhmitelty sairauspoissaolon keston mukaan. 

 

Kaikista sairauspoissaolopäivistä 21,5 % on kestoltaan yhdestä kolmeen poissaolopäivään. Työnantajalla on 

käytössä ns. oma ilmoitussairauspoissaolo. Omalla esimiehellä on lupa hyväksyä työkyvyttömyyden takia töistä 

poissaolo kolmeen perättäiseen kalenteripäivään saakka. Terveydenhoidon ammattihenkilön suositus tarvi-

taan 4-5 päivän töistä poissaoloon. Yli viiden perättäisen kalenteripäivän poissaoloihin tarvitaan aina lääkärin-

todistus. 
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Poissaolojen kestojakautuma kalenteripäivinä 1-12/2018           

Poissaolopäivät                   

  Poissaolojen kestojakauma           

Virasto      1-3 4-10 11-30 31-60 
61-
120 

121-     
180 

181-     
365 >365 Yht 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 54 25 37 150 120 
 

  
 

386 

2100 TUKIPALVELUT 1 774 1 127 1 702 2 204 817 
 

263 
 

7 886 

2200 TUTKIMUS- JA KUN-
TOUTUSPALVELUT 1 240 582 1 019 1 658 937 

 
  

 
5 436 

2300 HOITO JA HOIVA 4 827 3 162 5 259 6 154 3 603 124 923 615 24 667 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 1 478 793 1 257 2 009 475 123 70 
 

6 205 

2500 KEHITYSVAMMA-                    
HUOLTO JA VAMMAISP 918 564 752 737 374 

 
  365 3 710 

2600 TERVEYDEN- JA SAI-
RAANHOITOPALV 2 824 1 680 2 538 3 948 1 581 

 
  19 12 590 

2800 LIIKELAITOKSET 9 
 

25 67   
 

  
 

101 

Yhteensä 13 124 7 933 12 589 16 927 7 907 247 1 256 999 60 981 

 

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuoden aikana olleet sairauspoissaolot siten, että kaikki sairauden vuoksi 
poissaolleet on jaoteltu poissaolojen keston mukaan toimialueittain. Kaikkiaan sairauspoissaoloja eli yhden tai 

useamman päivän poissaoloja on vuoden aikana ollut 4997 eri henkilöllä. Kappalemääräisesti on eniten 1-3 

päivän poissaoloja eli 2909 henkilöllä. Kuudenkymmenen kalenteripäivän raja ylittyi 93 henkilöllä. Taulukkoa 

luettaessa on huomioitava, että mukana on kaikkien kuntayhtymässä vuoden 2018 työskennelleiden henkilöi-

den poissaolopäivät, myös jo eläkkeelle jääneiden ja eri pituisissa määräaikaisissa palvelussuhteissa työsken-

nelleiden. Arviolta 75 prosenttia henkilöstöstä on joutunut olemaan töistä poissa työkyvyttömyyden vuoksi. 
Toisin sanottuna noin 25 % on pysynyt ”terveinä” vuoden aikana. 
 

Kestojakauma 2018                   

Henkilöt                   

  Poissaolojen kestojakauma           

Virasto 1-3 4-10 11-30 31-60 
61-                
120 

121-            
180 

181-               
365 >365 Yht 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 18 5 1 1 1   
 

  26 

2100 TUKIPALVELUT 394 138 75 43 9   1   660 

2200 TUTKIMUS- JA KUN-
TOUTUSPALVELUT 269 88 55 37 8   

 
  457 

2300 HOITO JA HOIVA 1 009 402 250 137 37 1 5 2 1 843 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 358 107 66 41 6 1 1   580 

2500 KEHITYSVAMMA-           
HUOLTO JA VAMMAISP 193 60 39 20 3   

 
1 316 

2600 TERVEYDEN- JA SAI-
RAANHOITOPALV 667 220 123 85 16   

 
1 1 112 

2800 LIIKELAITOKSET 1 
 

1 1     
 

  3 

Yhteensä 2 909 1 020 610 365 80 2 7 4 4 997 
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Eniten sairauspoissaolopäiviä on hoidon ja hoivan toimialueella eli 22,1 poissaolopäivää henkilötyövuotta koh-

den laskettuna. Isoista toimialueista vähimmällä sairauspoissaolopäivien määrällä on selvinnyt perheiden pal-

velujen tulosalue 13,3 päivää henkilötyövuotta kohden sekä terveyden ja sairaanhoidon tulosalue 15,8 päivällä 

henkilötyövuotta kohden. Kuntayhtymän toimiala kattoi vuoden 2017 alusta myös koko maakunnan peruster-

veydenhuollon ja vanhushuollon palvelut. Yhdistyneen sote-tuotantokuntayhtymän toimiala on muuttunut 

”raskaammaksi” kun vanhushuollon henkilöstö siirtyi Kokkolan kaupungilta ja Perhon kunnalta kuntayhtymän 

palvelukseen. Suuri sairauspoissaolojen määrä näkyy sekä työterveyshuollon palvelujen käytössä että sijaiskus-

tannusten määrässä. 

 

Sairauspoissaolopäivät/htv     

  Poissaolonsyyryhmä Poissaolonsyyryhmä  

Toimialue Sairaus, tapaturma 2017 Sairaus, tapaturma 2018 

2000 HALLINTO 0 0,0 

2020 KEHITTÄMISYKSIKKÖ 9,4 16,8 

2100 TUKIPALVELUT 21,4 19,0 

2200 TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 11,8 16,5 

2300 HOITO JA HOIVA 22,8 22,1 

2400 PERHEIDEN PALVELUT 12,5 13,3 

2500 KEHITYSVAMMAHUOLTO JA VAMMAISP 16,1 16,8 

2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV 15,1 15,8 

2800 LIIKELAITOKSET 4,3 42,1 

Yhteensä 17,9 18,1 

 

Kunta-alan sairauspoissaolopäiviä oli vuonna 2017 keskimäärin 16,7 päivää (Työterveyslaitos, kunta 10-

tutkimus 20179. 

 

Soitessa on uusittu Vartu –varhaisen tuen malli (Ohje Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhty-

män Soiten henkilöstön työhyvinvoinnin ja työssä jatkamisen tueksi), jota on jalkautettu yksiköihin. Työnanta-

jan edustaja eli esimies yhdessä työntekijän kanssa käy mallinnetun työhyvinvointikeskustelun, kun lyhyet sai-

raspoissaolot ovat toistuvia (kolmas oma ilmoitussairauspoissaolosta neljännesvuoden aikana) tai jos sairaus-

poissaoloja kertyy 15 päivää neljännesvuosijaksolla. Soite pitää tärkeänä henkilöstön työhyvinvointia ja työhy-

vinvoinnin edistämistä. Keskustelun tavoitteena on tukea työntekijän työssä jatkamista vanhuuseläkeikään ja 

kehittää aktiivisesti työoloja. 

 

Varhaisen tuen mallin mukaisia keskusteluja seurataan sähköisellä järjestelmällä. 

Työterveyshuolto 

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymän Soiten henkilöstön työterveyshuolto on hankittu 

ostopalveluna Työplus Oy:ltä. Työplus Oy:llä on toimipisteet Kokkolassa, Kannuksessa, Kruunupyyssä, Teerijär-

vellä, Toholammilla ja Tunkkarissa.  Soitelle työterveyspalveluja tarjoava Työplus muuttui vuoden lopulla Työp-

lusKunta Oy:ksi. 

 

Työterveyshuoltotoiminta perustuu työnantajan ja palveluntuottajien väliseen työterveyshuoltosopimukseen. 

Keski-Pohjanmaan sosiaali- terveyspalvelukuntayhtymä Soiten työterveyshuoltosopimukseen sisältyy lakisää-
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teisen ennaltaehkäisevän työterveyshuollon lisäksi yleislääkäritasoinen sairaanhoito. Toiminta pohjautuu tar-

kemmin työterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, joka tehdään koko kuntayhtymän tasolla. Toimintasuunni-

telmat päivitetään vuosittain vastaamaan tarpeita. 

 

Työterveyshuolto on tehnyt terveystarkastuksia, määräaikaistarkastuksia, työhön sijoitustarkastuksia, toimin-

takykytestejä, ergonomiakäyntejä sekä työyhteisöjen työpaikkaselvityksiä. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen 

katkaisemiseen sekä työkokeilujen järjestämiseen on aktiivisesti panostettu. Lisäksi on järjestetty 109 työter-

veysneuvottelua työkyvyttömyyden vuoksi työstä poissaolleiden työhön paluun tukemiseksi sekä järjestetty 

lukuisia työkokeiluja. Lisäksi henkilöstöä on ohjattu erilaisille Kelan rahoittamille yksilöllisille kuntoutusjaksoille 

kuntoutuslaitoksissa. Tämän lisäksi kuntayhtymän henkilöstölle on järjestetty kuntoutustoimintana kuntore-

monttikurssi sekä avokuntoutusjakso. 

 

Työterveyshuollon toiminnan kannalta yhteistyö työnantajan kanssa on erittäin tärkeää. Työterveyshuolto ja 

henkilöstöpalvelut tapaavat säännöllisesti useita kertoja vuodessa ajankohtaisten asioiden tiimoilta sekä kehit-

tävät toimintoja henkilöstön hyvinvoinnin edistämiseksi. 

 

Työterveyshuollon toimijat ovat tilastoineet ja luokitelleet kuntayhtymän henkilöstön sairauspoissaolojen 

diagnooseja. Työterveyshuollon henkilökuntaa on ollut asiantuntijoina mukana mm. sisäilmatyöryhmissä. 

 

Työterveyshuollon kustannukset muodostuvat palveluntuottajalle maksettavista korvauksista. Kela korvaa 

työnantajalle hyväksymistään ennaltaehkäisevän työterveyshuollon kustannuksista 60 % ja sairaanhoidon kus-

tannuksista 50 % vuosittain vahvistamansa työntekijäkohtaisen enimmäismäärän mukaan. Työterveyshuollon 

bruttokustannukset olivat vuonna 2018 ennalta ehkäisevän työterveyshuollon (korvausluokka 1) osalta 

1 209 767,45 € (v.2017  1 042 787,99 €) ja sairaanhoidon (korvausluokka II) osalta 1 007 498,80 € (v.2017  1 

017 911,84 €), yhteensä 2 217 266,25 € (v. 2017   2 060 699,83 €). 

Henkilöstöetuudet 

TykyOnline liikunta- ja kulttuuri -etuutta oli käytettävissä 50 €:n omavastuulla 100 €/henkilö vuoden 2018 ai-

kana. Henkilöstöstä käytti 1166 etuutta. Lisäksi Soite on tukenut Henkilöstöyhdistyksen toimintaa 30.000 €:n 

yleisavustuksella. 

 

Merkkipäivää, 50 ja 60 vuotta täyttäneitä, muistettiin 160 €:n ostositoumuksella. Eläkkeelle siirtyville annettiin 

myös 160 €:n ostositoumus. Työvuosimuistamisina 20-, 30- ja 40- vuoden kunnallisista työsuhteista annettiin 

ostositoumus arvoltaan 160 € - 300 €. 

Työhyvinvointi ja turvallisuus 

Työsuojelun toimintaa ohjaava toimintaohjelma toteutui pääosiltaan hyvin. Painopistealueina olleet psy-

kososiaalisen kuormittumisen hallinta eteni yhteistyössä työterveyshuollon kanssa, ja työn vaarojen selvittä-

minen/arviointi on saatu jalkautettua rutiinityöksi. 

 

Työkykykoordinaattorin työn tarpeellisuus ja hyöty, sairauspoissaolojen ja työkyvyttömyys-eläkkeiden vähe-

nemiseksi, on todennettu ja työyhteisöissä koettu tarpeellisena. 
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Turvallisuusasioita on koottu turvallisuuspäällikön vastuulle, työ jatkuu edelleen. Kulun-, ja kameravalvon-

taa on kehitetty suunnitelmallisesti. Vahtimestarin toimen myötä kulunvalvonta-turvallisuuspalveluille on saa-

tu nimetty tekijä. 

 

Työterveyshuollon kustannusten nousu aiheuttaa toimenpiteitä vuodelle 2019. 

Henkilöstön rekrytointi 

Olemme edelleenkin hyvin suosittu työnantaja. Hakemuksia eri tehtäviin on ollut kaiken kaikkiaan 2293. Haki-

joina oli 1656 eri henkilöä. Näissä luvuissa ovat mukana myös kesätyöpaikat. Vakinaisiin toimiin ja virkoihin on 

valittu viime vuoden aikana 248 henkilöä. Ilman sähköisiä rekrytointijärjestelmiä tällaisten hakijamäärien hal-

linta olisi ollut mahdotonta. 

 

Lääkärien rekrytointitilanne on edellisvuoden kaltainen. Terveyskeskuslääkäreistä oli pulaa, erityisesti keväällä.  

Terveyskeskuslääkäritilannetta helpotti jonkin verran viisi uutta virkaa, jotka saatiin syksyllä ja saatiin täytet-

tyä. Ns. resurssilääkäreiden virkoja ei saatu täytettyä. 

 

Keskussairaalassa lääkäreiden kesätyöpaikat varattiin jo edellissyksynä.  Erikoistumispaikkoihin on ollut jonoa, 

mutta nyt pystyisimme jälleen työllistämään muutaman lääkärin. Tietyistä erikoislääkäreistä meillä oli pulaa. 

Myös pienille erikoisaloille on haasteellista saada erikoislääkäreitä. Psykiatrian lääkäripula on maanlaajuinen. 

Amaneussuureihin oli enemmän hakijoita kuin pystyimme tarjoamaan harjoittelupaikkoja. 

 

Päivystysasetuksen aiheuttamat epäselvyydet ovat vaikeuttaneet lääkärirekrytointia. Keski-Pohjanmaan kes-

kussairaala arvioitiin nuorten lääkäreiden perehdyttämisessä Suomen parhaiden terveydenhoitoyksikköjen 

joukkoon jo toisena vuotena peräkkäin. 

 

Olemme edelleen jatkaneet tulevaisuuteen tähtäävänä rekrytointimuotona 1-2 lukuvuoden lääketieteen opis-

kelijoiden palkkaamista kesätyöhön työyksikköihin. Tämä järjestely on koettu sekä opiskelijoiden että yksiköi-

den kannalta onnistuneeksi. 

 

Haasteita on ollut myös löytää erikoisosaajia kuten psykologeja ja sosiaalityöntekijöitä, kaikkia virkoja ei ole 

saatu täytettyä. 

 

Sairaanhoitajapula paheni viime keväänä. Tämä koskee erityisesti somaattisia sairaanhoitajia. Haasteita oli 

sairaanhoitajien sijaisuuksien sekä lyhyiden äkillisten poissaolojen sijaisten hankinnassa.  Vakituisiin toimiin 

meillä oli hakijoita. Psykiatrisia sairaanhoitajia oli enemmän tarjolla.  

 

Kesäksi emme ole saaneet riittävästi sairaanhoitajasijaisia, vaan joudumme turvautumaan opiskelijoihin. Myös 

avoterveydenhuollossa on ollut pulaa sairaanhoitajista. Hoidon ja hoivan sekä kehvan henkilökunnan kesälo-

man sijaisuuksiin saatiin suhteellisin hyvin lähihoitajia/opiskelijoita.  Terveydenhuollon koulutus ei tuota alu-

eelle riittävästi ammattitaitoisia työntekijöitä poistumia korjaamaan. 

 

Lähihoitajia oli hyvin saatavilla, samoin osastonsihteereitä.   

 

Alueellisesti oli haasteita saada hoitohenkilökuntaa  erityisesti Kruunupyyssä sekä Perho-Halsua – suunnalla. 

Sisäinen sijaisjärjestelmä on ollut täynnä ja se on helpottanut yksiköiden poissaolojen korvaamista. Sijaisjärjes-

telmän nykyinen volyymi on riittämätön toiminnan laajuuteen ja tarpeisiin verrattuna. 
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Soite on vuoden aikana ollut näkyvillä Pohjolan Lääkäripäivillä Oulussa, Lääkäripäivillä Helsingissä, Turussa, 

sosiaalityönpäivillä Hämeenlinnassa sekä Sairaanhoitajapäivillä Helsingissä.   

 
Eija-Liisa Heikkilä, henkilöstöjohtaja 
 

10  Kuntayhtymän BSC-kortti ja tavoitteiden toteutuminen 
 

Henkilöstöön ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet 
 työhyvinvointiin kiinnitetään erityistä huomiota vahvistamalla henkilöstöjohtamista, esimiestyötä ja työyh-

teisön jäsenyyttä 

 henkilöstön palkitsemisjärjestelmä tehdään yhdessä henkilöstön kanssa 

 otetaan käyttöön resurssipankki henkilöstön suuntaamiseksi tehokkaasti oikeisiin kohteisiin, henkilös-

tösäästöjen aikaansaamiseksi ja resurssien tasapuolisen suuntaamisen varmistamiseksi 

 luodaan keskitetty sijaistyöntekijäresurssi, jonka avulla voidaan vapauttaa esimiesten työtä sijaishankin-

nasta henkilöstöjohtamiseen ja toiminnan kehittämiseen 

 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

 

Soite on työnantaja, joka 
arvostaa työntekijöitään 

 

 

Työhyvinvoinnin kokemus 
paranee 

 

 

 

-Henkilöstöjohtamista, esi-
miestyötä ja työyhteisön 
jäsenyyttä   vahvistetaan ja 
tuetaan  mm. yhteisön vuo-
rovaikutusta ja osaamista 
kehittämällä 

-Avoin johtamisen kulttuuri 
(avoin vuorovaikutus ja 
viestintä) 

- Kehityskeskustelut ja Työ-
hyvinvointikysely toteute-
taan säännöllisesti ja niistä 
saatuja tuloksia hyödynne-
tään henkilöstöjohtamisessa 

- Varhaisen tuen mallin 
aktiivinen käyttö ja kehittä-
minen 

-Maltillinen sairauspoissa-
olojen määrä: vähemmän 
kuin vuoden 2017 tilinpää-
töksessä 

 

-Työhyvinvointikyselyn tulos 
vähintään 14,2 

-Kyselyssä arvio johtamises-
ta ja johtoryhmän työstä 
paranee edelliseen tulok-
seen verrattuna 

- Sairauspoissaolojen määrä 
on kasvanut 18,1 (17,9) 

 

-Työhyvinvointikyselyn tulos 
on keskimääräisesti hyvä 

- Vastausprosentti 76,2 % 

- vastanneista 89 % suositte-
lisi Soitea työnantajana 

-Uusi kysely ei ole vertailu-
kelpoinen aiempaan verrat-
tuna 

 

-On toiminnassa ja järjes-
telmä on käytössä 

Hyvästä työstä ja tavoittei-
den saavuttamisesta palki-
taan 

-Palkitsemisjärjestelmä 
kehitetään ja otetaan käyt-
töön 

-Palkitsemisjärjestelmä 
käytössä 2018 

 

-Palkitsemisjärjestelmää 
kehitetään edelleen ja se ei 
ole vielä käytössä 

Henkilöstö on moniammatil-
lisesti osaavaa ja työstä 

-Henkilöstön osaamista 
kehitetään kuntayhtymän 

-Ammatillisen täydennys-
koulutuksen osallistuminen 

-Ammatillisen täydennys-
koulutuksen osallistuminen 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

innostunutta strategian mukaisesti 

 

100% 

- Oma osaaminen kasvaa 
suhteessa konsultaatiopal-
veluiden käyttöön 

83% 

- Vaihtelee toiminnoittain 

Henkilöstöresurssi kohden-
netaan kustannustehok-
kaasti ja vaikuttavasti 

-Resurssipankin toimintaa 
kehitetään edelleen ja vah-
vistetaan toimialueiden 
keskinäistä yhteistyötä ja 
yhteisvastuuta. 

 -Eläke- ja muu henkilöstö-
poistuma hyödynnetään 
sekä uusiin resurssitarpeisiin 
vastataan resurssipankin 
kautta. 

-Henkilöstöresurssi vähenee 
n 1 % vuodessa (htp päivät - 
1%) 

 

Ei toteutunut 

 

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet  
 toiminnassa korostuu integraatio, eri alojen ammattilaisten toiminta yhdessä asiakkaiden, perheiden ja 

ryhmien kanssa 

 tehtävät vastuutetaan selkeästi sekä hallinnollisessa että asiakastyössä 

 palvelurakennetta kehitetään niin, että se on toiminnan ja talouden kannalta kestävä ja huomioi ennen 

kaikkea muuta ihmisen tarpeet – ihminen on kaiken toiminnan keskiössä  

 hyvin toimiva päivystävä sairaala tarjoaa palveluita omaa aluetta laajemmalle asiakasjoukolle ja on tärkeä 

kumppani kaikissa palveluketjuissa  

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

-Johtamisessa ja prosessien 
kehittämisessä toimialuei-
den keskinäisten raja-
aitojen poistaminen - Poti-
laan ja asiakkaan ehyt palve-
lupolku sekä hoito- ja palve-
luketju 

-Hyvinvointipalvelu- 
keskustoimintatapa (sote-
integraatio) 

-Moniammatilliset asiakas-
lähtöiset hoito- ja palvelu-
suunnitelmat 

-Pääprosessien tunnistami-
nen ja selkiyttäminen, min-
kä pohjalta kehitetään pro-
sesseja asiakas- ja potilas-
lähtöisesti 

-Verkostodialogiset työme-
netelmät 

- toimintatapa käytössä 
koko Soiten alueella 2020 ja 
sitä tukevat toimitilaraken-
teet olemassa 

 

 

 

 

 

-Effica ja SosEffica käytössä 
ja näiden ominaisuuksia 
hyödynnetään 

Integroitu toimintatapa on 
vahvistunut Soiten alueella 

 

 

 

 

 

 

 

Potilastietojärjestelmä on 
päivitetty LifeCare-versioon 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

-Effican ja SosEffican käytön 
kehittäminen tukemaan 
ehyttä palvelupolkua 

SosiaaliEffica on käytössä 

Hoito- ja palveluprosessien 
johtamisessa on tarvittava, 
ajantasainen ja luotettava 
tieto 

-Vakioraporttien käyttöön-
otto ja hyödyntäminen 
toiminnan kehittämisessä 
säännöllisesti 

-Vakioraportit käytössä ja 
tuloksia arvioidaan säännöl-
lisesti eri johtoryhmissä 

-Vakioraportteja on käytös-
sä ja tuloksia arvioidaan 
säännöllisesti eri johtoryh-
missä 

 

Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet 
 palvelut ja tuki pyritään tarjoamaan mahdollisimman lähellä ihmisten arkea 

 kotona asumista ja elämistä tukemalla päästään parhaiten hyödyntämään ihmisten ja heidän lähiyhteisö-

jensä voimavaroja, se myös edistää kuntoutumista parhaiten eri asiakasryhmissä 

 asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta kehitetään edelleen ja otetaan käyttöön uusia toimintamalleja 

 asiakkaille tarjotaan jatkossa enemmän mahdollisuuksia sähköisiin palveluihin ja eri keinoja palvelun saa-

miseen, esim.  videoyhteydet 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Asiakaslähtöinen toiminta-
tapa ja palveluhenkinen 
organisaatiokulttuuri 

-Valmistautuminen valin-
nanvapauspilottina toimimi-
seen 

-Asiakaspalvelukoulutukset 

-pilotti käynnissä 2018 pilottia ei voitu käynnistää 

Saumattomuus ja jousta-
vuus palveluissa asiakkaan 
ja potilaan kokemana  

-Sähköisten palveluiden 
käytön mahdollistaminen ja 
kehittäminen 

 

-Toimialueiden välisen yh-
teistyön vahvistaminen 
kaikilla johtamisen ja kehit-
tämisen tasoilla 

- Sähköisten potilas- ja asia-
kaskontaktien mahdollista-
minen ja laajentaminen 

-itseilmoittaumisen käyttö 
laajennettu keskussairaalas-
sa  

-asiakas- ja potilaslähtöisen 
ajanvarausjärjestelmän 
laajentaminen kokeiluna 

 

-omapalvelu käytössä sosi-
aalihuollossa 

-itseilmoittaumisen käyttöä 
on laajennettu keskussairaa-
lassa (suurin osa poleista) 

-asiakas- ja potilaslähtöisen 
ajanvarausjärjestelmän 
laajennettu (sth 1-6v, las-
tenneuvoja, kouluth 1-5 lk, 
ehkäisyneuvola, rokotukset 
ja hoitotarvikejakelu, synny-
tysvalmennus) 

-omapalvelu on käytössä 
sosiaalihuollossa 

Asiakkaiden ja potilaiden 
osallisuuden lisääminen 

-Asiakaspalautteen kokoa-
minen ja hyödyntäminen – 
tavoitteena positiivisen 
palautteen määrän kasvu  

-Asiakas- ja potilasraatien 

-Asiakaskyselyjä järjestetään 
aktiivisesti nettipalaute -
järjestelmän käytön tukena 

-Raadit ja ryhmät toimivat 
aktiivisesti 

Asiakaskyselyjä on järjestet-
ty aktiivisesti nettipalaute -
järjestelmän käytön tukena 

-Raadit ja ryhmät ovat toi-
mineet aktiivisesti 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

sekä kokemusasiantuntijuu-
den ja kehittäjäasiakastoi-
minnan käynnistäminen ja 
vakiinnuttaminen 

-Monimuotoinen ja asiakas-
lähtöinen viestintä 

-maakunnalliset vammais- ja 
vanhusneuvostot käynnisty-
neet 

-maakunnalliset vammais- ja 
vanhusneuvostot ovat  
käynnistyneet 

 

Talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet 
 toiminnan laajuutta ja sisältöä kuvaavat tilastot ovat aina ajan tasalla ja niitä arvioidaan jatkuvasti toimin-

nan johtamisen pohjaksi 

 jäsenkuntien kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä terveyden ja hyvinvoinnin edistämisessä 

 erityispalveluita myydään alueen ulkopuolelle  

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Jäsenkuntalaskutuksen sote-
menojen kasvun pysäyttä-
minen ja maakunnan alueen 
sote-kustannustason tasa-
painottaminen tulevan ra-
hoituspohjan mukaiselle 
tasolle    

-Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon integroidut palvelupro-
sessit ja kustannustietoinen 
johtaminen  

- Kehitetään johtamista 
tukevaa tietotuotantoa 
talouden ja toiminnan ra-
portoinnin osalta 

-jäsenkuntien sote-menojen 
kasvu max  + 1 % (vrt-vuosi 
ta 17) 

-jäsenkuntien sote-
kustannukset ovat maan 
keskiarvoa edullisemmat 

- kustannusten kasvu pysyi 
talousarvion tavoitteen 
alapuolella, mutta kasvu 
edelliseen vuoteen verrat-
tuna oli liian suuri 

- jäsenkuntien sote-
kustannukset eivät ole 
maan keskiarvoa edulli-
semmat 

Erityispalveluissa jäsenkun-
tien ulkopuolisen myynnin 
hallittu kasvu 

-Yhteistyö naapurisairaan-
hoitopiirien ja naapurikunti-
en kanssa on aktiivista 

-Markkinointia ja viestintää 
vahvistetaan 

-jäsenkuntien ulkopuolisen 
myynnin osuus 26 % esh-
kokonaistuotannosta (tp 18) 

-jäsenkuntien ulkopuolisen 
myynnin osuus on n. 22 % 
suoriteperusteisesti lasku-
tettavan toiminnan koko-
naistuotannosta (tp 18) 

Maisema -työkalun opti-
maalinen hyödyntäminen 
prosessien johtamisessa 

-Maisema –järjestelmän 
käyttöä kehitetään kustan-
nustenjakotyöväline –
käytön lisäksi myös johtami-
sen työkaluna  

-Maisemalla jaetaan osa 
jäsenkuntien kustannuksista 
suoriteperusteisen laskutuk-
sen rinnalla 

-Maisema –järjestelmää on 
kehitetty edelleen ja sillä 
jaetaan osa jäsenkuntien 
kustannuksista suoritepe-
rusteisen laskutuksen rin-
nalla 
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11  Toimialueiden BSC-kortit 

11.1  Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 

Toiminta-ajatus: Kustannusvaikuttavien ja laadukkaiden terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toteuttaminen 

ihmisläheisesti, moniammatillisesti ja kotona pärjäämistä tukien. 

Toimialueen BSC-kortti  

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Työhyvinvoinnista huoleh-

timinen 

 

 

Avoimen johtamiskulttuurin 

kehittäminen  

Kehityskeskustelut jousta-

vasti, henkilöstön kuulemi-

nen, moniammatilliset ke-

hittämispäivät,  

Palautekäytännön kehittä-

minen 

Viestintä- ja kokouskäytän-

töjen jatkokehittäminen 

Sairauspoissaolot < 2017 

vuoden toteutuneen tason 

 

Kehityskeskustelut pidetty 

ja kirjattu 

Party- ym. kyselyihin osallis-

tuttu 

Toimialueen sairauspoissa-

olossa tavoite saavutettiin, 

poissaolo oli 14,3 pv/htv 

(2017 14,7 /htv) 

Kehityskeskusteluja on 

pidetty ohjeiden mukaan.  

Osaava ja innostunut henki-

lökunta 

 

 

 

 

 

Osaava henkilöstöresurssi 

kohdennettu tarkoituksen-

mukaisesti mm. eläkepois-

tumaa hyödyntäen 

Auttamis- ja palveluhenki-

sen toimintakulttuurin vah-

vistaminen 

 

Turvataan 24/7 sairaanhoi-

dollisissa yksiköissä iv-

luvallisten hoitajien määrä 

 

Toiminnan tarpeisiin suun-

nattu koulutus hyödyntäen 

myös organisaation sisäistä 

koulutusta 

 

Asiakaspalvelu työpajat 

koko henkilöstölle 2018 

Osallistuminen koulutuksiin 

100 % (koulutuspäiviä 

>3/hlö/vuosi tavoitteena) 

Lupaprosessin sujuvoitta-

minen (kohdennetut näytöt 

jne.) 

Henkilöstöresurssi voitu 

kohdentaa tarpeiden mu-

kaan, perusmiehitysselvitys 

osastoille tehty 

 

Kliinisen työajan korkea taso 

kokonaistyöajasta 

Asiakaspalveluun keskitty-

vät koulutuskokonaisuudet 

(4kpl) pidetty vuoden 2018 

aikana. 

Koulutuspäiviä 2,9 (k.a) / 

hlö 

 

 

Henkilöstöä on pystytty 

siirtämään toiminnan muu-

tosten mukana joustavasti. 

Perusmiehitysselvitystä ei 

ole tehty 2018. 

Työajan priorisointia poti-

lastyöhön tehty kaikilla 

palvelualueilla 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Toimintatarpeiden mukai-
nen henkilöstömitoitus 

Hoitotyön henkilöstömitoi-

tus valmistellaan koko kes-

kussairaalaan. Sen perus-

teella hoitohenkilöstö koh-

dennetaan uudelleen toi-

minnoille 

  

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Perusterveydenhuollon ja 

erikoissairaanhoidon raja-

aidan poistaminen 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terveystietotekniikan ja 

sovellusten hyödyntäminen 

Hoitosuunnitelmalehden 

käyttöönottoa jatketaan 

Lähetteet konsultaatioiksi 

työtä jatketaan 

 

Hyvinvointipalvelukeskus-

toimintatapa 

 

 

 

 

 

Digitalisaation hyödyntämi-

nen hoitoprosesseissa, tuki-

toiminnoissa (esim. lääke-

huollon ja logistiikan auto-

matisaatio) 

 

Hoitosuunnitelmalehti käy-

tössä laajemmin 

Konsultaatioiden reaaliai-

kaisuuden lisääminen  

Moniammatilliset alueelliset 

tiimit; erikoisosaajat, mobii-

lit palvelut, joustavammat 

aukioloajat (iltavastaanotot, 

lauantaiaukiolot resurssien 

ja kysynnän mukaan), 

osaamiskeskukset (diabe-

teskeskus, infuusiokeskus) 

Uusia menetelmiä on otettu 

käyttöön; itseilmoittautu-

minen käytössä, sähköinen 

hoidon tarpeen arvio käy-

tössä, lääkärin ja muun 

ammattihenkilön etävas-

taanotto, suora sähköinen 

ajanvaraus tietyissä palve-

luissa ja kohderyhmissä 

käytössä) 

 

Perioperatiivinen järjestel-

mä ja synnytyskertomuskäy-

tössä 

Hoitosuunnitelman käyttöä 

on lisätty 

Konsultaatiot onnistuvat  

Erikoisosaajien liikkumista 

lisätty ja osaamiskeskusajat-

telua potilasnäkökulmasta 

tehty (hematologian ja 

onkologian yhteisyksikkö). 

Ilta-aikoja kokeiltu, resurssi-

tilanteen vuoksi ei laajem-

min käytössä  

Itseilmoittautuminen otettu 

käyttöön. 

Sähköinen hoidon tar-

peenarvio-sovellus käytössä 

yhteispäivystyksessä, vas-

taanottopalveluissa ja suun 

terveydenhuollossa. 

Etävastaanottoja pilotoitu 

vastaanottopalveluissa.  

Sähköisen ajanvarauksen 

asiakasryhmiä lisätty. 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Erikoissairaanhoidon hoi-

toepisodit lyhenevät ja 

tehostuvat 

 

 

Hoitotakuussa pysyminen  

 

Potilaiden segmentoinnin 

jatkaminen 

Heräämöstä kotiin toimin-

nan vakiinnuttaminen 

 

Leikkaussalien päivystystiimi 

 

 

 

 

 

Somaattisten erikoissai-

raanhoidon osastopaikkojen 

kohdentaminen MY-siiven 

valmistuessa  

Hoitotakuu lain rajoissa (3,6 

kk) 

Painopiste siirtyy kiireettö-

män hoidon suuntaan 

Osastohoitojaksojen vähen-

tyminen kohderyhmissä 

Leikkaussalien toiminnan 

tehostuminen, päiväaikai-

nen salimäärä vähenee 7 

saliin 

 

 

 

Sairaansijamäärä laskee 130 

-> 124 (Ennen neurologian 

väistöä 138) 

Hoitotakuussa on pääosin 

pysytty. 

Päivystyskäyntien määrä on 

vähentynyt.   

 

Suunnitelluista leikkauksista 

23 % toteutettiin vuonna 

2018 heräämöstä kotiin 

ajatuksella. 

Leikkaussaliremontin vuoksi 

toiminta 7 tiimillä 2018, 

päivystystiimi ja leikkaustii-

mi 24/7 sairaalassa päivys-

tysasetuksen mukaisesti. 

Sairaansijat 124 toteutunut. 

Vastaanottopalvelujen ja 

päivystyspalvelujen roolien 

kirkastaminen  

 

 

 

 

 

 

 

Tutkimustoiminnan kehit-

Hoidon tarpeen kiireellisyy-

den arviointi osaaminen on 

parantunut  

 

Potilassegmentointi (kiireel-

linen ja kiireetön hoito, 

paljon palveluita tarvitse-

vat) 

Päivystys ja diagnostiikka-

osasto aloittanut toimintan-

sa ja toiminta integroitu 

saumattomasti muihin pal-

veluihin 

Hoitoprosessien ja käytän-

Oikeat potilaat oikeassa 

paikassa. Tilastoseuranta 

 

 

Paljon palveluita tarvitsevi-

en tunnistamismalli luotu ja 

käytössä 

 

Luotu tilastoseuranta eri 

potilasryhmien läpi-

menoajoista 

Toimintaan integroituja 

Vastaanottojen uusi toimin-

tamaali aloitettu Kokkolassa 

10/2018; puheluiden vasta-

usprosentit parantuneet 

Kiirevastaanotto ja kiireetön 

toiminta eriytetty. 

Omasoitelainen konsepti 

luotu ja pilotointi aloitettu 

Päivystys- ja diagnostiikka-

osasto aloittanut 10/2018 

 

Lähiesimiestyön kysely 

strategian painopisteiden 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

täminen 

 

 

 

Turvallisen hoito- ja työs-

kentely-ympäristön varmis-

taminen 

töjen toimivuutta ja vaikut-

tavuutta arvioidaan tieteel-

lisin keinoin ja mittarein 

 

 

Osallistutaan ulkoisten ja 

sisäisten uhkien tunnistami-

seen ja torjumiseen monivi-

ranomaisyhteistyössä 

Päivitetään suro- ohje uu-

den rakenteen mukaiseksi v. 

2018 loppupuolella 

Kulunvalvonnan ja yksiköi-

den lukitusten tarkistus  

selvityksiä aloitettu 

 

Yhteistyötä alueellisten 

toimijoiden kanssa kehitetty 

 

 

 

Ohje päivitetty 

 

 

Yksiköiden lukitukset ja 

kulkuoikeudet läpikäyty 

toteutumisesta 

Potilasohjaus-

ta/aulaemäntätoimintaa 

suunniteltu järjestöjen 

kanssa. 

 

Moniviranomaisyhteistyötä 

tehty mm. huumeiden käy-

tön tiimoilta. 

Suuronnettomuusohje päi-

vitetty ja käytännönharjoi-

tus moniviranomaistoimin-

tana pidetty. 

Kulunvalvontaa tehostettu 

ja oikeuksien myöntäminen 

ja hallinta sovittu. 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Korkea hoidon – ja palvelu-

jen laatu 

Potilasvahinkoilmoitusten, 

muistutusten, HaiProjen ja 

asiakaspalautteiden seuran-

ta ja käsittelykäytäntöjen 

luominen 

Korvattujen potilasvahinko-

jen määrä laskee   

Asiakaspalautetabletit käy-

tössä 2018 

Korvattujen potilasvahinko-

jen määrä on pysynyt sai-

raalan tasolla ennallaan. 

Asiakaspalautejärjestelmät 

laajasti käytössä, tulokset 

raportoidaan sovitusti julki-

sesti Soiten nettisivuilla. 

Asiakkaiden ja potilaiden 

joustava yhteydensaanti 

Sähköiset palvelut 

Itseilmoittautuminen 

 

Asiakkaiden yhteydensaan-

nin parantamiseksi myös 

Sähköinen asiointi on lisään-

tynyt 

 

Asiakkaiden välitön yhtey-

densaanti parantunut; pu-

heluiden läpipääsy, odotus-

Sähköistä asiointi on laajen-

nettu resurssien ja järjes-

telmien mahdollistamissa 

rajoissa. 

Kokkolan vastaanoton uusi 

toimintatapa parantanut 

puheluiden vastaamista ja 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

puhelimitse 

 

 

 

 

 

 

Palvelun tarjoaminen omal-

la äidinkielellä 

ajat suositusten mukaiset 

 

Päivystyksen chat-palvelu 

käytössä 

Hoitoon liittymättömien 

käyntien ja puheluiden 

määrät vähentyneet 

Kokkolan alueelle oma yh-

teysnumero ruotsin kielisille 

asiakkaille 

nopeuttanut yhdensaantia 

sekä yhtenäistänyt hoitoon 

pääsyä. 

Ei käytössä vielä, kehitteillä 

 

 

Suunnitelmien mukaan 

tulossa 2019 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Taloustietoinen johtaminen Kuukausittain talouslaskel-

man seuranta toimialueen 

johtoryhmissä 

Kustannustietoinen tiedolla 

johtaminen 

 

Sulkujen ja lomien tehok-

kaampi yhteensovittaminen 

Lääkäriostopalvelujen kor-

vaaminen omalla henkilös-

töllä taloudellisuus huomi-

oiden 

menot < 1% kasvu verrattu-

na ta 2017 

 

Reaaliaikaiset automaattiset 

toiminta- ja talousraportit 

Sulkujen hyväksikäyttö 

sijaiskulujen vähentämiseksi 

osana säästöjä 

Lääkäriostopalvelun euro-

määräinen vähenemä -15 % 

2017 tasosta 

 

 

Toiminta- ja talousraportit 

automaattisesti vastuualue-

tasolle saakka. 

Toiminnan supistamista 

käytetty sijaiskulujen hallin-

taan. 

Lääkäripalveluiden ostot 

eivät vähentyneet, suurim-

mat ostot urologialla ja 

neurologialla, joissa asia-

kasvolyymit suuret ja ko 

erikoisalojen toiminta pidet-

tävä maakunnassa. 

Oikea hoito oikeassa paikas-

sa oikeaan aikaan 

Uusintakäyntien seuranta ja 

karsiminen 

Reaaliaikaisten ja sähköis-

ten konsultaatiomahdolli-

Konsultaatiokäytäntöjä 

hyödynnetty, esh uusinta-
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

suuksien hyödyntäminen käynnit vähentyneet 2% 

Laaja-alaisen erikoissai-

raanhoidon tarjoaminen 

Soite-alueen ulkopuolelle 

Erikoissairaanhoidon tavoit-

teellinen yhteistyö lähialu-

eille 

Soiten ulkopuolinen myynti 

on kasvanut hallitusti  

Erikoissairaanhoidon myynti 

lähialueille on kasvanut, 

suurimmat volyyminousut 

kirurgialla ja sisätaudeilla. 

 

Terveyden ja sairaanhoidon toimialue jakautuu toiminnallisesti kuuteen keskenään erilaiseen palvelualuee-

seen. Kaikkien yhteisiä tavoitteita ovat potilaslähtöisyys, avohoitoisuus, tasavertaisuus ja korkea laatu. 

 

Erikoissairaanhoidon puolella ns. keskittämisasetuksen aiheuttama epävarmuus sairaalan toimintaan ja leikka-

usmääriin näkyi mm. osaajien rekrytoinnissa sekä henkilöstön jaksamisessa. Hammashuollon osalta maakun-

nassa korostuu julkisen sektorin osuus palveluiden tuottajana. Tämä näkyy julkisen puolen runsaana kysyntänä 

ja hoitojonoina. Suurina toiminnallisina muutoksina oli päivystys- ja diagnostiikkaosaston avautuminen loka-

kuussa 2018 ja päivystysasetuksen vaatimusten mukainen leikkausvalmiuden edellyttämä leikkaustiimi 24/7 

sairaalassa oloon siirtyminen. Myös radiologialla siirryttiin loppuvuonna 2018 hoitajien osalta 3-vuorotyöhon 

kokeilun kautta.    

 

Koko maakunnan kattavissa perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon palveluissa käyntimäärät lisään-

tyivät ja asiakkaan saamat palvelut paranivat monilla mittareilla. Erikoissairaanhoidon osalta keskeiset palvelut 

on tuotettu omassa sairaalassa kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Kustannusten maltillisena pysymisessä 

Soiten integroituneella palveluiden tuotantotavalla on ollut keskeinen rooli ja toisena toimintavuonna yhteis-

työ on monissa palveluissa kehittynyt. Tietojärjestelmien kehittyminen ja muutokset ovat osaltaan vuoden 

aikana haastaneet ammattilaisia. Myös uusien digitaalisten palveluiden kehittäminen ja käyttöönotto etenee, 

joskin järjestelmien ja talouden mahdollistamissa rajoissa. 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma  

 

Perusterveydenhuollon lääkäripula on ollut edelleen vuoden 2018 aikana, joskin tilanne helpottui vuodesta 

2017. Vastuualueittain lääkäritilanne on vaihdellut vuoden aikana. Somaattisen erikoissairaanhoidon saata-

vuus on Soiten alueella pysynyt pääsääntöisesti hyvänä, joskin erityisosaajista on kuitenkin ollut pulaa tietyillä 

erikoisaloilla, kuten urologialla, neurologialla ja puhe- sekä toimintaterapiassa. 

 

Alueellisia eroja hammashuollon on saatu tasoitettua Soiten kahden toimintavuoden aikana, mutta ham-

mashoidon jonojen merkittävässä lyhentämisessä ei vielä ole onnistuttu. Yhteispäivystyksessä yleislääketie-

teen potilaiden hoitamisessa muodostettiin hoidon tarpeen mukaisesti ns. nopea linja ja seurantalinja mahdol-

listamaan parempaa hoitoa. Ensihoidon ja päivystyksen yhteistyötä on sujuvoitettu ja sairaankuljetusyksikön 

mahdollisuuksia potilaan tutkimiseen kotona on lisätty ns. vieritestilaitteiden myötä. 

    

Lähetteitä tuli erikoissairaanhoitoon vuoden aikana 41188 kpl. Saapuneiden lähetteiden määrä väheni 2,5 % 

edellisvuodesta. Jäsenkuntien lähetteet erikoissairaanhoitoon vähenivät 4,8 % johtuen mm. parantuneessa 

konsultaatiotoiminnasta. Sopimuskuntien tulleiden lähetteiden määrä taasen kasvoi selkeästi 2017 vuoteen 
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verrattuna. Merkittävät lisäykset lähetteiden määrissä oli mm kirurgian ja sisätautien aloilla. Hoitotakuu toteu-

tuu pääsääntöisesti kaikilla erikoisaloilla. Pisimmät odotusajat hoitoon olivat viime vuosien tapaan silmä-

taudeille, korvataudeille sekä kuulonhuoltoon. Hammashoidossa pisimmät hoitojonot olivat Kokkolan alueella, 

mutta hoitotakuun mukaisissa aikarajoissa on pysytty, kiireettömän hoitojonon ollessa joulukuun lopussa 5-6 

kk koko maakunnan alueella. 

 

Vastaanottopalveluissa vuoden aikana puheluja kirjautui 138 475 kpl, joista 76,3 % vastattiin suoraan (71,9% 

2017) (ka 116,25 sek, (ka131 sek v 2017)). Takaisinsoittopyyntöjä vastaanotoille kirjautui 18 807 kpl. Vastaan-

ottopalvelut tuottivat vuoden aikana 53 516 lääkärikäyntiä, ja palveluita käytti 26 490 asukasta. Lääkärin vas-

taanottokäyntien väheneminen n. 8 %, selittyy pitkälti varsinkin 2018 alkuvuoden heikolla lääkäritilanteella 

useammalla vastuualueella. Vastaavasti Kokkolan vastaanotoilla uusi toimintatapa lokakuusta 2018 lisäsi sekä 

kiire että kiireettömien vastaanottokäyntien määriä verrattuna 2017 loppuvuoteen.  

 

Tilastoidut erikoissairaanhoidon käynnit ovat lisääntyneet 1,6 % lukumäärän ollessa 158 245.  Jäsenkuntien esh 

käynnit pysyivät lähes ennallaan (+0,7 %). Hoitopäivien määrä laski hieman (0,5 %) ollen 39 935 kpl (40142 kpl 

vuonna 2017).  Hoitopäivien edelleen vähentyminen selittyy avohoitoisemmalla toimintatavoilla ja hoitoketju-

jen toiminnan tehostumisena.  Erikoissairaanhoidon keskimääräinen hoitoaika vuonna 2018 oli 2,7 vrk:tta. 

Jäsenkuntien ulkopuolelle myytyjen hoitopäivien osuus oli 20,7 % (19,7 % vuonna 2017). Leikkauksia tehtiin 

vuoden aikana 4738 kpl, joka 57 kpl vuotta 2017 vähemmän. Leikkaussalien peruskorjauksen ja poliklinikalla 

tehtäviksi tehtyjen toimenpiteiden siirrot huomioiden tavoitteissa on onnistuttu. Tämän lisäksi sairaalassamme 

on tehty 1084 kpl silmätautien leikkaussalitoimenpidettä. Neurologisen osaston väistö ratkaisu on toiminut 

osaston 10 tiloissa vuoden 2018.  

 

Korvattujen potilasvahinkojen määrä lisääntyi viime vuodesta, mutta suhteellinen osuus kaikista tehdyistä 

vahinkoilmoituksista pysyi ennallaan.  

 

Soiten omien sähköisten potilaspalautejärjestelmien käyttö on laajaa ja niistä saatua palautetta on hyödynnet-

ty palveluiden kehittämisessä. Saatua asiakaspalautetta myös julkaistaan Soiten nettisivuilla.  

 

Prosessien näkökulma  

 

Soiten organisaation mahdollistama laajempi yhteistyö eri vastuualueiden välillä vastaanottopalveluissa on 

jatkunut ja toimintatapoja on yhtenäistetty. Varsinkin äkillisissä ja ennakoimattomissa vajetilanteissa uuden 

organisaation mahdollistama resurssien ja osaajien liikuttaminen eri palvelualueiden ja vastuualueiden välillä 

on koettu hyväksi.  

 

Vastaanoton ja päivystyksen prosesseja on kehitetty edelleen pyrkimyksenä yhtenäiset kriteerit ja tasapuoli-

nen hoitoon pääsy asiakkaille. Myöskin toimintatapojen muutoksilla esim. luopumalla Kokkolan alueellisista 

tiimeistä, on pyritty parantamaan asiakkaiden ajansaantia ja lisäämään tehokkuutta. Samoin päivystyksen ns. 

nopean linjan ja seurantalinjan käyttöönotoilla on pyritty parantamaan potilaan näkökulmasta hoitoprosessia. 

Molempien muutosten osalta kehittämistyö on alkanut ja jatkuu vielä toimintavuonna 2019. Etävastaanotto-

toiminta on käytössä Kruunupyyn alueella, muualla tehty pilotteja. Erikoislääkäriosaamista on jalkautettu sisä-

tautilääkäriosaamisen osalta Tunkkarin, Kannuksen ja Kokkolan terveyskeskuksiin sekä gynekologian osalta 

Tunkkarille.  
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Hammashuollossa on pyritty siirtymään vaikuttaviin ja pitkällä tähtäimellä hyvin toimiviin hoitoratkaisuihin. 

Siirtyminen Life Care potilastietojärjestelmään lokakuussa 2018 oli hammashuollossa muuta toimialuetta laa-

jempi projekti, mutta huolellisella valmistelulla ja koulutuksella muutoksen läpivienti onnistui potilastyön kär-

simättä.  Medisiinisen poliklinikan tilojen väistötilaratkaisujen myötä Kokkolan terveyskeskukseen muodostet-

tiin kesällä diabeteskeskus, jossa yhdistyvät perus ja erikoistason osaajat. Myös reumalääkärin vastaanottotilat 

sijaitsevat toistaiseksi väistötiloissa Kokkolan terveyskeskuksessa mahdollistaen asiantuntija osaamisen hyö-

dyntämisen potilaskonsultaatioissa. Hammashoitoon hankittu liikkuva hammashoitoyksikkö on edelleen jal-

kauttanut hammastarkastuksia kouluille vähentäen oppilaiden päivän aikaisia kuljetuksia.   

 

Sähköisten palveluiden osalta otettiin käyttöön uutena palvelukanavana sähköinen hoidontarpeenarvio vas-

taanottopalveluissa, suun terveydenhuollossa sekä päivystyksessä. Uuden MY-siiven toimintojen suunnittelu 

vietiin loppuun vuoden 2018 aikana ja uusi päivystys- ja diagnostiikkaosasto aloitti toimintansa lokakuussa. 

Osasto keskittyy nimensä mukaisesti nopeaan ja päivystykselliseen diagnostiikkaan ja hoidon aloitukseen. 

Osaston ideologian mukaisesti osaston hoitoaika on lyhyt ja pääsääntöisesti jatkohoito pyritään järjestämään 

kotiin vietävillä avopalveluilla. Päivystys- ja diagnostiikkaosastolla on Soiten ensimmäinen ns. älylääkekaappi, 

joka lisää lääkehoidon turvallisuutta.  

 

Rakennusprojektin aikataulun venymisen vuoksi neurologian ja vaativan kuntoutuksen osaston toiminnan aloi-

tus siirtyi vuodelle 2019, vaikka toimintojen suunnittelu saatiinkin valmiiksi tavoitteiden mukaisesti vuoden 

2018 aikana.  

 

Heräämöstä kotiin toiminta osoitti toimivuutensa vuoden 2018 aikana vähentäen huomattavasti tarvetta ki-

rurgiseen ja gynekologiseen vuodeosastohoitoon. Neljän uuden leikkaussali ilmanvaihto ja peruskorjaus val-

mistuivat kesällä 2018 suunnitelmien mukaan ja remontissa siirryttiin syksyllä seuraavaan vaiheeseen. Remon-

tista huolimatta leikkausmäärien tavoitteissa on pysytty.  

 

Henkilöstönäkökulma 

 

Organisaation toiminta alkoi toisena toimintavuonan vakiintua mutta osalla vastuualueista muuttuneet toimin-

ta ja johtamiskäytännöt vaativat vielä edelleen kehittämistä. Etenkin somatiikan alueella moniammatillinen 

toimintatapaan ja vastuualuetason johtamiseen on paneuduttu. Tiedonkulun ongelmia on pyritty paranta-

maan ja työyksikön sisäiseen tiedonkulkuun panostamaan. Henkilöstön sairauspoissaolot olivat 14,3 pv/hlö 

(14,7 pv/hlö 2017). Täydennyskoulutus toteutui toimialueella kohtalaisesti. Koulutuspäivien lukumäärä vaihteli 

ammattiryhmittäin 1,8-3,2 päivän välillä. Keskimääräisestä tavoitteesta 3 pv/hlö jäätiin hieman (ka 2,9).  

 

Erityistyöntekijöistä on edelleen tietyissä ammattiryhmissä ollut pulaa. Etenkin puheterapeuteista sekä neuro-

logeista ja urologeista on ollut pulaa ja virkojen täytössä ei ole onnistuttu. Epävarmuus koskien kirurgisten 

hoitojen keskittämisestä on jatkunut 2018, joskin ERVA-alueen sopimisessa on tapahtunut edistymistä vaikka 

lopulliset ratkaisut ovat vielä auki. Lääkärivajetta on jouduttu kompensoimaan ostopalveluilla, joiden vuosita-

son kustannus on ollut 4,3 milj. euroa. Terveyskeskuslääkäreiden virkojen täyttöaste parani kesällä ja pysyi 

kohtalaisen hyvänä loppuvuoden ajan, joskin vajetta oli koko vuoden. 

 

Valinnanvapauden ja maakuntauudistuksen tuomat muutokset sekä valtakunnallinen erikoissairaanhoidon 

keskittäminen ovat vaatineet edelleen henkilöstön aktiivista informointia ja kuulemista. 
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Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

Toimintakulut olivat vuoden lopussa 142 999 638 euroa joka vastaa 97,8 % toteumaa budjetoidusta. Toiminta-

tuottojen toteutumaa oli 150 017 083 euroa eli 100,9 % budjetoidusta. Toimintasuoritteiden ja toimintameno-

jen perusteella budjetissa on pysytty. Toimialueen piirin ulkopuolinen hoidon ostot ovat 214 412 euroa suu-

remmat kuin vuonna 2017. Piirin ulkopuolisessa erikoissairaanhoidossa näkyy 2014 vuodesta käytössä ollut 

potilaan mahdollisuus valita erikoissairaanhoidon yksikkö sekä osin jo keskittämisasetuksen muutokset. Suurin 

yksittäin nousu oli neurologian, kirurgian ja neurokirurgian ostoissa. Rahallisesti suurimmat vähenemät ostois-

sa olivat sisätaudeilla ja korvataudeilla. 

 

Sisäinen valvonta ja riskienhallinta 

 

Sairaalan kulunvalvonnan ja lukitusjärjestelmien uusintatarpeet ovat edelleen erittäin ajankohtaisia ja muut-

tunut turvallisuustilanne Keski-Pohjanmaankin alueella näkyy etenkin päivystävissä yksiköissä. Vuonna 2018 on 

ollut todellisia uhkatilanteita, joiden vuoksi toiminnassa on tehty järjestelyitä ja korjaamistoimet kiinteistöjen 

sekä työtilojen turvallisuuden parantamiseksi jatkuvat tulevina vuosina. Myös moniammatillista viranomaisyh-

teistyötä on tehostettu esimerkkinä yhteistyö huumeiden käytön vähentämiseksi. Lisäksi vuoden aikana on 

järjestetty moniammatillinen suuronnettomuusharjoitus palautetilaisuuksineen. Sisäistä valvontaa on toteu-

tettu talousarvion täytäntöönpano-ohjeessa olevan ”sisäinen valvonta ja riskienhallinta” olevan ohjeistuksen 

mukaisesti. Olen tarkastanut tulosalueeni viranhaltijoiden viranhaltijapäätöksiä vuoden aikana 2018 ja toden-

nut ne riittäviksi sekä juridisesti ja sisällöllisesti oikein laadituiksi. 

 

Marko Rahkonen, ylilääkäri, terveyden ja sairaanhoidon palvelujen toimialuejohtaja 

11.2  Hoidon ja hoivan palvelut 

Visio: Asiakas keskiöön – osaaminen ja voimavarat käyttöön ! 

Toiminta-ajatus: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja asi-

akkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenäistä selviytymistä, osallisuutta ja toiminta-

kykyä. 

 

Tavoitteena on, että asiakas voi asua turvallisessa ja esteettömässä omassa kodissaan tukipalveluiden ja koti-

hoidon turvin niin pitkään kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Jokaisessa Hoidon ja hoi-

van yksikössä annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilölliseen, voimavaralähtöiseen hoito-, kuntoutumis- ja 

palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutuessa hänellä tulee olla 

mahdollisuus siirtyä kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan toiminta perustuu normien lisäksi laa-

tusuositukseen hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi sekä kansallisiin omaishoidon 

kehittämisohjelmaan, ikääntyneiden asumisen kehittämisohjelmaan sekä kansalliseen muistiohjelmaan. 

Toimialueen BSC-kortti  

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Soite on työnantaja, joka 

arvostaa työntekijöitään 

 

 

 

 

 

 

 

Henkilöstöresurssi kohden-
netaan kustannustehok-
kaasti ja vaikuttavasti 

Henkilöstöjohtamista, esi-

miestyötä ja työyhteisön 

jäsenyyttä vahvistetaan ja 

tuetaan mm. yhteisön vuo-

rovaikutusta ja osaamista 

kehittämällä 

 

 

 

 

 

 

Henkilöstön eläköityessä ja 
palvelurakenteen muutok-
sen mahdollistaessa sopivat 
toimet muutetaan sairaan-
hoitajan, lähihoitajan, apu-
työmiehen tai kliinisen asi-
antuntijan toimiksi strategi-
an mukaisesti resurssityö-
ryhmän päätöksellä 

 

 

Henkilöstön liikkuminen 
asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan 

Sairaanhoidollinen osaami-
nen käytössä virka-ajan 
ulkopuolella  

Henkilöstökyselyn tulos yli 
toimialan keskiarvon 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resurssien kohdentaminen 
uudelleen seuraavasti: 

- Kotisairaalaan 4 sh 
(2018) 

- Tehostetun koti-
kuntoutumiseen 7 
htv 

- Kotihoitoon 5,5 htv  

- Ennakointityö 2 sh 
(2018 ja 2019) 

- Aputyömies 1 

- Laitos- ja palvelu-
asuminen 6 sh 
2020 mennessä 
(nimikemuutokset) 

Tehostetusta palveluasumi-
sesta kotihoitoon asiakkai-
den tarpeiden mukaan 

Yöpartio Kokkolasta n. 40 
km säteellä (aiemmin 30 
km) 

Kotihoito ja kotisairaala klo 
7-21  

Yksiköissä toteutettiin tiimi-
kyselyt ja Kiva-kyselyt, 
NHG:n vertaiskehittämiseen 
liittyvä työhyvinvointikysely, 
työterveyshuollon toteut-
tamat kyselyt yksiköissä ja 
kohdennetut sisäilmakyselyt 
tarpeen mukaan toiminnan 
kehittämisen ja henkilöstön 
osallisuuden näkökulmista. 
Soiten henkilöstökyselyn 
tulokset eivät ole vielä käy-
tettävissä.  

 

Kotsa 2sh. 1 sh vakanssi 
täytetty ja 1 sh vakanssi 
täyttölupa myönnetty 12/18 

Tehostettu kotikuntoutumi-
nen 0 

Kotihoito 7,5 (2sh) 

Ennakointityö 0 

Aputyömies 0 

Laitos-ja palveluasuminen 
nimikemuutokset 3 

On toteutunut  

Toteutuu, Perhossa käynnis-
tynyt 11/18 

Toteutuu 

Yksiköissä on osaava ja 
sitoutunut henkilöstö suh-
teessa asiakkai-
den/potilaiden hoidon vaa-
tivuuteen 

RAI-mittariston tulosten 
perusteella henkilöstö-
resurssin kohdentaminen 
2018 

 

 

Hoitajamitoitukset (hoita-
jaa/asukas tai potilas) ovat: 

- laitosasuminen 0,7 

- lyhytaikaishoito 
0,75 

- tehostettu palvelu-

Toteutui 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 

 

 

Osaamiskartoitukset  

Laaditaan palvelualuekoh-
tainen koulutussuunnitelma 

Työkierto 

Perehdytys 

 

 

Kehityskeskustelut 

asuminen 0,6 

- vaativa hoito ja 
kuntoutus Yle-
osastot Kokkola 0,8 
(Y-siivessä 0,82) 

- Yle-osastot Kannus 
ja Tunkkari 0,75 

- kotihoito 0,13 – 0,2  

 

Kaikissa yksiköissä 

Täydennyskoulutusvelvoite 
toteutuu 

Toteutunut työkierto 

Toteutunut perehdytys ja 
perehdytyksen arviointi 100 
%.  

Perehdytyksen suunnittelus-
sa ja kehittämisessä otetaan 
huomioon arvioinneissa 
saatu palaute.  

Toteutuneet kehityskeskus-
telut 100 % 

 

 

 

Toteutui suunnitelman mu-
kaan joka kolmas vuosi 

Toteutui osittain 

Toteutui osittain 

Perehdytys toteutuu, arvi-
ointi ei 

 

Ei toteudu 

 

toteutui osittain, yksiköit-
täin vaihtelua  

Työhyvinvoinnin kokemus 
paranee 

Johtamista ja työyhteisön 
jäsenyyttä vahvistetaan ja 
tuetaan (osallisuus, vastuu, 
osaaminen) 

 

 

 

Avoin johtamisen kulttuuri 
(vuorovaikutus ja kahden-
suuntainen viestintä) 

Sairauspoissaolojen määrä 
vähenee 3 pv/htv vuoden 
2017 tasosta 

Työterveyshuollon toiminta-
suunnitelmassa huomioi-
daan Hoidon ja hoivan ta-
voitteet 

 
Aktiivisen tuen keskuste-
lut/määrä 
 
 
Työhyvinvointikyselyn tulos 
yli keskiarvon 
 

Sairauspoissaolot vähenivät 
0,8  pv/htv 

Soiten tavoitteiden mukaan 

 

VARTU-keskustelut käyty 
100 % 

Toteutettiin koko Hoidon ja 
hoivan henkilöstölle sovel-
taen Työterveyslaitoksen 
pohjaa, tulos 7,5 – 8,5/10 
riippuen yksiköstä.  

Hyvästä työstä ja tavoittei-
den saavuttamisesta palki-
taan 

Henkilöstön palkitseminen 
Soiten palkitsemisjärjestel-
män mukaisesti 

Palkitsemisjärjestelmä käy-
tössä 

Ei toteutunut 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Johtamisessa ja prosessien 

kehittämisessä toimialuei-

den keskinäisten raja-

aitojen poistaminen 

 

 

 

Asiakkaan/potilaan ehyt 
palvelupolku sekä hoito- ja 
palveluketju 

 

Palvelurakenteen keventä-
minen 

Kotona asuvien yli 75-v 
osuus 93-94% 

Palvelutarpeen arviointien 
perusteella kohdennetaan 
ensisijaisesti asiakkaan tar-
vitsemat riittävät tukipalve-
lut 

 

 

 

 

 

 

Säännöllisen kotihoidon 
asiakasmäärän kasvu 

Kaikki kotihoidon asiakkaat 
tulevat kotiuttamistiimin 
kautta kotihoidon asiakkaik-
si 

- arvioidaan todelli-
nen palvelujen tar-
ve asiakkaan omas-
sa kodissaan 

 

 

- Hyvinvointipalvelukeskus-

toimintatapa (sote-

integraatio) 

 

 

 

 

Jokaisella asiakkaalla päivi-
tetty hoito-, palvelu- ja 
kuntoutumissuunnitelma 

 

Systemaattisen ennakointi-
työn toiminnan laajentami-
nen ja jalkauttaminen koko 
Soiten alueelle 

Tukipalvelut, omaishoito ja 
perhehoito myönnetään 
vahvistettujen kriteerien 
mukaisesti 

 

Omaishoidon myöntäminen 
kriteerien mukaan, alueelli-
set Soite-omais- ja perhe-
hoitokeskukset 

 

Kotihoidon profiloiminen 
tehostettuun kotihoitoon 

Kotihoidon kotiuttamistii-
min toiminnan laajentami-
nen 

Kokkola 2018 

Lestijokilaakso 2019-20 

Perhonjokilaakso 2019-20 

 

Tehostetun kotikuntoutu-
misyksikön ja kotisairaalan 
toimintaa laajennetaan  

 

Hypake-työryhmään osallis-
tuminen 

Toimialueiden välinen yh-
teistyö optimaalisten ratkai-
sujen löytämiseksi asiak-
kaan, talouden ja toiminnan 
näkökulmista 

 

 

 

Laaditut suunnitelmat 

 

 

Päivätoiminnat käynnissä 
Jokilaaksoissa 2018 

Kriteerit päivitetään 2018 

15 % yli 75-v tukipalveluiden 
piirissä 

5 - 6 % yli 75-v omaishoidon 
piirissä 

Omais- ja perhehoitokes-
kukset toiminnassa koko 
Soiten alueella (yhteistyössä 
muiden toimialueiden kans-
sa). 

Omaishoidon asiakasmäärä 
kasvaa 50 henkilöllä, perhe-
hoidossa asiakasmäärä 
kasvaa 5 henkilöllä 

 

13 – 14,5 % yli 75-v säännöl-
lisen kotihoidon piirissä 

 

 

5,5 lh htv:n siirto 2018 

2 sh htv siirto 2019-20 

2 sh htv siirto 2019-20 

HH ei osallistu, koska toi-
mintoja ei Hypakessa 

Kehvan ja Tesan kanssa 
tehty yhteistyötä asiakkai-
den palveluiden räätälöin-
nissä sekä esimiestehtävien 
jaossa ja toiminnan kehit-
tämisessä. Integroidut yksi-
köt käynnistäneen toimin-
nan (Pädi ja Neku) 

Toteutui 90 % 

 

 

Toteutui osittain (Kannus) 

Toteutui osittain 

 

 

Toteutui 

 

Toteutui 

 

 

 

11,3 % 

 

Ei toteutunut 

Ei toteutunut 

1 sh 

1 sh 

 

 

Toteutui 15 paikkaa. 159 
asiakasta kävi läpi jakson. 
Kontrollikäyntejä 295. 

Ei toteutunut 

16 paikkaa. 964 potilasta. 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

 

 

 

 

 

Kuntouttavan lyhytaikais-
hoidon toimintamallin yhte-
näistäminen 

 

 

 

 

 

 

Ympärivuorokautisen asu-
misen sijoituspäätösten 
väheneminen suhteessa yli 
75-v väestö 

 

 

 

 

 

 

Kuntoutumisosaamisen 
hyödyntäminen kaikissa 
yksiöissä: Yle-osastoilla, 
tehostetussa palveluasumi-
sessa, laitosasumisessa, 
lyhytaikaishoidossa ja koti-
hoidossa  

Jokaisella asiakkaalla on 
kuntoutumissuunnitelma, 
jota arvioidaan ja päivite-
tään systemaattisesti 

Ympärivuorokautisen hoi-
don/asumisen paikkojen 
vähentäminen 48 kpl 

 

 

Toiminnan koordinoinnin ja 
kehittämisen vastuuhenkilö 
määräaikaisena 31.7.2018 
saakka, jonka jälkeen koor-
dinaattori HH:n esikuntaan  

 

 

 

 

 

Asiakas ohjataan kuntoutu-
mis- ja arviointijaksolle 
ennen ympärivuorokautisen 
sijoituspäätöksen tekemistä. 
Ko. palvelu järjestetään 
Honkaharjun toimintakes-
kuksen Ventus 1 osastolla, 
TVC:ssä, Männistössä, Kun-
tolassa, Lepolassa tai Tehos-
tetun kotikuntoutumisen 
yksikössä asiakkaan tarpeen 
perusteella. 1/2018 

 

 

Valvonnassa tarkastetaan 
kaikkien yksiköiden asiakas-
kohtaiset kuntoutumis-
suunnitelmat  

 

Jokaisen asiakkaan toimin-
takyvyn mukainen asumi-
nen, vastuulääkärin arvio 
kokonaistilanteesta  

Ympärivuorokautisen asu-
misen paikkoja vähennetään 
48 kpl vuoden 2018 aikana 

- 14 paikkaa kun-
touttavaan inter-
vallihoitoon, 2018 

- 10 laitospaikkaa 

 

Tehostetussa kotikuntou-
tumisyksikössä 24 paikkaa. 
Tavoite 280 asiakasta käy 
läpi intervention + kontrolli-
käynnit 1200 kpl.  

7 htv siirto 2018 

Kotisairaalassa 36 paikkaa. 
Tavoite 800 potilasta/vuosi. 

4 htv siirto 2018 

Näyttöön perustuva toimin-
ta 

Toimintakyvyn alku- ja lop-
pumittaukset 

Asiakkaan jatkohoidon 
suunnittelu  

Paikat: Männistö 14, Kunto-
la 13, Lepola 6, TVC 13, 
Vaiho 17 ja Ventus 1 14 

Kuntoutusintervention tu-
losten pysyvyyden seuranta 
ja arviointi 

Hakemusten määrä 

Jakson läpi käyneiden määrä 

Sijoitusten määrä 

- nämä suhteutetaan 
yli 75-v väestöön, 
tavoite -20% palve-
lutalohakemuksista 
ei johda sijoitus-
päätökseen 

RAI-mittaritulokset 

Rehabot, MNA, PAIN, ADL, 
CPS seurataan, laaditaan 
kuntoutumista ja hyvinvoin-
tia edistävät interventiot 
sekä toteutetaan ne 

 

Tehdyt kuntoutumissuunni-
telmat ja arviot asumis-
/palvelumuodosta 

Toteutui 1 htv 

Toteutui 

Toteutui osittain 

Toteutui 

Paikat: 87  

 

Toteutui osittain 

400 

 

210, joista 90% yli 75v. 

 

toteutui 60 % 

 

 

Toteutui osittain 

 

 

Toteutui osittain 

 

 

 

 

Ei toteutunut 

Toteutui 

Toteutui 

Toteutui, 2 toimistokäyt-
töön, 2  jaksohoitoon  

Toteutui 2 paikan vähennys 

Toteutui 

Ei toteutunut 

 

 

 

Hoitopäivien määrä väheni 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

lakkautetaan, 2018 

- 4 paikkaa se-
nioriasumiseen 

- 20 tepa-paikkaa 
lakkautetaan, 2018 
- 19 

 

 

 

 

 

Sairaalaosastoilla potilaat 
ovat vain akuutin hoidon 
jakson verran 

Kokkolan perusterveyden-
huollon potilaspaikkamäärä 
vähenee 14 kpl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kannuksen ja Tunkkarin 
osastoille laaditaan toimin-
nan kehittämissuunnitelma 

 

 

 

 

 

 

 

Vuoden 2017 tilanteeseen 
verrattuna ostopalvelupaik-
koja vähennetään 10 paik-
kaa 

Ventus 1, 2 ja 3 vähenne-
tään 9 paikkaa 

Ventus 1 intervallihoitoon 
siirtyy 14 paikkaa 

Iltarusko 4 paikkaa siirtyy 
senioriasumiseen 

 

Heimbo vähenee 3 

Sandhem vähenee 1 

Leporanta vähennetään 7 
paikkaa, siinä vaiheessa kun 
Kehvan Mariakatariinan 
suunnitelma voidaan toteut-
taa, mahdollisesti vuosi 
2018 

 

Yle-osastoilla 1 % yli 75-v 

Yle osastot os. 1 vähennys 4 
paikkaa 1.1.2018 (paikkoja 
26) 

Yle os 2 (paikkoja 27) 

Yle os 4 vähennys 3 paikkaa 
1.1.2018 (jää 24) 

1.10.2018 nykyiseltä Yle 1 
vähenee 3 paikkaa, jää 23  

1.10.2018 nykyiseltä Yle 2 
vähenee 4 paikkaa, jää 23 

Tesaan siirtyy os 4:n paikko-
ja  

- Neku 14 paikkaa 

Kaikkien kolmen osaston 
tulevaisuudessa päivystys-
osastolla hoidettavien poti-

5 239  

94 paikkaa (tässä mukana 
os. 4 muutos 15.1.19) 

Toteutui 

Toteutui 

Toteutui 

 

Toteutui 

 

Toteutui 

 

 

 

 

Pth-paikkoja 46 Kokkolassa 

 

 

Ei toteutunut 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

laiden paikkoja siirtyy päi-
vystys- ja diagnostiikan 
palvelualueelle 10 paikkaa.  

Muutoksen jälkeen pth-
paikkoja 70 kpl, joista Te-
saan 24 kpl 

 

Kehittämissuunnitelman 
mukaisesti osastojen paik-
kamäärää lasketaan asteit-
tain (6 ss / osasto ja yhteen-
sä vähennetään 9 htv vuo-
den 2018 aikana) samanai-
kaisesti kotisairaala- ja kun-
toutumistoimintaa laajenta-
en ( 2 htv siirto kotisairaa-
laan, 2 htv siirto tehostetun 
kotikuntoutumisen yksik-
köön ja 1,5 htv:n siirto koti-
hoitoon) 

Lähtökohta on se, että jo-
kaisella potilaalla on hoito-
suunnitelman lisäksi kun-
toutumissuunnitelma ja sitä 
toteutetaan ja arvioidaan 
systemaattisesti.  

Yhteisen toimintakykymitta-
rin käyttöönotto 

RAI-mittaristo käyttöön 
koko Soiten alueella 

Käytössä oleva RAI-
mittaristo 

- osaamisen varmis-
taminen 

Toteutui 

SAS-toiminnan yhtenäistä-
minen 

SAS-prosessin kehittäminen 
ja jaksohoito SAS prosessi-
sovelluksen käyttöön otta-
minen 1/2018 

 

PA-SAS työkalu käyttö va-
kiintuu, prosessin kehittä-
minen 

Jaksohoito SAS työkalu ote-
taan käyttöön 

Palveluohjaus SAS otetaan 
käyttöön 

Toteutui 

 

Toteutui 

Testattiin, ei otettu käyt-
töön 

Asiakastietojen käytettävyys 
ja tilastotietojen saatavuus 

Yhteisen asiakastietojärjes-
telmän käyttöönotto, kir-
jaamis- ja tilastointi kriteerit 
yhtenevät 

Käytössä oleva tietojärjes-
telmä 

Toteutui 

Ehyt ja sujuva hoi-
to/palveluketju 

Sylvin-prosessin päivittämi-
nen ja integrointi Soiten 
prosesseihin 

Päivitetty prosessi mittarei-
neen 2018 

Toteutui osittain 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Kuntoutumisen edellytykset 
turvataan kaikissa palveluis-
sa  

Asiakkaalla/potilaalla on 
toimintakykyyn ja voimava-
roihin perustuva hoito-, 
kuntoutumis- ja palvelu-
suunnitelma, jossa on kirjat-
tuna asiakkaan itse asetta-
mat tavoitteet 

Yhteiseen tietojärjestel-
mään laaditut hoito-, kun-
toutumis- ja palvelusuunni-
telmat 100 % 

Toteutui 

Asiakas saa tarvitsemansa 
tuen kotona asumisen 
mahdollistamiseksi tai tar-
vitsemansa tuetun asumi-
sen tai tehostetun palvelu-
asumisen paikan 

Kotiin järjestettävät palvelut 
kriteerien mukaan 

SAS-työryhmän sijoituspää-
tös kriteerien mukaan 

Jonotusaika 0 – 3 vrk 

Jonotusaika tehostettuun 
palveluasumiseen max. 2 kk 

Laitosasumiseen max. 3 kk 

0-3 vrk, poikkeuksena 1 
asiakas odottanut Halsualla 
14 vrk 

Toteutui keskimäärin alle 2 
kk 

Toteutui max. 3 kk 

Erityistä tukea tarvitseville 
asiakkaille on nimetty oma-
työntekijät 

Nimetään vastuuhenkilö Nimetty vastuuhenkilö Toteutui 

Asiakkaan valinnanvapaus 

 

 

Hakulomakkeissa tieto, 
mihin palveluun ja esim. 
mihin palvelutaloon asiakas 
ensisijaisesti hakee.  Jos 
mieluisin vaihtoehto ei to-
teudu, voi paikan saada sen 
vapauduttua.  

 

Nettisivut tarkistetaan vä-
hintään x1/ vuosi ja aina 
muutosten yhteydessä tar-
vittaessa.  

Henkilökohtaisen budjetin 
pilotointiin osallistuminen ja 
henkilökohtaisen budjetin 
(HB) kriteerien työstämi-
nen/2018 

Toteutuneet sijoittumistoi-
veet 

 

 

 

Nettisivuilla asianmukaiset 
ja ajantasaiset tiedot palve-
luista helposti kansalaisten 
saatavilla. Auditointien ym. 
markkinoinnin tukena käy-
tettävän palautteen hyödyn-
täminen. 

 

Valmiit HB-kriteerit ja HB:n 
kustannukset  

Toteutui 

 

 

 

Toteutui 

 

 

 

 

Ei toteutunut 

Palvelujen saatavuus yh-
denvertaisesti 

Kotona asumista tukevat eri 
palvelualueiden palvelut 
ovat tarkoituksenmukaisella 
tavalla käytössä koko Soiten 
alueella 

Toteutunut toiminta 

 

 

Palvelupäätökset 

Toteutui osittain. Nykyisellä 
palvelurakenteella ei ole 
mahdollista toteuttaa koko 
Soiten alueella. 

 

Toteutui 

Asiakkaan/potilaan osalli-
suus 

Asiakkaan/potilaan kanssa 
yhdessä laaditut hoito-, 
kuntoutumis- ja palvelu-

Laaditut suunnitelmat 

 

Toteutui 
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

suunnitelmat 

Jatkuva asiakaspalaute 

Asiakastyytyväisyyskysely 

Asiakasraadit 

Vanhusneuvosto 

Palautteen käsittely yksi-
köissä 

Toteutuu kerran vuodessa 

Toteutui 

Toteutui osittain 

Toteutui 

Toteutui 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Hoidon ja hoivan asukas-
kohtaiset kustannukset 
pienenevät  

Henkilöstön sairauspoissa-
olojen väheneminen 

Kiinteistöjen vuokrakulujen 
hallinta, optimaalinen tilo-
jen käyttö 

 

Sairauspoissaolot vähenevät 
3 pv/htv vuoden 2017 ver-
rattuna 

Puistolan tilojen hyödyntä-
minen (kotihoito ja tukipal-
velut) 

Tallgårdenin tilojen käytöstä 
luopuminen 

0,8 pvä/htv 

 

Toteutui 

Toteutui 

Tehostetun palveluasumi-
sen, laitosasumisen ja sai-
raalaosastojen paikkamäärä 
suhteessa yli 75-v väestöön 
laskee  

 

Ympärivuorokautisesta 
asumisesta paikkoja vähen-
netään vuoden 2018 lop-
puun mennessä 48 kpl 

- lyhytaikaishoitoon 
14 paikkaa 

- senioriasumiseen 4 
paikkaa 

- ostopalvelu 10 
paikkaa lakkaute-
taan 

- oma tehostettu 
palveluasuminen 
10 paikkaa lakkau-
tetaan 

- 10 laitospaikkaa 
lakkautetaan 

 

Yleislääketieteen osastoilta 
lakkautetaan yhteensä 26 
paikkaa (14 + 6 + 6) 

Henkilötyövuosien nettovä-

Toteutuneet peittävyydet 
laskentahetkellä yli 75-v  

Tehostettu palveluasuminen 
6 % 

 

Laitosasuminen alle 1% 

 

 

 

 

 

Perusterveydenhuollon 
osastot 1% 

  

 

 

 7,7 %, joten ei toteutunut 
eikä kuluja saatu laskemaan 

0,4 %, toteutui  

 

 

 

 

 

1,05 % 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

hennys 11,1 htv => 488 000 
€ 

Tehostetun palveluasumi-
sen ostopalveluiden käytön 
vähentämisen vaikutus 365 
000 € 

Kuljetuspalveluiden kustan-
nukset pienenevät 

Kuljetuspalvelukeskuksen 
toiminta vakiintuu 1/2018 

Kuljetuspalveluiden keski-
määräinen kustannus pie-
nenee (-25 % asiakasta koh-
den) vuoden 2017 tasoon 
verrattuna 

Ei voi arvioida  

Kotiateriapalvelujen kus-
tannusten hallinta 

Kustannusten seuranta ja 
vertailu 

Toiminnan keskittäminen 
Veteliin 

Tehty selvitys 

Toiminnan laajeneminen 
koko Soiten alueelle 

Toteutui 

Palvelun piirissä muut paitsi 
Kruunupyy, Kaustinen, Lesti-
järvi, Toholampi ja Perho 

Etälääkäripalvelun avulla 
akuuttihoidon käyttö laskee, 
kustannukset laskevat 1,5 
milj. € 

Järjestetään tehostetun 
palveluasumisen ja laitos-
palvelujen sekä kotihoidon 
piirissä oleville asiakkaille 

2018 asiakkaita 2370 

Toteutunut toiminta 

Akuuttihoitopäivät vähene-
vät ja kustannukset laskevat 
200 €/ yli 75-v 

Toteutui 

PTH:n hoitopäivät vähenivät 
yli 5000 päivää 

Tehostetun kotikuntoutu-
misyksikön kuntoutusinter-
vention läpi käyneiden asi-
akkaiden palvelujen tarve 
vähenee 

Asiakasmäärä nostetaan, 24 
asiakasta yhtä aikaa kuntou-
tusjaksolla.  

 

Kuntoutusintervention läpi 
käyneiden asiakkaiden kont-
rollit; mittarin laatiminen ja 
toimintamallin kuvaaminen 

Kuntoutusintervention käy 
läpi 280 asiakasta/vuosi 

 

90 % asiakkaista asuu jakson 
jälkeen omassa kodissaan 
tarpeen mukaan tukipalve-
luiden tai kotihoidon palve-
luiden piirissä 

Asiakkaiden toimintakyky 
kohenee tai säilyy entisel-
lään vuosi jakson päättymi-
sestä 

- Kontrollikäyntien 
sisältö kuvattu ja 
mittari käytössä 

- kontrollikäynnit to-
teutuneet 100% 
(arvio 1200 käyn-
tiä/vuosi) 

Ei toteutunut, 159 asiakasta 
käynyt jakson läpi 

 

Toteutui 100 % asiakkaista 
asui kotona jakson jälkeen. 
(62% ilman palveluita, 20% 
kotisairaanhoito ja 18% 
kotihoito) 

 

Kontrollikäyntien sisältö 
kuvattu, mittari ei käytössä. 

Kontrollikäyntejä tehty 
yhteensä 295. 1 asiakas 
siirtynyt tehostettuun palve-
luasumiseen ja 3 exitus. 

 

Kotihoidon asiakaskohtais-
ten käyntimäärien vähene-
minen runsaasti palveluja 
tarvitsevilla 

Asiakasmaksuperusteiden 
muuttaminen Kotihoidon 
maksutaululukon ja tuntipe-
rusteisuuden yhteensovit-
taminen 

Asiakasmäärä kasvaa vuo-
den 2017 tasosta 
  

Ei toteutunut 

 

Toteutui, 25 asiakasta (v. 
2017 4 asiakasta) 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Etähoitajanpalvelun laajen-
taminen 

 

Toiminnan lähtökohtana oli turvata tarkoituksenmukaiset palvelut asiakkaiden todettujen tarpeiden mukaan 

siten, että asiakkaan kuntoutuminen oli keskiössä. Laadittiin STM:n ikääntyneiden kärkihankkeen aikana Maa-

kunnallinen ikäihmisten palveluiden strategia. Hoidon ja hoivan toimialue osallistui aktiivisesti Kokkolassa jär-

jestetyille Seniori-messuille.  

 

Ennakoivat avopalvelut:  

Ikääntyneiden kotiateriapalvelu on vakiintunut palvelumuodoksi. Kauppakassipalvelu on käynnistynyt muualla 

Soiten alueella paitsi Lestijärvellä ja Toholammilla. Soiten SHL- ja VPL-kuljetuspalveluiden soveltamisohjeet on 

päivitetty ja hyväksytty Soiten hallituksessa. Ikääntyneiden kuntouttava päivätoiminta Kaustisella käynnistyi 

toukokuussa, päättyi tuloksettomana 31.12.2018. eSenioritoiminta käynnistetty ja kuntien vertaisohjaajat kou-

lutettu, ja Seniorijudo (tasapaino- ja turvallinen kaatuminen) – suunnitelmat tehty. Perhehoidon toimintaohje 

ja kriteeristö on vahvistettu Soiten hallituksessa. Omaishoitajien terveys- ja hyvinvointitarkastukset etenevät 

suunnitellusti, käynnistetty uusille omaishoitajille lakisääteinen valmennuskoulutus yhteistyössä järjestöjen ja 

vammaispalveluiden kanssa. Palvelualueen kaikki prosessikuvaukset päivitetty, ei vielä julkaistu. Käynnistetty 

toiminnan uudelleenorganisointi vammaispalveluiden kanssa osittain yhteisistä palvelumuodoista. Tavattu 

järjestöjen edustajia ja kuntalaisia useissa eri foorumeissa. Saatu asiakaspalaute on ollut erinomaista. 

 

Kotihoito: 

Kotihoidon kotiuttamistiimin toiminta on jatkunut tuloksellisena. Kaikki kokkolalaiset sairaalasta kotiutuvat 

uudet asiakkaat sekä pitkällä sairaalajaksolla olleet kotihoidon asiakkaat kotiutuivat kotiuttamistiimin kautta. 

Jakson aikana arvioidaan toimintakyky ja järjestetään tarpeen mukaiset palvelut. 31.12 mennessä hoitojakson 

läpikäyneitä asiakkaita 134, joista jakson jälkeen ilman palveluita 40, keveillä palveluilla 40 (tukipalvelu, Video-

Visit, tilap. ksh, psyk. sh, muistitiimi, sos.hoitaja, veteraanihoitaja), säännölliseen kotihoitoon (oma kotihoito + 

palveluseteli) 35, palveluntarve ennallaan 5, senioriasumiseen 1, vammaispalveluiden piiriin henk.koht. apu 1, 

jaksohoitoon 2, palannut sairaalaan kesken hoitojakson 7, Päihdekeskus Porttiin 1 ja kuollut 2.   

 

Lääkkeiden koneellinen annosjakelu on mahdollistanut Evondos lääkerobotin pilotin aloituksen loppuvuodes-

ta. Alustavat kokemukset ovat rohkaisevia. Pilotissa mukana olevien 10 asiakkaan kotihoidon käyntimäärät 

ovat laskeneet 518 käynnistä 182 käyntiin/kk. Videovälitteiset kotikäynnit (Video Visit) ovat loppuvuodesta 

lisääntyneet ja vuoden aikana eri asiakkaita on ollut palvelun piirissä 25. Käyntejä on tehty videovälitteisesti 

2162 kpl. (vuonna 2017 käyntejä oli 734). 

 

Itäisessä kotihoidossa pilotoitiin Vuosaaren mallin mukaista työaikamallia työhyvinvoinnin ja työssäjaksamisen 

parantamiseksi. Sairauspoissaolot ovat vähentyneet Itäisessä kotihoidossa vuoteen 2017 verrattuna 330 päi-

vää ja henkilöstö kokee työhyvinvoinnin lisääntyneen. 

 

Laitos- ja palveluasuminen: 

Tehostetun palveluasumisen paikkoja oli 456 kpl Soiten omia paikkoja ja 255 kpl ostopalveluna hankittuja 

paikkoja sekä laitosasumisen paikkoja 36 kpl.  
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Palvelukeskus Iltaruskosta Kaustiselta vähennettiin 4 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja 2 htv siirrettiin 

kotihoitoon ja 0,4 htv korjaamaan henkilöstömitoitusta. Jaksohoitoyksikkö Kuntolaan lisättiin 2 paikkaa. Hon-

kaharjun Palvelukeskuksen osastoilta Ventus 2 ja Ventus 3 on vähennetty yhteensä 6 pitkäaikaisen laitos-

hoidon paikkaa. Yksiköt ovat nyt 14-paikkaisia ja molemmista yksiköistä muuttui 3 paikkaa jaksohoidon pai-

koiksi.  

 

Honkaharjun henkilöstömitoitus tarkistettiin syksyllä 2018. Paikkojen vähennyttyä mitoitus laskettiin eläköity-

misten myötä Ventus 2 ja 3 0,7. Vapautuneet vakanssit siirrettiin kotihoitoon, kotisairaalaan ja Iltaruskoon 

hoitajamitoituksen korjaamiseksi. Teerijärvellä Heimbossa otettiin käyttöön yksi tehostetun palveluasumisen 

lisähuone. 

 

Kuntouttava jaksohoito: 

Jaksohoidon paikkoja oli 88. Kuntouttavan jaksohoidon prosessi mallinnettiin QPR menetelmällä ja hyväksyttiin 

johtoryhmässä. Jaksohoidossa tehostettiin asiakasohjausta, -seurantaa ja tilastointia Chainalytics ajanvaraus-

sovelluksen eli Jaksohoito SAS ohjelman myötä. Toimintakyvyn arviointimittari on RAI Screener. Ennakoiva SAS 

työryhmä aloitti toimintansa tavoitteenaan parantaa asiakasohjausta ja kehittää asiakkaiden jatkohoidon jär-

jestymistä. Vaihon ja Honkavireen henkilökunnan kanssa perustettiin hoitotyön sisällön kehittämistyöryhmä. 

Aiheina olivat asiakkaan kotiuttamisprosessin selkiyttäminen, jaksohoidon vaikuttavuus ja RAI Screener arvi-

oinnit, kuntoutumista edistävä hoitotyö sekä hoito- ja palvelusuunnitelmat. 

  

Tammikuussa - joulukuussa 2018 jaksohoitoyksiköissä hoitojaksojen määrä oli 2098. Kuntoutumassa oli vuo-

den aikana 837 eri henkilöä. Jaksohoidon asiakkaista suurimmalla osalla oli tulo syynä kotona asumista tukeva 

jaksohoito. Seuraavaksi eniten oli tulosyynä omaishoitajan lakisääteinen vapaa, kolmanneksi toimintakyvyn 

selvittämisen arviointijakso ja neljänneksi eniten äkillinen hoidon tarve. Sairaalasta kuntouttavaan jaksohoi-

toon tulleita asiakkaita oli 274. Heillä oli kohonnut riski joutua pysyvään ympärivuorokautiseen hoitoon, mutta 

60 % kuntoutui omaan kotiin. 

 

Erityisalojen avopalvelut: 

Kotisairaalan potilasmäärä kasvaa edelleen vahvasti ja palvelulle on ollut kova kysyntä. Syksyn aikana Kokkolan 

kotisairaala ei ole voinut täysin vastata kysyntään ja noin 50 potilasta jäi palvelun ulkopuolelle. Kokkolan koti-

sairaalan resurssia kasvatettiin kahdella sairaanhoitajan vakanssilla loppuvuodesta 2018. Kotisairaalassa on 

hoidettu 964 potilasta ja tehty 12 683 käyntiä. Perhonjokilaaksossa on hoidettu 242 potilasta (2718 käyntiä), 

Lestijokilaaksossa 189 potilasta (2542 käyntiä) ja Kokkola + Kruunupyy 520 potilasta (7295 käyntiä). 

 

Tehostetussa kotikuntoutumisyksikössä on otettu kuntoutumisjaksolle 159 asiakasta. Noin puolet asiakkaista 

tulivat keskussairaalan osastoilta jatkokuntoutukseen. Potilaiden hoidon tarve on kasvanut, mikä näkyy hoita-

jien käyntimäärän kasvuna (2017 > 4087 käyntiä ja 2018 > 5240 käyntiä). Jakson jälkeen 55 % asui kotona il-

man palveluita, 23 %:lla oli pelkästään kotisairaanhoidon palvelut ja 22%:lla oli kotihoidon palvelut. Kontrolli-

käyntejä tehty 295 kpl. Vuoden seurannan aikana kuntoutumisjakson käyneistä yksi henkilö oli siirtynyt tehos-

tettuun palveluasumiseen ja kolme exitusta. 99 % asiakkaista asui edelleen kotona. 

 

Geriatrisen osaamiskeskuksen toimintaa kehitetty asiakaslähtöisemmäksi ja kotikäyntien määrää on kasvatettu 

mm. muistitutkimuksien osalta. Geriatrin työpanosta on lisätty strategian mukaisesti ja loppuvuodesta polikli-

nikalla työskenteli 1,5 geriatria. Muistikoordinaattorin vakanssi täytettiin 3/2018 ja hänen toimialueena on 
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koko Soite. Muistiasiakkaan hoitoprosessia on muokattu asiakaslähtöisemmäksi ja kotiin annettavaa varhaista 

tukea on lisätty. 

 

Palliatiivisen poliklinikan toiminta on jatkunut vahvasti koko Soiten alueella ja kotisaattohoitojen määrä on 

kasvanut selkeästi.  

 

Senioreiden terveyspisteiden asiakasmäärä on kasvanut. Influenssa sekä muiden rokotuksien määrä on lisään-

tynyt edellisestä vuodesta.  

 

Yleislääketieteen osastopalvelut: 

Suurin muutos vuoden aikana on ollut ns. MY siiven yksiköiden valmistuminen. Siipi sijaitsee yhteispäivystyk-

sen välittömässä läheisyydessä ja on osittain vanhaa saneerattua M siipeä ja osin täysin uutta Y siipeä. Muutto-

jen siirtymien useaan kertaan on haastanut niin suunnittelua kuin henkilöstön ja esimiesten jaksamista. 5.11. 

ovensa avasi PäDi- osasto (päivystys- ja diagnostiikka), joka on integroitu yksikkö sekä PTHn että Eshn potilaille. 

Siellä on yhteensä 15 paikkaa, joista 5 valvontapaikkaa. Vanhat YLE 1 ja 2 siirtyivät uusiin tiloihin Y-siipeen 

20.11. ja 23.11.   Samalla osastojen nimet muuttuivat eli YLE 1  Y1YLE ja YLE 2  Y0YLE. Kokkolassa vuoden 

loppuun mennessä YLE osastojen sairaansijat vähenivät 80:stä 60:een. Loput 14 paikkaa siirtyivät YLE 4 n muu-

ton viivästyttyä 15.1.2019 erikoissairaanhoidon paikoiksi ja terveyden ja sairaanhoidon toimialueelle, jolloin se 

integroitui neurologian osaston kanssa Nekuksi (27 sairaansijaa, sisältää stroke).  Kannuksessa ja Tunkkarilla ei 

ole vuoden aikana tapahtunut potilaspaikkojen vähentämiseen liittyviä muutoksia. 31.12.2018 sairaansijoja 

koko maakunnassa: 60 Kokkolassa, 24 Kannuksessa ja 24 Vetelissä. 

  

Suoritetiedot vaihtuvuustilasto exreport: Osastojen kuormitus 1-12/2018 n.92 % (95% v. 2017), brutto n. 101% 

(104% v. 2017), km. hoitoaika 9,7 vrk (v. 2017 9,6 ). Km. hoitoaikaa nostavat YLE 4n kuntoutuspotilaiden pi-

demmät jaksot (km. 19,7 vrk). Myös Tunkkarilla muita osastoja pidemmät hoitoajat (km. 12,8). Muut osastot: 

7,3-8,2 vrk. Keskimääräinen vaihtuvuus YLE -osastoilla on 4,6 (4,8 pot. v. 2017). Os. 4 pois lukien 5,3 (5,4 v. 

2017) Y0, Y1 ja Kannuksessa vaihtuvuus 5,7- 6,2 potilasta/ vrk. Hoitopäiviä 42 096 (47 335 v. 2017). Hoitopäivät 

ovat vähentyneet paikkojen asteittaisen vähentämisen myötä. Sairauspoissaolot palvelualueella vähentyivät 

2,2 pv/ htv.  

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

 

o Asiakkaalla/potilaalla on toimintakykyyn ja voimavaroihin perustuva hoito-, kuntoutus- ja palvelu-

suunnitelma, jossa on kirjattuna asiakkaan itse esittämät tavoitteet pääsääntöisesti 

o Asiakkaiden osallisuutta toteutettiin mm. asiakasraadin, vanhusneuvoston, asukasneuvostojen, omais-

teniltojen ja järjestötapaamisten avulla. 

o Toiminnan kehittämisessä otettiin huomioon asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut 

o Oikaisuvaatimukset käsiteltiin hyvän hallintotavan mukaan 

 

Prosessien näkökulma 

 

o Tavoite kuluvalle vuodelle oli, että kotona asuvia yli 75-vuotiaita olisi 93 %. Laskentahetkellä 

31.12.2018 heitä oli 91,9 %, joten tavoitteen saavuttamisessa epäonnistuttiin. Palvelurakenteen muu-

toksessa ei edetty suunnitelman mukaan. Kannuksen ja Tunkkarin osastoilta ei lakkautettu osastopaik-

koja eikä kotiin järjestettävää Tehotiimin toiminnan kehittämistä aloitettu jokilaaksoissa rakennemuu-

toksen vastustamisen ja poliittisen päätöksenteon linjausten vuoksi.    
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o SAS-työryhmä teki tehostetun palveluasumisen sijoituksia vuoden 2018 aikana 237. Jonotusaika oli 

keskimäärin 2 kk. Akuuteissa sijoitustarpeissa hyödynnettiin jaksohoitoyksiköitä, jos asiakkaalla oli väli-

tön ympärivuotisen hoidon tarve. Jos myönteisen SAS-päätöksen saanut asiakas on kieltäytynyt tarjo-

tusta tehostetun palveluasumisen paikasta, hänen hakemuksensa raukeni, mutta hakemus otettiin 

uudelleen käsittelyyn asiakkaan niin halutessa.  

o Jonotusajat eri palveluihin: kaikkiin Hoidon ja hoivan palveluihin alittavat lainsäädännössä asetetut 

määräajat. Akuuteissa tilanteissa palvelu järjestettiin samana päivänä.  

 

o Palvelurakenne Yli 75-v kuvattu oheisessa taulukossa (laskentahetkellä 31.12.2018) 

 

 Kunta  Yli 75- v 

 

Kotona 

Tavoite 93 % 

Suluissa 2017 
tilanne 

 
 

(lh) 

Omais-
hoito 

Tavoi-
te 6 % 

 
 

(kum) 

Tukipalvelu-
tiimin palve-
lun piirissä 

 
 
 

(kum) 

Kotihoito 

Säänn. 
Tavoite 
13,5 % 

 
 

(lh) 
 

Tepa 

Tavoite 
6–7 % 

 
 
 

(lh) 

Laitos 
Tavoite 
0-0,5 % 

 
 
 

(lh) 

Jakso-
hoito 
1 % 

 
 
 

(lh) 

Sairaala- 
hoidossa 

(PTH) 
lyhytai-

kaishoito 
alle 1 % 

(lh) 

Halsua  185 91,4 (92,8) 9,1 % 5,6 % 11,9% 8,6 % 0 % 1,6 % 1,08 % 

Kannus  595 92,8 (91,9) 7,7 % 7,3 % 9,6% 7,2 % 0 % 0,6 % 1,34 % 

Kaustinen  434 92,4 (91,5) 11,0 % 5,8 % 14,5 % 7,6 % 0 % 1,1 % 0,69 % 

Kokkola 4683 92,0 (92) 5,9 % 7,9 % 10,8 % 7,7 % 0,3 % 0,7 % 1,0 % 

Kruunupyy  847 90,2 (90,2) 5,0 % 3,4 % 11,9% 7,6 % 2,2 % 0,8 % 0,71 % 

Lestijärvi  120 88,4 (86,8) 9,1 % - 10,8 % 11,6 % 0 % 0,8 % 2,5 % 

Perho  277 89,6 (89,9) 10,8 % 22,4 % 11,2% 10,4 % 0 % 0 % 1,44 % 

Toholampi  388 93,9 (92,3) 8,7 % -  8,8% 6,1 % 0 % 1,0 % 1,29 % 

Veteli  434 92,4 (92,0) 7,3 % 10,5% 15,9% 7,6 % 0 % 1,6 % 1,38 % 

Yhteensä 7963 91,9 (91,7) 6,8 % 7,4 % 11,3% 7,7 % 0,4 % 0,8 % 1,05 % 

(lh) = laskentahetkellä 
(kum) = kumulatiivinen 
 

Yli 75-vuotiaiden määrä sekä kotona asuvat ja palveluiden piirissä olevat suhteessa vastaaavan ikäiseen väes-
töön vuodesta 2017 alkaen  
 

 Vuosi Yli 75- v 

 

Kotona 

asuvia 
 
 
 
 

(lh) 

Omais-
hoito 

 
 
 
 

(kum) 

Tukipalvelu-
tiimin palvelun 

piirissä 
 
 
 

(kum) 

Kotihoito 

Säännölli-
nen 

 
 
 

(lh) 

Tehostettu 
palveluasu-

minen 
 

 
 

(lh) 

Laitos-
hoito 

 
 
 
 

(lh) 

Jakso-
hoito 

 
 
 
 

(lh) 

Sairaala- 
hoidossa 

(PTH) 
lyhytai-

kaishoito 
 

(lh) 
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2017 7797 91,7% 4,8 % 7,4 % 10,5 % 7,7 % 0,5 %  1,32 % 

2018 7963 91,9 % 6,8 % 9,2% 11,3 % 7,7 % 0,4 % 0,8 % 1,05 % 

(lh) = laskentahetkellä 
(kum) = kumulatiivinen 
 

Henkilöstönäkökulma 

 

o Henkilöstömäärä joulukuussa 2018: 901 vakituista ja 322 määräaikaista. Työaikaprosentilla laskettu 

henkilöstömäärä oli 876,8 vakituista ja 297,2 määräaikaista.   

o Lääkehoidon osaamisen varmistaminen toteutui suunnitellusti. Hoidon ja hoivan henkilöstöltä edelly-

tetään voimassa olevia tehtävänimikkeen ja työtehtävien vaatimusten mukaisia lääkehoidon lupia. Jos 

työntekijällä ei ole lääkehoidon lupaa, hän ei toimi ko. lupaa edellyttävissä tehtävissä. 

o Ammatillisen osaamisen täydennyskoulutusvelvoite ei toteutunut kaikkien osalta 

 

Koulutukseen osallistuneet: 

 

 AMK 2. ASTE MUU 

 henkilöstömäärä henkilöstömäärä henkilöstömäärä 

 315, joista koulutukseen 

osallistui 279 (88,5 %) 

839, joista koulutukseen 

osallistui 797 (94,7 %) 

2, joista koulutukseen 

osallistui 2 (100 %) 

koulutuspäivät 795 pv 1529 pv 6 pv 

koulutuspäiviä keski-

määrin/työntekijä 

2,8 1,9 3 

 

o Sairauspoissaolokertymä on 24388,4 päivää, 19,3 poissaolopäivää/työntekijä. 158 työntekijällä on yli 

30 päivää sairauspoissaoloa ja näistä 49 työntekijällä yli 60 sairauspoissaolopäivää. Exreportin muistu-

tusviesti Varhaisen tuen -keskustelurajojen täyttyessä toimii kaikilla esimiehellä. 

 

 2017 2018 Muutos 

Sairauspoissaolopäivät 25 757,1 24 388,4 -1 368,7 

Sairauspoissaolopäivät / htv 22,9 22,1 -0,8 

 

o Hoidossa ja hoivassa kirjattiin 72 työtapaturmaa. Kolme yleisintä tapaturman syytä olivat potilaan nos-

to ja siirtotilanteet 15 kpl, asiakkaan väkivaltaisuudesta johtuvia 11 kpl ja neulanpistoja 10 kpl.  

o Varhaisen tuen keskustelut käytiin kattavasti ja VARTU-keskustelujen toteutuminen tarkastettiin val-

vontakäyntien yhteydessä.  

o Korvaava työtä tarjottiin, mutta kaikki työntekijän eivät suostuneet ottamaan korvaavaa työtä vastaan 

o Toimenpiteitä itsestä huolehtimisen ja työkunnon ylläpitämiseksi tehtiin. Omasta kunnosta huolehti-

misen tueksi järjestettiin neljälle ryhmälle kymmenen viikon ohjattu kurssi. Tulokset ja osallistujien an-

tama palaute olivat kannustavia: fyysinen kunto koheni, kuntoiluharrastus jatkui kurssin jälkeen, puoli-

so innostui myös kuntoilemaan, ruokatottumuksiin tuli muutoksia terveellisen ruokailun suuntaan. Li-

säksi merkittävä tieto oli se, että kunnon kohentuessa mieliala ja työssä jaksaminen paranivat.  

o Henkilöstölle tehtiin kysely, jolla kartoitettiin mm. muutoksesta aiheutuvan kuormittavuuden määrää 

ja laatua sekä tarvittavia toimenpiteitä. Kyselyn tulosten perusteella tehtiin yhdessä henkilöstön kans-
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sa kehittämissuunnitelmat, mm. työssäjaksaminen, omasta kunnosta huolehtiminen, tiedonkulku, 

esimiehen läsnäolo. 

o Tyky-onlinesetelin otti käyttöön 240 henkilöä, mikä on huolestuttavan pieni määrä. Henkilöstöltä saa-

dun palautteen mukaan seteli otettaisiin käyttöön, jos siitä ei perittäisi 50€ maksua. 

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

o TA-toteuma kulujen osalta koko Hoidon ja hoivan toimialue alittaa talousarvion ja asiakasmaksutuotot 

ylittävät talousarvion euromäärän. 

o Kikyn myötä tullut lisääntynyt työaika kohdennettiin asiakastyöhön 0,5-1 tunnin työpäivän pidennyksil-

lä siten, että täyttä työaikaa tekevillä kokonaistyöaika lisääntyi 1,5 tuntia ja osittaista työaikaa tekevillä 

työaikaprosentin verran 1,5 tunnista kolmen viikon työvuorosuunnitelmassa.   

 

Riskien hallinta ja sisäinen valvonta Hoidossa ja hoivassa 

 

o Toimialuejohtaja ja palvelualuejohtajat ovat vastanneet sisäisen valvonnan asianmukaisuudesta ja ris-

kienhallinnasta  

o Toiminta on organisoitu siten, että toiminnoille on määritelty vastuuhenkilöt ja tiedonkulku ja rapor-

tointi on asianmukaisesti järjestetty. Toiminnan organisoinnissa on otettu huomioon Soiten riskienhal-

lintaohje ja sitä tukevat käytännön ohjeet.  

o Hoidon ja hoivan BSC kortin avulla varmistettiin:  

 Hoidon ja hoivan johtoryhmässä on seurattu systemaattisesti palvelurakennemuutoksen etene-

mistä, tavoitteiden saavuttamista ja talouden tilannetta kokonaisuudessaan ja ostopalvelujen 

käyttöä.   

 Henkilöstön erittäin korkeat sairauspoissaolot on tiedostettu. Toteutettiin mm. pilottina interven-

tioita työhyvinvoinnin kokemuksen parantamiseksi, korvaavaa työtä tarjottiin, osassairauspäivära-

ha käytössä, työtä muokattiin sopivaksi suhteessa työkykyyn niissä tilanteissa, kun se oli mahdollis-

ta toiminnan kärsimättä.  

 Vuokrasopimukset ja ostopalvelusopimukset on laadittu 

 Viranhaltijapäätökset on tarkastettu Soiten ohjeen mukaisesti 

 Toiminnan valvonta sekä omien että ostopalveluiden osalta tehtiin suunnitelman mukaisesti. Os-

topalveluiden osalta AVI teki valvontakäynnin HH:n valvontapäällikön pyynnöstä yhden ostopalve-

luntuottajan yksikköön. Valvontakäynnin aikana ilmeni puutteita siinä määrin, että kyseiseen yk-

sikköön tehtiin toistaiseksi voimassa oleva sijoituskielto, joka purettiin siinä vaiheessa, kun palve-

luntuottaja oli toteuttanut AVI:n määräykset.  

 Jokaisessa Soiten omassa yksikössä, jossa on ympärivuorokautista hoitoa, toteutettiin poistumis-

harjoitukset. Toimintaa tarkennettiin harjoituksissa esiin tulleiden korjausta vaativien asioiden 

osalta.  

 

o Asiakasnäkökulman osalta toteutui 

 Valviran valvontaohjelman mukainen omien ja yksityisten toimintayksiköiden valvonnan suunnitte-

lu, toteutus ja arviointi 

 Tarkastettiin hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmassa asiakkaan oma näkemys ja itsemää-

räämisoikeuden toteutumisen kirjaus 

 Poikkeamat: Haipro: asiakas-, ja potilasturvallisuus 

 Haipro menettelytavat ohjeistettu Soite tasolla 
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 Poikkeamat käsiteltiin yksiköissä viipymättä ja tarvittaessa tiedoksi johdolle toi-

menpiteitä varten, mm. turvallisuuspäällikkö ja työsuojelu 

 Laatu- ja asiakasturvallisuus vastaavat ja koordinaattorit on nimetty 

 Asiakaskyselyt -> jatkuva  

 Asiakas- ja omaisillat -> toteutuvat vuosittain yksiköissä sekä tarpeen mukaan erityisesti muutosti-

lanteissa 

 Maakunnallinen Vanhusneuvosto kokoontui 2 kertaa 

 Ikääntyneiden asiakasraati kokoontui 7 kertaa  

 

o Henkilöstönäkökulman osalta toteutui:  

 Poikkeamat: Haipro: henkilöstöturvallisuus  

 Noudatettiin Soiten tasolla määriteltyjä Haipro menettelytapoja 

 Exreport johdon tietojärjestelmästä saatavia tilastotietoja seurattiin: poissaolot, henkilöstömäärä, 

sairauspoissaolojen vuoksi käytiin 154 VARTU-keskustelua   

 Henkilöstökyselyt, toteutettiin työhyvinvointiin ja muutoksiin liittyvä Työterveyslaitoksen kysely 

sekä joillakin vastuualueilla tiimikysely ja Kiva-kysely yksikön tarpeen mukaan 

 Koulutusseuranta tehtiin HRM:n tilastoista 

 

o Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma seurattiin  

 Exreport, U4, Numerus: talouden seuranta 

 Valtakunnalliset tilastot ja vertailut: THL, NHG 

 

o Prosessinäkökulma 

 Hoitoketjun toimivuuden tarkastelu viikoittain, ESH-PTH-KOTIHOITO-TUKIPALVELUT-JAKSOHOITO-

YMPÄRIVUOROKAUTINEN ASUMINEN 

 Prosessimallinnuksen linjaukset; ydinprosessit ja prosessimallinnuksen priorisointi, toimialueet 

ylittävät hoitoketjut aloitettu 

 Valtakunnalliset tilastot ja vertailut NHG:n PTH:n ja kotihoidon vertailukehittäminen, THL:n tilastot 

palveluiden peittävyyden osalta ja Numerus kuntavertailu 

 

o Poikkeamat käsiteltiin Soiten menettelytavan mukaisesti 

 Asiakaspalautteet; Qpro järjestelmä ja suorat suulliset palautteet, kantelut, muistutukset käsitelty 

yksikkökohtaisesti 

 Haiprot  

 SAI-järjestelmä  

 Pro24 

 Valviran valvontaohjelman mukaisesti tehdyn toiminnan ja palvelun valvonnassa ilmenneet poik-

keamat.  Ostopalveluiden osalta AVI on tehnyt valvontakäynnin HH:n valvontapäällikön pyynnöstä 

yhden ostopalveluntuottajan yksikköön. Valvontakäynnin aikana ilmeni puutteita siinä määrin, et-

tä kyseiseen yksikköön tehtiin toistaiseksi voimassa oleva sijoituskielto, joka purettiin siinä vai-

heessa, kun palveluntuottaja oli toteuttanut AVI:n määräykset. 

 

o Laadunhallinta oli osa sisäistä valvontaa ja riskienhallintaa 

 Ulkoinen ylläpitoauditointi 2018 tehty 
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 Yksikkökohtaiset kehittämissuunnitelmat on laadittu palautteiden perusteella: Asiakaspalautteet, 

henkilöstökysely, itsearvioinnit, omavalvontasuunnitelmat, johdon katselmukset, sisäiset audi-

toinnit ja ulkoinen auditointi 

 Oppilaitosyhteistyö, opinnäytetyöt, jotka kohdistuivat Hoidon ja hoivan toimialueen toimintaan, 

opinnäytetöitä hyödynnettiin toiminnan kehittämisessä  

 

Taulukko Hoidon ja hoivan suoritteet 1-12/2018 
(yhteensä sarakkeessa suluissa ulkokuntalaisten käyttämien palveluiden määrä) 

 

Palvelu Halsua Kannus Kausti-
nen 

Kokkola Kruunu-
pyy 

Lesti-
järvi 

Perho Toho-
lampi 

Veteli Yht 

Kauppakassi asia-
kasmäärä 

10 21 8 287 44 1 10 0 14 395 

Turvapuhelin 
asiakasmäärä 

30 67 44 653 87 9 26 14 76 1006 

Tukipalvelutiimin 
käyntimäärä 

251 292 770 8268 0 1 1351 0 992 11925 

Liesivahti 0 0 2 47 11 0 3 0 1 64 

Asunnonmuutos-
työt 

- - - 44 - - - - - 44 

Kuljetuspalvelut 4 60 14 464 126 6 5 17 19 715 

Päivätoiminta 
asiakasmäärä 

- 15 - 233  43 - - - - 291 

Ateriapalvelut 11 30 - 131 70 - - - 46 288 

Aputyömies asia-
kasmäärä 

- 1 - 281 - - - - - 282 

Palveluohjaus-
käynnit 
Ennakoivat koti-
käynnit 

60 252 182 1536 69 38 80 111 178 2506 

Veteraanisairaan-
hoitajan käynnit 

   223  210    433 

Omaishoito  23 65 68 394 61 11 46 48 40 756 

Perhehoito 2 0 5 2 0 0 2 0 7 18 

Kotihoito käynti-
määrä 

17274 38425 23684 322368 74596 9891 27385 20518 54523 588664 

Senioriasumisen 
asiakasmäärä 

8 7 13 78 10 5 0 0 23 144 

Kotisairaalan 
asiakasmäärä 

22 133 98 481 39 13 42 43 80 964 
(14) 

Tehostetun koti-
kuntoutumisen 
asiakasmäärä 
Kontrollikäynnit 

 
 
 
 

  159 
 
 
295 

 
 
 
 

    159 
 
 
295 

Geriatrian pkl:n 
asiakasmäärä 

41 152 97 1143 79 22 75 87 87 1793 
(13) 

Muistitiimin asia-
kasmäärä 

8 9 12 161 20 - 5 3 8 226 
 

Palliatiivisen pkl:n 
asiakasmäärä 

2 18 14 157 15 2 6 6 13 245 
(13) 

Terveyspisteen 
asiakasmäärä 

234 72 124 3811 63 13 34 52 138 4562 
(23) 
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Jaksohoidon hoi-
topäivät 

1192 1081 2184 11393 5069 357 879 702 2166 25023 
(89) 

Tehostetun palve-
luasumisen hoito-
päivät 

5405 17537 13477 147363 25059 6315 11275 10950 13414 250795 
(267) 

Laitosasumisen 
hoitopäivät 

- - - 7083 
 

5673 - - - - 12756 

Yleislääketieteen 
hoitopäivät 

          42 096 

 

Maija Juola, hoidon ja hoivan palvelujen toimialuejohtaja 
 

11.3  Perheiden palvelut 

Toimialueen BSC-kortti 

Toiminta-ajatus: Edistämme lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden terveyttä, hyvinvointia ja osallisuutta laa-

dukkailla, joustavilla ja moniammatillisilla palveluilla yhteistyössä yksilöiden, perheiden ja heidän läheistensä 

kanssa. 

 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Moniammatillis-
ten/voimavarakeskeisten 
työtapojen osaamisen li-
sääminen 

Toimialan yhteinen koulu-
tusohjelma 

- Verkostotyön kou-
lutus 

- MDFT –tiimin kou-
luttaminen 

- TLP-koulutus 
 
PTT-hankkeen toimintatavat 
 
Lape-hankkeen koulutukset 
 
OTE-hankkeen koulutukset 
 
ProSOS-hankkeen koulutuk-
set 
 
Osallistutaan Mielentervey-
den ensiapukoulutuksen 
(MHFA) laajentamiseen 
koko Soiten henkilöstölle  
 

Toimialueen yhteisiin kou-
luksiin osallistutaan palve-
lualueista  
 
Monialaisen verkostotyön 
1-1,5 vuoden koulutus toi-
mii jatkuvana koulutuksena 
 
Yksi MDFT-tiimi jatkuu 2018 
ja toimialueen henkilöstö 
perehdytetty toimintamal-
liin 
 
2018 lopussa Soiten henki-
löstä koulutus suoritettu 
Soiten tavoitteiden mukai-
sesti 
 
2018 lopussa toimialueen 
vastuualueilla on ohjaaja-
koulutuksen käynyt henkilö 

Psykologeista neljä (4) osal-
listui aikuis- ja nuorisopsy-
kiatrialla järjestettyyn  DKT-
peruskoulutukseen. 
Psykiatria ja päihdepalve-
luissa osallistuttu DKT-
koulutukseen 
 
Aikuissosiaalityön palvelu-
alueelta 3 työntekijää suo-
ritti verkostokonsulttikoulu-
tuksen. 
 
 
Aikuissosiaalityöstä osallis-
tuttiin OTE hankkeen järjes-
tämäänkoulutuksen osatyö-
kykyisten työ--ja toiminta-
kyvyn arvio koulutukseen. 
Työssä selviytymisen arvi-
ointilomake otettu käyttöön 
ja lähdetty kehittämään 
sote yhteistyötä. 
Aikuissosiaalityöstä osallis-
tuttu ProSOS hankkeen 
koulutus- ja kehittämispäi-
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viin liittyen sosiaalisen kun-
toutuksen kehittämiseen ja 
sosiaalityön teoriapohjan 
vahvistamiseen ja asiakkai-
den osallisuutta edistettiin 
yhteistyössä yliopistokes-
kuksen kanssa keräämällä 
asiakaspalautetta sosiaali-
työstä. 
 
Ulkomaalaistoimistosta 
kaksi työntekijää  kävi Lap-
set puheeksi koulutuksen ja 
hyödyntävät sitä asiakas-
työssä. 
 
Toteutunut. 1 uuden super-
visorin koulutus + 1 tera-
peutin koulutus. 
 
Lapsiperheiden kotipalvelun 
työntekijät osallistuneet 
MHFA koulutukseen 
 
MFHA ei toteutunut (psyko-
logit) 

Työnohjauksen systemaat-
tinen saatavuus psykososi-
aalisessa työssä 

Jatketaan koko toimialan 
kattavaa työnohjausjärjes-
telmää 

- työnohjauksen toteu-
tumisen arviointi kehi-
tyskeskusteluissa 

Kaikilla perhepalveluissa 
työskentelevillä on mahdol-
lisuus toistuvaan ryhmä-
työnohjaukseen 

 

Mahdollisuus on ollut saada 
työnohjausta. Lisäksi psyko-
logeilla itsellään 5 työnoh-
jausryhmää + konsultaatioi-
ta. Kehityskeskustelut to-
teutuneet. 

perhetukipalveluissa ja 
lastensuojelussa Kehitys-
keskustelut ja työnohjaus 
toteutuneet suunnitelman 
mukaan perhekeskuspalve-
luissa 

Palveluohjaustoiminnassa 
kehityskeskustelut toteutu-
neet osittain, työnohjaus 
toteutunut  

Psykiatria ja päihdepalve-
luissa toteutunut 

Aikuissosiaalityössä aloitti 
viisi uutta työnohjausryh-
mää. Kehityskeskustelut 
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toteutui osittain. 

Ammattitaitoisen henkilös-
tön riittävyys 

Aktiivinen rekrytointi 
- Sosiaalityötekijöiden 

rekrytoinnin haasteisiin 
vastataan kilpailukykyi-
sellä palkkauksella 

- Laajenevan neurologi-
sen kuntoutuksen psy-
kologipalveluihin varau-
tuminen (toteutetaan 
ensisijassa ja tarvittaes-
sa vakanssimuutokse-
na) 

 
 
 
Päivystysjärjestelyjen kehit-
täminen 
 
 
 
 
 
 
 
 
Varahenkilöstön rakentami-
nen lähipalveluihin, lasten-
sairaalaan ja sosiaalityöhön 
 
 
Erikoislääkärikoulutusyh-
teistyö 
 
Yliopistokeskus Chydeniuk-
sen kanssa tehtävä yhteis-
työ 

Työpanos yli 90 % kaikilla 
ammattiryhmillä 
- Sosiaalityöntekijöiden 

viroista 70% täytetty 
pätevyyden omaavilla 
sosialityöntekijöillä 

 
 
 
 
 
 
 
 
Lastenpäivystys vakiinnute-
taan ”uusi lastenpäivystys” 
–pilotin pohjalta jäsenkun-
tien kannalta kustannus-
neutraalisti huomioiden ns. 
päivystysasetuksen edellyt-
tämät laadulliset vaatimuk-
set (päätetään mahdollises-
sa lisätalousarviossa) 
 
Psykiatripäivystys työpaik-
kapäivystykseksi (aktiivi-
päivystys) 
 
Oulun yliopiston ja Turun 
yliopiston yhteistyö-
sopimukset jatkuvat 
 
Sosiaalityöntekijäkoulutus 
jatkuu 

Psykologi rekrytoitiin Ne-
Kuun vuoden lopussa. 
 
Laillistettujen sosiaalityön-
tekijöiden rekrytointi on 
ollut haastavaa, etenkin 
lastensuojelussa. 2 vakans-
sia täyttämättä. Palkkakorit 
tehty. 
 
Aikuissosiaalityössä saatiin 
yksi sosiaalityöntekijän 
vakanssi täytettyä vakinai-
sesti pätevällä työntekijällä. 
 
 
 
Toteutunut.  
 
 
 
Aikuissosiaalityössä ei ole 
varahenkilöjärjestelmää. 
 
 
 
Aikuissosiaalityössä toteu-
tunut yliopistoyhteistyö. 
Toteutunut osittain (klo 08-
22 työpaikkapäivystys, klo 
22-08 takapäivystys) 
 
Toteutunut. 
 
 
Toteutunut. 
 
Koululääkärin resurssit eivät 
ole olleet riittävät, palvelun 
saatavuuden turvaamiseksi 
lapsiperheiden kotipalve-
luun  jouduttu palkkaamaan 
3 ylimääräistä määräaikaista   
työntekijää,  nuorten mie-
lenterveysongelmien  li-
sääntymisen vuoksi  palkat-
tu  yksi ylimääräinen mie-
lenterveystyöhön suuntau-
tunut terveydenhoitaja 
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määräaikaisesti  opiskelu-
terveydenhuoltoon   

Työhyvinvoinnin ja työtur-
vallisuuden parantaminen 

Varhaisen tuen mallin aktii-
vinen käyttö 
 
Jatkuva tarpeenmukainen 
mahdollisuus esimies alais-
keskusteluun 
 
Työturvallisuuden vahvis-
taminen ja henkilöstön 
kokeman väkivallan tai sen 
uhan vähentäminen 

Varhaisen tuen malli toteu-
tunut 2018 
 
Arvioidaan kehityskeskuste-
luissa, joiden kattavuus 100 
% 
 
Tilaratkaisuissa huomioi-
daan turvallisuusnäkökul-
mat ja kiinnitetään huomio-
ta yksin työskentelyyn 
 
Yhteistyö turvallisuuspäälli-
kön, työsuojeluviranomais-
ten kanssa, nollalinja ja 
työnantajan vastuun koros-
taminen väkivallan suhteen 

Toteutunut 

Varhaisen tuen mallin käyt-
tö toteutunut aikuissosiaali-
työssä. Aikuissosiaalityössä 
Kokkolassa tehty riskien 
arviointi. Jokilaaksoissa ei ei 
tehty.  

 

Psykologeilla kehityskeskus-
telut toteutuivat  

Perhekeskuspalveluissa ja 
perhetukipalveluissa kehi-
tyskeskustelut toteutuivat.  

Neuropsykologeilla ei toteu-
tunut (työturvallisuusasiat). 

Toimintatarpeiden mukai-
nen henkilöstömitoitus 

Hoitotyön henkilöstömitoi-

tus valmistellaan koko kes-

kussairaalaan. Sen perus-

teella hoitohenkilöstö koh-

dennetaan uudelleen toi-

minnoille 

 Ei toteutunut. Soitessa luo-
vuttu henkilöstömitoituksen 
tekemisestä? 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Terveyden edistäminen 

 

Osallistuminen valtakunnal-

lisiin kärki-hankkeisiin: 

- Mielenterveys- ja päihde-

ongelmista kärsivien tupak-

kavieroituspalvelut 

- Lape-hanke auttaa uudis-

tamaan ennaltaehkäiseviä 

lapsi- ja perhepalveluita 

- Osallistutaan maakunnalli-

seen hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistämisen työ-

ryhmään 

Hankesuunnitelman mukai-

nen toiminta toteutuu 

Kaikilla palvelualueilla osal-

listuttu kansallisiin kärki-

hankkeisiin. 

Psykiatria ja päihdepalve-

luissa osallistuttu Mitu-

hankkeeseen.  

 

??? 

 

 

Alle 20 v  tarjottu ilmaista 

ehkäisyä 
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Sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yhteisten prosessien 

kehittäminen toimialalla 

Vakiinnutetaan ryhmätoi-

minta neuvolassa ja koulu-

terveydenhuollossa 

 

Päihdepalvelujen vaativan 

avohoidon ja psykiatrisen 

avohoidon yhdistäminen 

  

Lasten ja nuorten psykiatri-

sen hoidon ja vaativan per-

heneuvonnan uusi toimin-

tamalli lastensairaalan osa-

na 

 

Lähipalveluiden, lastensai-

raalan ja palveluohjaustoi-

minnan puhelinliikenteen 

uusi toimintamalli 

 

Kehvasta siirtyy lapsiasiak-

kaiden hoito ja hoiva osit-

tain perheiden palveluihin 

 

Nuorisopsykiatrian vastuu-

alue yhdistyy Lastenpsykiat-

ria ja kehitysvammalääke-

tiede -vastuualueeseen 

 

Sosiaalipäivystyksen toi-

minnallinen muutos ns. 

päivystysasetuksen mukai-

sesti osaksi yhteispäivystys-

tä ja aktiivipäivystyksenä 

 

Psykiatripäivystyksen ja 

sosiaalipäivystyksen proses-

sien yhteinen kehittäminen 

yhdessä yhteispäivystyksen 

kanssa 

 

Voimaperheet –

toimintamalli vakiinnute-

taan 

 

Ryhmämuotoinen neuvola 

toimii suurimmissa neuvo-

loissa ja on kaikkien osallis-

tuttavissa 

Avokuntoutus siirtyy Soiten 

toiminnaksi vuoden 2018 

alusta 

 

Lasten ja nuorten psykiatri-

an portaaton ja lähetteetön 

hoito toteutuu vuoden 2018 

aikana 

 
Lapsiperheiden puhelinpal-
velun laatu parantuu ja 
puhelut ohjautuvat oikeaan 
paikaan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psykiatripäivystäjän työ-

panos tehokkaasti käytössä 

 

 

 

8-10 % kohdeikäluokasta on 

palvelun piirissä vuosittain 

 

Osallistutaan uusien inter-

Ryhmävastaanottoja toteu-

tettu   4lk  tarkastuksissa 

 

Toteutunut 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neuvolan keskitetty puhe-

linneuvonta käynnistetty, 

yhteydensaanti parantunut, 

vastausprosentti n. 80% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uusi sosiaalipäivystysyksik-

kö aloitti toiminnan 1.3. 

 

 

Kehittämistyö käynnissä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voimaperheet  toimintamal-

li toteutunut 
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Lääkäripalveluiden vakiin-

nuttaminen pitkäaikaistyöt-

tömien työ- ja toimintaky-

vyn selvittelyssä  

 

Lasten ja nuorten kuntou-

tusprosessit liitetään tiiviiksi 

toiminnalliseksi osaksi Las-

ten ja perheiden lähipalve-

luita ja Lasten ja nuorten 

sairaalaa 

 

Hyvinvointipalvelukeskuk-

sen (HYPAKE) suunnittelu 

ventioiden kehittämiseen 

 

Lasten ja nuorten lähipalve-

luihin liittyvät ohjatut kun-

toutusprosessit ja 

Lastensairaalan tarvitsemat 

esh-tasoiset kuntousresurs-

sit tuotetaan suhteessa 

palvelujen myyntiin (käsitel-

lään lisätalousarvio-

kysymyksenä) 

 

Ei toteutunut. Yhteistyö ja 

palveluiden/toiminnan 

järjestäminen prosessi-

en/tarpeen mukaisesti on 

vaikeaa vastuualueen sijai-

tessa toisella toimialueella.  

Aikuissosiaalityön edustaja 

osallistui Hypake suunnitte-

luun. 

Yksittäisistä kontakteista 

suunniteltuihin moniamma-

tillisiin prosesseihin 

Yhteistyökäytännöistä so-

piminen toimialan sisällä eri 

yksiköiden kesken sekä 

palveluohjaustoiminnan 

kanssa 

 

Perhekohtaisen ohjausjär-

jestelmän (PKO) toteutus 

tietojärjestelmäratkaisuna 

Moniammatillisuuden mit-

tari kehitteillä 

 

 

PKO käytössä vuoden 2018 

aikana 

 

 

 

 

Toteutunut osittain. PKO 

(Pirkko) otettu käyttöön 

aikuispsykiatrialla. 

 

Vaativa osaaminen lähipal-

veluiden tukena – lähetteis-

tä konsultaatioihin 

Vakiinnutetaan lastenlääkä-

reiden työkierto avotervey-

denhuollossa 

 

Kehitetään lähipalveluiden 

ja naisten klinikan konsul-

taatiomalli 

Vuonna 2018 neuvoloiden 

ja kouluterveydenhuollon 

lääkärityöstä toteutuu 20% 

erikoislääkärien työpanok-

sella 

Toteutunut osittain. Lasten-

lääkäri virka muutettu per-

hekeskuksen vastuulääkärin 

viraksi ja perhekeskuksen 

lääkäripalveluiden toimin-

taa/tiimiä ryhdytty raken-

tamaan. 

Hoito- ja asiakassuunnitel-

mien määräaikaisuus ja 

tehokas seuranta  

Tietojärjestelmään liitetään 

psykososiaalisissa palveluis-

sa toiminnan ohjausjärjes-

telmä  

PKO käytössä viimeistään v 

2018 aikana 

Toteutunut osittain. PKO 

(Pirkko) otettu käyttöön 

aikuispsykiatrialla. 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Sähköisen neuvonnan ja 

sähköisen asioinnin lisäämi-

Otetaan käyttöön aikuisten 

ja lapsiperheiden sosiaali-

 SHL sähköiset ilmoitukset 

otettiin käyttöön vuoden 
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nen työhön sähköinen omapal-

velu (sosiaali-effica) 

 

Soiten asiakkaiden chat-

palvelu vakiinnutetaan 

 

Otetaan käyttöön olemassa 

olevia sähköisiä palveluita 

yhteistyössä Soiten digi-

ryhmän kanssa  

2018 lopussa. Omapalvelun 

käyttöönotto hakemuksiin 

siirtyi vuoden 2019 alkuun. 

 

Chat-palvelu toiminnassa 

 

Neuvoloissa ja  kouluter-

veydenhuollossa   käytössä 

sähköinen ajanvaraus 

Kotiin/arkeen ulottuvan 

tuen, hoidon ja kuntoutuk-

sen lisääminen 

Sosiaalisen kuntoutuksen 

kehittäminen 

- Ryhmämuotoisen kun-

touksen laajeneminen 

 

Sosiaalisessa kuntoutukses-

sa alueellinen kattavuus  

 

Toteutunut aikuissosiaali-

työssä.  

Sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yhteisten palveluproses-

sien joustavuus 

Lisätään koko toimialalla 

laajennettuja aukioloaikoja 

ja saavutettavuutta 

Laajennetut aukioloajat ja 

saavutettavuus käytettävis-

sä lapsiperheiden sosiaali-

palveluissa, psykiatrialla, 

perheneuvonnassa, lasten-

sairaalassa, neuvolassa, 

kouluterveydenhuollossa ja 

kotipalvelussa 

Perhekeskuspalveluissa  

tarjottu virka-ajan ulkopuo-

lisia  vastaanottoja  tarpeen 

mukaan 

Asiakkaiden ja potilaiden 

osallisuuden lisääminen 

palveluiden kehittämisessä 

Kokemusasiantuntijat 

Perheiden palveluiden asia-

kasraati 

Voikukkia -ryhmä  

Lastensuojelun kehittäjä-

työryhmä  

Käynnissä oleva toiminta 

jatkuu 

 

Voikukkia-ryhmä ja Nuorten 

foorumi jatkoivat toimintaa. 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Ulkopuolelle myyty hoito 

lisääntyy lasten sairaanhoi-

dossa 

Varaudutaan ns. päivys-

tysasetuksen ja työnjako-

asetuksen aiheuttamiin 

ulkoisen toimintaympäris-

tön muutoksiin  

 

Yhteistyö Pietarsaaren 

kanssa (Malmin sairaalan 

35-40 % lasten sairaalahoi-

don hoitopäivistä myydään 

jäsenkuntien ulkopuolelle 

 

Lastentautien ja lasten neu-

rologian palvelutarpeiden 

kasvun johdosta peruste-

taan jäsenkuntien kannalta 

Toteutunut. 

 

 

 

Toteutunut. 
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lastenosasto ja lasten-

päivystys sulkeutuvat 2018 

alussa) 

 

Kehitetään Lastensairaala-

brändiä ja konsultaatioita 

sopimuskunnille 

 

kustannusneutraalisti 3 

sairaanhoitajan vakanssia 

 

Lisääntyvä volyymi laskee 

palvelutuotannon yksikkö-

kustannuksia vaikka edellyt-

tää osastohoitoon lisä-

resursseja (tilat ja henkilös-

tö) 

 

 

 

Toteutunut. 

Ulkopuolelle myyty hoito 

lisääntyy psykiatriassa ja 

päihdehoidossa 

Yhteistyö P-PSHP:n kanssa 

 

Yhteistyö Pietarsaaren 

kanssa 

35-40 % tuotetuista psykiat-

risista hoitojaksoista myy-

dään jäsenkuntien ulkopuo-

lelle 

 

Psykiatrian osasto 15 mää-

räaikaisten vakanssien va-

kinaistaminen sairaanhoita-

ja (8), mielenterveyshoitaja 

(2)   

Toteutunut 

 

 

 

 

Toteutunut 

Mielenterveyskuntoutujien 

asumispalveluissa painopis-

te kevyempiin muotoihin ja 

kotikuntoutukseen 

ASPA-

asumispalveluselvityksen 

toimenpidesuositukset 

 

Mielenterveyskuntoutujien 

asumispalveluissa palve-

luseteli käytössä 1.1.2018 

määräaikaiset asumispalve-

lusopimukset  

tehostetussa palveluasumi-

sessa ja palveluasumisessa 

olevien asiakkaiden määrä 

vähentyy  

(-10%) ja kotikuntoutus-

tarpeeseen voidaan vastata  

Toteutunut 

Palveluverkko tiivistyy ja 

toimitilojen käyttöaste pa-

ranee 

Kokkolan ja jokilaaksojen 

aikuissosiaalityön toimitila-

ratkaisut   

TYP- ja aikuissosiaalityö 

samoihin tiloihin vuoden 

2018 aikana 

Toteutunut. 

Ostopalvelujen käytön ja 

oman tuotannon suhteen 

optimointi palvelualueittain 

  Ostopalvelut vain poikkeus-

tapauksissa 

 

Psykologipalveluita jouduttu 

ostamaan keskim. 5 pv/vko. 

Toteutunut osittain. Toimi-

alueella jouduttu turvautu-

maan ostopalveluihin suun-

niteltua enemmän (lasten-

neurologia, lastensuojelun 

sijaishuolto) 

Lastenvalvonnassa jouduttu 

käyttämään ajoittain osto-

palveluja olosuhdeselvityk-
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siin 

Soiten toiminnaksi 

- mielenterveys- ja päihde-

palvelujen vaativan avo-

hoidon ja psykiatrisen avo-

hoidon yhdistäminen 

Päihdehuollon ostopalvelu 

muutetaan omaksi toimin-

naksi selviämis- ja vieroi-

tushoidon ja avokuntou-

tuksen osalta 

Perustetaan tarkoituksen-

mukaiset vakanssit siirty-

välle henkilöstölle 

Toteutuu 1.1.2018 alkaen 

Selviämis- ja vieroitushoito 

sekä avokuntoutus toimii 

joustavasti osana potilaitten 

hoito- ja palveluprosessia 

Toteutunut. 

 

Toteutunut. 

Soiten toiminnaksi  

- Neurofeedback-hoito 

- Magneettistimulaatiohoito 

Ostopalvelu muutetaan 

omaksi toiminnaksi 

Laitteiden hankinta 

Perustetaan laajavastuisen 

sairaanhoitajan vakanssi  

Käynnistyy omana toimin-

tana kevään 2018 aikana  

Ei toteutunut. Laitteiden 

hankinta ja toiminna ko-

touttaminen siirtynyt vuo-

delle 2020. 

Pitkäaikaistyöttömyydestä 

aiheutuvien haittojen ja 

kustannusten vähentämi-

nen 

Tiivis yhteistyö työvoimahal-

linnon, työllisyyspalveluiden 

ja koulutusorganisaatioiden 

kanssa 

Asiakassuunnitelmat mah-

dollisimman varhaisessa 

vaiheessa ja mahdollisim-

man kattavasti, aktivointias-

te ja kuntouttavan työtoi-

minnan toteutuneet päivät 

Toteutunut 

Sähköisten palvelukontakti-

en lisääminen 

e-kontrollit, e-asioinnit, e-

konsultaatiot, osana koko 

Soiten kehittämistyötä 

Mahdollisuus sähköiseen 

kontrolliin: lasten diabetes, 

astma ja reuma v 2018  

Ei toteutunut.   

Perhehoidon ensisijaisuus 

toteutuu 

Perhehoidon kehittäminen 

Soitessa 

 

Moniammattillinen yhteis-

työ lisääntyy mm. Hackney-

toimintamallin kautta 

 

Toimialan oman avoperhe-

kuntoutuksen kehittäminen 

Riittävästi omia perhehoita-

jia, lapselle voidaan tarjota 

sijaisperhettä. 

 

Lastensuojelun systeemiset 

tiimit koulutettu ja ne toi-

mivat.  

Avoperhekuntoutus vaihto-

ehtona laitoskuntoutuksel-

le. Tukee systeemistä toi-

mintamallia.  

Perustettiin lastensuojelun 

perhehoidon tiimi, joka 

vastaa perhehoitajien tues-

ta. Pride-koulutus uusille 

perhehoitajille käynnistyi. 

Perheterapeuttien mu-

kanaolo systeemisissä tii-

meissä. 

Avoperhekuntoutuksen 

suunnittelu jatkui -> pilotti 

keväällä 2019. 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

 

Helmikuun alusta alkaen Soitessa on tarjottu alle 20-v asiakkaille ilmaista ehkäisyä.  Palvelu on otettu nuorten 

piirissä hyvin vastaan ja ilmaisen ehkäisyn asiakkaita on n. 400. 
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Loppuvuonna ilmenneen tuhkarokkotapauksen vuoksi Kokkolan ja Kruunupyyn neuvoloissa järjestettiin useita 

ylimääräisiä rokotusvastaanottoja.  

 

Palveluohjaustoiminnan palvelualueella kotiuttamishoitajamallin vahvistamisen suunnitelma on tehty. Maa-

kunnallinen palveluohjaus ei ole toteutunut tarpeenmukaisella tavalla.  

 

Ulkomaalaistoimisto vastaanotti 25 syyrialaista kiintiöpakolaista Turkista. Paperittomien/luvattomasti maassa 

olevien henkilöiden Sote-palveluiden suunnitteluprosessi on aloitettu. 

 

Aikuissosiaalityössä korostuu asiakkaiden toimeentulotuen hakemiseen ja Kelan päätöksiin ja asioimiseen liit-

tyvät ongelmat, jotka työllistävät Soiten sosiaalityöntekijöitä ja sosiaaliohjaajia. Sähköisen asioinnin lisäänty-

minen eri viranomaisissa ja henkilökohtaisen asioinnin mahdollisuuden vähentyminen näkyy lisääntyvänä oh-

jauksen ja neuvonnan tarpeena. Sosiaaliseen kuntoutukseen on luotu toimintamalli kehittämällä yksilöohjaus-

ta ja ryhmätoimintaa. Kuntouttavan työtoiminnan asiakasmäärät ja työtoimintapäivät ovat selvästi kasvaneet 

viime vuodesta. Välitystiliasiakkuudet ovat kasvaneet huomattavasti.  

 

Laaja lastenpäivystys on jatkunut Soiten omana toimintana ja on ollut edelleen hyvin suosittu palvelu. Laajan 

lastenpäivystyksen myötä lastenosaston ulkokuntien ostamat hoitopäivät ovat kasvaneet merkittävästi viime 

vuoteen verrattuna.  

 

Nuorisopsykiatrialla osaston kuormitus on ollut suuri ja uusia lähetteitä tuli merkittävästi enemmän kuin edel-

lisenä vuonna. 

 

Perhetukipalvelut ja lastensuojelu palvelualueella jatkui hyvin käyntiin lähtenyt ryhmätoiminta. Matalan kyn-

nyksen perhetyötä pilotoitiin yhteistyössä kahden neuvolan kanssa. Vuoden lopussa perhetyötä laajennettiin 

kahteen muuhun neuvolaan. Monialaisia koulupilotteja on käynnistetty Keski-Pohjanmaan LAPEn kanssa yh-

teistyössä. Perhetukipalveluiden asiakasmäärä on edelleen suuri. Asiakassegmentoinnissa on pääosin onnistut-

tu ja lastensuojelussa ei ole enää niistä asiakkaita, jotka ovat autettavissa sosiaalihuoltolain mukaisissa palve-

luissa. Uudella perhesosiaalityön tiimillä on saatu laajennettua palveluvalikkoa ja vähennettyä perhetyön pai-

netta. Tukiperhehakemuksia oli enemmän kuin mitä on tarjota tukiperheitä. 

 

Huumeiden yleistyminen nuorten keskuudessa näkyy erityisesti lastensuojelussa. Vuonna 2018 lastensuojelun 

avohuollon asiakkuudessa oli 379 lasta perheineen. Sijaishuollossa oli kaiken kaikkiaan 166 lasta. Kodin ulko-

puolelle sijoitettujen määrä on kasvanut ja vapaan sijaishuoltopaikan löytäminen on ollut haastavaa. Tilantee-

seen on vaikuttanut toisaalta teini-ikäisten lisääntynyt huumeiden käyttö ja pienten lasten vanhempien päih-

teiden käyttö usein yhdistyneenä mielenterveysongelmiin. Perhetyön tiimi on käynnistänyt ensisynnyttäjien 

”ensari-ryhmän” Koivuhaassa.  

 

Psykiatrian osasto 15 toiminnan tehostamiseksi on tehty tiivistä yhteistyötä Kokkolan terveyskeskuksen kans-

sa. Syksyllä 2018 MY-siiven valmistuminen vähensi potilaspaikkoja ja lopetti psykiatristen potilaiden jatkohoi-

don järjestämisen terveyskeskuksen vuodeosastolla 4. Tähän varauduttiin toteuttamalla osasto 15 uuden hen-

kilöstö- ja tilaresurssin turvin 2 lisäpotilaspaikkaa. 

 

Mielenterveyskuntoutujien tehostetussa palveluasumisessa olevien määrässä ei ole tapahtunut toivottua las-

kua. Palveluissa on edelleen useita vanhusikäisiä asukkaita, joiden palveluasumisen tuen tarve painottuu hoi-

vaan ja huolenpitoon. Useiden asiakkaiden sairaalahoitoja on ehkäisty lyhyillä intervalleilla asumispalveluihin. 
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Kotikuntoutuksen osuutta palveluissa on edelleen lisätty. Tukiasuminen on lisääntynyt. Soiten alueella ei ole 

kuntouttavaa sairaalahoitoa vaikeahoitoisille asiakkaille. Heidän kohdallaan palveluasuminen on korvaamassa 

tätä tarvetta ja tarve painottuu tehostettuun palveluasumiseen. Tässä ryhmässä on varsinkin nuoria monion-

gelmaisia asiakkaita. Nuorille mielenterveyskuntoutujille on ostettu kuntouttavaa asumispalvelua Attendo 

Aallosta ja siten pyritty katkaisemaan heidän toistuvia pitkiä sairaalajaksoja.  

 

Siilinpesän avokuntoutukseen on ohjautunut useita lastensuojelun jälkihuoltoasiakasta ja yhteistyö toimii. 

Siilinpesän ryhmätoiminta on vilkasta ja kotikuntoutuksessa on 36 nuorta. Puolivälinkodilla toteutettava ryh-

mätoiminta palvelee Toholammin, Lestinjärven ja Perhon asukkaita. Mielenterveys- ja päihdepalveluiden in-

tegraatio on toteutunut suunnitelman mukaisesti 1.1.2018 alkaen. Päihdepalvelut laitoshoitoa lukuun otta-

matta siirtyivät liikkeenluovutuksella Ventuskartano ry:ltä Soiten toiminnaksi. Selviämis- ja vieroitushoito sekä  

avokuntoutuspalvelut säilyivät ennallaan. Avokuntoutuksessa oli ajoittain ruuhkaa. Huumevieroituksessa oli 

kysynnän lisääntymisestä johtuen noin kuukauden jono. STM:n kärkihanke mielenterveys- ja päihdeasiakkai-

den tupakoinnin vähentämiseksi (MITU) toinen vuosi on toteutunut Soitessa Tupakki-hankkeena suunnitelman 

mukaisesti. 

 

Prosessien näkökulma 

 

Opiskeluterveydenhuollossa mielenterveysasiakkaiden määrä on jatkuvasti kasvanut. Kokkolan opiskeluter-

veydenhuollon moniammatillisen mielenterveystiimiä vastaava toiminta on laajenemassa Lesti- ja Perhonjoki-

laaksoon. Toiminta on osaltaan helpottanut nuorten mielenterveyspalveluihin kohdistuvaa painetta.  

 

Lapsiperheiden kotipalveluun jouduttiin kovan kysynnän takia Kokkolan alueella lisäämään määräaikaisesti 

kaksi ylimääräistä perhetyöntekijää ja Lestijokilaaksoon yksi perhetyöntekijää. Palvelun tarve on lisääntynyt, 

eikä kaikkiin palvelupyyntöihin ole kyetty lisäresurssinkaan jälkeen vastaamaan. Perheille on tarjottu 4-

vuotisneuvolassa Voimaperheet-toimintamallin mukaista nettipohjaista vanhempainohjausta. Lastenneuvolas-

sa on osallistuttu THL:n lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut tutkimukseen. Neuvolan maakunnallinen puhe-

linpalvelu käynnistyi huhtikuun alussa ja puheluiden vastausporosentti on n. 80 %. Uusi toimintamalli vaatii 

edelleen kehittämistä. Halsualla käynnistettiin neuvolatoiminta syyskuussa.  

 

Lastenvalvonta on toiminut joustavasti Kokkolan, Kannuksen ja Kaustisen toimipisteissä. 

 

Perheneuvolan uudet asiakkuudet ovat pysyneet samoissa lukemissa (n.  15 uutta asiakasperhettä/viikko). 

Lapsiperheiden matalan kynnyksen palveluna on toiminut 6 moniammatillista ns. Reppu-tiimiä, jotka ovat tar-

jonneet asiantuntijoiden apua perheen jokapäiväisiin haasteisiin. Perheneuvontaan on otettu käyttöön toimin-

tamallia, jossa parisuhdeneuvontaa/pariterapiaa tarvitsevat ohjataan systemaattisemmin suoraan Perheasiain 

neuvottelukeskukseen. 

 

Perheohjauksen neuvola-apua on pilotoitu kahdessa neuvolassa Kokkolassa sekä varhaiskasvatuksen ja neuvo-

lan yhteistyömenetelmää Kokkolassa ja Toholammilla.  

 

Sosiaalipäivystyksen uusi toimintamalli aloitti 1.3.2018 ja sosiaalipäivystys on tullut koko Soitessa näkyväm-

mäksi yhteistyökäytäntöjen kautta. 

 

Marraskuusta 2018 alettiin ottaa käyttöön sosiaalipalveluissa sähköisiä palveluja, mm. lastensuojeluilmoitus.  
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Kotiuttamishoitajat aloittaneet kotiuttamisen potilasohjauksen myös arki-iltaisin klo 20.00 asti. Chat-

neuvontapalvelu on vakiintunut ja sitä käyttää n. 300 asiakasta/kk.  

 

Kuntouttavasta Työtoiminnasta työelämään siirtymisen tukemiseksi on pilotoitu intensiivistä työhönvalmen-

nusta. Pilotoinnin tuloksena lähes 50 % palvelua saaneista työllistyi. Aikuissosiaalityö on ollut mukana vuoden 

2018 lopussa päättyneessä maakunnallisessa Osatyökykyisille tie työelämään – OTE hallituksen kärkihankkee-

seen, jossa luotiin toimintamalleja osatyökykyisten palveluihin Keski-Pohjanmaalle. Hankkeessa syntyi toimin-

tamallit mm. Työhönvalmennus –palveluun, sosiaaliseen kuntoutukseen ja osatyökykyisten palvelumalliin. 

Aikuissosiaalityö on mukana ProSos aikuissosiaalityön kehittämishankkeessa. Ulkomaalaistoimisto kehitti ai-

kuisten maahanmuuttajien kouluttautumispolkuja yhteistyössä TE-palveluiden ja eri kouluttajatahojen kanssa.  

 

Pitkäaikaissairaiden lasten kotiin vietävää hoivaa ja hoitoa on siirtynyt vammaispalveluista lastentautien tuot-

tamisvastuulle ja Soiten omaksi toiminnaksi. 

 

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden portaatonta hoitoa on kehitetty yhteistyössä lähipalveluiden kans-

sa. Neuropsykiatrian poliklinikka on vakiinnuttanut toimintansa.  

 

Lapsiin kohdistuvien rikosepäilyjen tutkimus- ja hoitoprosessin sujuvoittamista/selkeyttämistä on työstänyt 

monitoimijainen työryhmä. Sijaishuoltopaikkojen valvontaan ja laatuun on kiinnitetty erityistä huomiota ja 

perustettu työryhmä asiaa varten. Toimialueella on ryhdytty suunnittelemaan avoperhekuntoutusta, joka kor-

vaisi muualla tapahtuvan lastensuojelun laitosperhekuntoutuksen. Soiten oma kriisiperhehoito aloitti toimin-

nan. Kolme perhehoitajaa päivystää viikon kerrallaan ja kiireelliset sijoitukset pyritään osoittamaan kriisiper-

heisiin. Lastensuojelussa systeemiseen toimintamalliin on koulutettu kaikki viisi lastensuojelun tiimiä. Jokaisel-

la tiimillä on käytössä perheterapeutti. Kokkolan koulupsykologien kanssa on ryhdytty pitämään yhteisiä neu-

votteluja.  

 

Solutos Oy:n perhe/potilaskohtaisen toimintaohjausjärjestelmän (PKO/Pirkko) on otettu käyttöön vuoden 

alussa aikuispsykiatrialla. Ohjelmalla on saatu avohoidossa tarjottavaan hoitotyöhön tasavertaisuutta ja laa-

dukkuutta, sekä siirretty asiakkaan aktiivisimman ja tiiviimmän hoidon vaihetta hoidon alkuun. Asiakkaan 

hoidon alkuvaiheen tiiviit hoitojaksot ovat toteutuneet, hoidot määräaikaistuneet ja tuki-/seurantakäynnit 

ovat vähentyneet. Perhekohtaista ohjausjärjestelmää (PKO/Pirkko) on ryhdytty hyödyntämään asteittain laa-

jemmin toimialueella.  

 

Aikuispsykiatrian osastohoidon keskeisin haaste on ollut pitää kuormitus kohtuullisena ja pyrkiä ennakoimaan 

kuormitushuippuja.  Työnjako Pohjois-Pohjanmaan eteläisten kuntien kanssa on vakiintunut. Pakon käytön 

vähentämiseen ja työturvallisuuden parantamiseen liittyvät kehittämisalueet ovat edenneet suunnitelmien 

mukaan.  

 

Mieku- ja Siilinpesän avokuntotuksen tiimit on yhdistetty tavoitteena turvata riittävä resurssi asiakkaiden pal-

veluntarpeen arvioinnille, ohjautumiselle palveluihin sekä asiakassuunnitelmien tekoon. Haasteena on 

edelleen ollut sosiaalityön resurssin määrä suhteessa palvelujen järjestämisen ja asiakassuunnitelmien 

työmäärään. Lähes kaikki asiakkaat ovat erityisen tuen tarpeessa olevia. Suunnitelma ruuhkautuneiden 

asiakasuunnitelmien teosta on tehty. Suunnitelma RAI:n sijoittamisesta asiakassuunnitelman osalta mielekkää-

seen vaiheeseen on ollut työn alla. Vanhusikäisten arviointeja tehdään liitteeksi SAS-ryhmän hakemuksiin.  
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Palveluseteliohjelma on avattu palveluntuottajille loppuvuodesta. Palvelujen laadulliseen valvontaan on sovit-

tu toimintatapa ja tehty valvontaa helpottava lomakepohja. Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen 

asiakasmaksumuutos aiheutti asiakkaissa paljon vastarintaa ja asiakasmaksujen sekä oikaisuvaatimusten 

käsittely on vienyt runsaasti työaikaa. Terveysneuvontapisteen käyttö on ollut hyvin vähäistä ja uudet toimiti-

lat löytyivät seurakunnan Backstagelta. Vaihtari-toiminta muuton vuoksi muuttunut jokaviikkoiseksi ja sinne on 

tullut uusia asiakkaita, mutta edelleen terveysneuvontapisteen käyntimäärät ovat pienet suhteutettuna päih-

teiden käyttäjien määrään. 

 

Henkilöstönäkökulma 

 

Lastentaudit ja lasteneurologia vastuualueella, neuvolassa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on otettu 

käyttöön varahenkilöstöjärjestelmä. Toimialueen henkilöstöä on koulutettu laajasti Lapset puheeksi-

menetelmään. Ammattitaitoisen henkilöstön saatavuudessa haaste on ollut koulu-ja opiskeluterveydenhuollon 

lääkäriresurssien saatavuus.  Osa lakisääteisistä ja normitetuista tarkastuksista on jouduttu siirtämään lääkäri-

resurssin puutteen vuoksi, eikä sairaanhoitoon ole voitu osoittaa riittävästi lääkärityövoimaa. 

 

Opiskeluterveydenhuollossa mielenterveysasiakkaiden määrä on jatkuvasti kasvanut. Loppuvuonna on neljän 

kuukauden ajan toiminut mielenterveystyöhön suuntautunut terveydenhoitaja Kokkolan kampus alueelle. 

 

Sosiaalityöntekijöiden avoinna olevia virkoja ja sijaisuuksia on ollut vaikea saada täytettyä. Uuden 

palkkaohjelman myötä sosiaalityöntekijöiden palkkoja on nostettu jonkin verran mutta tällä ei ole ollut 

odotettua vastetta. Lasten ja nuorten sairaalassa on kokonaisuudessaan kohtalainen henkilökuntatilanne 

mutta erikoislääkäreistä ja erityistyöntekijöistä on kova pula. Päteviä sijaisia sairaanhoitajien äkillisiin 

sairaslomiin ja poissaoloihin on hyvin vaikea saada. Nuorisopsykiatrialla on jouduttu alkuvuodesta alkaen 

käyttämään ylimääräistä hoitohenkilökuntaa turvaamaan lisääntynyttä osastohoitoa ja varmistamaan 

potilasturvallisuutta osastolla.  

 

Kuluneen vuoden aikana selkiytettiin sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien työtehtäviä TYP –palvelussa. 

Muutoksen myötä sosiaaliohjaajien työ siirtyi lähemmäksi asiakkaan arjen toimintaympäristöä. 

Sosiaalityöntekijöiden työ muutettiin keskittymään monialaisten palvelutarvearvioiden ja monialaisten 

suunnitelmien laadintaan sekä sosiaaliohjaajien työn tukemiseen.  

 

Psykologien rekrytoinnissa on haasteita ja kaikkia vakansseja ei ole saatu täytettyä. Psykiatria- ja 

päihdepalveluissa on henkilöstön osalta ollut liikehdintää; virkavapaita ja vuorotteluvapaita on haettu. 

Virkavapaa-anomuksia on jouduttu hylkäämään, koska toiminnan kannalta myöntäminen ei ole ollut 

mahdollista. Sijaisten rekrytoinnissa on myös ollut haastetta, joka on ollut toisena syynä virkavapaiden 

hylkäämiselle.  

 

Psykiatrian siirtyminen aktiivipäivystykseen on toteutunut vuoden alusta ja samalla hoitajapäivystystä on 

lisätty ajallisesti. Hallittu fyysinen rajoittaminen-koulutusta (HFR) on jatkettu suunnitelman mukaan. Rekrytoin-

tihaasteiden vuoksi A-klinikalle hoitoon pääsy on pitkittynyt ja on kuormittanut päivystäviä sairaanhoitajia.  

 

Sairauspoissaolojen määrä on toimialueella hyvin maltillinen. 
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Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

Palvelualueilla on pääsääntöisesti pysytty budjetin asettamissa raameissa ja asetetut suoritetavoitteet ovat 

toteutuneet. Palvelualueilla on kyetty jonkun verran saamaan säästöjä sijaiskustannuksissa toteuttamalla sul-

kuja kesän aikana. Erikoissairaanhoidon käynnit ja hoitojaksot ovat lisääntyneet lastentaudeilla (ulkokunnat) ja 

nuorisopsykiatrialla (jäsen- ja ulkokunnat). Lastenpäivystys on merkittävästi lisännyt lastentautien avohoitoa 

jäsen- ja ulkokunnille. Lastenpäivystys on merkittävästi lisännyt ulkokuntien lastentaudeilta ostamaa osasto-

hoitoa.  

 

Perhetukipalvelut ja lastensuojelu palvelualueella on vähennetty avopalvelujen ostoja ja lisätty omaa toimin-

taa. Lasten sijoitukset kodin ulkopuolelle ovat merkittävästi lisääntyneet, minkä vuoksi sijaishuollon kustan-

nukset ovat kasvaneet erittäin runsaasti.  

 

Psykiatria ja päihdepalveluissa tilanne toimitilojen osalta on hankala. Monimuototiimin muutto Portin tiloihin 

toi lisätilaa avohoidolle Kokkolan toiminnan osalta alkuvuodesta, mutta edelleen työhuoneista on vajetta. Työ-

tilat riittävät, jos kaikki vakanssit eivät ole täytettynä. Tulevalle vuodelle on silti tarvetta lisätyötiloille. Psykiat-

rian osasto 15 päivystystoiminnan tehostaminen näkyy avohoitosuoritteiden nousuna. Soiten ulkopuolelta 

ostettu erikoissairaanhoito on psykiatrialla ja lastentaudeilla merkittävästi vähentynyt ja lastenneurologialla 

merkittävästi lisääntynyt. Kokonaisuudessaan Soiten ulkopuolelta ostettu erikoissairaanhoito on merkittävästi 

vähentynyt. Psykiatria- ja päihdepalveluissa, psykologipalveluissa ja lastensairaalassa (lastenneurologia, las-

tenpsykiatria, nuorisopsykiatria) on jouduttu turvaamaan lääkäri- ja psykologivajetta ostopalveluin. 

 

Sisäinen valvonta ja riskien hallinta 

 

Palvelualuejohtajat ovat tarkastaneet vastuuyksikköjohtajien päätöksentekoa pistokokeilla. Palvelualueilla on 

tehty riskien kartoitusta yhteistyössä työsuojelun kanssa. Ei-laillistetuille sosiaalityöntekijöille on nimetty oh-

jaajat, jotka johtavat ja valvovat opiskelijan työskentelyä. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava opis-

kelijan toimintaa ja puututtava viipymättä mahdollisesti ilmeneviin epäkohtiin. Psykiatria- ja päihdepalveluissa 

on tapahtunut merkittävä HaiPro-ilmoitusten lisäys, jossa suurimpana ryhmänä väkivalta. Psykiatrian osastolla 

15 on ollut vakavia väkivaltatilanteita. Psykiatria- ja päihdepalveluissa erityinen kehittämisen kohde ovat asia-

kassuunnitelmat, joihin Aluehallintovirasto (AVI) on kiinnittänyt huomiota.  

 

Andreas Blanco Sequeiros, perheiden palvelujen toimialuejohtaja 

 

11.4  Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut 

Toiminta-ajatus: Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti, 

laadukkaasti ja asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenäistä selviytymistä ja toi-

mintakykyä sekä vähentävät esteitä normaaliin elämään. Tavoitteena on mahdollisuus toimia itsenäisinä, 

omasta elämästä päättävinä kansalaisina. 

 

Kehitysvammahuoltoa ja vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita täydennetään tar-

vittaessa erityispalveluilla.  Palvelujen järjestämisen lähtökohtana on nimenomaisesti erityispalvelujen tarve, 

silloin, kun vammainen henkilö ei saa sopivia ja riittäviä palveluja muun, yleisen lainsäädännön avulla.  
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Toimialueen BSC-kortti    

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Soite on työnantaja, joka 

arvostaa työntekijöitään 

 

 

Työhyvinvoinnin kokemus 

paranee 

 

 

 

Henkilöstöjohtamista, esi-

miestyötä ja työyhteisön 

jäsenyyttä   vahvistetaan ja 

tuetaan mm. yhteisön vuo-

rovaikutusta ja osaamista 

kehittämällä 

-Avoin johtamisen kulttuuri 

(avoin vuorovaikutus ja 

viestintä) 

- Kehityskeskustelut ja Työ-

hyvinvointikysely toteute-

taan säännöllisesti ja niistä 

saatuja tuloksia hyödynne-

tään henkilöstöjohtamisessa 

- Varhaisen tuen mallin 

aktiivinen käyttö ja kehittä-

minen 

-Maltillinen sairauspoissa-

olojen määrä: vähenee 3 

pv/htv vuoden 2017 tasosta  

 

-Työhyvinvointikyselyn tulos 

vähintään 14,2 

-Kyselyssä arvio johtamises-

ta ja johtoryhmän työstä 

paranee edelliseen tulok-

seen verrattuna 

16,8 sairauspoissaolopäi-

vää/htv, vähennystä edelli-

seen vuoteen verrattuna 1,6 

päivää/htv.  

 

Kysely toteutus on siirtynyt 

2019 vuodelle.  

 

 

 

Varhaisen tuen mallia esi-

miehet ovat käyttäneet 

aktiivisesti (ka 78,95 %) 

Kehityskeskustelut on vuo-

den aikana toteutettu 67,6 

% (ka) henkilöstöstä 

Henkilöstö on moniammatil-

lisesti osaavaa ja työstä 

innostunutta 

Laaditaan palvelualueittain 

koulutussuunnitelma  

Sosiaalityöntekijöiden rekry-

toinnin haasteisiin vastataan 

kilpailukykyisellä palkkauk-

sella. 

 

 

 

 

Henkilöstön kokeman väki-

valta vähenee  

Ammatillisen täydennyskou-

lutuksen osallistuminen 100 

% 

 

 

Sosiaalityöntekijöiden virat 

on täytetty pätevyyden 

omaavilla sosiaalityönteki-

jöillä 

 

HFR (hallittu fyysinen rajoit-

taminen) koulutukseen 

osallistuneiden määrä. 

Toimialueen omien HFR 

kouluttajien määrä. 

 

Koulutussuunnitelma on 

laadittu palvelualueittain. 

Koulutuksiin osallistuminen 

85 %. 

 

Sosiaalityöntekijöiden virat 

on täytetty pätevyyden 

omaavalla sosiaalityönteki-

jällä 100%. 

 

HFR koulutuksen on suorit-

tanut 37 hlöä  

HFR kouluttajien määrä 2 

Henkilöstöresurssi kohden-

netaan kustannustehok-

kaasti ja vaikuttavasti 

Resurssipankin toimintaa 

kehitetään edelleen ja vah-

vistetaan toimialueiden 

keskinäistä yhteistyötä ja 

yhteisvastuuta.  

Kehvan ja Hoidon ja Hoivan 

asumispalveluyksiköiden 

esimiestehtävien yhdistä-

mistä jatketaan. 

Henkilöstömitoitukset, RAI 

2 palveluesimiehen osalta 

on yhdistetty esimiestehtä-

vät yli toimialuerajan.  

 

Mitoitusta, RAI tuloksia ja 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Henkilöstöresurssit jaetaan 

toiminnan tarpeen mukai-

sesti toimialueella. 

 

 

 

Eläke- ja muu henkilöstö-

poistuma hyödynnetään 

sekä uusiin resurssitarpeisiin 

vastataan resurssipankin 

kautta. 

mittarin yksikkökohtaiset 

yhteenvedot  

 

 

 

Henkilöstöresurssi vähenee 

n 1 % vuodessa (htp päivät - 

1%) 

 

Haipro ilmoitusten määrää 

käytetään resurssien jaka-

misen pohjana. Heikoimmat 

mitoitukset ovat edelleen 

Toholammin toimintakes-

kuksessa ja Kaustisen toi-

mintakeskuksessa. 

 

Vakanssimäärä on toimialu-

eella kasvanut 1 vakanssilla.  

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Johtamisessa ja prosessien 

kehittämisessä toimialuei-

den keskinäisten raja-

aitojen poistaminen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potilaan ja asiakkaan ehyt 

palvelupolku sekä hoito- ja 

Hyvinvointipalvelukeskus-

toimintatapa (sote-

integraatio) 

HYPAKE hanke 

- lasten palveluiden ko-

konaisuutta suunnitel-

laan yhdessä perheiden 

palveluiden kanssa 

- yhteistyössä hoidon ja 

hoivan kanssa suunni-

tellaan muiden asumis-

palveluiden toteutta-

mista 

-Pääprosessien tunnistami-

nen ja selkiyttäminen, min-

kä pohjalta kehitetään pro-

sesseja asiakas- ja potilas-

lähtöisesti 

-Effican ja SosEffican käytön 

 

 

 

HYPAKE suunnitelma etenee 

tukien lasten palveluketju-

jen kokonaisuutta 

 

Maria-Katariinan aikuisten 

yksiöiden suunnitelma ete-

nee yhteistyössä kokemus-

asiantuntijatyöryhmän ja 

vammaisneuvoston kanssa 

-KehVa pääprosessit on 

kuvattu 

 

-Effica ja SosEffica käytössä 

ja näiden ominaisuuksia 

 

 

 

 

HYPAKE suunnitteluun on 
osallistuttu aktiivisesti. 

 

 

Maria-Katariinan aikuisten 
yksiköiden suunnittelu jat-
kuu 2019. 

 

 

 

Kehva pääprosessit on ku-
vattu ja 11 palveluprosessia 
on kuvattu palvelualueiden 
yhteistyönä.  
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

palveluketju kehittäminen tukemaan 

ehyttä palvelupolkua 

hyödynnetään 
Effica on päivitetty Lifecare 
versioon ja sosiaalieffican 
kehittämistyötä on jatkettu 

Asiakkaalla on mahdollista 

asua itsenäisesti omassa 

kodissa  

Vammaisten henkilöiden 

asumisratkaisujen monipuo-

listuminen, tukien asiakkai-

den itsemääräämisoikeutta 

ja valinnanvapautta. 

 

Kotona asumisen tuen toi-

mintakenttää edelleen kehi-

tetään mm. virtuaali visit 

laitteiden käytön laajenta-

minen sekä avohuollon 

prosessin edelleen tarken-

taminen.  

Asiakkailla on mahdollisuus 

asumisvalmennukseen 

 

 

Luovi opiston opistotoimin-

nan siirtyessä Kokkolaan ja 

Kälviän asuntolatoiminnan 

lakatessa tarkennetaan 

asumisvalmennuksen tar-

peita ja kokonaisuutta.  

 

Maria-Katariinan toiminnan 

kokonaissuunnitelman laa-

timinen HYPAKE suunnitel-

maan liittyen. Maria-

Katariinan, Matti yksikön 

mahdollinen siirto Leporan-

nasta vapautuviin tiloihin ja 

paikkamäärän kasvattami-

nen 1:llä paikalla 

Henkilökohtaisen budjetin 

pilotointi  

Kotona tuen piirissä asuvien 

asiakkaiden määrä/ tehoste-

tussa palveluasumisessa 

asuvien asiakkaiden määrä 

Avohuollon toiminta tehos-

tunut ja asiakasmäärät kas-

vaneet.  Ei suunnittelemat-

tomia asumisen sijoituksia. 

Asiakkaille on tarjolla erilai-

sia asumisen vaihtoehtoja.  

 

Lisäresurssitarve ja toimin-

nallinen suunnitelma tuo-

daan lisätalousarvioesityk-

senä päätöksentekoon. 

 

Kokonaissuunnitelma tehty 

osana HYPAKE suunnitel-

maa.  

 

 

 

Asuminen osana henkilö-

kohtaista budjettia – asia-

kaskokemukset budjetoin-

nista. 

Avohuollon tiimi 15 %  

tukiasuminen 13,5 % 

ohjattu palveluasuminen 8 

% 

tehostettu palveluasuminen 

64 % 

 

 

Avohuollon tiimin asiakas-

määrä on kasvanut n 20 % 

(yhteensä 36 asiakasta) ja 

toiminta on laajentunut 

koko maakunnan alueelle. 

Kotikäyntien määrä on kas-

vanut 21 % (yhteensä 1963 

käyntiä).  

Asumisvalmennusyksikkö 

Asuva on aloittanut toimin-

tansa.  

 

Prosessi jatkuu vuonna 2019 

 

 

 

 

Ei ole toteutunut 

Tarpeen ja toimintakykyi-

syyden mukaiset palvelut 

Yhteisen toimintakykymitta-

rin Kehva RAI käyttö laaje-

nee. 

Vaikeavammaisten toimin-

takyvyn mittariston etsimi-

nen – käyttöönotto. Etsitään 

soveltuvaa mittaria, jonka 

vastaavuus asiakaskuntaan 

Kehva Rai on alueellisesti 

tehokäytössä 2018 

 

Vaikeavammaisten henki-

löiden toimintakyvyn kar-

toittamisen mittaristo käyt-

Kehitysvammaisten aikuis-
ten RAI mittariston käyttö 
on vakiintunut.  

 

Kaksi uutta RAI mittaristoa 
on otettu syksyllä käyttöön 
(kehitysvammaisten lasten 
mittaristo ja vaikeavam-
maisten aikuisten mittaris-
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

ja palvelutarpeisiin olisi 

mahdollisimman osuva ja 

kattava. 

töön 2019 to) 

Lapsiasiakkaiden hoidon ja 
hoivan osittainen siirto 
omaksi toiminnaksi Soitessa 

KehVan hoitoon ja hoivaan 
varattujen määrärahojen 
osittainen siirto Perheiden 
palveluihin 

Lapsiasiakkaiden hoito ja 
hoiva järjestetään pääsään-
töisesti Soiten omana toi-
mintana 2018  

Toiminta on alkanut ja osa, 
18 % on järjestetty omana 
toimintana.  

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Asiakaslähtöinen toiminta-
tapa ja palveluhenkinen 
organisaatiokulttuuri 

-Valmistautuminen valin-

nanvapauspilottina toimimi-

seen 

-Asiakaspalvelukoulutukset 

-pilotti käynnissä 2018 

Asiakaspalvelukoulutuksiin 

osallistuneiden määrä 

Ei toteutunut 

Asiakkaalle tarjotaan hänen 

tarvettaan ja toimintakyky-

ään vastaavat työ- ja päivä-

toimintapalvelut 

Työ- ja päivätoimintapalve-

luiden profilointi alueellises-

ti. 

 

Työ- ja päivätoimintapalve-

lut on profiloitu ja sijoituk-

set toteutetaan profiloinnin 

mukaisesti 

Ei toteutunut 

Työ- ja päivätoiminnan asi-
akkaalla on mahdollisuus 
vaikuttaa päivänsä sisältöön 

Toteutetaan Green care 

hanke yhteistyössä Centri-

an, Yliopistokeskus Chy-

deniuksen ja maakunnan 

kuntien kanssa.   

Palvelusetelin käyttöönotto 

green care palveluissa. 

Palvelusetelin piirissä olevi-

en green care palveluntuot-

tajien määrä kasvaa. 

Green care palveluiden 

piirissä olevien asiakkaiden 

määrä kasvaa.  

Palveluntuottajien määrä 
kasvanut kahdesta neljään.  

Asiakasmäärä on kasvanut 
kuudesta asiakkaasta 21 
asiakkaaseen.  

Saumattomuus ja jousta-
vuus palveluissa asiakkaan 
kokemana 

Sähköisten palveluiden 

käytön mahdollistaminen ja 

kehittäminen: Virtuaalikäyn-

tien määrä lisääntyy ja käyt-

töönotetaan asumisval-

mennuksessa ja tukiasumi-

sessa turvallisuuden tunnet-

ta lisäävänä elementtinä.  

Asiakaslähtöinen ajanva-

rausjärjestelmä ja Omapal-

velu käyttöönotettu  

Virtuaalikäyntien määrä, 
järjestelmää käyttävien 
tukiasuntojen määrä.  

 

Mobiilikirjaamisen käyt-

Omapalvelun käyttöönotto 
siirtynyt 2019 alkuvuoteen. 

 

Virtuaalikäyntien määrä 
avohuollon tiimissä 10. 
Tukiasunnoissa kokeiltu 
järjestelmää, mutta vakituis-
ta käyttäjää ei ole toistai-
seksi.  
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ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Mobiilikirjaamisen käyt-

töönotto 2019 

Toimialueiden välisen yh-

teistyön vahvistaminen 

kaikilla johtamisen ja kehit-

tämisen tasoilla:  

-lapsiasiakkaiden palvelu-

ketjun haltuunotto omana 

toimintana 

töönottaneiden yksiköiden 
lkm. 2019 

 

 

Oman toiminnan ja ostopal-
veluiden suhde 

 

 

 

 

18 % vaativaa hoito tarvit-
sevista lapsiasiakkaista on 
pystytty hoitamaan omana 
toimintana.  

 

Asiakkaiden osallisuuden 
lisääminen 

-Asiakaspalautteen kokoa-

minen ja hyödyntäminen – 

tavoitteena positiivisen 

palautteen määrän kasvu  

-Asiakasraatien sekä koke-

musasiantuntijuuden ja 

kehittäjäasiakastoiminnan 

käynnistäminen ja vakiin-

nuttaminen 

-Monimuotoinen ja asiakas-

lähtöinen viestintä 

 

-Asiakaskyselyjä järjestetään 

aktiivisesti nettipalaute -

järjestelmän käytön tukena 

- maakunnallisen vammais-

neuvosto toiminta on va-

kiintunut 

- Kehitysvammahuollon 
kokemusasiantuntija työ-
ryhmä kokoontuu vähintään 
4 kertaa vuodessa 

- asumispalveluiden ja toi-
mintakeskusten asiakas – ja 
omaisillat vakiintuvat toi-
mintamuotona 

Ajantasaiset nettisivut 

Asumispalvelut ja toiminta-
keskukset ovat toteuttaneet 
asiakaskyselyn. Palautteita 
yhteensä 128, KA 4,4. Tulok-
sia hyödynnetään laadun-
hallinnan kehittämiseksi.  

Neuvosto on kokoontunut 
säännöllisesti.  

Kokouksia pidetty 4 sekä 
järjestetty tutustumismatka 
Eskoon asumispalveluihin.  

 

2 tai enemmän iltaa järjes-
tetty 75 % yksiköistä.  

 

Toimintakeskusten toimin-
takalenterit ovat otettu 
käyttöön ja löytyy www-
sivulla. Nettisivujen päivitys 
on jatkuvaa. 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Jäsenkuntalaskutuksen sote-

menojen kasvun pysäyttä-

minen ja maakunnan alueen 

sote-kustannustason tasa-

painottaminen tulevan ra-

-Sosiaali- ja terveydenhuol-

lon integroidut palvelupro-

sessit ja kustannustietoinen 

johtaminen  

-jäsenkuntien sote-menojen 

kasvu max + 1 % (vrt-vuosi 

ta 17) 

-jäsenkuntien sote-

kustannukset ovat maan 

Kustannuskasvu on ollut 
merkittävä +9,50 % (+ 2,5 
M€) 
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

hoituspohjan mukaiselle 

tasolle    

 

- Kehitetään johtamista 

tukevaa tietotuotantoa 

talouden ja toiminnan ra-

portoinnin osalta 

keskiarvoa edullisemmat 

Oman toiminnan kustannus-

rakenne ja käyttöpäivien 

kustannukset eri yksiköissä  

 

Hoitopäivän ja toimintapäi-
vän hintaa seurataan aktiivi-
sesti ja mm kustannusra-
kennetta on avattu esimies-
ten johdolla.   

Asiakkaat ovat palveluntar-
vetta vastaavassa asumises-
sa 

 

Tiivistetään toimialueiden 
välistä yhteistyötä eri asia-
kasryhmien sijoittamiseksi 
erityyppisiin asumispalve-
luihin.  

Asumisvalmennuksen toi-
mintamallien kehittäminen 

Yhteinen SAS prosessi Hoi-
don ja hoivan kanssa 

Asiakasmäärät ja kustan-
nukset eri asumismuodoissa 

 

 

Asumisvalmennuksen asia-
kasmäärä 

Hoitopäivän ja toimintapäi-
vän hintaa seurataan aktiivi-
sesti ja mm kustannusra-
kennetta on avattu esimies-
ten johdolla.   

Asumisvalmennusyksikkö 
Asuvassa on 8 asukasta, 
joista 4 ulkopaikkakuntalai-
sia 

Toimintakeskustoiminnan 
laajuus pysyy ennallaan 
asiakasmäärän kasvusta 
huolimatta 

Toimintakeskusten asiakas-
määrän kasvuun vastataan 
green care palveluilla 

Asiakasmäärät ja kustan-
nukset eri toimintamuodois-
sa 

Green care toiminta on 
otettu hyvin vastaan. Lisää 
palvelutuottajat etsitään 
projektin kautta. 

Henkilökohtaisen avun kus-
tannukset pienenevät  

Henkilökohtaista apua tuo-
tetaan ensisijaisesti perus-
palveluna 

Henkilökohtaisena avun 
palveluntarpeen arvioinnin 
tarkentamiseen kehitetään  
ja käyttöönotetaan työme-
netelmä   

Henkilökohtaisen avun kus-
tannukset  

 

Henkilökohtaisen avun asia-
kasmäärä kasvanut 91 asi-
akkaalla. Tästä johtuva kus-
tannuskasvu n 1 M€.  

Kuljetuspalvelukustannuk-
set pienenevät 

Kyytikeskus toiminta laaje-
nee 

Kuljetuspalveluiden vaihto-
ehtoisi toimintamalleja 
otetaan käyttöön (leasing 
auto, matkakukkaro, val-
mennus) 

 

Palveluntarpeen arviossa 
käytetään koematkaa 

Kuljetuspalveluiden keski-
määräinen kustannus pie-
nenee (-25 % asiakasta koh-
den) 

Yhdistettyjen kuljetusten 
määrä 

Säästettyjen kilometrien 
määrä 

Kuljetuspalvelupäätösten 
määrä 

Tehtyjen koematkojen mää-
rä 

 

 

Palautteita 14 kpl, ka 2,6 

 

38 % 

128 108 km/ 321 217 € 

VPL 1703 

SHL 761 

Ei toteutunut 

 



 

 
Tilinpäätöskertomus 2018 

 

 
 
 

Sivu 82 / 138 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

 

Asiakas- ja omaisiltoja on järjestetty kaksi tai enemmän 75 % yksiköitä. Kehitysvammahuollon kokemusasian-

tuntijaryhmä, on kokoontunut 4 kertaa vuoden aikana ja lisäksi järjestänyt tutustumismatkan Seinäjoelle Es-

koon erityishuoltopiirin asumispalveluihin. Toimialueella on järjestetty asiakaspalauteviikot, jolloin asiakaspa-

lautetta on kerätty aktiivisesti. Asiakaspalautteiden keskiarvo (128 palautteesta) koko toimialueella on 4,4 

(max 5).  Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteydenottoja on vuoden aikana ollut 13, lähinnä liittyen tyytymättö-

myyteen mm. käsittelyajassa.  Asiakkaista 68 % on ajantasainen palvelusuunnitelma. Palveluiden toteuttamis-

suunnitelma on ajantasainen 65 % asiakkaista. Asumispalveluissa toteuttamissuunnitelma on 78 % asiakkaista 

ajantasainen.  Itsemääräämisoikeutta tukeva suunnitelma on tehty noin 50 % asiakkaita ja 64 % asumispalve-

luiden asiakkaita.  

 

Työ- ja päivätoimintaa on edelleen kehitelty vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Toimintakalenterit 

on otettu käyttöön ja löytyvät sekä intranetissä että www-sivuilta. Kokkolassa on aloitettu yhteistyö Loistavaa 

verkoston kanssa ja asiakkaidemme Rokkikoulu aloitti syyskuussa.  Aluehallintoviraston linjauksen mukaan 

alaikäiset peruskoulun päättäneet asiakkaat eriytettiin omaan ryhmään toimintakeskuksissa. Green Care työ-

toiminta palvelusetelillä on alkanut syyskuussa ja samanaikaisesti on alkanut myös Centrian ja Yliopistokeskus 

Chydeniuksen kanssa Green Care hanke. Vuoden päättyessä Green care toiminnan palveluntuottajien määrä 

on kasvanut kahdesta neljään ja asiakkaita toiminnan piirissä on 21.  

 

Vammaispalveluiden sosiaalityö ja kehityspoliklinikka. Merkittävää resurssipulaa on vuoden aikana koettu 

sekä vammaispalveluiden sosiaalityössä, että kehityspoliklinikalla. Erityisasiantuntijoita on erittäin vaikea rek-

rytoida, mikä vaikuttaa toimintaan. Kehityspoliklinikan osalta vajetta on ollut sekä lääkäri-, psykologi-, puhete-

rapeutti-, toimintaterapeutti- ja sosiaalityöntekijäresurssissa. Resurssivaje on pitkittänyt asiakkaan asian käsit-

telyä. Sosiaalityön osalta asiakasmäärän ja hakemusmäärän kasvu ovat pitkittäneet käsittelyprosessia. Lisä-

resurssia on kohdennettu vammaispalveluiden sosiaalityöhön vuoden aikana, mutta tästä huolimatta hake-

musten käsittelyajat eivät täytä kaikilta osin määriteltyjä käsittelyaikoja. 

 

Asumispalveluissa on vuoden aikana kiinnitetty erityistä huomiota asiakkaan itsemääräämisoikeuden tukemi-

seen ja itsemääräämisoikeutta tukeva suunnitelma on tehty 64 % asumispalveluiden asiakkaita. Myös kehittä-

mispäivien erityisenä teemana on ollut kohtelu sekä asiakkaan että henkilöstön näkökulmasta. Rajoittamistoi-

menpiteiden osalta on laadittu IMO (itsemääräämisoikeus) ohjeistus. Yksiköt ovat toteuttaneet lain mukaista 

dokumentointia asiakasasiakirjoihin sekä lähettäneet yhteenvetotiedot toteutetuista rajoittamistoimenpiteistä 

kuukausittain, asiakaskohtaisesti sovitusti. Moniammatillinen tiimi (lääkäri, psykologi, sosiaalityöntekijä) on 

tukenut yksiköitä käytännön arvioinnissa ja rajoittamispiteiden päätösten toteutuksessa.  Moniammatillisen 

tiimin toimintaa on laajennettu myös ostopalveluihin loppuvuodesta 2018. 

 

Prosessien näkökulma 

 

Vammaispalveluiden sosiaalityö ja kehityspoliklinikka. Asiakasmäärien kasvu kaikissa asiakasryhmissä on 

vaikeuttanut hakemusten käsittelyä säädellyssä käsittelyajassa. Asiakasmäärän kasvu oli voimakkainta määrä-

rahasidonnaisissa palveluissa (129,8 %), asunnon muutostyössä (34 %), henkilökohtaisessa avussa (21,8 %) ja 

alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuessa (21 %). Prosesseja on pyritty tehostamaan sujuvoittamalla toimintamal-

leja ja tarkentamalla työnjakoa muiden toimialueiden kanssa yhteistyössä. Vammaispalvelun sosiaalityössä on 

laajennettu yhteistyötä Hoidon ja hoivan sekä Perheiden palveluiden toimialueiden kanssa. Palvelujen myön-

tämiskriteerien ja käytäntöjen yhtenäistäminen on toteutunut omais- ja perhehoidossa sekä kuljetuspalvelussa 
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yhdessä Hoidon ja hoivan toimialueen kanssa. Lisäksi on alettu kehittämään toimintamallia vammaispalvelun 

ja kotihoidon välisessä yhteistyössä henkilökohtaisen avun palvelutarpeen arvioinnin osalta. Perheiden palve-

luiden toimialueen kanssa aloitettiin vuoden 2018 aikana yhteistyö lapsiasiakkaille suunnatussa kotiin tuota-

van hoidon ja huolenpidon palvelussa. Palvelua on tuotettu ostopalvelun sijaan omana toimintana, millä on 

asiakasnäkökulmasta katsottuna ollut myönteinen vaikutus vakiintuneiden hoitajien myötä sekä myös myön-

teinen kustannusvaikutus.  

 
Asiakasmäärät eri palveluissa 

 

Yht 2017 Yht 2018 Muutos asiakkaita / % 

Vammaispalveluiden sosiaalityö 

- asiakkaiden kokonaismäärä 

1796 2072 276 / + 15 % 

Omaishoidon tuki alle 65 v  281 340 59/  + 21 % 

Hlö.kohtainen apu  

Joista työnantajamalli 

418 

100 

509 

130 

91 /+ 22 % 

30/ + 30 % 

Asunn.muutostyöt 247 331 84 / + 34 % 

Määrärahasidonnaiset avustukset 47 108 61 /+ 129 % 

Muu tuki ja tilapäishoito 46 99 53/ + 115 % 

Palveluasuminen kotiin 34 71 37 /+ 108 % 

Kehva Hoito ja hoiva 11 13 2 /+ 18 % 

Kehityspoliklinikka 390 279 -111/ -28 % 

 

Työ- ja päivätoiminta Soiten omissa työ- ja päivätoimintayksiköissä on koko alueella 224 asiakasta ja yhteensä 

28.345 toimintapäivää. Avotöissä on 109 asiakasta ja yhteensä 12.332 toimintapäivää. Ostopalvelussa on 129 

asiakasta, toimintapäivät yhteensä 14.120. Green Care palveluseteli piirissä on 21 asiakasta ja 320 toimintapäi-

vää (syys-joulukuu).  Green care palvelusetelillä on pystytty ohjaamaan lisääntyvää asiakasmäärää ostopalve-

luiden piiriin ja toteuttamaan myös asiakkaan valinnanvapautta. 

 
Asiakasmäärät eri palveluissa 

 

Yht 2017 Yht 2018 Muutos asiakkaita / % 

Työ- ja päivätoiminta 

Ostopalvelut ml. Green care 

220 

91 

224 

150 

4 / +2 % 

59 / + 64  % 

Avotyö 107 109 2 / +2 % 

 

Kehitysvammaisten asumispalveluissa on VAMPA SAS työmalli aloitettu yhteistyössä vammaispalvelutoimis-

ton kanssa. Toiminnan tarkoituksena on tehostaa viestintää eri työntekijöiden kesken ja samalla nopeuttaa 

asiakkaan asioiden käsittelyä. Omissa yksiköissä (11 yksikköä) on hoitopäiviä asumispalveluissa muodostunut 

vuonna 2018 yhteensä 53 208 (netto). Varsinkin lasten tilapäishoidon hoitopäivät ovat kasvaneet ja lapsiper-

heiden tilapäishoidon tarpeessa on nähtävissä selkeä kasvu. Alueella on noin 150 kehitysvammaista lasta 

omaishoidontuen piirissä. Kela tilastojen mukaan Soite alueella (2305,9) on valtakunnallisesti tarkasteltuna 

(1674,6) huomattavasti enemmän alle 16-vuotiaan vammaistuen saajia. 

 

Maria-Katariinassa lasten tilapäishoito on vakiinnuttanut toimintaansa ja sen 10 paikkaa eivät enää jatkossa 

pysty täyttämään asiakkaiden palvelutarpeita. Asiakkaita yhteensä loppuvuodesta 2018 oli 45 lasta ja jonossa 

tulossa noin 10 lasta. Palvelua on pystytty perheille laajentamaan, siten että varauksia on sekä viikolla, että 

viikonloppuisin. Lähitulevaisuudessa on selkeä tarve tuottaa lisää palvelupaikkoja lasten tilapäishoidossa sekä 

kohdentaa palveluita nykyistä tarkemmin eri asiakasryhmille palvelutarpeen mukaisesti. 

 

Aikuisten tilapäishoitoa toteutetaan viidessä omassa yksikössä ja lisäksi ostopalveluna 39 asiakkaalle. Yhteensä 

tilapäishoidon piirissä on 69 asiakasta, joista 34 kehitysvammaisia.  Lumikonkorttelin asumisvalmennusyksikkö 
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aloitti toimintansa 8/2018. Asiakkaita vuodenlopussa 8 opiskelijaa (Soite alueelta 4 ja ulkopaikkakuntalaisia 4). 

Jonossa 3 opiskelijaa.  

 

Kotona asuvia aikuisia kehitysvammaisia on alueellisesti paljon ja heidän palvelutarpeissaan saattaa tulla no-

peitakin muutoksia. Asiakkaiden suuri määrä asettaa haasteen palvelutuotannolle ja sen oikealle kohdistumi-

selle.  

 
Asiakasmäärät eri palveluissa 

 

Yht 2017 Yht 2018 Muutos asiakkaita / % 

Avohuollon tiimi 30 37 7 /+ 23 % 

Asumispalvelut    

alle 65-v. muistisairaat palveluasuminen - ostopalvelu 25 26 1 / + 4 % 

Vaikeavammaiset palveluasuminen - ostopalvelu 40 50 10 / +25 % 

Kehitysvammaiset palveluasuminen –oma toiminta 93 94 1 / + 1 % 

Kehitysvammaiset palveluasuminen –ostopalvelu 52 62 10 /+ 19 % 

Kehitysvammaiset ohjattu asuminen – oma toiminta 19 20 1 / + 5 % 

Kehitysvammaiset tuettu asuminen – oma toiminta 26 33 7 / + 27 % 

Asumispalvelut yhteensä 288 324 30/ +12,5 % 

 

Kuljetuspalvelut 

Soite hallitus hyväksyi keväällä 2017 kuljetuspalveluiden soveltamisohjeet, jotka määrittelevät kuljetuspalve-

luiden palvelutason. Kuljetuspalveluita yhdistelemään ja arjessa järjestelemään, kilpailutettiin palvelukeskus-

toimija sekä myös kuljetuksia toteuttavat autoilijat. Kyytikeskuksen teknisten alkuongelmien vuoksi ja saadun 

palautteen johdosta Soite hallitus irtisanoi palvelukeskus palveluntuottajan sopimuksen ja päätti kilpailuttaa 

palvelukeskuksen uudestaan.  Uudessa kilpailutuksessa palveluntuottajaksi valikoitui Suomen Kuntalogistiikka 

Oy. Markkinaoikeuteen viedyn valituksen vuoksi palveluntuottajaa ei vielä ole vaihdettu, vaan odotamme 

markkinaoikeuden ratkaisua asiassa. Myös autoilijaresurssien riittämättömyys alueella on vaikeuttanut asiak-

kaiden palvelun toteuttamista ja tästä syystä lisäresurssia on kilpailutettu.  

 

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden peittävyys on noussut vuoden aikana 55 %sta 59,5 %iin. 

Sosiaalihuoltolain mukaisissa kuljetuspalveluissa peittävyys on vuonna 2018 48,7 %. Vammaispalvelulain mu-

kaiseen kuljetuspalveluun oikeutettuja asiakkaita on vuonna 2018 ollut 1703 (2017; 1544). Green care työtoi-

minnan kuljetukset ovat siirtyneet Kyytikeskuksen hallinnointiin syksyllä, joka tehostaa käytettävissä olevan 

kuljetuskapasiteetin käyttöä. Soiten alueella on vuonna 2018 tehty 62 170 kuljetuspalvelumatkaa. Matkoista 

15 % on sosiaalihuoltolain mukaisia matkoja ja 85 % vammaispalvelulaine mukaisia matkoja. Matkoja yhdistä-

mällä on pystytty vuoden aikana säästämään yhteensä 128 108 km, josta muodostuu 321 217 säästettyä eu-

roa.  

 

Henkilöstönäkökulma 

 

Kehityskeskustelut on käyty 68 % kanssa henkilöstöstä. Kehittämispäivä on järjestetty 90 % yksiköitä. Varhai-

sen tuen mallia ovat esimiehet käyttäneet 79 %, kun sen kriteerit ovat täyttyneet. Perehdytysmateriaalin ajan-

tasaisuuteen ja yksikön sisäiseen viestintää on kiinnitetty erityistä huomiota. 80 % yksiköistä on ajantasainen 

perehdytysmateriaali. 95 % yksiköistä on ottanut käyttöön yksikön Intra sivut ja osa on ottanut myös käyttöön 

sähköisen kalenterin. Työyhteisön työnohjaukseen on yksiköiden henkilöstöstä osallistunut 61,25 % (ka). Case 

työnohjaukseen, jossa käsitellään haastavia asiakastapauksia, on lähes puolet yksiköistä osallistuneet ja asu-

mispalveluista 67 %.  Case työnohjaus on koettu erittäin hyväksi ja sitä toivotaan järjestettävän enemmän eri-

tyisesti asumispalveluissa. Koulutussuunnitelma on aiemmin laadittu toimialuekohtaisesti ja vuonna 2018 ne 
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laadittiin palvelualuekohtaisesti, jotta täydennyskoulutus toteutuisi suunnitellusti ja palvelisi palvelualueiden 

tarpeita mahdollisimman hyvin. Koulutuksiin on osallistunut 85 % henkilöstöstä. 

 

Suurimmat muutokset yksiöissä ovat vuoden aikana kohdistuneet asumispalveluissa henkilöstövaihdoksiin ja 

asukkaiden toimintakyvyn haasteisiin. Myös toimintakeskuksissa henkilöstövaihdokset koskettavat yksikön 

arkea. Toiminnan kehittämisellä ja asiakkaan valinnanmahdollisuuksien lisäämisellä on toimintakeskuksissa 

nähty olevan positiivista vaikutusta asiakkaiden mielialaan ja kuntoutumiseen.  

 

Sairauspoissaolojen määrä on hieman laskenut ja toimialueella on keskimääräisesti 16,8 sairauspoissaolopäi-

vää/ htv (2017: 17.2/htv). Toimialueella oli vuoden päättyessä 190,3 vakanssia (2017:189,3).  

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

Kehitysvammaisten asiakkaiden toimintakyvyn arviointiin on otettu 2017 käyttöön RAI ID arviointijärjestelmä, 

jonka avulla voidaan arvioida asiakkaan palveluiden vaikuttavuutta. Vuonna 2018 RAI mittaristoa on laajennet-

tu kahdella uudella mittaristolla, jotka on tarkoitettu kehitysvammaisen lapsen ja vaikeavammaisen aikuisen 

toimintakyvyn arviointiin.  

 

Asumispalveluiden osalta palvelualueen määrärahavarauksessa on onnistuttu viimevuotista paremmin.  Osto-

palveluiden osalta kustannukset ovat kasvaneet vaikkakin vaikeavammaisten palveluasumisen hankinta palve-

lusetelillä ja puitesopimuksen hyödyntäminen nuorille muistisairaille on hillinnyt erittäin hyvin kustannuskas-

vua ja pitänyt hinnankorotuspaineet myös maltillisina. Vaikeavammaisten asumisen ostopalveluissa ja tilapäis-

hoidon ostopalvelulaskutuksessa on otettu käyttöön Effector-järjestelmä, jonka avulla laskutustiedot, tilastoin-

ti ja seuranta toteutuvat aikaisempaa merkittävästi paremmin.  

 

Vaikeavammaisten asumispalveluita hankitaan 75 asiakkaalle (palvelusetelillä 11 asiakkaalle) 18 eri palvelun-

tuottajalta.  Kehitysvammaisten asumispalveluita hankitaan ostopalveluina noin 90 asiakkaalle 11 eri palvelun-

tuottajalta.  Maria-Katariinan talon tilapäishoidon hoitopäivistä 4 % myytiin ulkokunnille. Omalla alueella sekä 

tilapäishoidon että tehostetun palveluasumisen tarve on kasvanut.  Asumisvalmennuksen osalta 63 % hoito-

päivistä on käytetty ulkokunnista.  

 

Työ- ja päivätoiminnassa määrärahat ylittyvät maltilliseseti, lähinnä henkilöstökuluissa ja palvelujen ostoissa. 

Henkilöstökulut ovat ylittyneet varsinkin niissä yksiköissä joissa on AVIn linjauksen mukaisesti eriytetty ala-

ikäisten toiminta. Ostopalveluiden osalta Green care työtoiminnan laajentaminen kasvattaa kuluja suunnitel-

lusti.  

 

Vammaispalveluiden sosiaalityössä ja kehityspoliklinikka. Asiakasmäärät kaikissa vammaispalveluiden sosiaa-

lityön asiakasryhmissä ovat kasvaneet.  Tämän johdosta määräraha on ylittymässä noin 800 000 € ja kustan-

nuskasvu on 8,18 %. Määrärahat ovat selkeästi ylittymässä henkilökohtaisen avun lisäksi myös omaishoidontu-

essa.  Vuoden aikana kehityspoliklinikan asiakkaista 21 % on ollut ulkokuntalaisia.  

  

Kokonaisuudessaan toimialueen kulut ovat ylittäneet budjetin n. 1,6 M€. Henkilöstölukujen ja avustusten yli-

tysten ollessa suurimmat. 
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Sisäinen valvonta ja riskien hallinta 

 

Haipro ilmoituksia on toimialueella tehty vuoden aikana 1220 (1128/2017). Ilmoituksista 18,2 % ovat olleet 

läheltä piti tilanteita, 35,3 % (38,8 %/2017) haittatapahtumia ja 46,5 % (46,4 %/2017) ovat johtuneet henkilös-

töön kohdistuneesta väkivallasta. Tapahtumista n 14 % (17 %/2017) on aiheuttanut lievää, kohtalaista tai va-

kavaa haittaa asiakkaalle ja 27,2 % (22,6 %/2017) tapahtumista on aiheutunut vahinkoa henkilöstölle. Suurin 

osa ilmoituksista (924) on tehty asumispalveluista ja (294) toimintakeskuksissa.  

 

Toimialueella on toimialueelle tarkennettu, Soiten ohjeisiin pohjautuva, sisäisen valvonnan ohje, joka määrit-

telee sisäisen valvonnan tehtävät ja vastuut. Toimialueen ohjeessa on vastuutettu ja aikataulutettu mm. miten 

varmistetaan asiakas-, henkilöstö-, talous- ja vaikuttavuus sekä prosessinäkökulman huomioiminen toiminnas-

sa, miten päätösten oikeellisuus tarkistetaan, sopimusten allekirjoittaminen, laskujen sekä kassojen tarkista-

minen, joka on tehty joulukuussa. 58 % yksiköistä on ottanut yhteisen ohjeen asiakasvarojen käsittelystä käyt-

töön. Ohjeistusta on sovittu päivitettävän alkuvuoden aikana, jotta se entistä paremmin palvelisi yksiköitä.  

 

Laadunhallintajärjestelmä tuottaa palaute- ja arviointiaineistoa, jonka pohjalta toimialue on laatinut vastuute-

tun ja aikataulutetun kehittämissuunnitelman, jota päivitetään uusien arviointitietojen valmistuessa. 

 

Poistumis- ja turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma on ajantasalla 92 % asumispalveluyksiköitä. Poistumis- 

tai pelastusharjoituksia on tehty vuoden 2018 aikana 7 yksikössä ja turvallisuuskävely 16 yksikössä. Alkusam-

mutusharjoituksen on suorittanut 90 % henkilöstöstä ja ensiapupätevyys on voimassa 88 % henkilöstöstä. Kai-

killa yksiköillä on hyväksytty lääkehoidon suunnitelma ja lääkehoidon lupa on voimassa 96 %lla henkilöstöstä. 

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma puuttuu ainoastaan yhdeltä yksiköltä. Terveystarkastajalta saatava 

Oivaraportti ei ole vielä vakiintunut käytäntönä alueella. Se on tehty vain 35 % yksiköistä. Toimintakeskuksista 

57 % on saanut oivaraportin. Hygieniapassi on voimassa 79 % asumispalveluiden henkilöstöä ja 81 % toiminta-

keskusten henkilöstöä.  

 

Tanja Witick, kehitysvammahuollon ja vammaispalveluiden toimialuejohtaja 

11.5  Tukipalvelut 

Toiminta-ajatus: Tukipalvelut tukee ja mahdollistaa kuntayhtymän muita tulosalueita ja toimintayksiköitä tuot-

tamaan korkealaatuisia ja vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja taloudellisesti ja vaikuttavasti asiakkaille sekä 

potilaille.  

 

1. Ihminen keskiössä  

Tukipalveluissa kohdataan joka päivä asiakkaita ja potilaita sekä sote-ammattilaisia. Tukipalveluissa kohda-

taan ihmisiä ja palvellaan heitä. Tukipalveluissa huolehditaan henkilöstöstä. 

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio - moniammatillista asiantuntijuutta lähellä ihmisten arkea 

Tukipalveluiden henkilöstö on aktiivisesti asiantuntijana mukana prosessien kehittämisessä yhdessä mui-

den ammattilaisten kanssa yhteisin tavoittein.   

3. Kotona asumisen ja elämisen tukeminen 

Tukipalvelut kehittää toimintoja, joilla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia osallistua ja saada tarvittaessa tu-

kea kotiin; sairaalan ja toimistoseinien ulkopuolelle.  

4. Toiminnan ja talouden kannalta kestävät rakenteet 
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Tukipalveluiden resursseja ja toimintamalleja sovitetaan tukemaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita 

sekä etsitään vaihtoehtoisia ja innovatiivisia tuotantoratkaisuja. 

5. Päivystävä keskussairaala alueella 

Tukipalvelut on mukana turvaamassa edellytyksiä päivystävän keskussairaalan toiminnalle. 

6. Toiminnan ja talouden yhteys – tiedolla johtaminen 

Tukipalvelut tuottaa ja kokoaa tietoa toiminnasta sekä tukee toiminnan suunnittelua ja seurantaa sekä 

kustannustietoisuutta.    

Toimialueen BSC-kortti 

HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Löydetään uusia tapoja 
tehdä työtä ja hyödynne-
tään laajentuneiden työyh-
teisöjen voimavarat.   

-Tuetaan tiimiytymistä ja 
huolehditaan työhyvinvoin-
nista 

-Avoin ja arvostava johtami-
sen ja työpaikkapelisääntö-
jen kulttuuri sekä lä-
hiesimiestyö 

 

 

-Maltillinen sairauspoissa-
olojen määrä: sairaspoissa-
olojen määrä on 20 % vä-
hemmän kuin vuonna 2017  

-Työhyvinvointikyselyn tulos 
vähintään 14,2 

-Kehityskeskustelut järjeste-
tään vuorovuosin yksilöta-
solla ja tiimein 

Sairauspoissaolot ovat kas-
vaneet edellisestä vuodesta 
1,8 % 

 

Valmistuu helmikuussa 2019 
(täydennetään tähän) 

Kehityskeskustelut toteutui-
vat 75 %:sti 

Henkilöstö on moniammatil-
lisesti osaavaa ja työstä 
innostunutta 

-Henkilöstön osaamista 
kehitetään koulutuksella 
sekä perehdytyksellä 

-Ammatillisen täydennys-
koulutuksen osallistuminen 
100% 

75 % henkilöstöstä osallistui 

Huolehditaan tukipalvelu-
henkilöstön asemasta Keski-
Pohjanmaalla myös mahdol-
lisen maakuntauudistuksen 
yhteydessä ja tuetaan hen-
kiöstöä mahdollisissa orga-
nisaatiomuutoksissa 

-Huolehditaan viestinnästä 
ja avoimesta johtamiskult-
tuurista myös muutostilan-
teissa (säännölliset info- ja 
keskustelutilaisuudet) 

-Lähiesimiestyö 

-Toimitaan aktiivisesti, että 
työpaikat säilyvät maakun-
nan alueella 

-Tukipalveluiden mahdolli-
sissa uudelleenjärjestelyissä 
henkilöstö kokee tulevansa 
kuulluksi (mittarina työhy-
vinvointikysely ja kehitys-
keskustelut sekä vähäiset 
sairaspoissaolot) 

Tukipalvelujen henkilöstö 
on pidetty ajan tasalla maa-
kunta- ja sote-
uudistuksessa. Uudistus on 
asialistalla jokaisessa työ-
paikkakokouksissa.  

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Toimintojen varmistaminen  Työprosessien dokumen-
tointi ja kuvaukset 

Turvataan varahenkilöjärjes-
telyt 

 

Kuvataan ja valvotaan toi-
mintaprosessit ja vastuutuk-
set myös ulkoistettujen 
ostopalveluiden tuottami-
sen osalta.  

Prosessit on kuvattu suunni-
telmakauden aikana 

Kaikilla kriittisille prosesseil-
la on nimetty vastuuhenki-
lön lisäksi varahenkilö toi-
mintojen keskeytysturvana. 

 

 

Uudet sopimukset laaditaan 
kirjallisina huomioiden mm 
tietosuojamääräykset. Val-
mistaudutaan maakuntauu-
distuksen edellyttämään 
sopimusten siirtoon. 

Kuvaukset aloitettu. Työ 
jatkuu.  

Varahenkilöt nimetty tai 
ostopalveluna varmistettu 
tarvittava osaaminen. 

 

 

 

Toteutunut. 

Tukipalvelut on aktiivinen 
sote-palveluiden prosessien 
kehittäjä yhdessä muiden 
ammattilaisten kanssa  

Tukipalveluiden edustus 
mukana suunnittelu- ja 
kehittämistyössä. 

Tukipalveluiden rooli tunnis-
tetaan osana asiakas –ja 
potilastyötä 

Toteutunut 

 

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Toimivat tilat, laitteet, jär-
jestelmät, palvelut sekä 
tiedon hallinta ja tiedon 
kulku. Koko tukipalveluiden 
palvelukirjo toimii.  

Toimitiloja, laitteita ja tekni-
siä järjestelmiä sekä tiedon 
hallintaa pidetään kunnossa 
ja uusitaan suunnitelmalli-
sesti.  

Palvelutuotantoa kehitetään 
monipuolisesti. 

Investointiohjelmaa toteu-
tetaan 

Kuntayhtymä saa myönteis-
tä näkyvyyttä mediassa ja 
henkilöstö on tyytyväinen 
sisäiseen tiedotukseen. 

 

Investointiohjelma on to-
teutunut. 

Toteutunut. 

 
Soitea koskevien uutisten 

sävy v. 2018: positiivisia 130 

kpl, neutraaleja 265 kpl, 

negatiivisia 15 kpl 

Palvelut ja tieto tuotetaan 
sovitussa aikataulussa. 

Tukipalveluiden toiminta on 
suunnitelmallista ja aikatau-
lutettua. 

Kuntayhtymän tavoitteet 
eivät jää toteutumatta tuki-
palveluiden viivytysten 
vuoksi.  

Toteutunut. 

Tukipalvelut vastaavat asi-
akkaiden tarpeita 

 

 

 

Tukipalveluissa kysytään 
asiakkaiden tarpeita ja pyri-
tään vastaamaan niihin.  

Tukipalvelut osallistuvat 
aktiivisesti ydinprosessien 
kehittämistyöhön ja tuovat 

Merkittäviä toimintakatkok-
sia ei ole. 

 

Järjestetään vuosittainen 
palveluneuvottelu muiden 
toimialueiden edustajien 

Toteutunut. 

 

 

Ei toteutunut tänä vuonna.  
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oman erityisosaamisensa 
tähän. 

Tiivistetään yhteistyötä 
kumppaneiden kanssa 

kanssa. 

Järjestetään vuosittain asia-
kastyytyväisyyskysely. 

 

Toteutetaan huhtikuussa 
2019. 

Toimiva ja ystävällinen asia-
kaspalvelu 

Kiinnitetään huomiota asia-
kaspalveluun ja tuetaan 
henkilöstöä asiakaspalvelu-
roolissa 

Tukipalvelut saa positiivista 
käyttäjäpalautetta.  

Tulokset huhtikuussa 2019. 

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 – 2020 

Tukipalvelut on järjestetty 
tehokkaasti ja kilpailukykyi-
sesti 

Itse tuotettujen palvelujen 
ja ostopalvelujen kustan-
nustasoa seurataan ja ver-
taillaan. 

 

Valvotaan ostopalvelusopi-
musten mukaisten palvelui-
den palvelulupauksen to-
teutumista, laatua sekä 
kustannuksia.  

Kustannustaso kilpailuky-
kyinen 

 

 

Taloushallinnon ostopalve-
lusopimus johtaa kustan-
nustehokkaaseen ja toimi-
vaan palveluun.  

 

Ulkoistamisen kustannukset 
tehtyjen selvitysten mukaan 
oman tuotannon kustan-
nuksia korkeammat. 

Toteutunut 

Poistetaan hukkaa tukipal-
veluprosesseista 

Tehdään kerralla oikein ja 
työ loppuun. 

 

Prosessien rajapintoihin 
kiinnitetään huomiota 

Tukipalvelupyyntöihin on 
vastattu ajallaan ja kattavas-
ti.  

Tukipalvelujen resurssit 
sijoittuneet osittain erilleen 
(ydinprosesseista) eivätkä 
riittävät kysyntään nähden.  

 

Toimialue koostuu Henkilöstöpalveluiden, Hallinto-, lakiasiain- ja talouspalveluiden, Materiaalipalveluiden, 

Tietohallinnon, Teknisten palveluiden, Välinehuollon sekä Sihteeripalveluiden palvelualueista. 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma 

 

Vuosi 2018 oli Soite –organisaation toinen toimintavuosi. Kuntayhtymä kasvoi lähes kaksinkertaiseksi n. 3800 

henkilön työntekijän organisaatioksi. Tukipalvelujen tuettava on laajenneen organisaation asiakkaiden tarpeet. 

Asiakasyksiköiden lukumäärä on kasvanut ja toimipisteet ovat sijoittuivat laajasti koko maakunnan alueelle.   

 

Tekniikan palveluissa suurimpia olivat keskussairaalan laajennuksen ns. MY-siipi ja leikkaussalien uusimisen 

ensimmäinen vaihe.  Lisäksi tehtiin useita pienempiä laitehankintoihin liittyviä saneerauksia. Hankkeet  saatiin 

suunnitellusti käyttöön, mutta käyttöönotto oli osittain rakentamisen kanssa päällekkäin.  
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Ns. terveyskeskuksen kanttiinin toiminta loppui syksyllä kun käytävä jälleen avattiin. Tämä aiheutti jonkin ver-

ran ruuhkaa ruokalassa. Ruokalan toiminta-aikaa lisättiin niin, että asiakkaat voivat omilla ajoituksillaan valita 

rauhallisemman ruokailuajan. Soiten ravintokeskus otti vastuulleen koko Kokkolan kaupungin alueella tapah-

tuvan ravintohuoltonsa.  

 

Tietohallinnon palvelussa potilastietojärjestelmän päivittäminen Lifecare-versioon korostui ensiksi valmistelu-

na, laajana käyttäjien koulutussarjana sekä lisääntyneenä tukitarpeena. Käyttöönotto meni pääsääntöisesti 

hyvin eikä suunnittelemattomia käyttökatkoksia tullut. EU:n tietosuoja-asetuksen soveltaminen sekä asiakkai-

sen tietosuojaan lisääntynyt tietoisuus näkyi lisääntyneenä työmääränä asiakirjahallinnossa ja tietosuojassa. 

Kirjaaminen sekä palvelun keskittäminen on parantaneet asiakaspalvelua.  

 

Tukipalveluissa on kiinnitetty huomiota varahenkilöjärjestelmän (resurssikeskus) sekä sihteeri- ja välinehuolto-

palvelujen kehittämiseen sekä yhteistyön lisäämiseen asiakastoimi- ja palvelualueiden kanssa.  

 

Prosessien näkökulma 

  

Tietojärjestelmien sekä palvelin-/tallennusjärjestelmän päivitykset ovat aiheuttaneet suunniteltuja käyttökat-

koja normaalia enemmän. Potilastietojärjestelmän uusi laskutusversion käyttöönotto aiheutti viivästystymisiä 

ja korjaustarpeita. Arkistotilojen vähäisyyden vuoksi on tehostettu seulontaa sekä hävittämistä ja lisätty asia-

kirjojen digitointia.  

 

Välinehuollon prosesseja on tarkasteltu välinehuoltokeskuksen sekä skopiakeskuksen sekä skopiahuollon sa-

neeraussuunnitelman yhteydessä keskittämisen työergonomian ja tehokkuuden näkökulmista. Tavoitteena on 

tulevaisuuden prosessien luominen osana uusia toimintatiloja. Hankinta- ja logistiikkapalveluissa kuljetuspalve-

lujen uudistaminen jatkui mm uuden matkapalvelukeskuksen kilpailutuksella. Sihteeripalvelut saivat käyttöön-

sä itseilmoittautumislaitteita, joiden käyttöönotto alkoi toimintavuonna ja jatkuu vuonna 2019. 

 

Tekniikan yksikön palveluprosessit ovat vakiintuneet ammatillisen yksikköjaon mukaiseksi. Jatkossa on haas-

teena sovittaa rakenne maakuntahallintoon sopivaksi, jotta palvelujen tuottaminen säilyy joustavana.  

Laitoshuollon palvelujen prosessissa alettiin valmistautua v.- 19 käytävään kilpailutukseen.   

 

Resurssikeskuksessa oli 276 tointa, joista noin puolet oli sissejä, puolet reservejä. Ammattiryhminä toimet ja-

kautuivat liki tasan sairaanhoitajiin ja lähihoitajiin. Sissit ja reservit tekivät lähes 39.000 työvuoroa. Eniten sis-

sejä käytettiin sairaslomiin 8166 (21,4%) vuosilomiin 5639 (14,5 %) ja ns. kotiosastoprosentti oli 3 %. Reservien 

toimet on varattu hoitohenkilöstön pitkäaikaisiin poistumisiin esim. perhevapaisiin, vuosilomiin sekä opintova-

paisiin. 

 

Henkilöstönäkökulma 

 

Sairaalan laitoshuollon palvelut, periminen, kirjanpito sekä merkittävä osa tietohallinnon palvelin- ja verkko-

toiminnasta hankitaan ostopalveluina. Rajapinta oman henkilöstön ja ostopalveluhenkilöstön välillä sekä vas-

tuiden ja työnjaon kesken edellyttää erityistä seurantaa ja tarkkaa sopimista. Oman osaamisen kehittämiseen 

on panostettu toimintavuoden aikana monilla alueilla tukipalveluissa.  
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Työn määrän on lisääntynyt tukipalveluissa merkittävästi enemmän kuin henkilöstöresurssit. Henkilöstön jat-

kuva kuormitus toi haasteita töiden priorisoinnissa ja tehtävien sujuvassa toteuttamisessa. Toimintavuoden 

aikana tukipalvelujen henkilöstöltä on vaadittu osallistumista myös erilaisiin maakuntauudistuksen tehtäviin. 

Maakuntauudistuksen työt ovat vieneet erityisesti tukipalvelujen resursseja.  Korvaavan työvoimaa ei ole kai-

kilta osin saatu, joten useat henkilöt ovat tehneet kahta tai kolmea kokonaisuutta oman työnsä lisäksi. Hallin-

nossa näkyy myös toimitusjohtajan sijaistamisen järjestämisen kautta lisääntynyt työmäärä.  

 

Huolta on aiheuttanut mahdollisen maakuntauudistuksen myötä lainsäädännöllisesti mahdollisesti pakotetut 

tukipalvelujärjestelyt mm. tilakeskuksen, tietohallinnon sekä talous- ja henkilöstöhallinnon tehtävien myötä.  

Henkilöstöä on pidetty ajan tasalla uudistuksen ja organisoinnin vaiheista. 

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma  

 

Tukipalveluiden talous kokonaisuutena on tasapainossa, mutta vastuualueiden toteutumissa on merkittäviä  

eroja. Toiminnan kulut eivät aina jakaudu vastuualueiden osalta budjetoidun mukaisesti, sillä ensimmäistä 

käyttösuunnitelmavaiheessa kustannusten jakautumista ja toimintojen kohdentumista ei osattu kaikilta osin 

ennakoida  

 

Ulkoiset toimintamenot ovat toteutuneet alle budjetin (toteuma 99,87 %). Tukipalveluiden ulkoisten toteutu-

neiden toimintakulujen määrä oli 33,87 M €. Kasvu edelliseen vuoteen on noin 3,5 M €. Resurssikeskuksen 

kautta käytettävien sijaisten määrä on kasvanut tavoitteen mukaisesti. Lisäksi ruokahuoltoa on otettu omaksi 

toiminnaksi syyskuusta alkaen Kokkolan kaupungilta.   

 

Toimintojen digitalisointi näkyy erityisesti tietohallinnon palvelujen käytön kuormittumisena sekä ict-

kustannusten kasvuna. LifeCare-päivityksen johdosta henkilöstöä on lisätty määräaikaisesti.  

 

Sisäinen valvonta ja riskien hallinta 

 

Tukipalvelutyövoiman riittävyys suhteessa kasvavaan organisaatioon ja sen suureen muutosvaiheeseen on 

merkittävä toiminnan riski. Toiminnallisissa uudistuksissa unohdetaan helposti muutosten aikaansaama lisä-

työmäärä tukipalveluihin. Isossa hallinnollisessa muutoksessa tukipalveluiden riittävään resursointiin on kiinni-

tettävä erityistä huomiota. Yhteistyö ydintoimintojen kanssa riittävän aikaisessa vaiheessa mahdollistaa toi-

mintojen suunnittelun ja resurssien oikean kohdentamisen.  

 

Eija-Liisa Heikkilä,  henkilöstöjohtaja, tukipalvelujen vt. toimialuejohtaja 

 

11.6  Kehittämisyksikkö 

Toiminta-ajatus: Kehittämisyksikkö tukee ja varmistaa yhteistyössä toimialueiden kanssa asiakaslähtöisen, 

kehittyvän, osaavan ja integroidun palvelun kuntalaisille. 

 

Toimintaa ohjaavina periaatteina ovat: 

 Ihminen keskiössä 

 Moniammatillinen asiantuntijuus 

 Kotona asumisen ja elämisen tukeminen 
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 Päivystävä keskussairaala alueella 

 Toiminnan ja talouden yhteys-tiedolla johtaminen 

 Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio 

Toimialueen BSC-kortti  

ASIAKAS- JA POTILASNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018- 2020 

Kuntalaisille järjestettävä 
palvelu on asiakaslähtöistä, 
kehittyvää ja  
integroitua  

 

 

 

1) Käytetään alueen väes-
tön terveyden- ja hyvin-
voinnin seurantatietoja 
palvelutarpen arviointiin 

2) Arvioidaan yhteistyössä 
toimialuei-
den,asiakasraatien, 
neuvostojen ja järjestö-
jen kanssa palvelujen 
saatavuuteen, valintaan 
ja toteutumiseen liitty-
vät vahvuudet ja kehit-
tämiskohteet 

 

 

 

 

1) Osallistutaan yhteis-
työssä kuntien kanssa 
sähköisten hyvinvoin-
tikertomusten päivit-
tämiseen vuosittain. 
Kehittämisyksikkö ko-
koaa vuodessa tiedot 
Soiten johtoryhmälle 
jatkotoimenpiteitä 
varten. 

2) Osallistutaan vuosit-
tain hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen 
painopistealueiden 
määrittämiseen yh-
teistyössä alueen toi-
mijoiden kanssa 

3) Palvelujen ja hoidon 
saatavuuteen liittyvät 
tiedot ovat www-
sivuilla vuoden 2018 
aikana – palvelujen 
tarjonta, jonotiedot, 
toteutuneet leikkauk-
set, asiakasmäärät.  

Kuntien kanssa on sovittu, 
että kunnat tekevät vuoden 
loppuun mennessä kunnalli-
sen hyvinvointikertomuk-
sen, jolta pohjalta sovitaan 
HYTEn edistämsen painopis-
tealueet. Neljä kuntaa on 
laatinut hyvinvointikerto-
muksen ja suunnitelman 
vuonna 2018. 
HYTE-
yhdyspintatapaamisessa 
kuultiin kuntia ja sovittiin 
tapaaminen vuoden 2019 
alkuun.  
 
Tiedot löytyvät Soiten verk-
kosivulta. 
 
 

Asiakkaat ja potilaat ovat 
kaikilla toimialoilla osallisina 
palvelujen kehittämisessä 

 

 

 

 

 

 

 

1) Asiakas- ja potilasraati-
toiminnassa arvioidaan 
palveluja ja niiden kehit-
tämistarpeita. Saatava 
tieto välitetään toimi- ja 
palvelualueille.  

2) Asiakas- ja potilaspa-
lautteiden systemaatti-
nen kerääminen ja arvi-
ointi 

- QPro- kyselyt  
- Roidu-palautteet 
- Yleiset nettipalautteet 
- Kohdennetut opinnäyte-

työ 

1. Asiakasraadit kokoon-
tuvat 3- 5 vuodessa. 
Raportti asiakasraati-
työskentelystä valmis-
tuu vuosittain. 

 

2. QPro kyselyt yksiköissä 
- Kerran vuodessa 2 vii-

kon tehostettu jakso  
- Yhteenvedot palaut-

teista 4 kertaa vuo-
dessa toimialueittain 

3. Kehittämiskohteet 
huomioidaan toimialo-

Raportti v 2018 toiminnasta 
on laadittu.  

Asiakasraadit ovat kokoon-
tuneet suunnitellusti 5-7 krt. 
Kehittämisehdotukset on 
käsitelty laatu- ja asiakas/ 
potilas-
turvallisuusohjausryhmässä. 
Vuosiraportit ja muistiot 
raatien kokouksista ovat 
nähtävillä verkkosivuilla. 

 

Asiakas- ja potilaspalutetta 
on kerätty systemaattisesti 
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- Chat 
 
3) Laatu- asia-

kas/potilasturvallisuuso
hjausryhmä valmistelee 
ja nimeää yhteenvedois-
ta kehittämiskohteet 
seuraavalle vuodelle 

 
4) Potilas- ja kansalaisjär-

jestöjen informaatioti-
laisuudet järjestetään 
säännöllisesti 

 
5) Maakunnalliset vanhus- 

ja vammaisneuvostot 
sekä nuorisovaltuusto 
ovat aloittaneet toimin-
tansa 

 

jen toimintasuunni-
telmissa 

 

4) Informaatiotilaisuus 
on pidetty x 1 vuodes-
sa 

 

5) Neuvostojen kokous 5 
kertaa vuodessa ja 
nuorisovaltuusto 4 
kertaa vuodessa 

 

QPro ja Roidu – järjestelmil-
lä sekä yleisillä palautteilla. 
Yhteenvedot käsitelty laatu- 
ja asia-
kas/potilasturvallisuusohjau
sryhmässä.  

Asiakaspalautteet ovat näh-
tävillä Soiten verkkosivuilla. 

Kaksi infotilaisuutta on pi-
detty.  

Vanhus- ja vammaisneuvos-
tot ovat kokoontuneet 
suunnitellusti ja järjestö-
neuvottelukunta aloitti 
toimintansa elokuussa.  

Maakunnallisen nuorisoval-
tuuston toiminta ei ole al-
kanut.  

Organisaatio on vetovoi-
mainen opiskelu- ja harjoit-
teluympäristö eri alojen 
opiskelijoille  

 

 

 

 

Valmistaudutaan toisen 
asteen reformin tuomiin 
muutoksiin 

 

Yhteistyö alueen sote-alan 
koulutusorganisaatioiden 
kanssa heidän toiminnallissa 
ja rakenteellisissa muutok-
sissa  

1) Opiskelijaohjauksen 
laatukäsikirjan päivittä-
minen  ja yksiköiden pe-
rehdytys 

2) Yksiköiden opiskelija-
koordinaattori toimin-
tamallin laajentaminen 
koko organisaatioon 

3) Opiskelijapalautteiden 
systemaattinen kerää-
minen ja arvioiminen 

- Webropol-kyselyt ja 
CLES-mittari 

4) Laaditaan opiskelijaoh-
jauksen muutokset laa-
tukäsikirjaan yhteistyös-
sä koulutusorganisaati-
oiden kanssa 

 

5) Säännölliset yhteistyöpa-
laverit  

1)  Laatukäsikirjan yhtei-
nen osa on valmis ja 
käytössä alkuvuodesta 
2018, toimiala- ja vas-
tuualuekohtaiset päi-
vitykset ovat valmiina 
vuoden 2018 loppuun 
mennessä 

2)Sote opiskelijoiden pa-
lauteyhteenvedot kä-
sitellään opiskelijaoh-
jauksen yhteistyöryh-
mässä x2 vuodessa 

 

3) Laatukäsikirjaan päivi-
tetty toisen asteen re-
formin tuomat muu-
tokset vuoden 2018 
loppun mennessä. 

Opiskelijaohjauksen laatu-
käsikirjan yhteinen osa on 
laadittu ja käytössä. Toimi-
aluekohtaiset tiedot ovat 
katsottavissa Soiten www-
sivuilta. 

 

Opiskeljapalautteita kerä-
tään CLES mittarilla ja ohjaa-
japalautteita webropol 
kyselyllä. Palauteyhteenve-
dot käsitellään yhteistyö-
ryhmässä 2 x vuodessa. 

Toteutunut 

 

Toteutunut 
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HENKILÖSTÖN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Henkilöstön osaaminen 
vastaa laadukkaalle palvelul-
le ja toimiville hoito- ja pal-
veluprosesseille asetettuja 
kriteerejä. 

1) Henkilöstö suorittaa 
suunnitelmissa nimetyt 
ja toimipisteissä edelly-
tetyt lisäkoulutukset ja 
osaamisen näytöt  

 

 

2) Varmistetaan henkilös-
tölle tasalaatuinen alku-
perehdytys ja hyödynne-
tään verkkoperehdytys-
kurssia 

1) Työntekijöillä on voi-
massa olevat pätevyydet 
ja toimiluvat 100% Toi-
miluvat merkitään yhtei-
seen seurantajärjestel-
mään, josta seurantara-
portit vuosittain. 

 
 
2) Kaikki uudet työntekijät 

ovat tehneet verkkope-
rehdytyskurssin 100 % 

Hoitohenkilöstön lisäkoulu-
tukset ja testaukset lääkelu-
pia varten toteutettu keski-
tetysti ( 66 tenttipv, 17 
osaamisen näyttöä). Ohjeis-
tukset päivitetty valtakun-
nallisten ohjeiden mukaisik-
si osana Soiten lääkehoidon 
suunnitelmaa. 

Lähiesimies vastaa lääke- ja 
toimilupien seurannasta 
HRM-järjestelmän kautta 
sekä ohjaa ja seuraa pereh-
dytyksen toteutumista.  

Perehdytyksen verkkosovel-
lus päivittämättä. 

Osaamisen kehittäminen on 
strategialähtöistä, vaikutta-
vaa ja kustannustehokasta 

1) Ammatillisen täyden-
nyskoulutuksen toteu-
tumisen seuranta toimi-
alue-, palvelualue-, vas-
tuualue- ja henkilöryh-
mätasoilla osavuosi- ja 
vuosiraportein 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Osaamisen kehit-
täminen on strate-
gialähtöistä ja ni-
vottu keskeisesti 
osaksi organisaati-
on toiminta- ja ta-

1) - Täydennyskoulutuspäi-
viä on ammattiryhmä-
kohtaisesti keskim. 2-10 
pv/ hlö/ vuosi 

- Henkilöstön osallistu-
minen ammatilliseen 
täydennyskoulutuk-
seen on 100%/ vuosi 

- Täydennyskoulutuk-
seen kohdennettun re-
surssin riittävyyden ar-
viointi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) Osaamisen kehittämi-
sen työryhmä valmis-
telee vuosittain yhteis-
työssä toimialueiden 
kanssa keskeiset 
osaamisen kehittämi-
sen painopistelalueet 

83% koko henkilöstöstä 
osallistui vuoden aikana 
ammatilliseen täydennys-
koulutukseen. Ammatti-
ryhmäkohtainen vaihtelu oli 
55%-110%.  

Täydennyskoulutuspäivien 
keskiarvo vaihteli ammatti-
ryhmittäin 2,8-4,6 
pv/koulutettu. Lääkäreiden 
ja yliopistokoulutetun muun 
sote-henkilöstön ( esim. 
psykologi,sostt) keskiarvo 
on edelleen merkittävästi 
alle valtakunnallisten suosi-
tusten. 

Soite koulutuspalvelut tuotti 
61 koulutustilaisuutta, joista 
noin puolet toteutui pidem-
pinä koulutuskokonaisuuk-
sina. Työvoima resurssin ja 
tilojen puute rajoittaa Soi-
ten omaa koulutustuotan-
toa. 

Vuoden lopussa Soitessa 52 
voimassa olevaa oppisopi-
musta. 

Osaamisen kehittämisen 
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loussuunnittelua 
3) Toimialueilla laaditaan 

vuosittain osaamisen 
kehittämisen suunni-
telmat 

työryhmä kokoontunut x 4. 

 

Toteutunut pääosin 

 

PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Palvelu- ja hoitoprosessit 
ovat asiakaslähtöiset, sau-
mattomat ja integroidut 

1) Palvelukokonaisuuksien 
alle suunnitellaan integ-
roidut ja joustavat palvelu- 
ja hoitoprosessit ja kuvataan 
QPR mallinnuksella.   

3) Prosessien kehittäminen 
asiakaslähtöisiksi 

1) Integroidut ja asiakasläh-
töiset palvelu- ja hoitopro-
sessit on kartoitettu vuoden 
2018 aikana ja niiden ku-
vaaminen on käynnistetty. 

2) laajennetaan sähköisten 
palvelujen käyttöä 

3) kootaan palautetta säh-
köisten palvelujen asiakas-
lähtöisyydestä 

Soiten prosessikartta on 
luotu QPR portaaliin. Palve-
lu- ja hoitoketjuja päivite-
tään ja siirretään portaaliin 
ja Terveysporttiin. 

Sähköisten palvelujen laa-
jentaminen jatkuu Digi-
työryhmässä.  

Asiakasraadit ovat kommen-
toineet Soiten verkkosivus-
toa ja lomakkeita. 

Asiakas- ja potilasturvalli-
suus on varmistettu palvelu- 
ja hoitoprosessien kaikissa 
vaiheissa 

1) Laatu- ja asia-
kas/potilasturvallisuus ja 
lääkehoitosuunnitelmat 
päivitetään ja yhtenäis-
tetään 

 

 

2) organisaatioon laaditaan 
yksiköihin yhtenäinen 
laiterekisteri huolto-
suunnitelmineen 

3) laadunhallinta- ja poti-
lasturvallisuus ohjaus-
ryhmä käsittelee yh-
teenvetoraportit ja an-
taa toimenpide-
ehdotukset toimi- ja vas-
tuualueille 

1) Päivitetty, yhtenäinen 
laatu- ja asia-
kas/potilasturvallisuussu
unnitelma on käytössä 
2018 alkaen 

Päivitetty, yhtenäinen 
lääkehoitosuunnitelma 
on käytössä  2018 alka-
en 

 

2) yhtenäinen laiterekisteri 
on käytössä 2018 

3) Yhteenvedot HaiPro 
ilmoituksista toimialoit-
tain x2/vuodesssa 

- Yhteenveto potilasva-
hinkoilmoituksista ja 
muistutuksista vuosit-
tain x2/vuodessa 

- Yhteenvetoraportit SAI-
tilastoista x2/vuosi 

Laatu- ja asiakas 
/potilasturvallisuussuunnitel
ma on päivitetty ja käytössä. 

Soiten yhteinen lääkehoito-
suunnitelma on laadittu. 
Yksikkökohtaisia lääkehoito-
suunnitelmia päivitetään. 

Yhtenäinen laiterekisteri 
otetaan käyttöön tammi-
kuussa 2019. 

 

Ohjausryhmä on käsitellyt 
yhteenvedot ja niiden poh-
jalta on laadittu kehittämis-
kohteet.  

Organisaation laadunhallin- 1) SHQS laatuohjelmaa 1) itsearviointi vuosittain Soiten laatuohjelma SHQS 
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PROSESSIEN NÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen  

ta tukee ja varmistaa turval-
lisen, hyvän ja asianmukai-
sen palvelun ja hoidon pro-
sesseissa  

 

 

 

 

toteutaan vuosikellon 
mukaisesti. 

 

 

2) Laatukoordinaattorien ja 
-vastaavien perehdytys-
tä jatketaan. 

- sisäiset auditoinnit 
vuosittain 

- johdon katselmukset 
vuosittain 

- ylläpitoauditoinnin 
organisointi 

 
 

2) Laatukoordinaattorien 
ja -vastaavien koulu-
tustilaisuus x 1/vuosi   

on edennyt laaditun vuosi-
kellon mukaisesti. Itsearvi-
oinnit suoritettiin huhti-
kuussa ja sisäiset auditoinnit 
toukokuussa. Johtoryhmän 
linjaamat johdon katsel-
mukset on pidetty.  

Soiten hanketoiminta tukee 
ja edistää integroitujen, 
asiakaslähtöisten palvelujen 
kehittämistä 

1)  Hanketoiminta integ-
roidaan osaksi organi-
saation vuosittaista toi-
minta-ja laadunhallinta-
suunnittelua 
 

2) Kehittämistyö selkeytyy 
osaksi toimialojen toi-
mintaa. Samalla valmis-
tellaan kehittämistyön 
rahoittamisen uusi ra-
kenne.  

 

1) Projektien ja hankkeiden 
suunnittelu- ja hallinto-
ohjeita noudatetaan. 
Aloitetttavista projek-
teista ja hankkeista on 
johtoryhmän päätökset.  

2) Hankkeista laaditaan 
vuosittain hankerekisteri 

3) Kehittämistyhön valmis-
tellaan rahoitusrakenne 
yhdessä toimitusjohta-
jan ja toimialajohtajien 
kanssa. 

Projektien ja hankkeiden 
suunnittelu- ja hallinto-
ohjeet ovat saatavilla  in-
tranetissä, niistä viestitään 
kohdennetusti projekti- ja 
hanke-toimijoille sekä esi-
miesinfoissa. Pääosa projek-
ti- ja hanketoimijoista nou-
dattavat niitä. 

Hankeluettelo on päivitetty.  

Hankkeiden ja projektien 
talouden ja hallinnon me-
nettelytapoja on selkiytetty.  

 

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018 - 2020 

Tiedolla johtaminen luo 
edellytyksiä strategisten ja 
toiminnallisten tavoitteiden 
seuraamiseksi 

1) Selkeytetään ja jaetaan 
tiedolla johtamista toi-
mialueiden sisällä ja ko-
ko organisaatiossa.  

2) Valmistaudutaan maa-
kunnan tiedolla johta-
mistarpeisiin. 

3) Seurataan valtakunnalis-
ta Tiedolla johtaminen – 
menetelmiä osallistu-
malla tapahtumiin ja 
työryhmiin 

4) Selvitetään OYS-erva-

1) Tiedolla johtamisen 
raporttien vastuuhenki-
löt on nimetty tiedolla 
johtamisen suunnitel-
massa.  

2) Johdon hyväksymien 
mittareiden käytöstä ja 
tulkinnasta on yhtenäi-
set ohjeet, joihin esi-
miehet perehdytetään 
2017 - 2018 aikana esi-
miesinfoissa.  

3) Laaditaan menetelmä 

Raporttien vastuuhenkilöt 
ovat muodostuneet käy-
tännön työn ja osaamisen 
kautta. Syksyllä perustetulle 
tilastotiimille on muodos-
tettu kolme päätehtävää, 
joiden pohjalta toimintaa 
suunnitellaan ja muodoste-
taan tiedolla johtamisen 
suunnitelma. 

Exreportin työpöydällä on 
käytössä mittaristo, jota 
johto voi halutessaan hyö-
dyntää. Mittariston määrit-
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TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSNÄKÖKULMA 

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen 

alueen toimintatietojen 
seurannan uudellen 
käyttöönottoa (esim Ku-
lasDW) . 

ns. AD-HOC raporttien 
laadintaan käytetäävissä 
olevilla resursseilla.  

4) Tehdään suunnitelma 
tiedolla johtamisen työ-
välineiden päivittämises-
tä yhdessa tietohallin-
non kanssa seuraavaa 
budjettisuunnitelmaa 
varten. 

telyä ja ohjeistusta tulee 
kuitenkin yhä tehostaa. 

Operatiiviselle johdolle on 
rakennettu kuukausittaisia 
automaattiraportteja 

Suunnitteilla on uuden tie-
tojohtamisen työkalun han-
kinta, jota varten suoritet-
tiin tiedolla johtamisen 
määrittelyprojekti syksyllä 
2018. Projektin pohjalta 
muodostettiin vaatimukset 
ja tarpeet tiedolla johtami-
sen työkalulle.  

Hoitotyön toimintaa ja re-
surssien käyttöä kuvaavien 
tunnuslukujen kokoaminen 
osana tiedolla johtamista 

Tunnuslukujen kokoaminen 
tuloskortin näkökulmista 
hoitotyön osavuosikatsauk-
siin 

Hyödynnetään olemassa 
olevia järjestelmiä (Neotide, 
Rafaela, Rava, Haipro, Tita-
nia, asiakas- ja potilaspa-
lautteet, opiskelijoiden 
palatteet, koulutus) 

Rafaela-
hoitoisuusjärjestelmän yllä-
pito, kehittäminen ja laajen-
taminen edelleen erillisen 
hoitoisuusasiantuntijan ja 
hoitoisuuskoordinaattorien 
laatiman Rafaela-
toimintasuunnitelman ja 
talousarvioin mukaisesti. 

Rafaela-
hoitoisuusjärjestelmän tuot-
tamia tietoja käytetään 
aktiivisesti hoitotyön toi-
minnan arvioinnissa ja 
suunnittelussa 

Rafaela-
toimintasuunnitelman mu-
kaiset koulutukset ovat 
toteutuneet 

Rafaelan auditointituloksia 
hyödynnetään järjestel-
män ja hoitotyön kehittä-
misessä 

Rafaelan tuottamat tiedot 
käsitellään kuukausittain 
vastuualueella ja palvelu-
alueen johtoryhmässä sekä 
osavuosikatsauksissa. 

Toimintasuunnitelman mu-
kaisiin ajankohtaisiin koulu-
tuksiin on osallistuttu. Rafa-
ela yläpitokoulutus pidettiin 
9.10.18  

Rafaela auditointi suoritet-
tiin 10.10.18 ja sen tuloksia 
ja sen tuloksia ja saatuja 
kehittämissuosituksia tul-
laan hyödyntämään. 
Rafaelan tuottamat hoitoi-
suustiedot käsitellään kuu-
kausittan vastuualueella. 
Hoitoisuuskoordinaattorit 
ovat kokoontuneet säännöl-
lisesti hoitoisuus-
asiantuntijan johdolla.  
Lisäksi kaikkien Rafaelaa 
käyttävät yksiköt ovat ko-
koontuneet joka kuukausi. 
Kokouksissa yksiköt ovat 
voineet esitellä oman yksi-
kön hoitoisuustilastoja kes-
kustelun pohjaksi. 

 

Asiakas- ja potilasnäkökulma  

Yhteistyö kuntien hyvinvointityössä aloitettiin kuntakierroksella ja kuntien nimeämät hyvinvoinnin ja tervey-

den yhdyshenkilöt ovat kokoontuneet säännöllisesti 1-2 kk välein vuoden aikana. Kuntien kanssa on sovittu 

maakunnallinen HYTE-verkoston rakenne ja toimintamalli.  Kunnat tekevät vuoden loppuun mennessä kunnal-

lisen hyvinvointikertomuksen, jonka pohjalta sovitaan hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen painopistealueet, 

joiden toteutumista seurataan vuosittain. Neljä kuntaa on valmistanut hyvinvointikertomuksen ja suunnitel-
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man vuoden 2018 loppuun mennessä. HYTE-edistämisen prosessia kehitetään läpileikkaavaksi kaikkiin Soiten 

toimialoihin.  

 

Soitessa asiakaspalautetta kerätään QPro ja Roidu -palautejärjestelmillä sekä yleisellä palautelomakkeella. 

Roidun kautta saatua palautetta NPS lukuineen kerätään joka kuukausi www-sivuille. Tavoitteena on, että asi-

akkaat voivat antaa palautetta mahdollisimman helposti ja palautteiden avulla voimme parantaa prosesseja 

yhä asiakaslähtöisempään suuntaan. Asiakkaat voivat ilmoittaa myös vaaratapahtumista suoraan www-

sivuilta. Palvelujen ja hoidon saatavuuteen liittyvät tiedot löytyvät www-sivuilta (palvelujen tarjonta, jonotie-

dot, toteutuneet leikkaukset).  Www-sivujen kehittäminen asiakaslähtöisemmiksi on jatkuva prosessi.  

 

Asiakas- ja kansalaisosallisuutta on vahvistettu useilla erilaisilla tavoilla, kuten neuvostoilla, asiakasraadeilla ja 

erilaisilla foorumeilla. Vanhus- ja vammaisneuvostot ovat kokoontuneet säännöllisesti ja järjestö-

neuvottelukunta on aloittanut toimintansa.  Kolme asiakasraatia on kokoontunut 5-7 krt kukin. Asiakasraatien 

toiminnan raportti v 2018 toiminnasta on valmisteltu. Asiakasraadeilta tulevia esityksiä varten on laadittu toi-

mintamalli, jonka mukaisesti esitykset viedään laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuus-ohjausryhmän kautta joh-

toryhmätyöskentelyyn ja päätöksentekoon. Asiakasraadeille ja Soiten johtoryhmälle, toimi-, palvelu- ja vastuu-

alueen johtajille tehtiin kysely asiakasraatitoiminnasta. Saadun asiakasraatipalautteen/kehittämisehdotuksen 

oli 45 % vastaajista välittänyt eteenpäin, 61 % oli tehnyt muutoksia toiminnassa palautteen/ehdotuksen poh-

jalta.  Kehittämisyksikkö on työstänyt osallisuussuunnitelmaa maakuntaa varten. 

 

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta 

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan asiakaspalvelun kautta saatu tieto palvelujen toimivuudesta välitetään 

yksittäisten yhteydenottojen perusteella palvelu- ja vastuualueille suoraan sekä kootusti kaksi kertaa vuodes-

sa.  Tavoitteena on parantaa sosiaali- ja potilasasiamiehen kautta tulleiden palautteiden hyödyntämistä.  

Huhtikuussa järjestettiin ensimmäinen Soiten asiakkaan ja potilaan oikeuksien päivän tilaisuus. Päivää on tar-

koitus viettää vuosittain sekä suomen- että ruotsinkielisenä. Asiamiestä on kutsuttu luennoimaan ja tiedotta-

maan asiakkaan ja potilaan oikeuksista alueen oppilaitoksissa (Centria ja Keski-Pohjanmaan ammattiopisto), 

yhdistyksissä sekä Soiten vastuuyksiköissä osana kehittämispäivien ohjelmaa. 

 

Prosessien näkökulma 

 

Soitessa suoritettiin laatuohjelma SHQS mukaiset itsearvioinnit huhtikuussa. Itsearvioinnit kohdistuivat strate-

gian mukaisesti asiakkaiden/potilaiden palvelun/hoidon tarpeen arviointiin ja saatavuuteen, palvelun/hoidon 

toteutukseen sekä palvelun/hoidon päättymiseen. Palvelu- ja vastuualueet suorittivat itsearvioinnin myös lai-

teturvallisuuden osalta. Sisäiset auditoinnit suoritettiin 12:lla  vastuu/palvelualueella toukokuun aikana. Audi-

toinnit toteutettiin itsearviointikriteerien mukaisesti. Sisäisten auditointien tulosten yhteenvedossa palve-

lu/vastuualueet saivat erityismainintoja mm. prosessien kehittämisestä. Myös kehittämissuosituksia annettiin 

koskien hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimista, vaaratapahtuma-ilmoitusten kirjaamista ja prosessikuvauk-

sien puuttumista. Organisaatiotasoinen kehittämisen kohde on yhteisen laiterekisterin päivittäminen.  

 

Sisäisissä auditoinneissa arvioitiin myös yhdenvertaisuuden toteutumista hoidossa ja palveluissa laadittavan 

yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Johdon katselmukset suoritettiin kesäkuun aikana viidellä palvelu-

alueella. Katselmuksissa läpikäytiin palvelualueiden toimintaa asiakas-, henkilöstö-, prosessit-, ja talousnäkö-

kulman mukaisesti. Esille nousi yhteistyön tiivistämisen tarpeellisuus asiakkaiden/potilaiden hoidos-

sa/palvelussa toimialueiden välillä. Marraskuussa suoritettiin Soiten ylläpitoauditointi LabQualityn toimesta.  
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Asiakaslähtöisiä ja sujuvia hoito- ja palveluprosesseja sekä sidosryhmäyhteistyötä on kehitetty valtakunnallisen 

kärkihankerahoituksen tuella hankkeissa KP OTE (Keski-Pohjanmaan osatyökykyisille tie työelämään), KP LAPE 

(Keski-Pohjanmaa lapsi- ja perhepalvelumaakunnaksi) ja I&O (Kehitetään ikäihmisten kotihoitoa ja kaikenikäis-

ten omaishoitoa). SONet BOTNIAn kautta kehitettiin Aikuissosiaalityön prosesseja PRO SOS –hankkeessa ja 

sosiaalihuollon tiedonhallintaa Kansa-koulu -hankkeessa. Vuoden aikana toteutettiin 10 kpl Soiten sisäisen 

rahoituksen saanutta kehittämisprojektia. Hankeluetteloa ylläpidetään ja uusia hanke- ja projektirahoituksia 

on myönnetty talousarvion puitteissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaiden yhdenvertaisuussuunnitel-

maa laaditaan. 

 

Laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuusohjausryhmä seuraa hoidon/palvelun kehitystä itsearviointien, sisäisten 

auditointien, asiakaspalautteiden, haittatapahtuminen, tilastojen valossa ja laatii kehittämistoimenpide-

ehdotuksia organisaatiolle.  Toimialueiden palvelu- ja hoitoketjuja on päivitetty QPR portaaliin ja Terveysport-

tiin. Soiten QPR-työryhmä koordinoi ja ohjaa prosessien päivittämistyötä. 

 

Henkilöstön näkökulma (Osaamisen kehittäminen)  

 

Osaamisen kehittämisen ja johtamisen tavoitteena on turvata Soiten strategisten tavoitteiden ja päämäärien 

toteutuminen nyt ja tulevaisuudessa. Toimintaympäristö on jatkuvassa muutoksessa, minkä vuoksi on enna-

koitava tulevaisuudessa tarvittava osaaminen ja varauduttava siihen. Oppimiseen kannustava ilmapiiri ja 

osaamisen hyödyntäminen kaikilla organisaatiotasoilla varmistavat laadukkaan ja kilpailukyisen palvelujen 

tarjonnan alueellamme. Osaamisen kehittämisen painopisteinä on kuluneena vuonna ollut henkilöstön turval-

lisuus- ja asiakasosaaminen, johtamisosaaminen, prosessien ja toimintojen kehittämisosaaminen sekä erikois-

alakohtaisen substanssiosaaminen. 

 

Osaamisen kehittämistä on toteutettu täydennyskoulutuksen, erilaisten kehittämisprojektien, työkierron ja 

tavoitteellisen ohjatun työssä oppimisen kautta. Täydennyskoulutusta on toteutettu luento-opetuksena, verk-

ko-opintoina, simulaatioharjoituksina ja osaamistestauksina.   Pidempikestoiset, prosessiluonteiset koulutus-

kokonaisuudet ovat vahvistaneet täydennyskoulutuksen vaikuttavuutta ja edistäneet palveluprosessien kehit-

tämistä ja uusien toimintamallien käyttöön ottoa. Esimerkkeinä voidaan mainita päivystys- ja vastaanottotoi-

minnan prosessien kehittäminen ja samanaikaisesti toteutuva päivystävän sairaanhoitajan koulutuskokonai-

suus sekä perheiden palvelujen toimialueen MDFT- tiimin terapeuttien kouluttaminen yhteistyössä hollantilai-

sen MDFT-Akatemian kanssa. 

 

Soite koulutuspalvelujen vastuualueeseen kuuluu koulutustuotannon lisäksi lääkehoidon osaamisen varmista-

misen kehittäminen ja koordinointi, oppisopimusrahoitteisten tutkintojen koordinointi, täydennyskoulutuksen 

resursoimisen ja toteutumisen seuranta sekä raportointi ja ohjaus. Koulutuspalvelujen ja eri erikoisalojen yh-

teistuotantona järjestettiin 61 koulutustilaisuutta, joista puolet oli pidempikestoisia prosessiluonteisia koko-

naisuuksia. Henkilöresurssien ja tilojen puute vähensi koulutustuotantoa hieman edellisestä vuodesta. Soiten 

tilojen korkea varausaste aiheutti nousua ulkopuolisissa tilavuokrissa ja rajoitti myös etäyhteyden kautta tilat-

tavien koulutusten toteuttamista. Kuluneen vuoden aikana järjestettiin lisäksi 66 lääkehoidon tenttipäivää ja 

17 osaamisen näyttötilaisuutta sekä osallistuttiin aktiivisesti lääkehoidon koulutuksen kehittämiseen OYS Erva-

yhteistyönä.  

 

Henkilökunnan osallistumista ammatillisiin erikoistumisopintoihin, tutkintoon johtaviin koulutuksiin ja amma-

tilliseen jatkokoulutukseen on tuettu aikaisemman käytännön mukaisesti. Suomen Oppisopimusosaajat ry 

myönsi Soitelle kunniamaininnan vuoden 2018 oppisopimustyönantajana. Oppisopimusten määrä on pysynyt 
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tasaisena, vuoden lopussa Soitessa oli 52 voimassa olevaa oppisopimusta. Mainittakoon, että kyseisen rahoi-

tusmuodon täysimittainen hyödyntäminen tuo Soiten ammatilliseen täydennyskoulutukseen merkittävän ta-

loudellisen lisäresurssin.   

 

Täydennyskoulutuksen toteutumista seurataan koulutuspäivien määrän ja henkilöstön osallistumisprosentein 

työntekijä-, ammattiryhmä- ja yksikkötasolla. Soiten tunnusluvut vuodelta 2018 (suluissa vertailutiedot vuodel-

ta 2017) ovat seuraavat: lääkärit ja hammaslääkärit keskimäärin 4,1 pv ja osallistuminen 110 % (4,5 ja 104%), 

hoitohenkilöstö amk 2,8 pv ja 87% (2,8 ja 90%), hoitohenkilöstö toinen aste 2,1 pv ja 80% (2,2 ja 79%), sosiaali-

työntekijät ja muu korkeakoulutettu sote-henkilöstö 4,6 pv ja 90% (4,1 ja 66%), muu henkilöstö 2,8 pv ja 55% 

(1,8 ja 70%).  

 

Henkilöstön ammatillisen täydennyskoulutuksen voidaan todeta toteutuneen pääosin tavoitteiden mukaisesti. 

Talouden osalta tavoitteet toteutuivat erittäin hyvin, mutta henkilökunnan osallistumisessa ammatilliseen 

täydennyskoulutukseen on kuitenkin edelleen vaihtelua. Osallistumisprosentti kasvoi eniten kehitysvamma-

huolto- ja vammaispalvelujen toimialueella sekä yliopistokoulutetun sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön 

kohdalla.  Muun henkilöstön (toimistohenkilöstö ja vastaavat) osallistuminen täydennyskoulutukseen on pysy-

nyt alhaisena, vain noin 50% henkilöstöstä osallistui täydennyskoulutukseen viime vuoden aikana. Koulutus-

päivien määrä jää myös edelleen alle valtakunnallisten vertailulukujen erityisesti lääkäreiden ja yliopistokoulu-

tetun sote-henkilöstön (esim. psykologit, sosiaalityöntekijät) kohdalla. 

 

Soite on säilynyt vetovoimaisena harjoitteluympäristönä eri ammattialojen opiskelijoille. Suurimpina ryhminä 

ovat sosiaali - ja terveysalan toisen asteen ja ammattikorkeakoulun opiskelijat ja lääketieteen opiskelijat. Lisäk-

si erikoistuville lääkäreille on tarjolla koulutuspaikkoja Soiten kaikilla lääketieteen erikoisaloilla. Kuluneen vuo-

den aikana on osallistuttu aktiivisesti sosiaali - ja terveysalan ja erikoislääkärikoulutuksen kehittämisen yhteis-

työverkostoihin.  

 

Talous- ja vaikuttavuusnäkökulma 

 

Soiten tuloksellisuutta mitataan suoritteiden ja kustannusten välisellä suhteella ja vaikuttavuutta muun muas-

sa hyvinvointia kuvaavilla indikaattoreilla. Suoritteiden hallintamallissa on otettu harppaus kohti yhtenäistä 

arkkitehtuuria koko maakunnan yhteisillä tietojärjestelmillä. Syksyllä 2018 Soiteen perustettiin tilastotiimi, 

jonka päätavoitteiksi on määritelty tiedon luotettavuuden tehostaminen, kansallisten tietojen arviointi ja tilas-

toanalyysin kehittäminen. 

 

Tiedolla johtamisen ja palvelutarpeiden selvittämisen tarve on edelleen merkittävä. Suunnitteilla on erillisen 

tietojohtamisen työkalun hankinta, joka mahdollistaa aikaisempaa paremmin uudistumiskyvyn ja tuottavuu-

den kehittämistä sekä laatuun ja vaikuttavuuteen tähtäävää päätöksentekoa. Tiedolla johtamisen kehittämi-

seksi toteutettiin syksyllä 2018 tiedolla johtamisen määrittelyprojekti, jossa tarkasteltiin erityisesti kehit-

tyneempään analytiikkaan vaadittavia teknisiä edellytyksiä. 

 

Tällä hetkellä tärkein tiedolla johtamisen, vaikuttavuuden ja talouden seurannan työkalu on johdon tietojärjes-

telmä Exreport.  Exreportin avulla johdolle on lähetetty muun muassa kuukausittaisia automaattisia raportteja 

suoritteiden ja kustannusten kehittymisestä. Muita merkittäviä tiedolla johtamisen työkaluja tai palveluita ovat 

Numerus, KulasDW ja Solutos. Sosiaali- ja terveysviranomaisilla lähetettävä HILMO-aineisto tulee olemaan 

tulevaisuudessa erittäin merkittävässä roolissa, kun arvioidaan maakunnan sote-palveluiden rahoitustarvetta. 

THL:lle toimitettavien aineistojen analyysi on poikinut useita työryhmiä, joiden toiminta jatkuu. Työryhmien 
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tavoitteena on tehostaa kirjaamista ja parantaa Soitesta lähtevien tilastojen luotettavuutta. Tilastot osoittavat, 

että Soiten tiedontuotanto on tehostunut.  

 

Tilastotiimi tarjoaa palveluita koko Soitelle. Talous- ja tietohallinnon kanssa yhteistyö on päivittäistä. Asiakkai-

den tarpeet ovat enimmäkseen olleet toiminnan nykytilan kartoittamista. Lisäksi on tarjottu apua toiminnan ja 

prosessien analyysiin. Analyysitoimintaa kehitetään edelleen muun muassa sote-tietopakettien käyttöönoton 

selvittämisellä. 

 

Tulevaisuuden haasteita ovat yhä tiedon ja raporttien laajempi automatisointi, analytiikan kehittäminen, tieto-

varaston suunnittelu, tiedolla johtamisen kehittäminen ja varautuminen maakuntavaiheeseen. Yhteistyötä on 

tehty OYS-Erva-alueen lisäksi maakunnallisissa ja valtakunnallisissa tiedolla johtamisen työryhmissä. 

 

Valtio edellyttää kaikilta julkisilta organisaatioilta kokonaisarkkitehtuurisuunnitelman laatimista ja sen noudat-

tamista. Kokonaisarkkitehtuuri on menetelmä, joka selventää toiminnan ja strategisten tavoitteiden suhdetta 

siten, että tavoitteet saavutetaan kehitysprojektien kautta. Tarkoituksena on, että toiminta kohdistuu vain 

strategiaa tukeviin prosesseihin ja prosessien käytössä ovat tarvittava tieto ja menetelmät.  

 

Maakunnan ICT kehittämisrahoituksella on kartoitettu maakunnan tietojärjestelmäsalkku ja niiden integraa-

tiotarve.  Kokonaisarkkitehtuurimenetelmän soveltuvuutta johtamisen tukemisessa pilotoidaan kehitysvam-

mahuolto- ja vammaispalvelut -toimialueella.  

 

Kehittämisyksikkö on vahvasti mukana maakuntauudistuksen valmistelussa. Kehittämisjohtaja toimii monialai-

sen kehittämisen muutosjohtajana. Kehittämispäällikkö ja hyvinvointikoordinaattori koordinoivat TKIO-

alkukartoituksen (Tutkimus, kehittäminen, innovaatiotoiminta ja osaamisen kehittämisen ennakointi) valmiste-

lua.  Kehittämissuunnittelija on toiminut maakuntastrategian toisena koordinoijana. Keski-Pohjanmaan maa-

kuntastrategian luonnos valmistui tavoitteen mukaisesti vuoden 2018 loppuun mennessä.  Yksikön jäseniä 

osallistuu useisiin valmisteluryhmiin ja –hankkeisiin. Tiedolla johtamisen tueksi tuotettiin raportti Päihdepalve-

luiden henkilöstö – Vertailuaineisto pohjalaismaakunnista, Kainuusta ja Etelä-Karjalasta. Kehittämisyksikkö on 

palvellut toimialueita toteuttamalla näiden tarvitsemia kyselyitä ja tiedonhankintaa, tukemalla projekti- ja 

hanketoimintaa sekä työyhteisökehittämistä. Kehittämisyksikkö on hoitanut SONet BOTNIAn toimintasuunni-

telman mukaisesti sosiaalialan osaamiskeskuksen lakisääteisistä tehtäviä, mistä on laadittu erillinen toiminta-

kertomus. Kehittämisyksikkö on osallistunut perusterveydenhuollon yksiköiden valtakunnalliseen kehittämis-

verkostoon. 

 

Kehittämisyksikössä viranhaltijapäätöksiä tekee ainoastaan kehittämisjohtaja, jonka päätökset menevät Soiten 

hallitukselle tiedoksi viranhaltijapäätöksinä. 

 

Jussi Salminen, kehittämisjohtaja 
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12 Tilastokatsaus 

Suoritetavoitteiden toteutuminen 2018 

Soiten suoritetavoitteet 
 

 
Tavoite 2016 2017 2018 

tavoite 
2018 to-
teutuma 

 

Erikoissairaanhoidon myynti jäsenkuntien 
ulkopuolelle   

25,00 % 26,00 % 26,00 % 21,00 %   

Erikoissairaanhoitoon tulevien lähetteiden 
määrä 

Vähenee 10 % 
vuoden 2017 
toteumasta 

46 250 42 500 38 000 34 750 lkm 

Terveydenhuollon hoitopäivät   112 670 106 740 100 000 108 160 lkm 

Hoitojakson pituus, Kokkolan terveyskes-
kuksen osastoilla 

Lyhenee 3 pv 
2017 tasosta 

13 12 9 11,8 vrk 

Hoitojakson pituus, Kannuksen ja Tunkka-
rin terveyskeskusten osastoilla 

Lyhenee 1 pv 
2017 tasosta 

9,5 9 8 9,5 vrk 

Hoitojakson pituus, keskussairaalan so-
maattisilla osastoilla 

Vähenee 5 % 
2015 tasosta 

3 2,9 2,8 2,9 vrk 

Hammaslääkärikäynnit terveyskeskuksissa 
/ 1 000 asukasta 

            

  718 648 900 883 lkm 

Kotona asuvat 75 vuotta täyttäneet, % 
vastaavan ikäisestä väestöstä 

 Kasvaa 1 pro-
senttiyksikön 
verran vuoden 
2017 tasosta 

91,00 % 92,00 % 93,00 % 92,00 %   

Säännöllisen kotihoidon piirissä 31.12.2018 
olleet 75 vuotta täyttäneet asiakkaat, % 
vastaavan ikäisestä väestöstä 

  12,60 % 14,50 % 13,50 % 11,30 %   

Yli 75-vuotiaiden tehostetun palveluasumi-
sen asiakkaiden suhteellinen osuus vastaa-
van ikäiseen väestöön verrattuna 
31.12.2018 

Vähenee 1 pro-
senttiyksikön 
vuoden 2017 
tilanteesta 

8,2 %   7,3 % 6 % 7,7 %   

Kotisairaalan asiakasmäärä 
Asiakasmäärän 
nosto 

  600 800 850 Asiakasta 

Tehostetun kotikuntoutumisyksikön asia-
kasmäärä 

Asiakasmäärän 
nosto 

  200 280 180 Asiakasta 

Yli 75-vuotiaiden omaishoidon tuen piirissä 
olevien suhteellinen osuus vastaavan ikäi-
seen väestöön verrattuna 31.12.2018 

Kasvaa 1 pro-
senttiyksikön 
verran 

  3,40 % 4,40 % 6,03 %   

Synnytykset   1511 1479 1800 1394 kpl 
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13  Tilinpäätös   

Käyttötalouden ja investointiosan toteutuminen 

KÄYTTÖTALOUS 

Alkuperäinen 

talousarvio 

Talousarvio- 

muutokset 

Talousarvio 

muutosten jäl-

keen 

Toteutunut   

2018 Poikkeama Tot % 

TOIMINTATUOTOT 

      Myyntituotot  299 240 106 157 218 299 397 324 299 134 362,80 -262 961 99,9 

Maksutuotot 19 094 035 10 000 19 104 035 19 635 553,26 531 518 102,8 

Tuet ja avustukset 2 965 267 0 2 965 267 2 652 764,01 -312 503 89,5 

Muut tuotot 4 771 655 0 4 771 655 5 715 832,28 944 177 119,8 

Yhteensä 326 071 063 167 218 326 238 281 327 138 512,35 900 231 100,3 

TOIMINTAKULUT 

      Henkilöstökulut 

        Palkat ja palkkiot 135 478 374 84 200 135 562 574 137 452 488,86 1 889 915 101,4 

  Henkilöstösivukulut 

          Eläkekulut 23 748 570 14 541 23 763 111 25 944 408,11 2 181 297 109,2 

    Muut henkilöstösivukulut 7 426 155 4 547 7 430 702 4 595 814,60 -2 834 887 61,8 

Palvelujen ostot piirin ulkop. 17 135 028 0 17 135 028 18 505 353,52 1 370 326 108,0 

Palvelujen ostot 81 455 167 25 110 81 480 277 74 747 694,68 -6 732 582 91,7 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26 033 802 33 000 26 066 802 26 728 457,26 661 655 102,5 

Avustukset 9 452 802 0 9 452 802 16 987 489,52 7 534 688 179,7 

Muut toimintakulut 17 498 573 5 820 17 504 393 15 777 963,83 -1 726 429 90,1 

Yhteensä 318 228 471 167 218 318 395 689 320 739 670,38 2 343 981 100,7 

TOIMINTAKATE 7 842 592 0 7 842 592 6 398 841,97 -1 443 750 81,6 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 

      Korkotuotot 0 

 
0 35 061,65 35 062 

 Muut rahoitustuotot 0 

 
0 44 088,35 44 088 

 Korkokulut -65 000 

 
-65 000 -29 422,63 35 577 45,3 

Muut rahoituskulut 0   0 -199 880,84 -199 881 

 Yhteensä -65 000   -65 000 -150 153,47 -85 153,47 231,0 

VUOSIKATE 7 777 592 0 7 777 592 6 248 688,50 -1 528 904 80,3 

POISTOT  -6 677 592 

 
-6 677 592 -6 571 961,34 105 631 98,4 

TILIKAUDEN TULOS 1 100 000 0 1 100 000 -323 272,84 -1 423 273 -29,4 

Varausten ja rahastojen muutokset 

   

7 835,88 7 836 

 Poistoeron muutos 

   

401 969,52 401 970 

 Rahastojen muutos 0   0 -86 532,56 -86 533   

yhteensä 0   0 323 272,84 315 437   

TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 1 100 000 0 1 100 000 0,00 -1 100 000,00   

       INVESTOINNIT  

      Investointimenot 

      Tietokoneohjelmistot yhteensä 1 136 900 0 1 136 900 951 249,93 -185 650 83,7 

Kiinteän omaisuuden osto yhteensä 30 000 0 30 000 1 059 016,45 1 029 016 3530,1 

Rakennukset yhteensä 11 522 000 0 11 522 000 6 771 610,21 -4 750 390 58,8 

Kiinteät rakenteet ja laitteet yhteensä 1 011 000 0 1 011 000 1 150 783,36 139 783 113,8 

Kuljetusvälineet yhteensä 0 0 0 76 322,00 76 322 #JAKO/0! 

Muu kalusto yhteensä 3 177 100 0 3 177 100 2 399 936,52 -777 163 75,5 

Käyttöomaisuusarvopaperit yhteensä 1 100 000 0 1 100 000 2 463 920,94 1 363 921 224,0 

Yhteensä 17 977 000 0 17 977 000 14 872 839,41 -3 104 161 82,7 

Tulot investointeihin 

      Käyttöomaisuuden myyntituotot 

   
200 000,00 
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Valtionosuudet invetointeihin 0   0 0,00 0 

 INVESTOINNIT NETTO 17 977 000 0 17 977 000 14 672 839,41 -3 304 161 81,6 

       ENNAKKOMAKSUT JA  

      KESKENERÄISET HANKINNAT 1.1. Valmistunut Toteutunut Kesken 31.12. 

  Ennakkomaksut 

      Terveyskeskus kiinteistö 0,00 0,00 1 000 000,00 1 000 000,00 

  Keskeneräiset hankinnat 

      F-siipi saneeraus 331 470,79 0,00 0,00 331 470,79 

  Lisäykset F-siipi 

  

26 587,17 26 587,17 

  Rakennusosan BC ilmastointi 172 183,19 172 183,19 0,00 0,00 

  M-siipi peruskorjaus 67 292,91 

 

2 871 493,81 2 938 786,72 

  Leikkaustoiminan yhdistäminen 1 477 977,54 

 

1 478 111,47 2 956 089,01 

  Yhteispäivystyksen tilamuutokset 41 744,90 477 624,54 435 879,64 0,00 

  

L1-talon saneeraus 684 842,57 

1 397 

703,96 712 861,39 0,00 

  Dialyysi 184 018,82 199 585,78 15 566,96 0,00 

  

Yhteensä 2 959 530,72 

2 247 

097,47 6 540 500,44 7 252 933,69 

  
  Valtionos keskener. hankkeisiin 
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Rahoitusosan toteutuminen 

 

  

Alkuperäinen 

talousarvio Toteutuma Poikkeama 

Toiminnan rahavirta 

   Tulorahoitus 

   

 

Vuosikate 7 777 592 6 248 688,50 1 528 904 

 

Tulorahoituksen korjauserät 

 
1 429 619,22 

 Investointien rahavirta 

   

 

Investointimenot -17 977 000 -14 872 839,41 -3 104 161 

 

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0,00 

 

 

Pysyvien vastaavien hyödykkeiden luovutustu-

lot 0 200 000,00 

 Toiminnan ja investointien rahavirtavirta -10 199 408 -6 994 531,69 -3 204 876 

     Rahoituksen rahavirta 

   Antolainauksen muutokset 

   

 

Antolainasaamisten lisäykset 

 
0,00 0 

 

Antolainasaamisten vähennykset 

 
26 000,00 -26 000 

Lainakannan muutokset 

   

 

Pitkäaikaisten lainojen lisäykset 12 000 000 0,00 12 000 000 

 

Pitkäaikaisten lainojen vähennykset -3 820 788 -3 820 788,00 0 

 

Lyhytaikaisten lainojen muutokset 

   Oman pääoman muutokset 

 
0,00 

 Muut maksuvalmiuden muutokset 

   

 

Toimeksiantojen varojen ja pääomien muutok-

set 0 725 522,98 

 

 

Vaihto-omaisuuden muutokset 0 -226 048,15 226 048 

 

Saamisten muutokset 0 4 675 188,93 -4 675 189 

 

Korottomien velkojen muutokset   273 093,70 -273 094 

Rahoituksen rahavirta 8 179 212 1 652 969,46 6 526 243 

     Rahavarojen muutos -2 020 196 -5 341 562,23 

 

     Rahavarojen muutos 

   

 

Rahavarat 31.12. 

 

18 002 898,68 

 

 

Rahavarat 1.1. 

 

23 344 460,91 

 

   
-5 341 562,23 
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Tuloslaskelma 

 
1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017 

TOIMINTATUOTOT 

  Myyntituotot  299 134 362,80 285 060 922,84 

Maksutuotot 19 635 553,26 19 206 357,57 

Tuet ja avustukset 2 652 764,01 3 257 271,08 

Muut toimintatuotot 5 715 832,28 5 678 715,37 

 
327 138 512,35 313 203 266,86 

TOIMINTAKULUT 

  Henkilöstökulut 

    Palkat ja palkkiot 137 452 488,86 129 185 097,81 

  Henkilöstösivukulut 

       Eläkekulut 25 944 408,11 24 642 166,89 

     Muut henkilöstösivukulut 4 595 814,60 6 714 168,22 

Palvelujen ostot 93 253 048,20 94 468 323,79 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26 728 457,26 25 165 332,36 

Avustukset 16 987 489,52 9 905 768,65 

Muut toimintakulut 15 777 963,83 15 677 992,10 

 
320 739 670,38 305 758 849,82 

      

TOIMINTAKATE 6 398 841,97 7 444 417,04 

   RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 

  Korkotuotot 35 061,65 42 648,04 

Muut rahoitustulot 44 088,35 224 646,72 

Korkokulut -29 422,63 -40 343,13 

Muut rahoituskulut -199 880,84 -3 253,66 

Yhteensä -150 153,47 223 697,97 

VUOSIKATE 6 248 688,50 7 668 115,01 

   POISTOT  -6 571 961,34 -6 375 704,95 

   TILIKAUDEN TULOS -323 272,84 1 292 410,06 

   Varausten ja rahastojen muutokset 

  Poistoeron muutos 401 969,52 401 969,52 

Varausten lisäys(-) tai vähennys (+) 7 835,88 -500 000,00 

Rahastojen lisäys(-) tai vähennys(+) -86 532,56 -94 379,58 

 
323 272,84 -192 410,06 

   TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä 0,00 1 100 000,00 

   TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 

  Toimintatulot/Toimintakulut % 102,0 102,4 

Vuosikate/Poistot% 95,1 120,3 
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Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut 

   

1.1.-31.12.2018 

 

    1.1.-31.12.2017 

 Toiminnan rahavirta 

      

 

Vuosikate 

 
6 248 688,50 

  

7 668 115,01 

 

 

Tulorahoituksen korjauserät 

 
1 429 619,22 7 678 307,72 

 

-309 937,00 7 358 178,01 

Investointien rahavirta 

      

 

Investointimenot 

 
  -14 872 839,41 

 

  -9 998 800,16 

 

Rahoitusosuudet investointimenoihin 

 
0,00 

  

0,00 

 

 

Pysyvien vastaavien hyödyk. luovutustulot 200 000,00 200 000,00 

 

1,00 1,00 

Toiminnan ja investointien rahavirta 

  

-6 994 531,69 

  

-2 640 621,15 

        Rahoituksen rahavirta 

      Antolainauksen muutokset 

      

 

Antolainasaamisten lisäykset 

  

0,00 

  

0,00 

 

Antolainasaamisten vähennykset 

  

26 000,00 

  

26 000,00 

Lainakannan muutokset 

      

 

Pitkäaikaisten lainojen lisäykset 

      

 

Pitkäaikaisten lainojen vähennykset 

  

-3 820 788,00 

  

-1 025 788,00 

 

Lyhytaikaisten lainojen muutokset 

      Oman pääoman muutokset 

      Muut maksuvalmiuden muutokset 

      

 

Toimeksiantojen varojen ja pääomien muutokset 725 522,98 

  

-46 875,10 

 

 

Vaihto-omaisuuden muutokset 

 
-226 048,15 

  

-27 362,63 

 

 

Saamisten muutokset 

 
4 675 188,93 

  

-3 273 345,80 

 

 

Korottomien velkojen muutokset 

 
273 093,70 5 447 757,46 

 

11 046 657,08 7 699 073,55 

Rahoituksen rahavirta 

 
  1 652 969,46 

 

  6 699 285,55 

        
Rahavarojen muutos 

  

-5 341 562,23 

  

4 058 664,40 

        Rahavarojen muutos 

      

 

Rahavarat 1.1. 

 

23 344 460,91 

  
19 285 796,51 

 

 

Rahavarat 31.12. 

 

18 002 898,68 -5 341 562,23 

 
23 344 460,91 4 058 664,40 

    

0,00 

  

0,00 

        RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 

    

 

Investointien tulorahoitus, % 

 
42,01 

  

76,69 

 

 

Lainanhoitokate    

 
1,63 

  

7,23 

 

 

Kassan riittävyys, pv 

 
19 

  
27 

 

 

Kassasta maksut 

 
339 462 720 

  
316 823 781 

 

        

 

Toiminnan ja investointien rahavirran  

 
-8 475 784 

  
-1 640 187 

 

 

kertymä 5 vuodelta 

      

        

 

Investointien tulorahoitus% =  100*Vuosikate/investointien omahankintameno 

 

 

Lainanhoitokate= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset) 

 

 

Kassan riittävyys (pv) 365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella 
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Tase 

Vastaavaa 2018 2017 

  PYSYVÄT VASTAAVAT 
    Aineettomat hyödykkeet 
    

 

Aineettomat hyödykkeet 1 738 964,16 2 139 546,23 

  Aineelliset hyödykkeet 
    

 

Maa- ja vesialueet 785 714,87 785 714,87 

  

 

Rakennukset 32 772 374,52 32 280 764,22 

  

 

Kiinteät rakenteet ja laitteet 4 204 964,00 3 465 348,82 

  

 

Koneet ja kalusto 4 716 714,19 4 061 729,29 

  

 

Muut aineelliset hyödykkeet 57 925,85 0,00 

  

 

Ennakkomaksut 1 000 000,00 0,00 

  

 

Keskeneräiset hankinnat 6 252 933,69 2 959 530,72 

  

  
49 790 627,12 43 553 087,92 

  Sijoitukset 
    

 

Osakkeet ja osuudet 8 191 689,34 5 927 768,40 

  

 

Muut lainasaamiset 512 000,00 538 000,00 

  

 

Muut saamiset 83 394,16 83 394,16 

  

  
8 787 083,50 6 549 162,56 

  VAIHTUVAT VASTAAVAT 
    Vaihto-omaisuus 
    

 

Aineet ja tarvikkeet 1 709 328,48 1 483 280,33 

  Saamiset 
    

 

Lyhytaikaiset saamiset 
    

 

Myyntisaamiset 9 808 036,47 13 124 761,30 

  

 

Muut saamiset 2 689 672,95 3 888 713,43 

  

 

Siirtosaamiset 2 610 148,05 2 769 571,67 

  

  
15 107 857,47 19 783 046,40 

  Rahat ja pankkisaamiset 18 002 898,68 23 344 460,91 

  VASTAAVAA YHTEENSÄ 95 136 759,41 96 852 584,35 

  
      Vastattavaa 

    OMA PÄÄOMA 
    

 

Peruspääoma 5 972 818,34 5 972 818,34 

  

 

Muut omat rahastot 832 295,98 750 168,20 

  

 

Edellisen tilik.ylijäämä 12 392 219,70 11 292 219,70 

  

 

Tilikauden ylijäämä 0,00 1 100 000,00 

  

  
19 197 334,02 19 115 206,24 

  POISTOEROT JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 
   

 

Kertynyt poistoero 0,01 401 969,53 

  

 

Investointivaraukset 294 091,43 294 091,43 

  

 

Muut vapaaehtoiset varaukset 492 164,12 500 000,00 

  PAKOLLISET VARAUKSET 
    

 

Muut pakolliset varaukset 7 332 636,00 5 898 612,00 

  

      TOIMEKSIANTOJEN PÄÄOMAT 1 061 772,44 336 249,46 

  VIERAS PÄÄOMA 
    Pitkäaikainen 
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Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 5 390 000,00 6 052 908,00 

  

 

Lainat julkisyhteisöiltä 1 422 276,59 1 422 276,59 

  

  
6 812 276,59 7 475 184,59 

  Lyhytaikainen 
    

 

Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 662 908,00 3 820 788,00 

  

 

Ostovelat 20 837 779,79 18 199 193,47 

  

 

Muut velat 6 935 260,31 5 854 340,49 

  

 

Siirtovelat 31 510 536,70 34 956 949,14 

  

  
59 946 484,80 62 831 271,10 

  VASTATTAVAA YHTEENSÄ 95 136 759,41 96 852 584,35 

  
      Taseen tunnusluvut: 

    

 

Omavaraisuusaste% 21,01 % 20,97 % 

  

 

Velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista % 20,9 % 22,63 % 

  

 

Lainakanta 31.12.,  7 475 185 € 11 295 973 € 

  

 

Lainasaamiset  512 000 € 538 000 € 

  

      

 
Omavaraisuusaste, % = 00 * (Oma pääoma + Poistoero ja vapaaeht varaukset) / (Koko pääoma - Saadut ennakot 

 
Velat ja vastuut % käyttötuloista % = 100*(Vieraspääoma- saadut ennakot+vuokravastuut)/Käyttötulot 

 

 
Lainakanta 31.12.  =Vieras pääoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) 

  
      

 

*)1.1.2017 yhdistyneet Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri,  
   

 

peruspalveluliikelaitos JYTA ja Kokkolan kaupungin 
   

 

sosiaali- ja terveyspalvelut. 
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Konsernituloslaskelma 

 
1.1.-31.12.2018 1.1.-31.12.2017 

   Toimintatuotot 333 570 871,33 319 494 544,06 

Toimintakulut -324 030 400,73 -310 508 275,25 

Osuus osakkuusyhteisön voitosta 65 967,98 117 200,69 

TOIMINTAKATE 9 606 438,58 9 103 469,50 

   RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 

  Korkotuotot 35 526,82 41 863,98 

Muut rahoitustulot 44 306,72 224 649,98 

Korkokulut -65 710,72 -96 370,57 

Muut rahoituskulut -216 582,59 -14 390,06 

 
-202 459,77 155 753,33 

   VUOSIKATE 9 403 978,81 9 259 222,83 

   POISTOT JA ARVONALENTUMISET     

Sunnitelman mukaiset poistot -7 196 833,92 -7 030 554,75 

Satunnaiset erät -29 496,85   

TILIKAUDEN TULOS 2 177 648,04 2 228 668,08 

   Tilinpäätössiirrot -2 396 047,72 -780 585,61 

   TILIKAUDEN ylijäämä/alijäämä -218 399,67 1 448 082,47 

   

   TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 

  

   Toimintatuotott/Toimintakulut % 102,9 102,9 

Vuosikate/Poistot% 130,7 131,7 
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Konsernirahoituslaskelma ja sen tunnusluvut 

   

v. 2018 

  

v. 2017 

Toiminnan rahavirta 
     

 

Vuosikate 9 403 978,82 

  

9 259 222,83 

 

 

Satunnaiset erät -29 496,85 

    

 

Tulorahoituksen korjauserät 1 368 056,02 10 742 537,99 

 

-1 113 793,77 8 145 429,06 

Investointien rahavirta 0,00 

  

0,00 

 

 

Investointimenot 
 

-18 841 014,79 

 

  -16 517 622,15 

 

Rahoitusosuudet investointimenoihin 
   

0,00 

 

 

Pysyvien vast. hyödykkeiden luov.tulot 200 000,00 200 000,00 

 

534,68 534,68 

Toiminnan ja investointien rahavirta 
 

-7 898 476,80 

  

-8 371 658,41 

       Rahoituksen rahavirta 
     Antalainauksen muutokset 
     

 

Antolainasaamisten lisäykset 
 

0,00 

  

0,00 

 

Antolainasaamisten vähennykset 
     Lainakannan muutokset 
     

 

Pitkäaikaisten lainojen lisäykset 
 

4 500 000,00 

  

8 938 064,00 

 

Pitkäaikaisten lainojen vähennykset 
 

-2 360 557,00 

  

-1 025 788,00 

 

Lyhytaikaisten lainojen muutokset 
 

-4 122 167,00 

   Muut maksuvalmiuden muutokset 
     

 

Toimeksiantojen varojen ja pääomien muu-

tokset 725 522,98 

  

-46 875,10 

 

 

Vaihto-omaisuuden muutokset -226 048,15 

  

-27 362,63 

 

 

Saamisten muutokset 5 039 449,45 

  

-3 061 900,32 

 

 

Korottomien velkojen muutokset -2 694 243,16 2 844 681,12 

 

11 415 506,98 8 279 368,93 

Rahoituksen rahavirta 
 

861 957,12 

  

16 191 644,93 

Rahavarojen muutos 
 

-7 036 519,68 

  

7 819 986,52 

       Rahavarojen muutos 
     

 

Rahavarat 1.1. 27 866 649,13 

  

20 046 662,61 

 

 

Rahavarat 31.12 20 830 129,45 7 036 519,68 

 

27 866 649,13 -7 819 986,52 

       

       RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 
    

 

Investointien tulorahoitus, % 49,91 

  

56,06 

 

 

Pääomamenojen tulorahoitus % 44,36 

  

52,78 

 

 

Lainanhoitokate    4,11 

  

10,01 

 

 

Kassan riittävyys, pv 25 

  

34 

 

 

Kassasta maksut 307 832 236 

  

295 127 202 
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Konsernitase 

Vastaavaa 2018 2017 

PYSYVÄT VASTAAVAT 

  Aineettomat hyödykkeet 

  

 

Aineettomat hyödykkeet 2 022 643,19 2 334 238,08 

Aineelliset hyödykkeet 

  

 

Maa- ja vesialueet 785 714,87 785 714,87 

 

Rakennukset 54 857 702,49 43 994 319,93 

 

Kiinteät kojeet ja laitteet 4 204 964,00 3 465 348,82 

 

Koneet ja kalusto 4 918 846,65 4 279 947,74 

 

Muut aineelliset hyödykkeet 57 925,85 0,00 

 

Ennakkomaksut ja keskeneräiset hankinnat 7 252 933,69 10 070 697,19 

  
72 078 087,55 62 596 028,55 

Sijoitukset 

  

 

Muut osakkeet ja osuudet 465 068,26 439 303,46 

 

Muut lainasaamiset 200 000,00 200 000,00 

 

Muut saamiset 152 327,46 152 327,46 

  
817 395,72 791 630,92 

VAIHTUVAT VASTAAVAT 

  Vaihto-omaisuus 

  

 

Aineet ja tarvikkeet 1 709 328,48 1 483 280,33 

Saamiset 

  

 

Lyhytaikaiset 

  

 

Myyntisaamiset 10 381 776,65 13 658 121,18 

 

Muut saamiset 2 566 049,42 4 293 488,11 

 

Siirtosaamiset 2 780 336,74 2 816 002,96 

  
15 728 162,80 20 767 612,25 

Raha ja pankkisaamiset 20 830 129,45 27 866 649,13 

    

    VASTAAVAA YHTEENSÄ 113 185 747,19 115 839 439,26 

    Vastattavaa 

  OMA PÄÄOMA 

  

 

Peruspääoma 5 972 818,34 5 972 818,34 

 

Muut omat rahastot 1 460 605,92 1 378 478,14 

 

Edellisten tilikausien ylijäämä 13 974 120,46 12 526 038,01 

 

Tilikauden ylijäämä -218 399,67 1 448 082,46 

  
21 189 145,05 21 325 416,95 

POISTOERO JA PAKOLLISET VARAUKSET 

  

 

Muut pakolliset varaukset 7 332 636,00 5 898 612,00 

TOIMEKSIANTOJEN PÄÄOMAT 1 061 772,44 336 249,46 

VIERAS PÄÄOMA 

  Pitkäaikainen 

  

 

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 21 693 093,00 19 553 650,00 

 

Lainat julkisyhteisöiltä 1 422 276,59 1 422 276,59 

  
23 115 369,59 20 975 926,59 
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Lyhytaikainen 

  

 

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 2 360 557,00 6 482 724,00 

 

Saadut ennakot 0,00 27,94 

 

Ostovelat 18 797 065,37 18 987 417,64 

 

Muut velat 7 188 829,95 6 244 905,75 

 

Siirtovelat 32 140 371,79 35 588 158,92 

  
60 486 824,11 67 303 234,25 

    VASTATTAVAA YHTEENSÄ 113 185 747,19 115 839 439,25 

  
0,00 

 KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT 

  

 

Omavaraisuus % 18,7 % 18,4 % 

 

Velat ja vastuut prosenttia käyttötuloista % 25,5 % 27,8 % 

 

Konsernin lainakanta 31.12., € 25 475 927 27 458 679 
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Tilinpäätöksen laatimista koskevat liitetiedot 

     

Arvostus- ja jaksotusperiaateet sekä menetelmät 

    

      Pysyvät vastaavat 

    

      Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyödykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon 

  vähennettynä suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla. 

  Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. 

  Poistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen perusteet. 

      Sijoitusten arvostus 

    Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon 

   

      Vaihto-omaisuuden arvostus 

    Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon 

  tai sitä alemman  todennäköisen hankintamenon ja todennäköisen luovutushinnan määräisenä. 

  

      Rahoitusomaisuuden arvostus 

    Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitä alempaan todennäköiseen arvoon. 

  Rahoitusomaisuusarvopaperit on merkitty taseeseen hankintamenoon tai sitä alempaan todennäköiseen luovutushintaan. 

      KONSERNITILINPÄÄTÖKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIE-

DOT 

   
      Konsernitilinpäätökseen on yhdistelty tytäryhteisö, liikelaitoskuntayhtymä, joissa Soite  

  on jäsenenä sekä osakkuusyhteisöt. 

    Tytäryhteisö on yhdistelty rivi riviltä tilinpäätöshetkellä soveltuvalla hankintamenomenetelmällä ja 

  liikelaitoskuntayhtymä omistusosuuden mukaisessa suhteessa. 

   Osakkuusyhteisö on yhdistelty pääomaosuusmenetelmää käyttäen. 

   Voitosta sekä tappiosta sekä oman pääoman muutoksesta on yhdistelty konserniyhteisön omistusosuutta 

 vastaava määrä. 

    Kuntayhtymän ja sen tytäryhteisön sekä liikelaitoskuntayhtymän keskinäinen 

   omistus on eliminoitu. 

    

      Vapaaehtoiset varaukset ja poistoero 

    Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset on purettu konsernituloslaskelmassa tilikauden yli- ja alijäämään 

  sekä konsernitaseessa omaan pääomaan. 

    

      Konsernirakenteen muutokset 

    

      Tilikauden 2017 aikana hankittu Työplus Oy:n osakekannan 20% osuus luovutettiin 

  Jyta omaisuus Oy:lle. 
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      Toimintatuotot (eliminoimattomat)   v. 2018 

     

 

  

   Soite,Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspalvelukuntayhtymä 

     toimintatuotot 327 138 512,35 

   NordLab liikelaitoskuntayhtymä   

     liikevaihto 7 142 762,08 

     muut toimintatuotot 66 251,42 

       7 209 013,50 

   Kiinteistö Oy H-seitsikko   

     liikevaihto 142 112,63 

     rahoitustuotot 2 809 769,02 

       2 951 881,65 

     

 

  

   Toimintatuotot yhteensä 337 299 407,50 
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot 

 

Konserni   Kuntayhtymä   

Toimintatuotot 2018 2017 2018 2017 

Myyntituotot jäsenkunnilta 263 200 292 251 113 911 263 200 291,72 251 113 910,67 

Myyntituotot ulkokunnilta 24 264 839 22 275 113 24 264 839,16 22 275 112,83 

Myyntituotot valtiolta 4 389 381 2 588 549 4 389 381,15 2 588 549,18 

Muut myyntituotot 13 675 383 15 326 689 7 279 850,77 9 083 350,16 

Maksutuotot 19 635 553 19 206 358 19 635 553,26 19 206 357,57 

Tuet ja avustukset 2 652 764 3 257 271 2 652 764,01 3 257 271,08 

Muut toimintatuotot 5 752 659 5 726 653 5 715 832,28 5 678 715,37 

Yhteensä 333 570 871 319 494 544 327 138 512,35 313 203 266,86 

     Selvitys suunitelman mukaisten poistojen perusteista 

   Käyttöomaisuuden poistojen määrittämisessä on käytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa. 

 Suunitelman mukaiset poistot on laskettu käyttöomaisuuden hankintamenosta arvioidun taloudellisen pitoajan mukaan. 

Arvioidut poistoajat ja niitä vastaavat vuotuiset poistoprosentit sekä poistomenetelmät ovat: 

 

     Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta Tasapoisto 

  Rakennukset 30-40 vuotta Tasapoisto 

    Perusparannukset 15 vuotta Tasapoisto 

    Suurehkot tilasaneeraukset 10 vuotta Tasapoisto 

  Kiinteät rakenteet 10-25 vuotta Tasapoisto 

  Koneet ja kalusto 3-5 vuotta Tasapoisto 

  Pienet käyttöomaisuuden hankinnat alle 10000 euroa on kirjattu vuosikuluiksi. 

  

     Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta 

 Vuonna 2018: (tot.mukaan) 

  

Kuntayhtymä 

 Keskimääräiset suunnitelman mukaiset poistot 

 

6 571 961 

 Keskimääräinen poistonalaisten investointien omahankintameno 7 032 726 

 Ero € 

  

-460 765 

 Ero % 

  

-6,6 

 

     Pakollisten varausten muutokset 

    Pakollisena varauksen on tilinpäätökseen kirjattu potilasvakuutuksen vastuuvaraus. 

 Potilasvahinkovastuun muutos sisältyy tuloslaskelmassa kohtaan palvelujen ostot 

  

 

2018 2017 

  Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 5 898 612,00 6 208 549,00 

    Lisäykset/vähennykset tilikaudella 1 434 024,00 -309 937,00 

  Pakolliset varaukset 31.12 7 332 636,00 5 898 612,00 

  

     Erittely poistoeron muutoksista 

    

 

2018 2017 

  Investointivaraukseen liittyvä poistoeron muutos     

  (vähennys+/lisäys-) 401 969,52 401 969,52 

  Poistoero 31.12 0,01 401 969,52 
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Tasetta koskevat liitetiedot 

Pysyvät vastaavat 

       Konserni Kuntayhtymä 

   Aineettomat hyödykkeet Atk-ohjelm. ja 

oikeudet 

Atk-ohjelm. ja 

oikeudet 

   Poistamaton hankintameno 1.1 2 334 238,08 2 139 546,23 

   Lisäykset tilikauden aikana 1 110 519,16 980 504,93 

   Tilikauden poisto -1 422 114,05 -1 381 087,00 

   
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 022 643,19 1 738 964,16 

   

      Aineelliset hyödykkeet   

Konserni 
Poistamaton 

hank meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden pois-

to 

Kirjanpitoarvo 

31.12. 

Maa- ja vesialueet 785 714,87 0,00     785 714,87 

Rakennukset 43 994 319,93 13 981 688,13   -3 118 305,57 54 857 702,49 

Kiinteät rakenteet ja laitteet 3 465 348,82 1 238 120,18 0,00 -498 505,00 4 204 964,00 

Koneet ja kalusto 4 279 947,74 2 795 717,60   -2 156 818,69 4 918 846,65 

Asfaltointi 0,00 59 016,45   -1 090,60 57 925,85 

Ennakkomaksut 0,00 1 000 000,00     1 000 000,00 

Keskeneräiset hankinnat 10 070 697,19 10 169 953,81 -13 987 717,31   6 252 933,69 

Yhteensä 62 596 028,55 29 244 496,17 -13 987 717,31 -5 774 719,86 72 078 087,55 

 

 

Aineelliset hyödykkeet 

Kuntayhtymä 
Poistamaton 

hank meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana 

Siirrot erien 

välillä Vähennykset  

Tilikauden 

poisto 

Kirjanpitoarvo 

31.12. 

Maa- ja vesialueet 785 714,87 0,00      785 714,87 

Rakennukset 32 280 764,22 0,00 3 103 360,93   -2 611 750,63 32 772 374,52 

Kiinteät rakenteet ja laitteet 3 465 348,82 1 238 120,19  0,00 -498 505,01 4 204 964,00 

Koneet ja kalusto 4 061 729,29 2 734 513,00    -2 079 528,10 4 716 714,19 

Asfaltointi 0,00 59 016,45    -1 090,60 57 925,85 

Ennakkomaksut 0,00 1 000 000,00      1 000 000,00 

Keskeneräiset hankinnat 2 959 530,72 6 396 763,90 -3 103 360,93 0,00 0,00 6 252 933,69 

Yhteensä 43 553 087,92 11 428 413,54 0,00 0,00 -5 190 874,34 49 790 627,12 

 

 

Sijoitukset                                                                

Konserni 
Poistamaton 

hank meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden pois-

to 

Kirjanpitoarvo 

31.12. 

Osakkeet ja osuudet 439 303,46 225 764,80 -200 000,00 0,00 465 068,26 

Muut lainasaamiset 200 000,00 

 

    200 000,00 

Muut saamiset 152 327,46 0,00 0,00 0,00 152 327,46 

Yhteensä 791 630,92 225 764,80 -200 000,00 0,00 817 395,72 

      
            

Sijoitukset                                                                

Kuntayhtymä 
Poistamaton 

hank meno 1.1. 

Lisäykset tilik 

aikana Vähennykset  

Tilikauden pois-

to 

Kirjanpitoarvo 

31.12. 

Osakkeet ja osuudet 5 927 768,40 2 463 920,94 -200 000,00 0,00 8 191 689,34 
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Saamiset konserniyhteisöltä 538 000,00 

 

-26 000,00 0,00 512 000,00 

Muut saamiset 83 394,16 0,00 0,00 0,00 83 394,16 

Kirjanpitoarvo 31.12. 6 549 162,56 2 463 920,94 -226 000,00 0,00 8 787 083,50 

      Lainasaamiset Kiinteistö Oy H-seitsikolta 312 000 € ja  Lainasaamiset Kokkopesu Oy:ltä 200 000 € 

  Osakkeet ja osuudet lisäykset:   

     Kiinteistö Oy H-Seitsikon SVOP-rahastoon rahastoima osuus tilikaudella 2018 osuus on 2 313 919,94 €. 

  

    Tytäryhteisö 

     Kiinteistö Oy H-Seitsikko Omistusosuus 100 % 

   Tilikauden voitto 

 

0,00 € 

   Oma pääoma taseessa 31.12.2018 

 

8 141 945,46 € 

    

 

 

     
Liikelaitoskuntayhtymä 

     Nordlab Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtymä osuus 10,2 % 

 

Osakkuusyhteisö 

     KokkoPesu Oy Omistusosuus 45 % 

   Asunto Oy Ampulli Omistusosuus 31,26 % 

     

     Saamisten erittely   Pitkäaikaiset Lyhytaikaiset 

  Saamiset tytäryhteisöltä 

 

    

    Myyntisaamiset 

 

0,00 € 194,98 

    Lainasaamiset 

 

312 000,00 0,00 

    Muut saamiset 

 

0,00 332 410,39 

  Saamiset yhteensä   312 000,00 332 605,37 

  Saamiset jäsenkuntayhtymiltä       

    Myyntisaamiset     91 598,40 

  Saamiset yhteensä     91 598,40 

  Saamiset osakkuusyhteisöltä 

 

    

    Myyntisaamiset 

 

  0,00 

    Lainasaamiset 

 

200 000,00   

  Saamiset yhteensä   200 000,00 0,00 

  

      Oman pääoman erittely 

     OMA PÄÄOMA Konserni   Kuntayhtymä   

   2018 2017 2018 2 017 

 Peruspääoma 5 972 818,34 5 972 818,34 5 972 818,34 5 972 818,34 

 Muut omat rahastot 628 309,94 628 309,94     

 Käyttörahasto  200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00 

 Opinto ja viihdytysrahasto 1.1. 550 168,20 506 309,39 550 168,20 506 309,39 

   Rahaston lisäys 152 732,44 110 687,04 152 732,44 110 687,04 

   Rahaston vähennys -70 604,66 -66 828,23 -70 604,66 -66 828,23 

 Opinto ja viihdytysrahasto 31.12. 632 295,98 550 168,20 632 295,98 550 168,20 

 Edellisen tilikauden ylijäämä 13 974 120,46 12 526 038,01 12 392 219,70 11 292 219,70 

 Tilikauden ylijäämä -218 399,67 1 448 082,46 0,00 1 100 000,00 

 OMA PÄÄOMA YHT 21 189 145,05 21 325 416,95 19 197 334,02 19 115 206,24 
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      Osuudet peruspääomaan kunnittain     

     2018 2017 

   Halsua 105 035,33 105 035,33 

   Kannus 325 196,33 325 196,33 

   Kaustinen 245 053,24 245 053,24 

   Kokkola 4 183 235,59 4 183 235,59 

   Kruunupyy 231 078,41 231 078,41 

   Lestijärvi 95 059,56 95 059,56 

   Perho 194 798,43 194 798,43 

   Reisjärvi  165 734,16 165 734,16 

   Toholampi  243 331,48 243 331,48 

   Veteli 184 295,82 184 295,82 

   Yhteensä 5 972 818,34 5 972 818,34 

   

      Pitkäaikainen vieras pääoma 

     Pitkäaikaiset velat  Konserni   Kuntayhtymä   

   2018 2017 2018 2017 

 Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 21 693 093,00 19 553 650,00 5 390 000,00 6 052 908,00 

 Lainat julkisyhteisöiltä 1 422 276,59 1 422 276,59 1 422 276,59 1 422 276,59 

 Pitkäaikaiset velat yhteensä 23 115 369,59 20 975 926,59 6 812 276,59 7 475 184,59 

  joista erääntyy 1.1.2023 tai sen jälkeen 

     Pitkäaikaiset velat  Konserni   Kuntayhtymä   

   2018 2017 2018 2017 

 Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 14 675 348,00 12 017 458,00 3 875 000,00 3 875 000,00 

 Lainat julkisyhteisöiltä 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Pitkäaikaiset velat yhteensä 14 675 348,00 12 017 458,00 3 875 000,00 3 875 000,00 

 

      Pakolliset varaukset   2018 2017 

  Potilasvakuutusmaksuvastuu   7 332 636,00 5 898 612,00 

  

      Vieras pääoma   2018 2017 

  Velat tytäryhteisölle 

 

    

    Ostovelat 

 

2 939 274,04 101 409,46 

    Muut velat 

 

    

  Yhteensä   2 939 274,04 101 409,46 

  Velat jäsenkuntayhtymille       

    Ostovelat   50 197,28   

  Velat osakkuusyhteisölle 

 

    

   Ostovelat 

 

131 299,07 6 454,30 

  Yhteensä   131 299,07 6 454,30 

  

      Siirtovelkoihin siirtyvät olennaiset erät   

      Konserni   Kuntayhtymä   

 Lyhytaikaiset siirtovelat 2018 2017 2018 2017 

 Jaksotetut palkat ja sivukulut 25 700 334,32 24 498 428,74 25 179 814,01 23 936 420,88 

 Potilasvahinkovastuumaksut 773 000,00 966 720,00 773 000,00 966 720,00 

 Kuntien palvelumaksut hyv. 5 029 492,06 9 524 400,67 5 029 492,06 9 524 400,67 
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Korko ym.siirtovelat 637 545,41 581 022,81 528 230,63 529 407,59 

 Yhteensä 32 140 371,79 35 570 572,22 31 510 536,70 34 956 949,14 

 

      Kiinnitykset 

     
Kokkolan Osuuspankki Panttivelkakirjat  1-13,  2,2 milj.€ 

     Laina maksettu kokonaisuudessaan pois 

     

      Vuokravastuut   

      Konserni   Kuntayhtymä   

   2018 2017 2018 2017 

 Vuokravastuut yhteensä,   

 

    

  vastuut voimassa 30.06.2018 asti   

 

    

 *seuraavalla tk. maksettava osuus   

 

    

 Leasingvastuut yhteensä 895 737,82 450 973,13 890 602,74 439 677,24 

 *seuraavalla tk maksettava osuus 585 073,23 149 887,75 585 073,23 144 271,32 

 Yhteensä 1 480 811,05 600 860,88 1 475 675,97 583 948,56 

 

      Lyhytaikaisista, alle vuoden irtisanomisajalla olevista vuokrasopimuksista ei ole esitetty vuokravastuu-

ta. 

        

Takausvastuut 

        Kuntayhtymä   

   2018 2017  

Kuntarahoitus Oyj         

 Kiinteistö Oy H-Seitsikko     17 594 742,00  5 689 478,00 

  

 

     Nordea Bank Oyj         

 Kiinteistö Oy H-Seitsikko     406 000,00  473 200,00 

 

      Kiinteistö Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 1,68 m€. Lainaa jäljellä 200.000 €. 

  Kiinteistö Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 7.300.000 €. Lainaa jäljellä 2.578.950 € 

  Kiinteistö Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 2,0 m€. Lainaa jäljellä 315.792 € 

  Kiinteisto Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintään 17,5 m€. Lainaa jäljellä 6.000.000 € ja 8.500.000 € 

 

      Vastuusitoumukset 

     Potilasvakuutuspoolin ilmoittama vakuutusmaksuvastuu 

 

8 105 636,00 

   - josta velkakirjalla 

  

  8 105 636,00 

 Taseessa vakuutusmaksuvastuuta pakollisissa varauksissa  

 

7 332 636,00 

  Taseessa lyhytaikaisissa lainoissa potilasvakuutuslainaa  

 

773 000,00 8 105 636,00 

   (väh. vamm palvelulain muk etuudet tuettu asum. 0 €) 

 

Ero 0,00 

 

      Muut taseen ulkopuoliset järjestelyt 

         Konserni Kuntayhtymä 

  Arvonlisäveron palautusvastuu   11 504 962 7 740 257 

  

      Neljä kuntayhtymän työntekijää on nostanut korvauskanteen. KKO on hylännyt kanteen. 
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        Konserni   Kuntayhtymä   

 HENKILÖSTÖ  2018 2017 2018 2017 

 Henkilöstön määrä  31.12. 3875 3797 3806 3726 

 

      HENKILÖSTÖKULUT 2018 2017 2018 2017 

 Henkilöstökulut tuloslaskelman mukaan         

 Palkat ja palkkiot 142 425 025,65 133 997 983,84 139 965 745,09 131 541 769,28 

 Henkilöstösivukulut         

    Eläkekulut 26 366 062,18 25 065 020,43 25 944 408,11 24 642 166,89 

    Muut henkilöstösivukulut 4 639 783,92 6 771 333,41 4 595 814,60 6 714 168,22 

 Henkilöstökorvaukset -2 513 256,23 -2 356 671,47 -2 513 256,23 -2 356 671,47 

 Luontaisedut 48 629,82 40 045,32 48 629,82 40 045,32 

 Käyttöomaisuuteen aktivoidut palkat 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Yhteensä 170 966 245,34 163 517 711,53 168 041 341,39 160 581 478,24 

 KUNTAYHTYMÄ     

   TILINTARKASTAJAN PALKKIOT 2018 2017 2018 2017 

 Tarkastusyhteisö BDO Audiator Oy         

 Tilintarkastuspalkkiot 24 853,00 20 921,60 22 105,31 19 707,62 

 Tilintarkastajan lausunnot 0,00 9 874,84 0,00 9 874,84 

 Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtävät 4 821,36 3 542,00 4 415,50 3 542,00 

 Muut palkkiot 0,00 716,50 0,00 716,50 

 Yhteensä 29 674,36 35 054,94 26 520,81 33 840,96 
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Kuntayhtymän kokonaistulot ja -menot 

Varsinainen toiminta 2018 2017 

 

Toimintatuotot 394 463 851,37 386 735 633,99 

 

Korkotulot 35 061,65 42 648,04 

 

Muut rahoitustuotot 44 088,35 224 646,72 

Investoinnit 
  

 

Käyttöomaisuuden myyntitulot 200 000,00 0,00 

 

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 0,00 

Rahoitustoiminta 
  

 

Antolainasaamisten vähennykset 26 000,00 26 000,00 

 

Pitkäaikaisten lainojen lisäys 0,00 0,00 

Kokonaistulot yhteensä 394 769 001,37 387 028 928,75 

    MENOT 

   Varsinainen toiminta 
  

 

Toimintakulut 388 065 009,40 379 291 216,95 

 

Korkokulut 29 422,63 40 343,13 

 

Muut rahoituskulut 199 880,84 3 253,66 

 

 +/- pakollisten varausten muutos -1 434 024,00 309 937,00 

 

  Tulorahoituksen korjauserä 4 404,78 0,00 

Investoinnit 
  

 

Investointimenot 14 872 839,41 9 998 799,16 

 

Investointimenot-käyttömenot 
  Rahoitustoiminta 
  

 

Antolainasaamisten lisäykset 0,00 0,00 

 

Pitkäaikaisten lainojen vähennys 3 820 788,00 1 025 788,00 

Kokonaismenot yhteensä 405 558 321,06 390 669 337,90 

    

 

Kokonaistulot 394 769 001,37 387 028 928,75 

 

Kokonaismenot 405 558 321,06 390 669 337,90 

  
-10 789 319,69 -3 640 409,15 

    

 

Muut maksuvalmiuden muutokset 5 447 757,46 7 699 073,55 

 

Kassavarojen muutos 5 341 562,23 -4 058 664,40 

  
10 789 319,69 3 640 409,15 
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Kuntien osuudet kuntayhtymän varoihin 

    

KUNTA 

 

Osuus  

 

  

peruspää- 

 

  

omaan 

 

  

31.12.2018 

       

 Jäsenkunta 

   Halsua 

 
105 035,33 1,76 

Kannus 

 
325 196,33 5,44 

Kaustinen 

 
245 053,24 4,10 

Kokkola 

 
4 183 235,59 70,04 

Kruunupyy 

 
231 078,41 3,87 

Lestijärvi 

 
95 059,56 1,59 

Perho 

 
194 798,43 3,26 

Reisjärvi 

 
165 734,16 2,77 

Toholampi 

 
243 331,48 4,07 

Veteli   184 295,82 3,09 

yhteensä 

 
5 972 818,34 100,00 

    PITKÄAIKAINEN VIERAS PÄÄOMA 

 

  
(tilivelka Kala- 

 

  
jokil. kunnilta) 

 Alavieska 

 
84 046,53 

 Haapajärvi 

 
166 976,29 

 Kalajoki 

 
572 916,63 

 Nivala 

 
173 094,62 

 Sievi 

 
205 902,66 

 Ylivieska   219 339,86 

 Yhteensä 

 
1 422 276,59 

 

    Kaikki yht 

 
7 395 094,93 
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Tuloslaskelma toimialueittain 

Tili Talousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. % 

Myyntituotot/Liikevaihto -200 000,00 -453 542,20 253 542,20 0,00 

Sisäiset tuotot -3 550 471,71 -2 608 547,24 -941 924,47 19,58 

TOIMINTATUOTOT -3 750 471,71 -3 062 089,44 -688 382,27 19,58 

Henkilöstökulut 1 354 832,52 764 794,73 590 037,79 732,87 

Palvelujen ostot 2 253 476,49 2 066 538,04 186 938,45 853,67 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5 286,50 20 609,60 -15 323,10 1 369,86 

Avustukset 0,00 3 200,00 -3 200,00 0,00 

Muut toimintakulut 47 100,00 31 441,99 15 658,01 903,01 

Sisäiset kulut 89 775,93 175 471,90 -85 695,97 304,41 

TOIMINTAKULUT 3 750 471,44 3 062 056,26 688 415,18 4 163,82 

Korkokulut 0,00 33,18 -33,18 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 33,18 -33,18 0,00 

Toimialue Hallinto yht. -0,27 0,00 -0,27 4 183,40 

     Myyntituotot/Liikevaihto -284 000,00 -1 357 748,80 1 073 748,80 74,07 

Tuet ja avustukset 0,00 -62 683,78 62 683,78 0,00 

Muut toimintatuotot -523 922,00 -42 193,60 -481 728,40 6,92 

Sisäiset tuotot -2 351 025,11 -1 679 068,72 -671 956,39 67,79 

TOIMINTATUOTOT -3 158 947,11 -3 141 694,90 -17 252,21 148,77 

Henkilöstökulut 987 318,33 1 792 608,08 -805 289,75 1 833,45 

Palvelujen ostot 897 434,00 746 844,90 150 589,10 1 685,77 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 95 984,00 203 239,99 -107 255,99 1 039,77 

Muut toimintakulut 214 000,00 112 782,62 101 217,38 455,38 

Sisäiset kulut 79 615,16 286 169,56 -206 554,40 1 205,19 

TOIMINTAKULUT 2 274 351,49 3 141 645,15 -867 293,66 6 219,56 

Korkokulut 0,00 49,75 -49,75 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 49,75 -49,75 0,00 

Toimialue Kehittämisyksikkö yht. -884 595,62 0,00 -884 595,62 6 368,34 

     Myyntituotot/Liikevaihto -1 187 041,58 -1 166 421,35 -20 620,23 333,09 

Maksutuotot 13 900,00 0,00 13 900,00 0,00 

Tuet ja avustukset -1 045 000,00 -598 775,93 -446 224,07 53,42 

Muut toimintatuotot -905 005,00 -525 136,44 -379 868,56 0,56 

Sisäiset tuotot -45 518 361,46 -46 602 592,24 1 084 230,78 100,34 

TOIMINTATUOTOT -48 641 508,05 -48 892 925,96 251 417,91 487,40 

Henkilöstökulut 20 982 064,22 22 984 203,59 -2 002 139,37 2 721,98 

Palvelujen ostot 11 333 111,04 9 758 933,41 1 574 177,63 7 693,91 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 966 236,98 4 349 184,55 -382 947,58 5 451,70 

Muut toimintakulut 3 255 700,00 2 374 382,98 881 317,02 796,96 

Sisäiset kulut 4 143 713,74 4 972 732,75 -829 019,01 3 505,18 

TOIMINTAKULUT 43 680 825,97 44 439 437,28 -758 611,31 20 169,73 

Korkotuotot 0,00 -47,27 47,27 0,00 

Korkokulut 0,00 845,76 -845,76 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 798,49 -798,49 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 4 876 670,45 4 854 659,71 22 010,74 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 4 876 670,45 4 854 659,71 22 010,74 0,00 

Poistoeron muutos 0,00 -401 969,52 401 969,52 0,00 

POISTOERON MUUTOS 0,00 -401 969,52 401 969,52 0,00 

Toimialue Tukipalvelut yht. -84 011,63 0,00 -84 011,62 20 657,13 
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Myyntituotot/Liikevaihto -82 294 412,19 -80 332 702,69 -1 961 709,50 3 946,47 

Maksutuotot -8 585 234,74 -9 034 983,33 449 748,59 1 264,65 

Tuet ja avustukset -154 067,24 -1 000,00 -153 067,24 0,70 

Muut toimintatuotot -2 387 728,29 -3 044 682,08 656 953,79 207,20 

Sisäiset tuotot -4 423 504,32 -1 014 598,56 -3 408 905,76 35,29 

TOIMINTATUOTOT -97 844 946,78 -93 427 966,66 -4 416 980,12 5 454,32 

Henkilöstökulut 48 310 421,33 48 019 280,13 291 141,20 2 630,46 

Palvelujen ostot 20 774 049,54 14 468 327,18 6 305 722,36 33 542,63 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 929 014,91 1 993 276,51 935 738,40 207 552,12 

Avustukset 2 851 501,86 8 308 574,58 -5 457 072,72 25 031,01 

Muut toimintakulut 7 690 500,19 7 723 079,36 -32 579,18 3 016,66 

Sisäiset kulut 15 459 940,48 12 883 098,49 2 576 841,99 37 863,57 

TOIMINTAKULUT 98 015 428,30 93 395 636,25 4 619 792,05 309 636,45 

Korkotuotot 0,00 10,01 -10,01 0,00 

Muut rahoitustuotot 0,00 -18 087,24 18 087,24 0,00 

Korkokulut 0,00 2 816,68 -2 816,68 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 71,81 -71,81 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 -15 188,74 15 188,74 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 63 012,24 47 519,15 15 493,09 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 63 012,24 47 519,15 15 493,09 0,00 

Toimialue Hoito ja hoiva yht. 233 493,76 0,00 233 493,76 315 090,77 

     Myyntituotot/Liikevaihto -57 984 702,90 -68 268 471,19 10 283 768,29 -81 429,21 

Maksutuotot -929 799,99 -1 281 818,36 352 018,37 2 470,09 

Tuet ja avustukset -10 000,00 -241 344,15 231 344,15 76,06 

Muut toimintatuotot -547 700,00 -231 173,36 -316 526,64 62,03 

Sisäiset tuotot -3 746 270,03 -3 019 597,79 -726 672,24 77,97 

TOIMINTATUOTOT -63 218 472,91 -73 042 404,85 9 823 931,94 -78 743,07 

Henkilöstökulut 26 529 963,47 27 963 833,25 -1 433 869,78 3 663,84 

Palvelujen ostot 20 750 270,70 23 232 281,51 -2 482 010,81 11 662,73 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 900 316,28 1 123 765,79 -223 449,51 17 512,37 

Avustukset 1 075 300,00 700 163,84 375 136,16 562,72 

Muut toimintakulut 1 544 349,99 1 493 588,46 50 761,53 1 346,92 

Sisäiset kulut 12 271 371,27 10 948 019,13 1 323 352,14 2 690,90 

TOIMINTAKULUT 63 071 571,71 65 461 651,98 -2 390 080,27 37 439,47 

Korkokulut 0,00 725,50 -725,50 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 4,03 -4,03 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 729,53 -729,53 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 135 691,74 110 548,05 25 143,69 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 135 691,74 110 548,05 25 143,69 0,00 

Toimialue Perheiden palvelut yht. -11 209,46 -7 469 475,29 7 458 265,83 -41 303,60 

     Myyntituotot/Liikevaihto -29 725 839,80 -31 037 253,77 1 311 413,97 54 587,58 

Maksutuotot -387 099,92 -333 820,52 -53 279,40 -62 166 979,23 

Tuet ja avustukset -3 000,00 -3 459,43 459,43 115,31 

Muut toimintatuotot -403 700,00 -820 988,66 417 288,66 199,44 

Sisäiset tuotot -674 064,00 -903 549,95 229 485,95 106,57 

TOIMINTATUOTOT -31 193 703,72 -33 099 072,33 1 905 368,61 -62 111 970,33 

Henkilöstökulut 8 021 457,56 9 038 067,92 -1 016 610,36 2 069,81 

Palvelujen ostot 11 881 024,22 10 220 948,37 1 660 075,85 3 561,76 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 416 141,68 441 524,81 -25 383,13 6 535,01 

Avustukset 5 526 000,00 7 927 788,45 -2 401 788,45 471,81 

Muut toimintakulut 1 474 120,00 1 506 658,13 -32 538,13 505,82 

Sisäiset kulut 4 008 602,68 3 977 765,52 30 837,16 2 395,29 
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TOIMINTAKULUT 31 327 346,14 33 112 753,20 -1 785 407,06 15 539,50 

Korkokulut 0,00 704,75 -704,75 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 704,75 -704,75 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 37 021,15 27 985,68 9 035,47 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 37 021,15 27 985,68 9 035,47 0,00 

Toimialue Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut 

yht. 170 663,57 42 371,30 128 292,27 -62 096 430,83 

     Myyntituotot/Liikevaihto -127 287 827,52 -128 954 438,48 1 666 610,96 1 316,32 

Maksutuotot -9 215 800,00 -8 984 931,05 -230 868,95 2 648,62 

Tuet ja avustukset -1 753 200,00 -1 745 500,72 -7 699,28 99,74 

Muut toimintatuotot -3 600,00 -1 051 658,14 1 048 058,14 237,01 

Sisäiset tuotot -10 408 204,84 -11 245 367,28 837 162,44 107,24 

TOIMINTATUOTOT -148 668 632,36 -151 981 895,67 3 313 263,32 4 408,93 

Henkilöstökulut 60 481 758,59 57 356 972,12 3 124 786,47 31 772,82 

Palvelujen ostot 30 721 507,46 32 730 300,28 -2 008 792,82 3 598,27 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 17 535 712,55 18 343 391,72 -807 679,17 10 673,83 

Avustukset 0,00 17 762,65 -17 762,65 0,00 

Muut toimintakulut 3 196 823,00 2 525 875,99 670 947,01 716,16 

Sisäiset kulut 34 644 767,45 33 990 147,39 654 620,06 2 812,22 

TOIMINTAKULUT 146 580 569,04 144 964 450,15 1 616 118,89 49 573,30 

Korkotuotot 0,00 0,89 -0,89 0,00 

Korkokulut 0,00 2 286,43 -2 286,43 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 2 287,32 -2 287,32 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 1 563 722,79 1 448 757,77 114 965,02 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 1 563 722,79 1 448 757,77 114 965,02 0,00 

Toimialue Terveyden- ja sairaanhoitopalvelut yht. -524 340,53 -5 566 400,43 5 042 059,90 53 982,23 

     Myyntituotot/Liikevaihto 0,00 12 993 356,89 -12 993 356,89 0,00 

Sisäiset tuotot -141 000,00 -245 484,69 104 484,69 357,01 

TOIMINTATUOTOT -141 000,00 12 747 872,20 -12 888 872,20 357,01 

Henkilöstökulut 0,00 0,00 0,00 0,00 

Palvelujen ostot 0,00 8 409,82 -8 409,82 0,00 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,00 36 419,78 -36 419,78 0,00 

Avustukset 0,00 30 000,00 -30 000,00 0,00 

Muut toimintakulut 76 000,00 2 590,91 73 409,09 0,00 

TOIMINTAKULUT 76 000,00 77 420,51 -1 420,51 0,00 

Korkotuotot 0,00 -35 025,28 35 025,28 0,00 

Muut rahoitustuotot 0,00 -26 001,11 26 001,11 0,00 

Korkokulut 65 000,00 21 951,32 43 048,68 0,00 

Muut rahoituskulut 0,00 199 805,00 -199 805,00 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 65 000,00 160 729,93 -95 729,93 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 0,00 81 517,54 -81 517,54 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0,00 81 517,54 -81 517,54 0,00 

Varausten muutos 0,00 -7 835,88 7 835,88 0,00 

VARAUSTEN MUUTOS 0,00 -7 835,88 7 835,88 0,00 

Rahastojen muutos 0,00 86 532,56 -86 532,56 0,00 

RAHASTOJEN MUUTOS 0,00 86 532,56 -86 532,56 0,00 

Toimialue Rahoitus yht. 0,00 13 146 236,86 -13 146 236,86 357,01 

     Myyntituotot/Liikevaihto -433 500,00 -557 141,21 123 641,21 219,57 

Sisäiset tuotot 0,00 -6 532,55 6 532,55 0,00 

TOIMINTATUOTOT -433 500,00 -563 673,76 130 173,76 219,57 

Henkilöstökulut 88 571,55 72 951,75 15 619,80 704,32 



 

 
Tilinpäätöskertomus 2018 

 

 
 
 

Sivu 127 / 138 

 

Palvelujen ostot 4 431,17 20 464,69 -16 033,52 346,52 

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 218 109,50 217 044,51 1 064,99 637,21 

Muut toimintakulut 5 800,00 7 563,39 -1 763,39 126,58 

Sisäiset kulut 115 114,24 91 934,28 23 179,96 1 410,05 

TOIMINTAKULUT 432 026,45 409 958,62 22 067,83 3 224,68 

Korkokulut 0,00 9,26 -9,26 0,00 

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,00 9,26 -9,26 0,00 

Suunnitelman mukaiset poistot 1 473,56 973,44 500,12 0,00 

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 1 473,56 973,44 500,12 0,00 

Toimialue Liiketoiminta yht. 0,01 -152 732,44 152 732,45 3 444,25 

  -1 100 000,17 0,00 -1 100 000,17 -61 733 651,30 
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Toteutuminen lajeittain 

 
Talousarvio 2018 Toteuma 2018 Tot-% Toteuma 2017 muutos-% 

      
TOIMINTATUOTOT 397 081 183 € 394 463 851 € 99,34 % 386 735 634 € 2,00 % 

 

ULKOISET TUOTOT 326 268 282 € 327 138 512 € 100,27 % 313 203 267 € 4,45 % 

  

Myyntituotot/Liikevaihto 326 268 282 € 327 138 512 € 100,27 % 313 203 267 € 4,45 % 

   

Myyntituotot 298 936 224 € 298 577 222 € 99,88 % 284 561 372 € 4,93 % 

    

Tkv:n perusteella saadut korvaukset valti-

olla 
1 758 270 € 4 389 381 € 249,64 % 3 026 387 € 45,04 % 

     

Valtiolta korvaukset (hankkeet ja projek-

tit)  
1 412 737 € 

 
437 838 € 222,66 % 

     

Lääkäreiden koulutuskorvaus 140 606 € 506 751 € 360,41 % 636 182 € -20,35 % 

     

Sairaanhoitoon saadut korvaukset 103 158 € 257 808 € 249,91 % 180 621 € 42,73 % 

     

Pakolaisten toimeentulokorvaukset 249 314 € 
 

0,00 % 3 854 € -100,00 % 

     

Sotilasvammalain mukaiset korvaukset 585 809 € 685 497 € 117,02 % 610 149 € 12,35 % 

     

Valtion korv tutkimustoiminnan evo 
 

4 999 € 
   

     

Muut korvaukset 679 383 € 1 521 591 € 223,97 % 1 157 744 € 31,43 % 

    

Korvaukset kunnilta ja kuntayhtymiltä 290 960 219 € 287 465 131 € 98,80 % 274 497 270 € 4,72 % 

     

Korvaukset jäsenkunnilta 268 683 353 € 263 200 292 € 97,96 % 251 113 911 € 4,81 % 

      

Jäsenkuntien palvelumaksut suorite-

hinnaston mukaisesti 
91 881 278 € 87 303 801 € 95,02 % 84 140 457 € 3,76 % 

      

Jäsenkuntien palvelumaksut Kunta-

Maisema-laskutuksen mukaisesti 
176 802 076 € 175 896 491 € 99,49 % 166 973 454 € 5,34 % 

     

Korvaukset muilta kunnilta ja kuntayh-

tymiltä 
22 276 866 € 24 264 839 € 108,92 % 23 383 359 € 3,77 % 

    

Muut suoritteiden myyntituotot 6 217 735 € 6 722 710 € 108,12 % 7 037 715 € -4,48 % 

   

Liiketoiminnan tuotot 491 100 € 557 141 € 113,45 % 499 550 € 11,53 % 

    

Kanttiinin myynti 420 400 € 552 736 € 131,48 % 494 322 € 11,82 % 

    

Kanttiinin veikkausmyynti 5 000 € 4 405 € 88,10 % 5 122 € -14,01 % 

    

Kansaneläkelaitoksen korvaukset työter-

veys    
-440 € -100,00 % 

    

Muut liiketoiminnan tuotot 65 700 € 
 

0,00 % 546 € -100,00 % 

   

Maksutuotot 19 104 035 € 19 635 553 € 102,78 % 19 206 358 € 2,23 % 

    

Terveydenhuollon maksut 12 122 657 € 13 114 237 € 108,18 % 13 056 463 € 0,44 % 

    

Sosiaalitoimen maksut 6 981 378 € 6 521 316 € 93,41 % 6 149 894 € 6,04 % 

   

Tuet ja avustukset 2 965 267 € 2 652 764 € 89,46 % 3 257 271 € -18,56 % 

   

Muut toimintatuotot 4 771 655 € 5 715 832 € 119,79 % 5 678 715 € 0,65 % 

 

Sisäiset tuotot 70 812 901 € 67 325 339 € 95,07 % 73 532 367 € -8,44 % 

TOIMINTAKULUT -389 238 592 € -388 065 009 € 99,70 % -379 291 217 € 2,31 % 

 

ULKOISET KULUT -318 395 690 € -320 739 670 € 100,74 % -305 758 850 € 4,90 % 

  

Henkilöstökulut -166 756 388 € -167 992 712 € 100,74 % -160 541 433 € 4,64 % 

   

Palkat ja palkkiot -135 562 574 € -137 452 489 € 101,39 % -129 185 098 € 6,40 % 

    

Vakituiset palkat lääkärit -15 730 652 € -14 740 688 € 93,71 % -12 939 952 € 13,92 % 

    

Vakituiset palkat hoitohenkilöstö -70 825 040 € -57 594 057 € 81,32 % -55 184 831 € 4,37 % 

    

Vakituiset palkat muu henkilöstö -15 204 300 € -18 394 023 € 120,98 % -16 765 210 € 9,72 % 

    

Sijaisten palkat lääkärit -789 772 € -1 133 822 € 143,56 % -2 191 568 € -48,26 % 

    

Sijaisten palkat hoitohenkilöstö -8 864 337 € -17 204 694 € 194,09 % -15 479 218 € 11,15 % 

    

Sijaisten palkat muu henkilöstö -557 080 € -2 112 058 € 379,13 % -1 679 987 € 25,72 % 

    

Ylimääräiset palkat lääkärit -169 752 € -53 825 € 31,71 % -50 697 € 6,17 % 

    

Ylimääräiset palkat hoitohenkilöstö -274 315 € -581 257 € 211,89 % -493 744 € 17,72 % 
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Ylimääräiset palkat muu henkilöstö -310 022 € -266 430 € 85,94 % -404 982 € -34,21 % 

    

Erilliskorvaukset lääkärit -4 943 115 € -5 995 493 € 121,29 % -5 405 462 € 10,92 % 

    

Erilliskorvaukset hoitohenkilöstö -13 413 712 € -13 737 558 € 102,41 % -13 206 308 € 4,02 % 

    

Erilliskorvaukset muu henkilöstö -24 047 € -45 171 € 187,84 % -29 647 € 52,37 % 

    

Lomarahat ja -korvaukset lääkärit 
   

126 € -100,00 % 

    

Lomarahat ja -korvaukset -4 751 403 € -5 442 740 € 114,55 % -5 046 471 € 7,85 % 

    

Varallaolokorvaukset -163 289 € -140 484 € 86,03 % -221 646 € -36,62 % 

    

Työllistämispalkat -20 000 € -1 804 € 9,02 % -30 504 € -94,09 % 

    

Kokouspalkkiot -98 909 € -190 135 € 192,23 % -82 105 € 131,58 % 

    

Maksetut lääkärinlausuntopalkkiot -98 € -49 742 € 50719,58 % -70 498 € -29,44 % 

    

Konsulttisopimuspalkkiot -625 305 € -839 978 € 134,33 % -774 934 € 8,39 % 

    

Asiantuntijapalkkiot -26 255 € -7 680 € 29,25 % -53 498 € -85,64 % 

    

Työnohjauspalkkiot -29 518 € 
 

0,00 % -1 758 € -100,00 % 

    

Luentopalkkiot -12 746 € -10 686 € 83,83 % -22 318 € -52,12 % 

    

Muut palkkiot -771 932 € -27 504 € 3,56 % -21 542 € 27,67 % 

    

Sairasvakuutuskorvaukset ja vanhempain-

rahat 
1 971 517 € 2 380 935 € 120,77 % 2 204 738 € 7,99 % 

    

Tapaturmakorvaukset 71 509 € 132 322 € 185,04 % 151 934 € -12,91 % 

    

Jaksotetut palkat ja palkkiot 
 

-1 395 918 € 
 

-1 385 015 € 0,79 % 

   

Henkilösivukulut -31 193 813 € -30 540 223 € 97,90 % -31 356 335 € -2,60 % 

    

Eläkekulut -23 763 111 € -25 944 408 € 109,18 % -24 642 167 € 5,28 % 

    

Muut henkilösivukulut -7 430 702 € -4 595 815 € 61,85 % -6 714 168 € -31,55 % 

  

Palvelujen ostot -98 615 305 € -93 253 048 € 94,56 % -94 468 324 € -1,29 % 

   

Asiakaspalvelujen ostot -54 011 633 € -47 700 162 € 88,31 % -53 102 081 € -10,17 % 

    

Erikoissairaanhoito -17 135 028 € -18 505 354 € 108,00 % -18 988 301 € -2,54 % 

    

Kuntoutuspalvelut -885 912 € -972 724 € 109,80 % -929 017 € 4,70 % 

    

Perusterveydenhuolto -2 746 938 € -533 255 € 19,41 % -702 173 € -24,06 % 

    

Sosiaalipalvelut -23 040 861 € -19 767 878 € 85,79 % -24 249 467 € -18,48 % 

    

Vammaispalvelut -9 331 295 € -6 950 882 € 74,49 % -7 238 851 € -3,98 % 

    

Perhehoidon palkkiot -871 600 € -970 070 € 111,30 % -994 273 € -2,43 % 

   

Muiden palvelujen ostot -44 603 672 € -45 552 886 € 102,13 % -41 366 243 € 10,12 % 

    

Toimistopalvelut -1 045 879 € -1 248 590 € 119,38 % -1 028 654 € 21,38 % 

    

ICT-palvelut -3 826 660 € -3 811 622 € 99,61 % -3 483 173 € 9,43 % 

    

Vakuutukset -1 522 650 € -1 899 283 € 124,74 % -394 476 € 381,47 % 

    

Puhtaanapito- ja pesulapalvelut -5 130 592 € -5 876 329 € 114,54 % -5 005 375 € 17,40 % 

    

Huolto- ja kunnossapitopalvelut -1 649 384 € -1 486 603 € 90,13 % -1 754 902 € -15,29 % 

    

Matkustus- ja kuljetuspalvelut -3 121 752 € -3 214 233 € 102,96 % -3 072 001 € 4,63 % 

    

Henkilöstön koulutus -1 017 000 € -890 772 € 87,59 % -880 192 € 1,20 % 

    

Asiantuntijapalvelut -9 000 711 € -10 730 253 € 119,22 % -9 223 913 € 16,33 % 

    

Laboratorio- ja röntgenpalvelut -7 843 575 € -7 903 914 € 100,77 % -7 603 695 € 3,95 % 

    

Muut palvelut -10 445 469 € -8 491 286 € 81,29 % -8 919 861 € -4,80 % 

  

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -26 066 803 € -26 728 457 € 102,54 % -25 165 332 € 6,21 % 

   

Ostot tilikauden aikana -26 066 803 € -26 728 457 € 102,54 % -25 165 332 € 6,21 % 

    

Toimistotarvikkeet -591 038 € -742 719 € 125,66 % -599 209 € 23,95 % 

    

Elintarvikkeet -1 544 962 € -1 794 281 € 116,14 % -1 478 085 € 21,39 % 

    

Vaatteisto -196 581 € -213 110 € 108,41 % -193 265 € 10,27 % 

    

Lääkkeet, laboratorio- ja apteekkitarvik-

keet 
-7 898 036 € -7 184 881 € 90,97 % -6 868 846 € 4,60 % 

    

Hoitotarvikkeet -9 889 914 € -9 959 003 € 100,70 % -9 523 410 € 4,57 % 

    

Kuntoutuksen apuvälineet -1 678 475 € -1 957 744 € 116,64 % -1 717 491 € 13,99 % 
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Puhdistusaineet ja tarvikkeet -343 607 € -400 834 € 116,65 % -403 338 € -0,62 % 

    

Lämmitys, sähkö ja vesi -1 477 842 € -1 673 710 € 113,25 % -1 567 722 € 6,76 % 

    

Kalusto -1 294 794 € -1 610 764 € 124,40 % -1 556 390 € 3,49 % 

    

Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet -757 050 € -664 718 € 87,80 % -870 443 € -23,63 % 

    

Kanttiinin ostot -210 802 € -213 879 € 101,46 % -207 404 € 3,12 % 

    

Muut aineet tarvikkeet ja tavarat -183 703 € -312 815 € 170,28 % -179 731 € 74,05 % 

  

Avustukset -9 452 802 € -16 987 490 € 179,71 % -9 905 769 € 71,49 % 

   

Avustukset kotitalouksille -9 450 702 € -16 954 290 € 179,40 % -9 895 637 € 71,33 % 

   

Avustukset yhteisöille -2 100 € -33 200 € 1580,95 % -10 132 € 227,68 % 

  

Muut toimintakulut -17 504 393 € -15 777 964 € 90,14 % -15 677 992 € 0,64 % 

   

Vuokrakulut -15 180 824 € -13 328 337 € 87,80 % -13 543 042 € -1,59 % 

   

Muut kulut -2 323 569 € -2 449 627 € 105,43 % -2 134 950 € 14,74 % 

  

Liiketoiminnan muut kulut 
     

 

Sisäiset kulut -70 842 901 € -67 325 339 € 95,03 % -73 532 367 € -8,44 % 

  

Sisäiset organisaation johdon kulut -13 081 191 € -7 362 949 € 56,29 % -19 541 939 € -62,32 % 

  

Sisäiset henkilöstöpalvelut -20 043 715 € -23 082 333 € 115,16 % -22 183 562 € 4,05 % 

  

Sisäiset tekniset palvelut -14 039 153 € -14 069 098 € 100,21 % -11 642 891 € 20,84 % 

  

Sisäiset tietohallinto palvelut -6 901 507 € -7 275 711 € 105,42 % -6 001 396 € 21,23 % 

  

Sisäiset muut laskutettavat palvelut -8 581 189 € -9 567 060 € 111,49 % -8 894 367 € 7,56 % 

  

Sisäiset muut kohdistettavata palvelut -8 196 146 € -5 968 188 € 72,82 % -5 268 213 € 13,29 % 

Rahoitustuotot ja -kulut -65 000 € -150 153 € 231,01 % 223 698 € -167,12 % 

 

Korkotuotot 
 

30 162 € 
 

19 841 € 52,02 % 

 

Muut rahoitustuotot 
 

48 988 € 
 

247 454 € -80,20 % 

 

Korkokulut -65 000 € -29 423 € 45,27 % -40 343 € -27,07 % 

 

Muut rahoituskulut 
 

-199 881 € 
 

-3 254 € 6043,26 % 

Poistot ja arvonalentumiset -6 677 591 € -6 571 961 € 98,42 % -6 375 705 € 3,08 % 

 

Suunnitelman mukaiset poistot -6 677 591 € -6 571 961 € 98,42 % -6 375 705 € 3,08 % 

  

Suunnitelman mukaiset poistot -6 677 591 € 
 

0,00 % -1 391 € -100,00 % 

  

Pysyvien vastaavien hyödykkeiden luovutus-

voitot ja -tappiot (epäolennaiset, ellei muissa 

tuotoissa/kuluissa) 
     

  

Kertaluonteiset poistot 
     

  

Tilikauden yli- ja alipariarvot 
     

  

Poistot tietokoneohjelmista 
 

-1 381 087 € 
 

-1 293 974 € 6,73 % 

  

Poistot rakennuksista 
 

-2 611 751 € 
 

-2 604 691 € 0,27 % 

  

Poistot kiinteistä rakenteista ja laitteista 
 

-498 505 € 
 

-343 982 € 44,92 % 

  

Poistot koneista ja kalustosta 
 

-2 079 528 € 
 

-2 131 667 € -2,45 % 

  

Poistot muista aineellisista hyödykkeistä 
 

-1 091 € 
   

 

Arvonalentumiset 
     

Satunnaiset tuotot ja kulut/Satunnaiset erät 
     

Tilinpäätössiirrot 
 

323 273 € 
 

-192 410 € -268,01 % 

 

Poistoeron muutos / Poistoeron lisäys (-) tai 

vähennys (+)  
401 970 € 

 
401 970 € 0,00 % 

 

Varausten muutos / Varausten lisäys (-) tai vä-

hennys (+)  
7 836 € 

 
-500 000 € -101,57 % 

 

Rahastojen muutos / Rahastojen lisäys (-) tai 

vähennys (+)  
-86 533 € 

 
-94 380 € -8,31 % 

TILIKAUDEN TULOS 1 100 000 € 0 € 0,00 % 1 100 000 € -100,00 % 
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Kuntien palvelumaksut 
Suoriteper. Maisema- Maisema- Lisälasku

Kunta Oma toiminta Ostopalvelut    hyvitys maksut ennakot laskutus ennakot Ylijäämäpalautus Sotekust yht. Ennakot tai palautus Palautettu (+) / Palautusta

tasattuna yhteensä yhteensä peritty lisää (-) jäljellä

Halsua 1 485 320,27 682 854,68 -491 437,13 60 090,46 1 574 031 3 287 937,45 3 164 112 2 212,69 232 788,83 4 794 189,58 4 738 143 -56 046,58 -457 461 401 414,42

Kannus 4 849 471,61 1 575 124,47 -293 029,15 283 261,59 6 295 908 13 118 567,80 12 655 944 10 430,42 859 785,90 18 684 040,85 18 951 852 267 811,15 -453 576 721 387,15

Kaustinen 4 331 325,22 1 165 168,10 -101 536,00 221 118,51 4 525 209 10 005 089,90 9 096 552 -142 305,38 8 142,16 752 728,27 14 734 274,23 13 621 761 -1 112 513,23 -586 823 -525 690,23

Lestijärvi 1 014 892,21 178 734,23 40 487,93 1 075 920 2 392 317,71 2 162 784 1 490,87 165 409,59 3 462 513,37 3 238 704 -223 809,37 -176 153 -47 656,37

Perho 2 865 999,75 395 524,55 -189 214,70 146 762,34 3 460 158 8 260 320,77 6 955 584 5 404,17 431 455,44 11 053 341,44 10 415 742 -637 599,44 -437 458 -200 141,44

Toholampi 3 639 590,17 819 993,92 -161 883,43 163 799,09 3 846 396 7 380 616,45 7 731 984 6 031,51 597 979,28 11 250 168,42 11 578 380 328 211,58 5 357 322 854,58

Veteli 3 236 075,11 727 970,61 -43 035,08 165 030,66 4 281 816 9 467 626,94 8 607 264 6 076,86 547 656,21 13 012 088,89 12 889 080 -123 008,89 210 660 -333 668,89

Kokkola 52 369 597,27 9 877 215,05 -2 669 470,54 2 448 929,87 54 175 554 106 129 531,03 108 903 168 90 175,93 8 313 443,34 159 932 535,27 163 078 722 3 146 186,73 -1 406 199 4 552 385,73

Kruunupyy 6 195 440,02 1 691 795,25 -55 453,34 335 141,56 7 607 976 15 664 476,94 15 293 496 12 340,78 1 094 620,94 22 749 120,27 22 901 472 152 351,73 126 109 26 242,73

Reisjärvi 1 852 543,62 1 345 032,69 -3 913,16 144 350,52 0 190 005,90 0 3 528 019,57 0

Jäsenkunnat yht 81 840 255,25 18 459 413,55 -4 008 972,53 4 008 972,53 86 842 968 175 896 490,89 174 570 888 -142 305,38 142 305,38 12 995 867,80 263 200 291,89 261 413 856 1 741 583,68 -3 175 544,00 4 917 127,68

259 672 272,32

Alavieska 362 182,58 -67 638,00

Haapajärvi 285 889,20 2 650,00

Kalajoki 6 557 290,40 15 048,80 -424 650,88

Nivala 1 391 445,05 330,00 -234 926,20

Sievi 1 410 793,18 3 319,30 -123 469,00

Ylivieska 1 692 975,94 6 934,69 -344 972,00

Pietarsaari 4 203 355,18 10 469,14

Kinnula 43 183,80

Evijärvi 270 409,25

Sopimuskun 16 217 524,58 38 751,93 -1 195 656,08

Oyks kall.hoid 1 195 656,08

Sop.kun yht 16 217 524,58 38 751,93 0,00

Muut ulkok 7 949 939,32

Ulkok yht 7 949 939,32

YHTEENSÄ 106 007 719,15 18 498 165,48 -4 008 972,53 4 008 972,53 86 842 968,00 175 896 490,89 174 570 888,00 -142 305,38 142 305,38 12 995 867,80 263 200 291,89 261 413 856,00 1 741 583,68 -3 175 544,00 4 917 127,68

Suoriteperusteinen laskutus Kalliiden hoitojen tasaus Suurten kustannusten 

tasaus
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Soiten suoritehinnastoon perustuva kuntalaskutus 1.1. – 31.12.2018 (jäsenkunnat) 
HALSUA KANNUS KOKKOLA KRUUNUPYY LESTIJÄRVI PERHO REISJÄRVI TOHOLAMPI VETELI Yhteensä

LASKUTETTAVA 1 504 039,45 5 555 042,63 53 712 828,31 7 072 302,55 1 068 704,78 2 787 616,50 3 338 013,67 3 863 520,47 3 538 385,09 87 303 801,01

Ylijäämäpalautus -232 788,83 -859 785,89 -8 313 443,34 -1 094 620,94 -165 409,59 -431 455,44 -597 979,28 -547 656,21 -12 995 867,79

Kalliin hoidon tasaus 60 090,46 283 261,59 2 448 929,87 335 141,56 40 487,93 146 762,34 144 350,52 163 799,09 165 030,66 4 008 972,53

Kalliin hoidon hyvitys -491 437,13 -293 029,15 -2 669 470,54 -55 453,34 0,00 -189 214,70 -3 913,16 -161 883,43 -43 035,08 -4 008 972,53

2 168 174,95 6 424 596,08 62 246 812,32 7 887 235,27 1 193 626,44 3 261 524,30 3 197 576,31 4 459 584,09 3 964 045,72 100 299 668,80

682 854,68 1 575 124,47 9 877 215,05 1 691 795,25 178 734,23 395 524,55 1 345 032,69 819 993,92 727 970,61 18 459 413,55

3 354,33 84 418,06 414 960,73 157 649,10 3 289,29 14 248,50 141 442,80 28 919,71 10 907,95 877 425,02

3 354,33 13 939,29 199 050,85 35 983,92 1 468,00 13 143,50 30 796,99 28 868,71 8 045,95 349 657,80

70 478,77 215 909,88 121 665,18 1 821,29 1 105,00 110 645,81 51,00 2 862,00 527 767,22

302 992,83 155 672,80 1 005 603,72 188 754,82 6 044,16 29 215,09 77 544,10 40 163,04 130 385,26 1 956 545,89

302 992,83 152 890,65 783 842,36 90 143,82 6 044,16 25 312,17 33 759,10 33 618,04 130 385,26 1 574 771,46

2 782,15 221 761,36 98 611,00 3 902,92 43 785,00 6 545,00 381 774,43

3 674,69 940 476,43 74 920,90 0,00 1 013,00 21 004,07 2 673,00 133 186,50 1 345 889,89

3 674,69 940 476,43 74 920,90 1 013,00 20 200,07 2 673,00 133 186,50 1 345 085,89

804,00 804,00

376 507,52 1 331 358,92 7 516 174,17 1 270 470,43 169 400,78 351 047,96 1 105 041,72 748 238,17 453 490,90 14 279 552,75

376 507,52 1 331 358,92 7 516 174,17 1 270 470,43 169 400,78 351 047,96 1 105 041,72 748 238,17 453 490,90 14 279 552,75

1 485 320,27 4 849 471,61 52 369 597,27 6 195 440,02 1 014 892,21 2 865 999,75 1 852 543,62 3 639 590,17 3 236 075,11 81 840 255,25

24 379,00 161 548,00 1 364 182,94 168 510,48 22 742,00 64 411,00 55 733,69 69 252,00 95 353,00 2 131 382,11

19 342,00 126 374,00 1 105 350,75 133 159,48 16 899,00 52 310,00 32 641,00 60 602,00 80 395,00 1 710 391,23

3 700,00 3 700,00

3 911,00 3 911,00

5 037,00 35 174,00 258 832,19 35 351,00 5 843,00 12 101,00 15 018,69 8 650,00 14 958,00 412 916,88

463,00 463,00

1 328,00 1 328,00

1 328,00 1 328,00

132 665,60 554 027,55 8 789 835,31 712 761,66 110 052,00 677 661,11 163 262,00 608 775,68 369 521,81 12 695 351,51

99 293,60 420 336,55 5 096 904,31 522 621,66 31 794,00 572 370,11 117 666,00 238 506,68 259 820,81 7 676 493,51

33 372,00 133 691,00 3 692 931,00 190 140,00 78 258,00 105 291,00 45 596,00 370 269,00 109 701,00 5 018 858,00

134 712,00 309 749,00 3 738 679,00 249 041,00 10 569,00 39 711,00 98 950,00 136 925,00 339 432,00 5 301 618,00

134 712,00 309 749,00 3 738 679,00 249 041,00 10 569,00 39 711,00 95 417,00 136 925,00 339 432,00 5 298 085,00

3 533,00 3 533,00

4 525,00 19 466,50 154 140,62 3 942,00 1 910,00 11 127,00 8 828,00 15 222,00 8 855,00 243 142,12

4 525,00 19 466,50 154 140,62 3 942,00 1 910,00 11 127,00 8 828,00 15 222,00 8 855,00 243 142,12

75 194,79 359 172,74 4 013 116,11 501 279,52 65 975,07 182 867,12 81 852,11 312 375,57 202 015,06 6 090 739,72

75 194,79 359 172,74 4 013 116,11 501 279,52 65 975,07 182 867,12 81 852,11 312 375,57 202 015,06 6 090 739,72

17 558,53 90 215,37 572 144,28 37 314,45 5 171,59 45 965,16 16 491,00 62 163,61 58 022,54 979 884,52

16 209,35 83 854,95 389 041,28 31 532,25 4 497,00 44 230,50 16 491,00 59 272,51 53 975,00 768 063,26

1 349,18 6 360,42 183 103,00 5 782,20 674,59 1 734,66 2 891,10 4 047,54 211 821,26

152 179,36 537 229,86 6 092 831,88 714 146,64 125 627,00 295 769,48 245 205,00 295 652,36 356 378,50 9 260 913,14

126 720,36 428 983,86 5 215 888,88 611 032,64 110 478,00 243 206,48 213 899,00 252 556,36 303 707,50 7 888 615,14

25 459,00 108 246,00 876 943,00 103 114,00 15 149,00 52 563,00 31 306,00 43 096,00 52 671,00 1 372 298,00

944 105,99 2 818 062,59 27 644 667,13 3 808 444,27 672 845,55 1 548 487,88 1 180 893,82 2 139 223,95 1 806 497,20 45 135 896,13

40 613,20 326 851,80 3 165 431,18 358 631,00 38 732,12 227 123,50 147 287,60 153 931,50 151 762,60 4 882 846,60

198 468,92 612 411,14 5 662 781,14 871 015,14 200 083,52 391 430,45 380 283,62 496 746,11 489 527,32 10 046 837,80

403 330,98 1 264 755,88 11 884 698,59 1 782 594,02 272 024,73 632 913,76 414 212,70 955 552,84 831 849,58 19 404 522,07

87 022,50 292 136,50 2 778 158,50 356 315,20 37 300,00 146 046,00 116 644,00 212 420,50 174 239,50 4 414 159,20

214 670,39 321 907,27 4 153 597,72 439 888,91 124 705,18 150 974,17 122 465,90 320 573,00 159 118,20 6 387 530,46

-752 728,27

221 118,51

-101 536,00

SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHTEENSÄ 5 496 493,32

KAUSTINEN

4 863 347,56

PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH YHTEENSÄ 1 165 168,10

*2300 Kunt ja neuron osaamisalue 18 234,55

*V231 Neurologia 15 006,26

*V235 Fysiatria ja kroon.kipu 3 228,29

*4300 Lasten ja nuorten sairaala 20 170,07

*V432 Lastenpsyk. ja kehitysvamma 4 387,00

*4600 Psykiatria ja päihdepalvelut 168 941,30

*V462 Aikuispsykiatria, osastohoito 168 941,30

*V431 Lastentaudit ja lasten neuro 15 783,07

*V463 Psykiatrian avohoito

*6100 Terv- ja sairaanhoitopalv yht 957 822,18

*V611 Terv. ja sair.hoitopalv yht 957 822,18

SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSÄ 4 331 325,22

*2300 Kunt ja neuron osaamisalue 105 270,00

*V231 Neurologia 83 318,00

*V232 Lasten ja nuorten kuntoutus

*V233 Aikuisten/työik kuntoutus

*V235 Fysiatria ja kroon.kipu 21 952,00

*V236 Apuvälinekeskus

*V240 Psykologipalvelut

*2400 Psykologipalvelut

*4300 Lasten ja nuorten sairaala 576 788,79

*V431 Lastentaudit ja lasten neuro 317 179,79

*V432 Lastenpsyk. ja kehitysvamma 259 609,00

*V462 Aikuispsykiatria, osastohoito 243 850,00

*4600 Psykiatria ja päihdepalvelut 243 850,00

*V463 Psykiatrian avohoito

*5400 Kehityspoli ja sosiaalityö 15 126,00

*V591 Kehityspkl 15 126,00

*6200 Vastaanottopalvelut 296 891,63

*V625 Med.pkl, päiväsair ja skopia 296 891,63

*V635 Hammas- ja suusair. +päivystys 68 959,42

5 878,57

*6300 Suun terveydenhuolto 74 837,99

*6400 Päivystys- ja diagn.palvelut 445 893,06

*V643 Radiologia 63 751,00

*6500 Somatiikan palvelualue 2 572 667,75

*V651 Naisten klinikka 272 482,10

*V641 Yht.päiv, päiv- ja valvontaos 382 142,06

*V652 Kardiologia ja med.osastot 744 090,44

*V653 Kirurgia ja onkologia 962 588,99

*V654 Aistiklinikka 213 876,50

*V655 Anes, leikkaus, teho, dialyysi 379 629,72  
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Soiten suoritehinnastoon perustuva kuntalaskutus 1.1. – 31.12.2018 (sopimuskunnat) 
ALAVIESKA EVIJÄRVI KALAJOKI KINNULA NIVALA PIETARSAARI SIEVI YLIVIESKA Yhteensä

KUNTALASKUTUS YHT. 294 544,58 270 409,25 6 147 688,32 43 183,80 1 156 848,85 4 213 824,32 1 290 643,48 1 354 938,63 15 060 620,43

Tasaus Pohjois-Pohjanmaan shp 1 195 656,08

Kalliin hoidon tasaus -67 638,00 -424 650,88 -234 926,20 -123 469,00 -344 972,00 -1 195 656,08

362 182,58 270 409,25 6 572 339,20 43 183,80 1 391 775,05 4 213 824,32 1 414 112,48 1 699 910,63 16 256 276,51

15 048,80 0,00 330,00 10 469,14 3 319,30 6 934,69 38 751,93

459,80 1 635,00 2 094,80

459,80 1 635,00 2 094,80

1 035,50 2 533,00 3 568,50

155,00 155,00

1 035,50 2 378,00 3 413,50

5 360,00 7 590,00

2 230,00

5 360,00 5 360,00

9 688,80 330,00 10 469,14 1 824,00 2 766,69 25 498,63

9 688,80 330,00 10 469,14 1 824,00 2 766,69 25 498,63

362 182,58 270 409,25 6 557 290,40 43 183,80 1 391 445,05 4 203 355,18 1 410 793,18 1 692 975,94 16 217 524,58

5 362,00 2 323,50 175 056,71 586,00 19 093,00 54 031,63 27 103,90 31 706,65 318 762,39

4 480,00 1 270,00 115 713,00 13 775,00 37 443,92 12 728,00 24 817,00 212 937,92

590,00 292,00 17 917,00 586,00 796,00 6 422,00 3 248,00 1 920,00 32 215,00

0,00 11 028,00 2 976,00 2 783,00 5 311,00 1 315,00 23 413,00

292,00 584,00 438,00 146,00 0,00 1 460,00

615,50 27 615,71 1 254,00 6 773,71 5 670,90 3 557,65 45 782,47

146,00 2 199,00 292,00 171,00 97,00 2 954,00

567,00 1 959,00 189,00 1 820,00 189,00 189,00 4 913,00

567,00 1 959,00 189,00 1 820,00 189,00 189,00 4 913,00

3 377,07 3 377,07 6 754,14

2 626,61 3 377,07 6 003,68

750,46 750,46

154 031,08 122 948,60 956 119,73 1 598,00 655 434,06 624 333,70 458 973,09 677 495,07 3 663 512,73

141 497,08 95 626,60 621 125,73 1 598,00 312 591,06 508 081,70 339 390,09 270 924,07 2 297 970,73

12 534,00 27 322,00 334 994,00 342 843,00 116 252,00 119 583,00 406 571,00 1 365 542,00

76 345,00 16 180,00 659 007,00 0,00 258 580,00 620 859,00 297 455,00 381 064,00 2 455 976,00

76 185,00 8 194,00 628 557,00 246 435,00 591 923,00 292 008,00 372 825,00 2 361 110,00

160,00 7 986,00 30 450,00 12 145,00 28 936,00 5 447,00 8 239,00 94 866,00

6 219,00 33 143,00 39 362,00

6 219,00 33 143,00 39 362,00

25 838,00 670,00 16 549,00 5 749,00 2 227,00 55 638,00

25 838,00 670,00 16 549,00 5 749,00 2 227,00 55 638,00

8 009,50 5 655,05 360 137,62 126,30 13 941,80 97 458,86 56 212,15 34 171,40 583 462,68

58,30 206,55 58,30 148,25 1 091,05 126,00 545,05 2 233,50

296,50 206,55 148,25 619,65 264,85 1 535,80

444,75 148,25 561,35 1 154,35

8 009,50 5 152,00 359 486,32 68,00 13 587,00 96 219,56 54 905,15 33 361,50 578 539,03

0,00 214,00 54 610,75 4 629,00 1 022,00 60 778,50 1 906,00 9 422,50 132 582,75

0,00 214,00 54 610,75 4 629,00 1 022,00 60 778,50 1 906,00 9 422,50 132 582,75

19 211,00 12 168,00 718 704,76 4 892,00 57 252,00 299 291,30 78 351,00 73 885,00 1 285 641,06

14 034,00 10 189,00 617 394,76 4 365,00 45 469,00 248 007,30 61 646,00 57 454,00 1 075 613,06

5 177,00 1 979,00 101 310,00 527,00 11 783,00 51 284,00 16 705,00 16 431,00 210 028,00

99 224,00 110 353,10 3 602 479,76 31 352,50 385 263,19 2 418 637,12 451 711,04 482 815,32 7 670 919,83

30 185,70 54 592,80 304 481,00 20 992,30 88 518,20 756 708,80 148 423,00 64 846,50 1 488 530,40

18 476,00 10 272,00 1 048 639,17 118 817,35 385 066,94 114 694,84 113 860,92 1 840 382,22

27 055,30 29 235,30 1 314 544,86 8 047,20 55 990,64 674 884,57 89 317,20 150 491,90 2 371 699,67

16 872,00 9 072,00 419 838,50 2 313,00 35 737,00 215 944,32 71 385,00 72 015,00 855 565,82

6 635,00 7 181,00 514 976,23 86 200,00 386 032,49 27 891,00 81 601,00 1 114 741,72

SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS 

YHTEENSÄ

288 539,20

PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH 

YHTEENSÄ

2 650,00

*2300 Kunt ja neuron osaamisalue

*V231 Neurologia

HAAPAJÄRVI

*4600 Psykiatria ja päihdepalvelut 2 230,00

*V462 Aikuispsykiatria, osastohoito 2 230,00

*4300 Lasten ja nuorten sairaala

*V431 Lastentaudit ja lasten neuro

*V432 Lastenpsyk. ja kehitysvamma

*6100 Terv- ja sairaanhoitopalv yht 420,00

*V611 Terv. ja sair.hoitopalv yht 420,00

*V463 Psykiatrian avohoito

2 711,00

SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO 

YHTEENSÄ

285 889,20

*2300 Kunt ja neuron osaamisalue 3 499,00

*V231 Neurologia

*V232 Lasten ja nuorten kuntoutus 444,00

*V233 Aikuisten/työik kuntoutus

*V234 Ikääntyneiden kuntoutus

*V235 Fysiatria ja kroon.kipu 295,00

*V236 Apuvälinekeskus 49,00

*2400 Psykologipalvelut

*V240 Psykologipalvelut

*3500 YLE osastopalvelut

*V380 Osasto 1

*4300 Lasten ja nuorten sairaala 12 579,40

*V431 Lastentaudit ja lasten neuro 7 136,40

*V381 Osasto 2

*V432 Lastenpsyk. ja kehitysvamma 5 443,00

*4600 Psykiatria ja päihdepalvelut 146 486,00

*V462 Aikuispsykiatria, osastohoito 144 983,00

*V463 Psykiatrian avohoito 1 503,00

*5200 Asumispalvelut

*V521 Maria-Katariina

*5400 Kehityspoli ja sosiaalityö 4 605,00

*V591 Kehityspkl 4 605,00

*6200 Vastaanottopalvelut 7 750,00

*V621 Kokkolan VO-toiminta

*V625 Med.pkl, päiväsair ja skopia 7 750,00

*V623 Lestijokilaakso VO-toiminta

*V624 Perhonjokilaakso VO-toiminta

*6300 Suun terveydenhuolto 0,00

*V635 Hammas- ja suusair. +päivystys 0,00

*V641 Yht.päiv, päiv- ja valvontaos 17 054,00

*6400 Päivystys- ja diagn.palvelut 21 886,00

*V643 Radiologia 4 832,00

*6500 Somatiikan palvelualue 89 083,80

*V651 Naisten klinikka 19 782,10

*V652 Kardiologia ja med.osastot 30 555,00

*V653 Kirurgia ja onkologia 22 132,70

*V654 Aistiklinikka 12 389,00

*V655 Anes, leikkaus, teho, dialyysi 4 225,00  
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Kuntaraportti 

Kuntaraportti Numerus   Kaikki Halsua Kannus Kaustinen Kokkola Kruunupyy Lestijärvi Perho Toholampi Veteli Reisjärvi 

Sosiaali- ja terveyspalvelut                         

Nettokustannukset € -175 896 490,89 -3 287 937,45 -13 118 567,80 -10 005 089,90 -106 129 531,03 -15 664 476,94 -2 392 317,71 -8 260 320,77 -7 380 616,45 -9 467 626,94 -190 005,90 

Netto / asukas € -2 251,50 -2 815,48 -2 379,26 -2 326,03 -2 222,92 -2 398,49 -3 030,89 -2 885,10 -2 305,22 -2 938,28 -67,55 

Aikuispsykososiaaliset palvelut                       

Nettokustannukset € -11 408 759,40 -131 870,82 -895 972,41 -565 106,85 -8 211 428,32 -376 040,87 -123 820,78 -286 219,19 -356 640,96 -461 659,20 0,00 

Netto / asukas € -146,03 -111,32 -159,88 -130,03 -168,41 -57,63 -155,93 -98,04 -109,71 -141,00 0,00 

Aikuissosiaalityö                         

Nettokustannukset € -3 435 909,88 -20 536,89 -229 214,91 -211 240,99 -2 508 197,93 -125 620,54 -21 915,28 -90 205,30 -115 851,07 -113 126,97 0,00 

Netto / asukas € -43,98 -17,54 -41,52 -49,02 -52,56 -19,23 -27,78 -31,54 -36,29 -35,18 0,00 

Hoito ja hoivapalvelut                         

Nettokustannukset € -74 973 770,82 -1 643 347,76 -4 996 178,53 -4 085 059,60 -42 893 904,10 -8 585 646,53 -1 401 379,29 -3 458 158,69 -2 998 749,89 -4 911 346,43 0,00 

Netto / asukas € -959,68 -1 401,94 -903,44 -946,27 -897,50 -1 312,67 -1 773,70 -1 208,46 -937,85 -1 525,81 0,00 

Lääkinnällinen kuntoutus                         

Nettokustannukset € -6 119 931,74 -75 461,85 -688 854,73 -366 414,66 -3 429 323,47 -474 172,24 -67 014,71 -357 631,38 -342 956,84 -318 101,86 0,00 

Netto / asukas € -78,34 -64,34 -124,45 -84,82 -71,69 -72,43 -84,73 -124,74 -107,12 -98,65 0,00 

Suun terveydenhuolto                         

Nettokustannukset € -7 585 261,19 -157 874,15 -736 751,10 -553 638,34 -4 144 441,22 -583 069,69 -111 617,52 -353 896,70 -464 340,88 -479 631,59 0,00 

Netto / asukas € -97,09 -133,51 -132,81 -127,23 -86,28 -88,77 -140,71 -122,54 -144,75 -147,69 0,00 

Perhepalvelut                         

Nettokustannukset € -21 514 002,30 -158 550,32 -1 225 329,34 -1 345 846,83 -14 917 424,67 -1 336 809,36 -196 216,64 -893 960,35 -574 948,17 -864 916,62 0,00 

Netto / asukas € -275,38 -134,34 -220,34 -312,18 -314,37 -203,67 -249,93 -310,29 -178,57 -268,89 0,00 

Vammaispalvelut                         

Nettokustannukset € -29 510 738,56 -696 492,21 -2 419 621,60 -1 538 432,14 -17 894 037,09 -2 434 762,93 -114 828,51 -1 769 730,63 -1 423 014,30 -1 219 819,15 0,00 

Netto / asukas € -377,74 -605,67 -446,66 -363,91 -378,17 -377,00 -146,23 -620,04 -443,91 -377,50 0,00 

Vastaanottopalvelut                         

Nettokustannukset € -16 071 180,96 -324 707,52 -1 553 793,31 -1 048 296,11 -8 907 293,36 -1 307 214,21 -302 231,45 -857 338,00 -888 508,72 -881 798,28 0,00 

Netto / asukas € -205,71 -279,28 -282,61 -245,01 -186,39 -199,53 -384,33 -301,90 -279,46 -276,02 0,00 
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Erikoissairaanhoito                         

Nettokustannukset € -5 276 936,04 -79 095,93 -372 851,87 -291 054,38 -3 223 480,87 -441 140,57 -53 293,53 -193 180,53 -215 605,62 -217 226,84 -190 005,90 

Netto / asukas € -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 -67,55 
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Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista 

KÄYTETYT KIRJANPITOKIRJAT 

     

         

 

Päiväkirja 

       

 

Pääkirja 

       

 

Tasekirja 

       

         

         TOSITELAJIT 

       Nro Nimi 

       TT Kuvaus KK 

      13 Salaiset asiakaslaskut 

  

KI Perinnän suoritukset 

 49 Erikoissairaanhoidon laskut 

  

KO Viitesuoritukset 

 50 Ensihoidon laskut 

  

KP Suoritukset 

 51 Täyskustannuskorvauksen laskut 

 

KR Korkolaskunumero 

 52 Kruunupyyn laskut 

  

L1 Saapuvien laskujen rekisteröinti 

53 Vastaanottojen laskut 

  

L2 Saapuvien laskujen kirjaus 

54 Hoitopäivämaksut 

  

LP Laskujen jaksotukset 

 55 Laitos- ja palveluasumisen laskut 

 

LT Luottotappiot 

 56 Kotihoidon laskut 

  

OF Myyntitilaus 

 57 Hammashuollon laskut 

  

P03 Populus Matkalaskut 

 58 Kehvan laskut 

  

P06 Basware maksuliikenne 

 59 Kuntalaskut 

   

P07 Basware palvelukassa 

 930 30 Esh Marela 

  

P08 Opiferus 

  960 60 Esh Intime yleislaskutus 

  

P10 Abilita sosiaalihuolto 

 961 61 Jyta Intime yleislaskutus 

  

P13 Prima palkat 

 962 62 Jyta Effica potilaslaskut 

  

P14 WebMarela 

 963 63 Esh Effica kehva 

  

P15 ProConsona 

 964 64 Jyta Effica kuntalaskut 

  

P16 Codea 

  965 65 Esh Effica potilaslaskut 

 

P17 T-Doc 

  966 64 Esh Effica kuntalaskut 

 

P18 Sosiaali-effica 

 968 68 Esh Codea 

  

P19 Effector 

  969 69 Esh Intime ensihoito kela 

 

P20 Kuntarekry 

  AT Käyttöomaisuuden kirjaus 

 

P21 Speys 

  BI Sisäänluku esijärjestelmistä 

 

PR Jaksotuksen ohjaus 

 EK Täsmäämättömien maksujen korjaus, Myre RJ Jaksotustapahtumat 

 HA Pääkirjatapahtumien rekisteröinti (hyväksyttäväksi) RV Peruutus / vastakirjaus 

 HB Pääkirjatapahtumat (ei työnkulkua) 

 

XL Kirjaus Excelistä (ei työnkulkua) 

HD Hyväksyttyjen pääkirjatapahtumien kirjaus YE Alkutase YE 

 HL Kassa 

       HV Vähennnyskelpoisen osuus 

     HX Kirjaus Excelistä (työnkulku) 

     HY ALV:n siirrot tilille 1812 

     IA Ostolaskun rekisteröinti 

     ID Ostolaskun kirjaus 
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IK Viitesuoritukset perinnästä 

     IP Maksut - konekielinen tiliote 

     KA Luottotappion automaattinen kirjaus 

     KB Muistutusvahvistus 
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