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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Y-tunnus 3221325-4

Toimintayksikko/palvelu

Nimi:

Pihlajatuvan asumispalvelut ja paivdaikaisen toiminnan palvelut/Ty6tupa
Katuosoite:

Kauppisentie 12

Postinumero ja postitoimipaikka:

69510 Halsua

Sijaintikunta:

Halsua

Palvelumuoto, asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara:
Paaasiallinen toiminta on jarjestaa paiva- ja tyotoimintaa vammaisille asiakkaille. Erikseen sovittaessa ja
toimintaa kehittamalla voidaan palvelua tuottaa myos muille asiakasryhmille.
Esihenkild:

Teija Hietala ja Elina Virkkala

Puhelin:

040-8045550 / 040- 8042860

Séhkoposti:

teija.hietala@soite.fi / elina.virkkala@soite.fi

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Miten omavalvontasuunnitelma on laadittu ja ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laati-
miseen:

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja

asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
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seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman on kirjannut Elina Virkkala ja se on laadittu toimintayksikon/palvelusta
vastaavien esihenkildiden Teija Hietalan ja Elina Virkkalan seka Tydtuvan henkilokunnan, Linda Hakan ja
Kaisa Mikkolan kanssa yhteistydssda. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa on otettu huomioon myos
omais- ja asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia.

Miten pidetdaan huolta henkil6ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen:
Omavalvontasuunnitelma tehdaan yhdessa/kaydaan lapi kyseisen yksikon henkiléston jasenten kanssa
ja tarvittaessa jatetaan kommentoitavaksi ennen julkaisua.

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta, nimi ja yhteystiedot:
Palveluesihenkil6 Teija Hietala, teija.hietala@soite.fi, 0408045550

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivi-
tetaan:

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kerran vuodessa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia seka mikali toiminta tai yhteystiedot muuttuvat.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missda omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Tyotuvalla ilmoitustaululla ja Soiten verkkosivuilla.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus:

Tuottaa kuntouttavaa tyo- ja paivatoimintaa eri asiakasryhmille. Kdytannossa tama tarkoittaa sita, etta
erilaisissa toiminnoissa asiakkaita tuetaan/ohjataan /autetaan kuntouttavalla tyootteella kohti asiakkai-
den omia tavoitteita kunnioittaen asiakkaiden yksil6llisyyttd ja itsemaaraamisoikeutta.

Toimintakeskus on paikka, joka luo sisaltoa, viihtyvyytta ja sosiaalisia suhteita -osallistumista ja osalli-
suutta mahdollistaen.

Paiva- ja tydtoiminnan jarjestamisestd ohjaavat lait ovat: kehitysvammalaki, vammaispalvelulaki, sosi-

aalihuotolaki ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
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Soiten brandi: Hyvin voimme!

Hyvin voimme on lupauksemme sinulle, minulle ja meille. Se on tavoite ja asenne, johon yhdessa
pyrimme eri tavoin.

Hyvin voimme: 1. Meilla on hyva olla. 2. Me onnistumme!

Asiakkaalle ja alueen asukkaalle lupaus tarkoittaa hyvinvointia, hyvaa ja onnellista arkea seka asukkaan

omaa toimeliaisuutta ja aktiivisuutta.

Soiten vammaispalvelun toiminta-ajatus on tuottaa asiakkaiden palvelut tasavertaisesti, laadukkaasti ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista ja
toimintakykya seka vahentavat esteita normaaliin elamaan. Tavoitteena on mahdollisuus toimia
itsendisind, omasta elamasta paattavina kansalaisina.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Soiten yhteiset arvot ovat: Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvallisuus, osallisuus, vaikuttavuus,
Yhdenvertaisuus.

Ndinden arvojen ndakyminen toiminassa Tyotuvalla:

Arvostava kohtaaminen: asiakas on tarked, hanta on aina aikaa kuunnella.

Avoimuus: avoin vuorovaikutus

Osallisuus: tavoitteena hyva elama, mahdollistetaan kaikenlainen osallisuus yksilésta ymparistoon.
Vastuullisuus: moniammatillinen yhteisty6 asiakkaan parhaaksi.

Yhdenvertaisuus: tasa-arvo ja esteiden poistaminen/kaikenlainen saavutettavuus

Lisaksi yksikon omia arvoja ovat:

Terveys, siisteys ja puhtaus, niin henkilokohtainen kuin ymparistonkin:

Tama nakyy Tyotuvan jarjestyksessd, meluttomuudessa, polyttémyydessa. TyOpaiva sisaltaa liikuntaa.

Lisdksi pdivan aikana asiakasta ohjataan tekemaan terveellisid valintoja ruokailussa.

Toimintaperiaatteet:
Toimintaperiaatteinamme ovat asiakkaiden arvokas ja mielekds elama, seka hyvinvoiva ja turvallinen
olo. Asiakkailla on oikeus saada tilanteen edellyttamaa yksilollistd tukea,ohjausta/apua ja hoivaa.

Asiakkaat ja heidan laheisensa kokevat olevansa asiantuntevan ja turvallisen palvelun piirissa.
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ltsemaaraamisoikeus nakyy siten, ettd tuemme asiakkaiden itsendista selviytymista, elaman hallintaa
seka paatoksentekoa omissa asioissa. Asiakkaan omaa tahtoa kunnioitetaan ottamalla huomioon hdnen
toivomuksensa, mielipiteet ja hanen kanssaan toimitaan yhteisymmarryksessa.

Aktiivinen arki, yhteisollisyys ja yhteinen tekeminen luovat mahdollisuuden fyysisen, sosiaalisen ja

psyykkiseen hyvinvointiin.

Asiakkaaksi toimintakeskukseen:

-Asiakas tulee toimintakeskukseen sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan ohjaamana.

Sosiaalitoimen toimesta laaditaan moniammatillisesti palvelusuunnitelma. Sen pohjalta
toimintakeskuksessa laaditaan asiakkaalle vammaispalvelun toteuttamissuunnitelma ja tehdaan Rai-
arvio puolen vuoden valein tai tarvittaessa.

Yhteistyotahot:

—asumispalveluyksikko: viikoittainen yhteistydpalaveri.

- kuljetuspalvelut

— terveydenhuolto/kuntoutus/terapiat: asiakkaan ollessa tyotoiminnassa autamme tarvittaessa siing,
ettd han paadsee tarvitsemansa palvelun piiriin. Asumispalveluyksikko vastaa sielld asuvien terveydesta.

-Alueen yritykset,yhdistykset ja kolmas sektori.

Asiakkaan valmistamien tuotteiden myynti

-Asiakkaan valmistamia tuotteita myydaan toimintakeskuksessa olevassa myymaldssa, seka eri
tapahtumissa. Yksikossa ei kasitella kateista rahaa, vaan tuotteet laskutetaan asiakkaalta. Osa
tuotannosta on suoraan asiakastilauksia. Jatkossa tuotteita tullaan myymaan my6s paikkakunnan
lahituotemyymaldssa ja tuotteista saadut varat tulevat ohjautumaan takaisin tuotteiden valmistukseen.

Lahituotemyymaldsta ostettu tuote voidaan maksaa kassaan kateisella tai kortilla.

Palvelun keskeytyminen, toimintakeskuksen kiinni olessa ilmoitetaan kaikille sen paivan asiakkaille,

tulkeille ja keittiolle sulusta. Jos asiakas keskeyttaa palvelut, siita tulee ilmoittaa yhteistyotahoille.
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4. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

e Hatdensiapukoulutus 3 vuoden valein

¢ Alkusammutusharjoitukset 5 vuoden valein

e Ladkehoidon patevyyden paivittdminen 5 vuoden vélein

e Ladkehoitosuunnitelman paivittdminen vuosittain

e Riskienarviointi vuosittain tai toiminnan muuttuessa

¢ Omavalvontasuunnitelman paivitys vuosittain tai toiminnan muuttuessa
 Tietosuoja ja tietoturva patevyyden paivittaminen 5 vuoden valein

¢ Sairauspoissaolojen seuranta Vartu ohjeen mukaisesti

e Taydennyskoulutusvelvoite

e Laiterekisterin yllapito

* Saannolliset tyopaikkaselvitykset tyoterveyshuollon kanssa yhteistyossa

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Miten tama huomioidaan:

Soitessa Laatuportti on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely
ja tietotekninen tyokalu. Henkil6kunta tekee kaikista lahelta piti-tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista
poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja lahettavat sen ldhiesihenkilon kasiteltdavaksi. Myos
asiakkaalla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta soite.fi sivuston kautta. Epakohdat, riskit
ja laatupoikkeamat kasitelldan yksikoiden kokouksissa ja niihin maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
seka tarvittaessa seuranta

Iimoitusvelvollisuus
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Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty omaval-
vontasuunnitelmaan:

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkild6n saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdsd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.
Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso Riskienhallinta).

Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia:

Kylla

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laa-
tupoikkeamat:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytto6n. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Laatuportti -jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitelldan esimiehen toi-
mesta. HenkilOstopalaverissa keskustellaan tapahtumat auki ja kehitetadn toimintatapoja haittatapahtu-

man ennalta ehkaisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan ja kdaydaan
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myos lapi palavereissa. Dokumentaatio ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatu-portti -
jarjestelmassa.

Asukkaaseen ja hanen ldaheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovi-
taan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan ohjeistus muistutus- ja kantelumenette-

lysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja mi-
ten ne kasitellaan:

Asukkaalla ja omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta seka antaa palautetta
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta.

Epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan aluksi palveluesihenkilon toimesta ja sen jalkeen
henkilostopalavereissa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan:
Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja rapor-
tointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta. Laatuportti -jarjestelmalld ilmoitetut haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ka-
sitellaan esihenkilon toimesta. Henkildstopalaverissa keskustellaan auki ja kehitetdan toimintatapoja
haittatapahtuman ennalta ehkdisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet kdayddaan myds lapi palavereissa. Do-
kumentaatio ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti -jarjestelmdassa. Laatuportti —
jarjestelman lahelta piti ja turvallisuushavainto —ilmoitukset kdydaan myos lapi tyoyhteisdpalaverissa ja
dokumentoidaan jarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamat, epdkohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitelldan yhdessa henki-
|6ston kanssa, tapahtuneen juurisyy etsitadn ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet / kehittamistd vaati-

vat asiat Laatuporttijarjestelmassa.
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Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6-
kunnalle ja muille yhteisty6tahoille:
Muutoksista tiedotetaan viikottain kaytavassa palaverissa. Tarvittaessa Laatuportti -ilmoitukset ohjataan

kasiteltavaksi palvelualuejohtajalle. Ulkoisiin yhteistyotahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan:

Paivittdisen ohjauksen ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voi-
mavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Paivittdisen palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet,
my0s yllapitavan kuntoutuksen tarpeet otetaan huomioon. Arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottu-
vuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten

terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan tarpeen/ palveluiden muuttuessa. Vastaava ohjaaja ottaa yhteytta
vammaispalvelutoimistoon, jonka toimesta palvelusuunnitelma paivitetdan moniammatillisena yhteis-
tyona. Tyétoiminnan ohjaajat paivittavat puolivuosittain tai tarpeen mukaan toteuttamis suunnitelman
yhteisty0sséa asiakkaan, omaisten/laillisen edustajan ja muun hoitohenkilokunnan kanssa Rai-arvioita

apuna kayttaen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Asiakas on aina mukana palvelutarpeen arvioinnissa, toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja rai-arvi-
oinnissa seka omainen kutsutaan mukaan asiakkaan luvalla.

Kenen vastuulla paivittdminen on:

Toteuttamissuunnitelman ja rai-arvioinnin osalta ty6-ja paivatoiminnan ohjaajat. Palvelusuunnitelman

osalta vammaispalveluiden sosiaalityo.
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Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan:

Palvelu- ja toteuttamissuunnitelma ovat pohjana mm. paivittaiselle kirjaamiselle sosiaali Lifecareen, jol-
loin myds toteutumista voidaan arvioida kirjausten perusteella. Suunnitelmaa ja sen eri osa-alueita to-
teutetaan ja arvioidaan paivittaisen ohjaustyon yhteydessa. Toteuttamis suunnitelma paivitetdan vahin-
taan puolivuosittain tai asukkaan voinnin ja tarpeiden oleellisesti muuttuessa. Tyo6tuvan ohjaajat vastaa-
vat suunnitelman paivittamisesta

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan:

RAI- toimintakykyarvio

Miten asiakas ja/tai hdanen omaisensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laati-
miseen ja padivittamiseen:

Toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja/tai laheisen ja/tai hdanen edustajansa kanssa ja
suunnitelma annetaan asukkaalle/omaiselle luettavaksi.

Miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukai-
sesti:

Palvelusuunnitelman kirjaa sosiaality6 asiakkaan Sosiaali Lifecareen ja ohjaajat kirjaavat toteuttamis
suunnitelman asiakastietojarjestelmaan Sosiaali LifeCareen, jossa se on tyontekijoiden kaytettavissa, sita
voidaan kayttda myos uuden tyontekijan perehdyttamisessa. Omaisten tiedot |6ytyvat myds toimiston
flappitaululta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan:

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikOssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivdisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen eldamaan):

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
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suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdolli-

suus esittaa toiveita myds siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Tyo6tuvalla asiakas osallistuu omaan ohjaukseensa ja paatoksentekoon omasta ohjauksestaan henkilo-
kohtaisen terveydentilansa ja toimintakykynsa mukaan. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus tehda valin-
toja esim. ruokailuissa ja osallistumisessa virike- ja/tai sosiaaliseen toimintaan, huomioiden kuitenkin
ty6toiminnan mukanaan tuomat pienet yksil6lliset velvoitteet. Asiakasta pyritddan ohjaamaan yhteisym-
marryksessa hanen kanssaan. Mikali asiakkaan turvallisuuden turvaamiseksi joudutaan kayttamaan ra-
joittamista, rajoittamispaatos tehdaan imo-tyéryhmassa asumisen puolella ja sitd kdytetdan ohjeen ja
lain mukaisesti vain tarvittaessa ja tarvittavan ajan. Asiakas ja/tai hanen omainen osallistuu hoidon
suunnitteluun ja sita koskevien paatosten tekoon. Kaikilla asiakkailla on ajantasainen toteuttamissuunni-
telma, jonka tekemisesta vastaavat tyétoiminnan ohjaajat. Omaisia ja laheisia seka heidan toiveitaan
kuunnellaan. Osalla asiakkaista on edunvalvoja (omainen/yleinen).

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu:

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja to-
teutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa saddetty peruste. Sosiaalihuollossa itsemaardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan sil-
loin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunni-
oittaen. Rajoittamistoimenpiteen toteuttamisesta kirjataan sosiaali Life careen erillisen kirjaamisohjeen
mukaisesti, mita rajoittamista toteutettu, miksi ja miten.Kirjaamisen ty6ohje |0ytyy Tyotuvan ohje kansi-
osta erillisena.

Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttoa:

Riittava, lain edellyttama henkildstomitoitus toteutuu. Yksilllisyyden huomioiminen ja toteuttaminen
jokaisen asiakkaan ohjauksessa. Henkilokunnan tdydennyskoulutus mm. itsemaaraamisoikeuden toteu-
tumisesta. Etsimalla keveampia keinoja arjesta selviytymiseen ja my6s jatkuvasti arvioimalla olemassa

olevien rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen on valttamatonta:

Tyo6toiminnassa on kaytossa yhdella asiakkaalla vyo tipahtamisen ehkaisemiseksi omassa
pyoratuolissaan ulkoillessa, seka yhdella asiakkaalla on lilkkkumisen rajoittamisen paatos.

Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana:

Lasndololla ryhmassa ja havannoimalla asiakkaan vointia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldaan, jos epaasiallista kohtelua ha-
vaitaan:

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Asi-
akkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viran-
haltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus teh-
daan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnit-
taa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
Asiakkaan epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan tilanteessa. Jokaisella tyontekijalla on
Sosiaalihuoltolain & 48 ja § 49 mukainen velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta esimiehelle tai toimin-
nanjohtajalle, jos he tehtavissaan huomaavat epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Epdakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asia-
kasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien to-
teuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epa-
eettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kdaytetaan il-
man asiakaskohtaista, maaradaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemi-
allista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Myds asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikon esimiehelle tai toiminnanjohtajalle, mikali han ei
ole tyytyvdinen saamaansa kohteluun. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia
otetaan valittomasti kasittelyyn asian kuntoon saamiseksi. [Imoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Jokaiselta Ty6tuvalla tyoskentelevalta tyontekijalta edellytetdan, ettd han kohtelee asiakkaita arvosta-
vasti ja ystavallisesti. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle, jos huomaa epaasial-

lista kohtelua.
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Kaytdssa on palvelun laatuun liittyva palautelomake. Asiakkaalla ja hanen ldheisilladan on mahdollisuus
antaa palautetta kokemastaan epaasiallisesta kohtelusta ja saada niista tarvittaessa selvitys. Palautetta
voi antaa suoraan henkilokunnalle, palveluesimiehelle tai palvelualuejohtajalle suullisesti tai kirjallisesti
tai Soiten https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ kautta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne:

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen
ottamalla yhteytta ja tilanne selvitetdan. Tarvittaessa heita ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan
yhteys sosiaali- ja potilasasiavastaava Anne-Mari Furu puh. 044-723 2309. Asia kasitellaan palautteiden
kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen:
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tar-
keda saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nake-
myksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Tyo6tuvalla palautteen antoon on kaytossa palautelaatikko risuja ja ruusuja varten. Mikali palautetta saa-
daan, kasitellaan se tyoyhteisossa ja kehittamiskohteet maaritelladan toimeenpanoon henkildston
kanssa. Asiakkaille lisaksi jarjestetaan viikkokokous kerran viikossa, ndin heilla on mahdollisuus osallistua
yhteiseen paatoksentekoon myos yhteisona. Viikkopalavereissa on mukana tulkki, jolloin kaikilla on
mahdollisuus halutessaan saada tieto ja jakaa oma nakemyksensa ajantasaisesti. Palavereiden avulla
vahvistetaan asukkaiden osallisuuden mahdollisuutta oman arjen suunnitteluun.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan:

Soitella on kaytossa sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitelldan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. Asiakas voi antaa palautetta https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta suo-

raan palautejarjestelmaan. Kirjallinen palaute voi olla myo6s toimintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen

Sivu 14 / 26



so/te

kirje. Asiakaspalautteet kasittelee yksikon esihenkild. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistdaan kahden
viikon kuluessa, mikali asiakas on pyytdanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitel-
laan. Tyotuvalla on kaytossa myos palautelaatikko, johon palautteen voi halutessaan jattaa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa:
Asiakkailta saadut palautteet pyritdan hyodyntamaan tehokkaasti. Asiakaspalautteet kasittelee aluksi
yksikdn esimies. Palautteet kasitellaan palautteista sovitun menetelman mukaisesti yhdessa
henkilokunnan kanssa. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistdaan kahden viikon kuluessa, mikali asiakas
on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitellaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista:

Anne-Mari Furu, sosiaali- ja potilasasiavastaava, anne-mari.furu@soite.fi, puhelin 044-7232309.

Sosiaali ja potilasasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/200). Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeustur-
vaan ja sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasivastaava toimii myos
Soiten ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiavastaavana.

Sosiaaliasiavastaava ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koske-
vien valitusten tekemiseen. Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannat-
taa ensisijaisesti ottaa yhteytta henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan paatoksen tehneeseen
tyontekijaan. Sosiaaliasiavastaava avustaa muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa
kohtelua tai palvelua.

Sosiaaliasiavastaava tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja to-
teuttamiseksi. Asiavastaava seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kun-
nan- ja kaupunginhallituksille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9—
12, to 12—15) tai verkossa sivulla https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladan ja huomioidaan toiminnan kehitta-

misessa:
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Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa. Lain 23 § mukaan asiakkaalla
on oikeus tehda saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle.

Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet |0ytyvat verkkosivuilta
https://soite.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon/
Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyta
korostaa, etta asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa
hoitaneiden henkildiden tai esimiesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea
keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen
asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista. Muistutuksen saavuttua
sosiaalijohtajalle, yksikon edustajat antavat asiasta oman selvityksensa ennen muistutusvastauksen
antamista.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka, p. 040 804 2980 t.oikarinen-nybacka@soite.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa

Omatyontekija/omaohjaaja

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija/omaohjaaja/omahoitaja:

Kylla, asiakkaalla on oma tyontekija vammaispalveluiden sosiaalityostd ja tyotuvalla ohjaajat vastaavat

asiakkaan asioiden hoidosta

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya:
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Asiakkaiden palvelu- ja toteuttamisuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, hvinvoinnin yllapitamiseen ja yhteiskunnalliseen osallistamiseenkin.

Tyotuvalla on kaytossa kuntouttava tyoote, jolla pyritddan kehittdmaan asiakkaan voimavaroja ja myos
tukemaan asiakkaan jaljella olevia voimavaroja ja asiakkaan osallisuutta jokapaivaiseen elamaan.
Tyotuvalla asiakkaiden toimintakykya arvioidaan mm. RAI-toimintakykyarvioinnilla, joka on toteuttamis-
suunnitelman pohjana. RAl-arviointi tehddan puoli vuosittain tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Jokaisen asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yksil6lliset tavoitteet ja keinot fyysisen, psyykki-
sen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Henkilékunnalle on jarjes-
tetty koulutusta asiakkaan toimintakyvyn arvioimisesta.

Yhteistyo seurakunnan ja muiden kolmannensektorin toimijoiden kanssa on toimivaa ja yhteistyo Pihla-
jatuvan kanssa on saumatonta. Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun ympari vuoden. Tydtuvalla teh-
daan Pihlajatuvan kanssa yhteistydssa retkia ja osallistutaan eri tapahtumiin talon sisalla ja myos ulko-
puolella mahdollisuuksien ja asukkaan voinnin mukaan.

Tyotuvalla eletddan normaalia tyOpainoitteista arkea. Aamut alkavat yhteiselld kokoontumisella, kuulu-
misten vaihtamisella ja tyonjaolla. Aktiivista toimintaa on ruokailuun asti, jonka jalkeen ryhma kokonai-
suudessaan tai osittain vaihtuu. Paivan tyot jatkuvat ja paiva paattyy iltapaivakahveihin. Viikon aikana
toteutetaan ryhmia eri teemoilla, huomioiden asiakkaiden yksiléllinen toimintakyky, seka se onko asia-
kas toiminnassa paivatoiminnan vai tyétoiminnan paatoksella. Myds avotyota toteutetaan tyotoiminnan
alaisuudessa, seka tyétoiminnan fyysisissa tiloissa, etta ulkopuolisten tyénantajien kanssa yhteistydssa.
Asiakkailla on mahdollisuuss valita tyétoiminnakseen myos Greencare.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu- yms, mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden kanssa osallistutaan eri toimintoihin heidan toimintakykynsa ja terveydentilansa huomioi-
den. Ulkoilua ja yhdessaoloa jarjestetdan ohjaajien toimesta. Lahiseudun tapahtumiin osallistutaan yksi-
[6llisten kiinnostuksen mukaisesti ja ryhmana.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteu-
tumista seurataan:

RAI-toimintakykyarviointi on toteuttamissuunnitelman pohjana. Rai-arviointi ja toteuttamissuunnitelma
tehdaan puolivuosittain ja tarvittaessa. Paivittdista toimintakykya ja tilaa kirjataan ja seurataan sosiaali

Lifecareen tehtavien kirjausten ja huomioiden perusteella. Ohjaajat kirjaavat huomionsa jokaisesta
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kaynnista, jokaisesta asiakkaasta. Asiakkaan toimintakykya seurataan myos erillisen pisteytysjarjestel-
man perusteella, jonka avulla voidaan ajantasaisesti havaita asiakkaan henkilokohtainen tarve toiminnan
toteutukselle, onko asiakkaalle hyddyksi tyo- vai padivatoiminta ja onko toiminnan mukanaan tuomat ta-

voitteet oikein mitoitetut asiakaan vointiin ndhden.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty:

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen, asiakkaille tarked osa monia sosiaali-
huollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ika-
ryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ty6tuvalla on oma keittio ja ruokahuol-
losta vastaa Soiten Kannelman keittio. Lounas tulee Soiten Kannelman keitti6lta ja paivakahvit keitetdaan
itse.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon:

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden ja mieltymysten lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruoka-
valiot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka myos tarvittaessa huomioidaan Ty6tuvalla.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan:
Ravitsemustilaa seurataan RAl :ssa MNA —arvioinnilla (+BMI).

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa:

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sai-
rauksien levidamisen estaminen.

Miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjei-

den ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti:
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Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan.
Tyotuvalla asiakkaiden kanssa kiinnitetdan erityista huomiota kasihygieniaan ja halutessaan asiakasta
tuetaan ruokailuiden jalkeen suuhygieniassa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty:

Tyo6tuvalla siivouksesta vastaa SOL.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty:

Jatteet lajitellaan paikallisen jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti energia- ja biojatteeseen seka kierratet-
tavaadn jatteeseen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty:

Vaatehuolto tekstiileille(esim.essut,poytaliinat)

-Tekstiilit pestaan Pihlajatuvalla pyykkihuoltotilassa ja kuivataan
kuivaustelineella Ty6tuvalla.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Hygieniahoitaja, infektioiden torjuntayksikko p. 040 804 2150
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan:

Hygieniakdytannoista on laadittu ohjeet normaaliajan tilanteiden lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeet
[6ytyvat Soitenetistd. Ohjeissa on selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka silloin toimitaan.

Kasihygienia on tarkea osa ohjausty6ta. Sormusten ja rannekorujen kadytto asiakastyossa on kiellettya.
Kadet pestaan ja/tai desinfioidaan aina ennen ja jalkeen asiakaskontaktia. Kun ollaan tekemisissa erittei-
den kanssa, kdytetddan myos suojahanskoja ja tarvittaessa esiliinaa. Organisaation hygieniaohjeet ovat
kdytossa ja organisaation taholta tehdaan saanndllisesti valvontakdynteja ja jarjestetaan koulutusta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta tai infektiolaakarilta.

Henkil6kunta on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta seka on perehdytetty eritesiivouskay-
tantoihin. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja eritesiivousohje on laadittu siivouspalvelun toteutta-
jan toimesta. Asiakkaita suositellaan osalllistumaan ty6toimintaan vain terveena.

My0s vierailijoita ohjataan kdsihuuhteen kayttéon ja kdasienpesuun. Mikali vierailija on sairas, toivotaan
vierailuja vasta tervehtyneena. Haittaeldinten torjunta on myds osa hygieniakaytanteita. Silloin otetaan
yhteys kiinteistonhuoltoon.

Tyotuvalla jokainen uusi tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakdytantoihin. Henkilokunnalta,

joka osallistuu elintarvikkeiden kasittelyyn, vaaditaan hygieniapassikoulutus.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen:

Asiakkaiden suun- ja terveyden huollosta vastaa pitkalti asuminen tai asiakkaan muu hoitotaho. Mikali
tyotoiminnassa havaitaan em terveyteenliittyvia seikkoja, ollaan niista ajantasaisesti yhteydessa asiak-
kaan omaan yksikkoon, kotiin/ muuhun hoitavaan tahoon. Hatatilanteissa 112

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan:

Yhteistyossa asiakkaan asumisyksikon, kodin tai muun hoitavan tahon kanssa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta:

Ty6tuvan ohjaajat tyotuvan vastuun osalta.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan:

Turvallinen lddkehoito perustuu saannoéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen ladkehoito — oppaassa linjataan mm. lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sii-
hen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on
taytettava. Tama koskee seka yksityisia, etta julkisia palveluntarjoajia. Pihlajatuvan asumisen - ja paivaai-
kaisen toiminnan turvallinen ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota tar-
kastetaan ja padivitetdadn vuosittain. Tarkistamisesta vastaa Pihlajatuvan esihenkild ja sairaanhoitaja yh-
teistyossa omalaakarin kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttamista.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta:

Ladkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaa toimintayksikon johto seka laaketieteellisesta toi-
minnasta vastaava ladakari yhteistytssa palveluesimiehen ja yksikon sairaanhoitajan kanssa. Ladkehoidon
vastuuhenkild on sairaanhoitaja. Paivittaisesta ladkehoidosta ja —turvallisuudesta huolehtii vuoron oh-
jaajat. Ladkevastuuohjaaja on aina sairaanhoitaja tai lahihoitaja, jolla on voimassa olevat ladkeluvat. In-
formaation jakaminen, ladkehoidon seuranta, asiakkaiden ladkehoidon vaikutusten havainnointi ja tark-
kailu kuuluvat kaikkien ohjaukseen osallistuvien toimenkuvaan.

Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan lddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden ennaltaehkai-
semiseksi. Esihenkild ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon toteuttamista yksikkdnsa ladkehoitosuunni-

telman mukaisesti. Jokainen lddkehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan.
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Rajattu ladkevarasto
Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan tehty ilmoitus. Miten sen ladkevaraston kayttoa

seurataan, arvioidaan ja valvotaan:

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty:

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty tarvittaessa yhteisten palaverien kautta.
Henkilékunta seuraa laadun toteutumista eri yhteisty6tahojen kanssa toimiessaan lakien, asetusten ja

omavalvonnan kautta. Asiakkailta ja omaisilta saadaan myos palautetta.

7. Asiakasturvallisuus

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaisen asettamat velvoitteet (esim. poistumisturvallisuussuunnitelma):
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Yksikk66n on laadittu
turvallisuussuunnitelma, joka sisaltda mm. poistumisturvallisuusselvityksen, riskinarvioinnin,
pelastusharjoitusten toteumatiedot, turvallisuuskadvelyiden toteumatiedot. Henkilokunnalla on
ajantasainen koulutus (esim. ensiapu, tietoturvallisuus-, ladkekoulutus) ja ammatillinen osaaminen
(ladkeluvat). Saannolliset palotarkastukset seka pelastamis- ja alkusammutusharjoitukset kuuluvat
asukasturvallisuuden yllapitamiseen. Laatuportti -jarjestelmaan kirjataan kaikki asukkaita koskevat
laheltd piti- ja vahinkotapahtumat ja niita kdytetaan turvallisuussuunnittelun pohjana.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus

kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Terveystarkastaja on kdynyt tarkastuskaynnilla 3/2023.
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Miten tehdadan yhteisty6ta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa:

Soiten sisalla yhteistyota tehdaan jatkuvasti mm. infektioiden torjuntayksikon seka laadusta ja turvalli-
suudesta vastaavien tahojen kanssa, Halsuan kunta - kiinteiston osalta, potilasasiamies ja potilasvakuu-
tuskeskus asiakastyon osalta.

Henkil6sto

Henkilokunnan maara, henkilostorakenne (henkilostomitoitus, koulutus ja tyotehtadvat):
Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Henkilokuntaa tyotu-
valla on 2 ohjaajaa ja Pihlajatuvan kanssa yhteinen vastaava ohjaaja, sekd Kannelman ja Pihlajatuvan
kanssa yhteinen lahiesihenkild. Lisaksi tyotuvalla tyoskentelee paivittdin erimaara tulkkeja.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin:
Asukkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkil6stomaarasta ja
osaamisesta.

Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan:

Henkiléstévoimavarojen riittavyys turvataan ennakoimalla tyévoimatarpeet ja panostamalla
tyohyvinvointiin ja sita kautta tyossa jaksamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus
tyoterveyspalveluihin Tyoplussassa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten rekrytointi tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa tyotuvalla sijaistarve tay-
tetdan joko asumisen puolelta tai varaamalla sisdinen sijainen Moveon- jarjestelman kautta.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/Idhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenki-
|6iden ty6hon jaa riittavasti aikaa:

Itse- ja yhteis6ohjautuvuuden keinoin tyoyhteisod toimii melko itsenaisesti. Tama antaa henkilokunnalle
hyvat mahdollisuudet oman tyén suunnitteluun ja organisointiin. Talla myés mahdollistetaan Ia-
hiesimiestyohon aikaa kehittamiselle, osaamisen varmistamiselle ja laadun valvonnalle. Sovittujen rajo-
jen sisalla tehtavia voidaan delegoida vastuuhenkildille arjen sujumisen varmistamiseksi. Apuna on myds
autonominen tydvuorosuunnittelu, toimenkuvat ja tehtavanjako.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon:
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Tybhaastattelutilanteessa esihenkild arvioi kielitaidon riittavyyden suhteessa tehtavankuvaan. Viittoma-
kielen osaamista on vahvistettu mahdollistamalla henkilokunnalle ulkopuolisen jarjestdjan jarjestama
koulutus.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan
julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen
hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyoéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus ty6étehtaviinsa:
Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet
varmistetaan sosiaalihuollon/terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista /
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain maaraaikaisen 48a§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tyosuhteen pituudesta, mutta
korkeintaan 6 kk.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén ja omavalvonnan
toteuttamiseen:

Tyotuvan ohjaajat perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen perehdytyskorttien avulla. Perehdytyksen materiaali on koottu Pihlajatuvan
perehdytyskansioon. Uudelle tyontekijalle jarjestetdan alkuun vahintaan 2-3 perehdytysvuoroa, jolloin
han kulkee perehdyttdjan mukana tutustuen ja perehtyen uuteen tyéhon. Hyvinvointialueella on kay-
tossa perehdytyksen verkkokurssi, jota hyddynnetaan. Sama koskee myds Tyotuvalla tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Tydtuvan ohjaajat ovat laatineet tehtdvakohtaiset tydohjeet,
kuten esimerkiksi kuun lopputyot. Tyoohjeet I6ytyvat k-asemalta ja tulostettuna kansliasta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan:

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdadetdaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista

osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.
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Taydennyskoulutuksen toteutumista seuraa esimies. Palvelualueelle on laadittu koulutussuunnitelma,
jossa huomioidaan myds Ty6tuvan osaamistarpeet.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

Asiakkailla on kaytossaan Tyotuvan kaikki tilat; ruokailutila ja tyosalit.Yksikon tilat on tarkoitettu tyotoi-
mintaan; tilat ovat yhteiskaytossa asiakkailla ja henkilokun-nalla.

Lisaksi yhteiskaytossa pukuhuoneet ja wc:t terveyden- ja hammashoitolan tyontekijoiden kanssa.

Asiakkailla ja osalla henkilokuntaa lukittavat pukukaapit.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolld on kaytossa:

Ei kaytossa

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia):

Ei kaytossa

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan:

Ei kaytossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien [adkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

Asukkaiden apuvalineista vastaa asuminen, koti tai muu hoitava taho.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilan-
neilmoitukset:

Tarvittaessa tehdaan asianmukainen vaaratilanneilmoitus.

Jos laitteella tapahtuu vaaratilanne, tehdaan siita ilmoitus Laatuportti jarjestelmaan. Sitd kautta tulee
myos ilmoitus esimiehelle, joka huolehtii vaaratilanneilmoituksen tekemisen eteenpdin. Vakavan vaara-

tilanteen sattuessa henkilokunta valittaa tiedon tapahtumasta heti esimiehelle esim. puhelimitse.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Palveluesihenkil6 Teija Hietala, P.040 8045550

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen:

Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Asiakas-
tyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tie-
dot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kdaydaan
lapi kaikki henkil6tietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat.
Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti:

Ohjaajat kirjaavat asiakkaan toimintakykya koskevat paivan tapahtumat sosiaali Lifecareen jokaisesta
toimintapaivasta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liit-
tyvaa lainsadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia:

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkilotietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain noudattamista. Asia on esilla sdanndllisesti mm. yksikon palavereissa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta:

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan
perusasiat. Esimies on vastuussa uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva-
ja tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Tikkanen satu.tikkanen@soite.fi puhelin 044-7232343

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste:

kylla [X] ei ]

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:
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Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehitta-
mistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarpeita ja suosituksia tulee useilta eri tahoilta mm. itsearvioinnin, sisdisen auditoinnin, ris-
kienarvioinnin, tyéhyvinvointikyselyn, asukkailta ja/tai omaisilta tai muilta tahoilta tulleiden palauttei-
den kautta. Tyotuvalla kaikki kehittamiskohteet kdydaan saannollisesti henkiloston kanssa lapi henkilds-

topalavereissa. Havaitut epakohdat ja riskit poistetaan ja/tai minimoidaan.

10.0mavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Halsua 27.2.2024

Paikka ja paivays

Teija Hietala

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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