Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma:
Jalmiinakoti



so/te

OMavalVONTASUUNNITEIMA .....uuuiiiiiiee et e et e e e e e e e et e e e e e e e et e etba e e e e e e e eeeesennnnnes 1
1. Palveluntuottajaa Koskevat tiedot . ... 3
2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet............coovvvvviiiiii i 4
3. Omavalvonnan tOIMEENPANO .........iiieeeiieeeeiiiie e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e ee e e aeees 6
4. Omavalvontasuunnitelman laatiMiNEN............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 9
5. Asiakkaan asema ja OIKEUAEL............iiii i 10
6. Palvelun SiSallin 0MaValVONTA ..........iiiiiiiee e 18
7. ASIAKASTUINVAIIISUUS ......eueiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeennnn s 24
8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Kirjaaminen ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 28
9. Yhteenveto kehittAmisSUUNNItEIMASTA ..........oevuuriiiiiie e 29
10.0OmavalvontasuunnitelMan SEUFANTA ..........cceeeeeieeeeeeeee e 30

Sivu 2 /30



so/te

1.Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221325-4

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi:

Palvelukeskus Jalmiinakoti

Katuosoite:

Vanhainkodintie 19

Postinumero ja postitoimipaikka:

69950

Sijaintikunta:

Perho

Palvelumuoto, asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara:
Vanhusten ymparivuorokautinen palveluasumisen asumisyksikko; 34 asukaspaikkaa
Esimies:

vs pem Carita Marttila

Puhelin:

0408043505

Sahkdposti:

carita.marttila@soite.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikot):

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):

Rekisterointipaatoksen ajankohta:
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden:

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelma:

[ kylla [ ei

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus:
Hoidon ja hoivan toimialueen toiminta-ajatus ja visio
VISIO: Asiakas keskidon — osaaminen ja voimavarat kayttoon!
TOIMINTA-AJATUS: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan
laadukkaasti ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenaista
selviytymista, osallisuutta ja toimintakykya.
Tavoitteena on, etta asukas voi asua turvallisessa ja esteettoméassé kodissaan tukipalveluiden
turvin elamansa loppuun asti. Jokaisessa Hoidon ja hoivan yksikdssa annettava hoito ja palvelu
perustuvat yksilélliseen, voimavaralahtdiseen hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan
asukkaan tarpeiden mukaisesti. Asukkaan kuntoutuessa hénella tulee olla mahdollisuus siirtya
kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan toiminta perustuu normien liséksi
laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi sekéa
kansallisiin omaishoidon kehittdmisohjelmaan, ikd&ntyneiden asumisen kehittdmisohjelmaan
seka kansalliseen muistiohjelmaan.
Palvelukeskus Jalmiinakodin toiminta-ajatus:
Palvelukeskus Jalmiinakoti tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista
kodinomaisessa ymparistdéssa 34 asukkaalle kahdessa tiimiss&; Miinanpolulla on 15
asukashuonetta, joista kolme kahden hengen huonetta. Naissa huoneissa mahdollisuus
majoittaa intervalliasukkaita ja pariskuntia. Kirsikkakujalla on 21 asukaspaikkaa.
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Jalmiinakodissa toteutetaan tiimitydskentelya ja omahoitajajarjestelmaa. Tiimi ja omahoitajat
vastaavat asukkaan hoidosta ja sen suunnittelusta yhteistydssa asukkaan ja/tai omaisten
kanssa. Yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman pohjana kaytdmme RAI-toimintakyvyn
arviointia, joka antaa tietoa asiakkaan tarpeista ja voimavaroista. Toimintaamme ohjaa
kuntouttava tyoote. Asukkaat voivat asua Jalmiinakodissa elaméansa loppuun saakka, mikali
asukkaalle ei tule hoidollisista syista tarvetta sairaalahoitoon.

Arvot jatoimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, véahentaa eriar-
voisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskes-
keisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds sil-
loin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kerto-
vat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saa-
vuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksi-
kossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhe-
keskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintata-
pojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.
Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Jalmiinakodin arvot:

Arvostava kohtaaminen: Jokainen on arvokas, kohtaamme asukkaan tasavertaisena. myotatun-
toinen pysahtyminen asukkaan, omaisen ja tytkaverin kanssa.

Avoimuus: Olemme aidosti avoimia, luottamuksellinen ja avoin suhde nakyy paivittaisessa hoi-
totyossa.

Osallisuus: Osallistuminen on oikeus; kuulluksi tuleminen ja vaikuttamisen mahdollisuus.
Vastuullisuus: Kannamme vastuun hyvasta hoidosta ja ammatillisuudesta; ammattitaito, kehitta-
minen ja sitoutuneisuus.

Yhdenvertaisuus: Kaikki ovat yhdenvertaisia; jokainen on arvokas ja tarkea. Jalmiinakodissa

tarkeind hyvan ja laadukkaan, asukaslahtdisen hoidon kulmakiviné ovat asukkaan kohtaaminen
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oman elamansa asiantuntijana, yksilollisyyden ja itsemaaramisoikeuden kunnioittaminen, luotta-
muksellisuus seka kuntouttava tydote, jossa asukkaan jaljella olevia voimavaroja pyritaan hyo-

dyntamaan ja vahvistamaan.

3.0mavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnan tydnjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

TyoOpaikkaselvitys tehty ~ 5/2023 _ yhteistydssa Tyoplussan kanssa. Uusi tulossa ja
sovittuna ajankohtaan

Laatuportti -jarjestelmalla ilmoitamme vaaratapahtumista ja poikkeamatilanteista.
Jalmiinakodissa on paivitetty palo- ja pelastussuunnitelma , Viimeisin palotarkastus
tehty 6/2023

Pelastusriskienarvio tehty

Pelastamisharjoitus pidetty

Poistumisturvallisuusselvitys péaivitetty _2/2023__

Itsearvioinnit valmistuneet

Tyoriskinarvio on paivitetty

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 11/ 2023

Laiterekisteri paivitetty 10/2023 (jatkuvan péaivityksen kaytanto)

Rajoitustoimenpiteet somaattisessa hoidossa

Riskien tunnistaminen
Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaisemansa epéakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus:
Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit:
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tydvai-
heet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Miten tama huomioidaan:
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Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riski- ja vaaratilanteet lahiesimiehelle. Henkilokunta ja esimies kayvat jatkuvaa vuoropuhelua
havaituista epakohdista ja vaaratilanteista.

Laatuportti -jarjestelmé on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointi-
menettely ja tietotekninen tydkalu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti-tilanteista tai asuk-
kaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja l&hettavat sen |ahiesimie-
hen kasiteltavaksi. Ladkepoikkeamissa otetaan liséksi suoraan yhteys laékariin toimintaohjeiden
saamiseksi.

[Imoitusvelvollisuus:

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaéan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoi-
tus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet,
jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omaval-
vonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimen-
piteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettéa se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toi-
mivaltaiselle taholle.

Miten henkilkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten kor-

jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso Riskienhallinta).

Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia:

Kylla.

Haittatapahtumien ja |&helté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun

tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtu-
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mien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omai-
sen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asia-
kasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Laatuportti -jarjestelmalld ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan tiimi- ja
tyoyhteisbpalaverissa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja kaydaan myads lapi
palavereissa. Dokumentaatio ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti -jarjes-

telmassa.

Miten asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat, riskit
ja miten ne kasitellaan:

Asukkaaseen ja hanen laheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen
ja sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan ohjeistus muistutus- ja kan-
telumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot. Asukkaalla ja omaisilla on
mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta seka antaa palautetta
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta. Jalmiinakodin eteisessa on kaytdossa
palautelaatikko, johon omaiset voivat antaa palautetta anonyymina.

Epéakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan aluksi palveluesimiehen toimesta ja sen jalkeen
Jalmiinakodin tydyhteistpalavereissa seka tarvittaessa tiimipalavereissa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyossa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Laatuportti -
jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitelladn esimiehen toimesta
tiimi- ja tyoyhteisdpalaverissa tai tarvittaessa heti riippuen tilanteen vakavuudesta. Tilanteet
keskustellaan auki ja kehitetaan toimintatapoja haittatapahtumien ennalta ehkdisemiseksi.
Korjaavat toimenpiteet kdydaan myds lapi palavereissa. Dokumentaatio ilmoituksesta korjaaviin

toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti -jarjestelmassa.
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Asukkaaseen ja hanen laheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen
ja sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan ohjeistus muistutus ja
kantelumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

Laatuportti —jarjestelman lahelta piti ja turvallisuushavainto —ilmoitukset kaydaan myads lapi
tyoyhteisbpalaverissa ja dokumentoidaan jarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta:

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan yhdessa
henkiloston kanssa, tapahtuneen juurisyy etsitdan ja maaritelladn korjaavat toimenpiteet /
kehittamista vaativat asiat Laatuporttijarjestelmassa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille:

Muutoksista tiedotetaan s&hkdpostilla ja /tai muulla viestinnan keinolla sekd keskustellaan
tydyhteiso-, timipalavereissa seka tarvittaessa muiden vastuualueiden palavereissa ja kirjataan
palaverimuistioihin. Tarvittaessa Laatuportti -ilmoitukset ohjataan kasiteltavaksi

palvelualuejohtajalle. Ulkoisiin yhteisty6tahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.

4.0mavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketk& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun:

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten sosiaalipalveluiden
omavalvontasuunnitelman ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilokunnan yhteistydona. Omavalvonnan
eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan suunnitteluun voivat
osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Taman suunnitelman paivittdmiseen ovat osallistuneet palveluesimies seka yksikon laatu- ja
turvallisuusvastaavat.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

vs pem Carita Marttila p. 0408043505
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdsséa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja kun toiminnassa tapahtuu palvelun

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia tai yhteystiedot muuttuvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtavilla:
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Jalmiinakodin ilmoitustauluilla sek& Soiten

verkkosivuilla osoitteessa http://www.soite.fi/sivu/jalmiinakoti

5.Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan, mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan:

Hoidon- ja palveluntarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI -toimintakykyarviota. Asukkaalle
laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma hoidon- ja palveluntarpeen arvioinnin jalkeen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin:
Asukkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilasjarjestelmééan ja suunnitelmaa kaydaan
lapi asukkaan ja laheisen kanssa. Suunnitelman laadinnassa on mukana asiakas, mikali han
kykenee tai omainen, joka pystyy kertomaan, miké olisi asukkaan nakemys asiasta. Asukkaan

toiveet, tavoitteet ja huomiot kirjataan suunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja paivitetaan ja miten sen toteutumista seurataan:

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavutta-
maan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun
suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa

hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttdmisesta. Hoito-
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ja palvelusuunnitelmien paivittamisen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myaos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 8§:n mukaan idkkdan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan péaivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan, laheisen tai hdnen edustajansa
kanssa, suunnitelma annetaan asukkaalle/omaiselle luettavaksi ja se paivitetaan asukkaan
tilanteen muuttuessa tai vahintaan kahdesti vuodessa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma on
selvitys asiakkaan toimintakyvysté ja voimavaroista seké yhdessa sovituista asioista ja
suunnitelluista palveluista. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan myds asukkaan omat
toiveet. Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan tehtavilla kirjauksilla.

Asukkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilasjarjestelmééan ja suunnitelma kaydaan lapi
asukkaan ja laheisen kanssa. Suunnitelman laadinnassa on mukana asiakas, mikéli han
kykenee tai omainen, joka pystyy kertomaan, mika olisi asukkaan nakemys asiasta. Asukkaan
toiveet, tavoitteet ja huomiot kirjataan suunnitelmaan. Tiimityd mahdollistaa asiakkaan tilanteen
syvallisen huomioimisen ja tuntemisen, seka suunnitelman mukaisen hoitamisen. Paivittdinen
kirjaaminen perustuu hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa esiin nousseisiin hoidon tarpeisiin ja
tavoitteisiin. Esimies suorittaa kirjaamisen auditointia.

Asiakasmaksulakiin perustuva maksupaatds tehdaan palveluesimiehen toimesta
palveluasumisen maksutaksojen perusteella ja paatds lahetetddn asukkaalle, l[&heiselle tai
hanen edustajalleen. Maksut tarkistetaan vuosittain.

Kenen vastuulla paivittaminen on: Asukkaan omabhoitaja

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakkaan né-
kemys tulee kuulluksi:

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja/tai laheisen ja/tai hanen
edustajansa kanssa ja suunnitelma annetaan asukkaalle/omaiselle luettavaksi.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen

mukaisesti:
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Omabhoitaja kirjaa suunnitelman potilastietojarjestelmaan, jossa se on tyontekijoiden
kaytettavissa. Lisaksi suunnitelma on tulostettuna tiimin kansiossa mm. sdhkdkatkojen varalta,
jolloin suunnitelmasta loytyvat asukkaan tarkeimmat tiedot mm. diagnoosit seka laheisten
yhteystiedot. Sita kaytetaan myos uuden tydntekijan perehdyttamisessa. Tiimityd mahdollistaa
asiakkaan tilanteen syvallisen huomioimisen ja tuntemisen, sek& suunnitelman mukaisen

hoitamisen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a 8)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan:

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannakdiseen elamaan:

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hadnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa

toiveita myos siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Jalmiinakodissa asukas osallistuu omaan hoitoonsa ja paatoksentekoon omasta hoidostaan
henkilokohtaisen terveydentilansa ja toimintakykynsad mukaan. Asukkaalle annetaan
mahdollisuus tehdé valintoja esim. ruokailuissa, pukeutumisessa, osallistumisessa virike- ja/tai
sosiaaliseen toimintaan, yldsnousun tai nukkumaan menon /levahtam&an menon ajankohdan
osalta. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataan niin, etta vain hoitoon osallistuvat ovat paikalla eika
asiakasta tarpeettomasti paljasteta. Asukasta pyritadn hoitamaan yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan. Mikali asukkaan turvallisuuden turvaamiseksi joudutaan kayttamaan rajoittamista, se
tehdaan ladkarin méaérayksesta ja vain tarvittavan ajan. Asukas ja/tai h&nen omainen osallistuu

hoidon suunnitteluun ja sita koskevien paatdsten tekoon. Kaikilla asukkailla on ajantasainen
Sivu 12/ 30



so/te

hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jonka tekemisesta vastaavat omahoitajat. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan tultua taloon. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetaan 6 kk vélein seka tarvittaessa, mikali hoidon tarve muuttuu.
Omaisia ja laheisia seka heidan toiveitaan kuunnellaan. Osalla asukkaista on edunvalvoja
(omainen/yleinen). Omaiset voivat myods osallistua hoitoon niin halutessaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu:

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemé&aradmisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itseméaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytadnnoista keskustellaan seké asiakasta
hoitavan laakarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.
Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Jalmiinakodissa on kirjallinen ohje rajoittamisen kaytannoista. Rajoitteita ja pakotteita kaytetaan
vain, kun se on asukkaan tai toisten asukkaiden turvallisuuden turvaamiseksi valttamatonta.
Paatoksen rajoitteiden kaytosta tekee ladkari. Han paattadéd myds siita onko kyseessa
hetkellinen tai tilapainen rajoittamistoimenpide. Laakari uusii asiakkaan tilapaisen
rajoittamistoimenpiteen paatoksen vahintddn kolmen kuukauden vélein. Yksikdn sairaanhoitaja
vastaa siita, etta lahikierroilla tuodaan la&karille tietoon ne asukkaat, joilla on
rajoitustoimenpiteita kaytossa. Talléin 1aékari arvioi niiden tarpeellisuuden ja maaraa
tarvittaessa uudet rajoitteet ja paattaa tarpeettomat. Paatos, tarvittavat keinot ja paatoksen
perusteet kirjataan asiakastietojarjestelméaan. Mikali asiakasta joudutaan rajoittamaan, hdnen
vointiaan seurataan sdanndllisesti. Rajoittamistoimenpiteistd somaattisessa hoidossa on
laadittu ohjeistus. Jalmiinakodissa ulko-ovet ovat lukittuina séhkaisesti ja numerokoodilla tai
avaimella avattavissa. Asukkailla on hoitajakutsu- /halytysranneke, johon voidaan tarvittaessa

asettaa halytys, joka ilmoittaa hoitajan puhelimeen, jos asukas poistuu ulko-ovesta. Asukkaalla
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on mahdollisuus liikkkua yleisissa tiloissa vapaasti. Henkilokunta on saanut koulutusta
muistisairaan ja aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen ja laakkeettomiin hoitomuotoihin.
Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan:

Jalmiinakodissa on rajoittavina valineiné: Sangyn laidat, haaravyo, lukitut kaapin ovet,
hygieniahaalari ja magneettivyd. Mikali asiakasta joudutaan rajoittamaan, h&nen vointiaan
seurataan saanndllisesti.

Lastensuojelun sijaishuollon yksil6ille on séadetty velvollisuus laatia yksikélle yleinen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.

Laadittu, pvm:

Tarkistettu, pvm:

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohte-
lua havaitaan:

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epéaasiallista
kohtelua. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asukkaan epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan tilanteessa. Jokaisella tyontekijalla on
Sosiaalihuoltolain § 48 ja 8 49 mukainen velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta esimiehelle tai
toiminnanjohtajalle, jos he tehtavissaan huomaavat epékohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan
epaasiallista kohtaamista, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoin
kohtelua, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epaeettisia ohjeita tai asukkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetddn ilman asukaskohtaista, méaraaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua
kaltoin kohtelua. Myds asukkaalla on oikeus tehd& muistutus yksikon esimiehelle tai
toiminnanjohtajalle, mikéali h&n ei ole tyytyvainen saamaansa kohteluun. Jos asukas on

tyytymaton saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia otetaan valittémasti kasittelyyn asian kuntoon
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saamiseksi. lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
IImoituksen seurauksena.

Jokaiselta Jalmiinakodissa tytskentelevalta tyontekijalta edellytetéaan, etta han kohtelee
asukkaita arvostavasti ja ystavallisesti. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
esimiehelle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Kaytossa on palvelun laatuun liittyva palautelomake. Asukkaalla ja hanen laheisillaan on
mahdollisuus antaa palautetta kokemastaan epaasiallisesta kohtelusta ja saada niista
tarvittaessa selvitys. Palautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle, palveluesimiehelle tai
palvelualuejohtajalle suullisesti tai kirjallisesti tai Soiten https://soite.fi/asiointiopas/palaute-
soitelle/ kautta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisena tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne:

Asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asukkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen ottamalla yhteytta ja tilanne selvitetdan. Tarvittaessa heita ohjataan tekeméaan muistutus
tai ottamaan yhteys sosiaali- ja potilasasiamies Anne-Mari Furu puh. 044-723 2309. Asia

kasitelladn palautteiden kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen. Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerataan:
Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asukkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittamisessa.
Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Soitella on
kaytossa sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. Asiakas voi antaa palautetta https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston
kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjallinen asiakaspalaute voidaan jattda myos
Jalmiinakodin eteisessé olevaan palautelaatikkoon. Kirjallinen palaute voi olla toimintayksikélle
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osoitettu vapaamuotoinen kirje. Asiakaspalautteet kasittelee yksikon esimies. Vastaus tulee
antaa kirjallisesti vimeistaan kahden viikon kuluessa, mikali asukas on pyytanyt palautteeseen
vastausta. Vain asialliset palautteet kasitellaan.

Miten saatua palautetta hytdynnetdén toiminnan kehittamisessa:

Asukkailta saadut palautteet pyritaan hydodyntamaan tehokkaasti. Asukaspalautteet kasittelee
aluksi yksikon esimies. Palautteet kasitelladn palautteista sovitun menetelmén mukaisesti
yhdessa henkilokunnan kanssa. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistaan kahden viikon
kuluessa, mikali asiakas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet
kasitellaan.

Vanhuspalvelulain 24 a 8:n mukainen kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seuranta kaynnistyy kotihoidon ja ympéarivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdissa
vuoden 2024 alussa. Tiedonkeruu toteutetaan aikavalilla 10.1.—27.3.2024. Tiedonkeruu

toteutetaan sahkodisesti.

Asiakkaiden oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka, p. 040 804 2980 t.oikarinen-nybacka@soite.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Anne-Mari Furu, sosiaali- ja potilasasiamies, anne-mari.furu@soite.fi, puhelin 044-7232309.
Sosiaali ja potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.
Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/200). Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oi-
keusturvaan ja sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissad kysymyksissa. Sosiaali-
asiamies toimii myds Soiten ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiamiehena.
Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia
koskevien valitusten tekemiseen. Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa ti-
lanteissa kannattaa ensisijaisesti ottaa yhteytta henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan
paatoksen tehneeseen tyontekijddn. Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen teossa, mikali asia-
kas kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua.
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Sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siitd vuosittain raportin

kunnan- ja kaupunginhallituksille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke,
pe klo 9-12, to 12-15) tai verkossa sivulla https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa:

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun seké julkisessa etté yksityisessé sosiaalihuollossa. Lain 23 8§
mukaan asiakkaalla on oikeus tehdéa saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikon
vastuuhenkillle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 8§ mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai
siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena
on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta
yksityisessé sosiaalihuollossa. Lain 23 8 mukaan asiakkaalla on oikeus tehda saamastaan
kohtelusta muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 8§ mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai
siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet I6ytyvét verkkosivuilta
https://soite.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon/
Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyté
korostaa, ettd asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa

hoitaneiden henkildiden tai esimiesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivat
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ratkea keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen
on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutuksen asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvéa laatua ja laadun kehittamista.
Muistutuksen saavuttua sosiaalijohtajalle, yksikon edustajat antavat asiasta oman selvityksensa
ennen muistutusvastauksen antamista. Kerro palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta 2024

Vanhuspalvelulain 24 a §:n mukainen kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seuranta kaynnistyy kotihoidon ja ympéarivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikoissa
vuoden 2024 alussa. Tiedonkeruu toteutetaan aikavalilla 10.1.-27.3.2024.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa

6.Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya seké osallisuutta:
Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Jalmiinakodissa on kayttssa kuntouttava tyoote, jolla pyritdan tukemaan asukkaan jaljella olevia
voimavaroja ja asukkaan osallisuutta jokapaivaiseen elamaéan. Jalmiinakodissa asukkaiden
toimintakykya arvioidaan mm. RAI-toimintakykyarvioinnilla, joka on hoito- ja
kuntoutussuunnitelman pohjana. RAI-arviointi tehdaan puoli vuosittain tai toimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa. Jokaisen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
yksil6lliset tavoitteet ja keinot fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Henkilokunnalle on jarjestetty koulutusta asukkaan
toimintakyvyn arvioimisesta.
Yhteisty0 eri seurakuntien kanssa on toimivaa ja toimintayksikéssa on mahdollisuus hartauden
harjoittamiseen. Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun ympari vuoden. Toimintayksikdssa
osallistutaan eri tapahtumiin talon sisélla ja myés ulkopuolella mahdollisuuksien ja asukkaan
voinnin mukaan. Omaiset ja ystavat ovat tervetulleita Jalmiinakotiin toivotulla vierailuajalla.
Vierailuaika on 13.00-19.00, josta tarvittaessa joustetaan.
Jalmiinakodissa eletddn normaalia arkea. Yleensad aamupalan ja lounaan valiin sijoittuvat
aamutoimet, pesut ja kuntouttava tyd. Asukkaiden pesu-/saunapaivat on jaettu pitkin viikkoa.
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Saunaan paasee, jos asukas niin haluaa. Ulkoilua ja muuta viriketoimintaa eri jarjestéjen, srk:n
tai henkilokunnan toimesta, on suunniteltu yleensa kahvin ja paivallisen vélisena aikana.
Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaiden kanssa osallistutaan eri toimintoihin heidan terveydentila huomioiden. Ulkoilua ja
yhdessaoloa jarjestetaan hoitajien, vapaaehtoisten ja omaisten toimesta. Jalmiinakodissa kay

kuukausittain esiintyjia esiintyméassa asukkaille.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan:

Osana laadun seurantaa seurataan RAI-laatumoduulin avulla asukkaiden ravitsemustilaa,
kipua, hoitajien antamaa kuntoutusta, hoitajien nakemaa kuntoutumismahdollisuutta seka
mielialaa. Naiden pohjalta kehitetdan konkreettisesti asukaskohtaisesti kunkin asukkaan hoitoa.
Jalmiinakodissa on joka tiimiss& oma RAI-vastuuhenkil ja talossa on useampia RAI-
avainosaajakoulutuksen kayneita hoitajia, joita konsultoida. Tama lisdd RAI -toiminta-arvioiden
luotettavuutta. Paivittaisten toimintojen yhteydessa seurataan asukkaan selviytymista jatkuvasti.
Tiedot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaéan. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa
paivitettdessa tapahtuu pitkan aikavalin seuranta.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty:

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen, asukkaille tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
Jalmiinakodissa on oma keittio ja ruokahuollosta vastaa Soiten ruokapalveluyksikko.
Asukkaiden ruokailuajat: Ruokailut ovat aamupala n. klo 8, lounas n. klo 11.30, kahvi n. klo 14,
paivallinen n. klo 16.00 ja iltapala n. klo 20. Ruokailutilan jAdkaapissa on aina ruokaa ja sielta
saa syotavaa, vaikka yolla.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon:

Ruokailun jarjestdmisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden ja mieltymysten lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai

eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka myds
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huomioidaan Jalmiinakodissa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa on kirjattu ruokavalio ja
rajoitteet. Keittiosta tilataan erityisruokavaliot hoitajien toimesta.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravintoa ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan:
Ravitsemustilaa seurataan RAI :ssa MNA —arvioinnilla (+BMI), laboratoriokokein (esim.
nestetasapaino ja vitamiinien imeytyminen) ja painon seurannalla ennen laakarin l&hikiertoja 2-
3kk valein ja tarvittaessa voinnin niin vaatiessa. Vajaa- ja virheravitsemuksesta karsivia
asukkaita tuetaan yksilollisesti mm. tarjoamalla tarvittaessa lisaravinteita. Henkilokunnalla on
myo6s mahdollisuus konsultoida ravitsemusasiantuntijaa. Ateriointi tapahtuu tiimien omissa
ruokailutiloissa, jossa voi tarkkailla asukkaiden ruokailua. Huoneessa ruokailtaessa hoitajat

huolehtivat tarjottimet pois, jolloin pystyvat seuraamaan ravinnon saantia.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palve-
lusuunnitelmien mukaisesti:

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seké asukkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen
mukaan. Kaikille asukkaille tarjotaan paivittaisten pesujen lisaksi kylpy/sauna kerran viikossa.
Hygieniasta huolehtiminen ja siind avustaminen kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan:

Hygieniakaytannaoista on laadittu ohjeet normaaliajan tilanteiden lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.
Ohjeet loytyvat Soitenetistd. Ohjeissa on selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka silloin toimitaan.
Kasihygienia on tarkea osa hoitotydta. Sormusten ja rannekorujen kaytto asiakastytsséa on
kiellettya. Kadet pestdan ja/tai desinfioidaan aina ennen ja jalkeen asiakaskontaktia. Kun ollaan
tekemisissa eritteiden kanssa, kaytetdan myos suojahanskoja ja esiliinaa. Jalmiinakodissa on
valittu jokaiseen tiimiin oma hygieniavastuuhenkilé. Hanen tehtavankuvansa on kirjallisesti
maaritelty. Hygieniavastuuhenkil® osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, sekd seuraa
osaltaan asianmukaisten hygieniakaytantdjen toteutumista Jalmiinakodissa. Organisaation
hygieniaohjeet ovat kytdssa ja organisaation taholta tehddan sdanndllisesti valvontakaynteja ja

jarjestetddn koulutusta.
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Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta tai infektiolaakarilta.

Henkilokunta on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta seké on perehdytetty
eritesiivouskaytantoihin. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja eritesiivousohje on laadittu
siivouspalvelun toteuttajan toimesta.

Mikali asukkaalla epéillaén tarttuvaa suolistoinfektiota tai muuta epidemian aiheuttavaa tautia,
otetaan tarvittavat naytteet nopeasti ja aloitetaan asiaankuuluva eristys. Mahdollisessa
epidemiatilanteessa jaetaan henkiléstoa niin, etta tietyt hoitajat hoitavat vain infektiopotilaita.
Tiivis yhteistyd siivouksen ja pyykkihuollon kanssa tukee hyvaa hygieniaa. Myos vierailijoita
ohjataan k&sihuuhteen kayttoon ja kasienpesuun. Mikali vierailija on sairas, toivotaan vierailuja
vasta tervehtyneend. Haittaelainten torjunta on myés osa hygieniakaytanteita. Silloin otetaan
yhteys kiinteistonhuoltoon.

Jalmiinakodissa jokainen uusi tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakaytantoihin.
Henkilokunnalta, joka osallistuu elintarvikkeiden kasittelyyn, vaaditaan hygieniapassikoulutus.
Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty:

Jalmiinassa on oma pesula, jossa pestaan kolmen laitoksen: Jalmiinan, Aamuruskon ja Perhon
terveyskeskuksen pyykit. Siivous- ja pyykkihuolto ovat Soiten palveluita.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutta-
miseen ohjeiden ja standardien mukaisesti:

Talossa tydskentelee kolme laitoshuoltajaa, lisaksi yhdella on siivoustyénohjaajan

erikoisammattitutkinto.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa
ja ékillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen:

Suunhoidosta vastaa hoitohenkilokunta. Kun vaaditaan hammaslaékarin tai hammashygienistin
kayntid, varataan aika Perhon hammashoitolaan. Asukkaat voivat kayttaa myos yksityisia
palveluita niin halutessaan.

Jalmiinakodin terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan laakaripalvelut. Yksikk66n on
nimetty oma vastuulaakari. Laakari kay toimintayksikdssa saanndollisesti noin kolmen
kuukauden vélein. Lisaksi omaan vastuulddkariin saa virka-aikana yhteyden puhelimitse. Mikali
oma vastuulaakari ei ole tavoitettavissa, otetaan yhteys Pihlajalinnan takapaivystajaan 24/7.
Kiireellisessa hoidossa otetaan yhteys joko omaan vastuuladkariin tai takapaivystajaan, josta

saadaan ohjeet asukkaan jatkohoidosta. Hatatilanteissa 112.
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Jalmiinakodin tietopakissa on toimintaohje asukkaan kuoleman toteamisesta ja siihen liittyvista
asioista, seka Pihlajalinnalta on omat ohjeensa menettelytavoista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan:

Sairaanhoitajalla on vastuu ottaa asiat esille laakarinkierrolla oman vastuulaékarin kanssa.
Akuuteissa asioissa vastuu on aina vuorossa olevalle vastuuhoitajalle, joka on maaritelty.
Laakarin puhelin-/videokierrot ovat kerran viikossa ja lahikierrot 2-3kk:n valein sovitusti.
Sairaanhoitaja toimii tiimikohtaisesti asukkaan hoidon koordinoijana ja vastaa yhdessa lahi-
/perushoitajien kanssa hoidon suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Sairaanhoitaja
vastaa ladkarin maaraysten toteuttamisesta, tarkistaa laboratoriotutkimusten tulokset ja
huolehtii asianmukaisista jatkotoimenpiteista.

Uuden asukkaan tullessa taloon, jarjestetaan hanelle laéakarin ensitarkastus seuraavan
lahikierron yhteydessa. Tavoitteena on asukkaaseen tutustuminen, laakityksen tarkistaminen,
hoitosuunnitelman péaivittaminen ja asukkaan hoitotahdon kartoittaminen. Kaikille asukkaille
tehdaan vuosittain laajempi terveystarkastus. Asukkaiden laakitys tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa terveystarkastuksen yhteydessa ja aina, kun asukas on ladkarinkierrolla. Omaisilla on
mahdollisuus osallistua videovastaanotolle ja/tai lahikierrolle tarpeen mukaan. Toimintayksikon
sairaanhoitajilla on sairaanhoidollinen vastuu asukkaista. Tahan sisaltyy myos verinaytteiden ja
sovittujen kontrollien ottaminen seka yleinen terveydentilan seuranta. Asukkailta seurataan
yksilollisesti sairaudet, laakitykset ja vointi huomioiden verenpainetta, verensokeria ja painoa.
Jokaiselle tarvittavat kontrollit on ohjelmoitu Lifecare-kirjauksessa paivittaisen hoitotyén
suunnitelmaan. Puolivuosittain RAI-arvion yhteydessa jokaiselle tehdaan tarkempi
toimintakykykartoitus. Tastéa vastaa omahoitaja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta:

Paavastuu terveyden- ja sairaanhoidosta kuuluu Pihlajalinnan laakarille. Yksikén sairaanhoitajat

toteuttavat ladkarin maarayksia yhdessa muun hoitohenkilékunnan kanssa.

Ladkehoito

Miten l&&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan:

Turvallinen laakehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan
ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen l&8kehoito — oppaassa linjataan mm. la&kehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Tama koskee seka yksityisia, etta

julkisia palveluntarjoajia. Jalmiinakodin turvallinen ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen
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ladkehoitosuunnitelmaan, jota tarkastetaan ja paivitetddn vuosittain. Tarkistamisesta vastaa
Jalmiinakodin esimies ja sairaanhoitaja yhteistydssa omalaakérin kanssa.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Kuka vastaa laakehoidosta:

Laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaa toimintayksikon johto seka
ladketieteellisesta toiminnasta vastaava la&kari yhteistydossa palveluesimiehen ja yksikon
sairaanhoitajan kanssa. Laakehoidon vastuuhenkild timissé on sairaanhoitaja. Paivittaisesta
ladkehoidosta ja —turvallisuudesta huolehtii jokainen tyévuorossa oleva, ladkeluvallinen hoitaja.
Laakevastuuhoitaja on aina sairaanhoitaja tai l&hihoitaja, jolla on voimassa olevat ladkeluvat.
Informaation jakaminen, ladkehoidon seuranta, asukkaiden laékehoidon vaikutusten
havainnointi ja tarkkailu kuuluvat kaikkien hoitoon osallistuvien toimenkuvaan.
Laakehoitosuunnitelmassa tunnistetaan laakehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden
ennaltaehk&aisemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon toteuttamista
yksikkonsa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on

vastuussa omasta toiminnastaan.

Rajattu laakevarasto:
Yksikdssa on kotisairaanhoidon satelliittilddkevarasto, josta ilmoitus on tehty.
Laakevaraston laakkeita kaytetddn laakarin maarayksella asukkaan paivystyksellisiin ja

vaativaa laake- ja nestehoitoa vaativiin tilanteisiin. Ladketilauksen tekee sairaanhoitaja.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty:

Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty tarvittaessa
yhteisten palaverien kautta. Henkilokunta seuraa laadun toteutumista eri yhteisty6tahojen
kanssa toimiessaan lakien, asetusten ja omavalvonnan kautta. Asukkailta ja omaisilta saadaan

my0s palautetta.
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7.Asiakasturvallisuus

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsd&dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Yksikkdon on laadittu turvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa mm.
poistumisturvallisuusselvityksen, riskinarvioinnin, pelastusharjoitusten toteumatiedot,
turvallisuuskéavelyiden toteumatiedot. Henkildkunnalla on ajantasainen koulutus (esim. ensiapu,
tietoturvallisuus-, ladkekoulutus) ja ammatillinen osaaminen (laékeluvat). Saanndlliset
palotarkastukset seka pelastamis- ja alkusammutusharjoitukset kuuluvat asukasturvallisuuden
yllapitamiseen. Laatuportti -jarjestelmaan kirjataan kaikki asukkaita koskevat lahelta piti- ja

vahinkotapahtumat ja niitd kaytetdan turvallisuussuunnittelun pohjana.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mik& on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maéra ja rakenne:

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Jalmiinakodissa tydskentelee 22 vakinaista tyontekijaa: 1 pem, 1 sh, 20 Ih/ph ja 1 ha. Hoitajami-
toitus on 0,66. Hoitohenkildkuntaa on aamuvuorossa on arkisin 6, iltavuorossa 6 ja yévuorossa

2 hoitotyontekijaa. Pyykkihuollossa toimii 1 tyontekija ja siivouspalveluissa 2 laitoshuoltajaa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten rekrytointi tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Lahiesimies vastaa
tydvuorosuunnittelusta ja siitd, etta jokaisessa vuorossa on riittava maara ammattitaitoisia,
asianmukaiset luvat omaavia tyontekijoita. Suurin osa sijaisista on toistuvissa tydsuhteissa ja
asiakkaille tuttuja. Akillisia sijaisuuksia varten tehdaan yhteistyota resurssikeskuksen kanssa,
josta voidaan varata sijaisia poissaoloihin Moveon- jarjestelman kautta. Kaytdssa on myds oma
sijaisryhma seké Laura-rekrytointijarjestelma.

Miten henkiléstdévoimavarojen riittavyys varmistetaan:
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Henkildstbvoimavarojen riittavyys turvataan ennakoimalla tydvoimatarpeet ja panostamalla
ty6hyvinvointiin ja sita kautta tydssa jaksamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus
tyoterveyspalveluihin Tyoplussassa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/Iahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta la-
hiesimiesty6hdn on riittavasti aikaa:

Itse- ja yhteisbohjautuvuuden keinoin tiimit toimivat melko itsendisesti. Tama antaa
henkilokunnalle hyvat mahdollisuudet oman tydn suunnitteluun ja organisointiin. Talla myos
mahdollistetaan lahiesimiestydhon aikaa kehittamiselle, osaamisen varmistamiselle ja laadun
valvonnalle. Sovittujen rajojen sisalla tehtéavia voidaan delegoida vastuuhenkildille arjen
sujumisen varmistamiseksi. Apuna on myds autonominen tydvuorosuunnittelu, toimenkuvat ja
tehtavanjako seka eri vuosikellot.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiléston maara:
Jalmiinakodilla otetaan &killisiin poissaoloihin ns. keikkalaisia, jotka ovat tuttuja hoitajille ja
asukkaille. Keikkalaiset ovat alalle opiskelevia ja jo eldkoityneité hoitajia. Keikkalaisia kaytetaan,
mikali resurssikeskuksesta ei ole saatavilla sijaista.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Tybhaastattelutilanteessa esimies arvioi kielitaidon riittdvyyden suhteessa tehtavankuvaan.
Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaaritellaan
seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko
siséaisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkil6ille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyos-

kentelevien soveltuvuus ja luotettavuus:

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyt6hon ja omaval-
vonnan toteuttamiseen:

Jalmiinakodin hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen perehdytyskorttien avulla.
Perehdytyksen materiaali on koottu Jalmiinakodin tietopakkiin sdhkdisené versiona. Uudelle

tyontekijalle jarjestetaan alkuun vahintdan 2-3 perehdytysvuoroa, jolloin han kulkee
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perehdyttdjan mukana tutustuen ja perehtyen uuteen tyohoén. Hyvinvointialueella on kaytossa
perehdytyksen verkkokurssi, jota hyodynnetd&n. Sama koskee myo6s Jalmiinakodissa
tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkéan toista poissaolleita.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan:

Sosiaalihuollon ammattihenkiltlaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tytnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Taydennyskoulutusvelvoite on esimies 10 pv/v, sairaanhoitaja 6
pv/v ja lahihoitaja seké hoiva-avustaja 3 pv/v. Taydennyskoulutuksen toteutumista seuraa
esimies. Palvelualueelle on laadittu koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan my6s
Jalmiinakodin osaamistarpeet. Osaamistarpeita nousee esille kehityskeskusteluissa ja
auditoinneissa tai asiakaspalautteissa. Myds henkiloston toiveet kirjataan
koulutussuunnitelmaan. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen. La&keluvat on paivitettava 5 v. valein ja osaaminen
varmistetaan kaikilta uusilta tyontekijéilta organisaation ohjeen mukaisesti.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epéakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta):

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

Jalmiinakodissa on yhteensa 32 erikokoista asiakashuonetta. Huoneista 16 kpl sijaitsee
Miinanpolulla ja loput 16 Kirsikkakujalla. Miinanpolun huoneista 3 kpl on kahden hengen
huoneita, loput yhden hengen huoneita. Huoneissa on tilavat vaatekaapit ja iso
Wc/suihkuhuone. Kahden hengen huoneissa voidaan mm. hoitotilanteissa yksityisyys suojata
valiverholla. Yksityisyyttd kunnioitetaan lisdksi mm. koputtamalla oveen asiakkaan huoneeseen
mentédessa. Pariskunnat pyritdadn toiveidensa mukaisesti sijoittamaan samaan huoneeseen.
Asukkaan huone on hanen kotinsa, jonka han voi sisustaa mieltymystensa mukaisesti. Talon
puolesta huoneissa on sdhkdsaadettava sanky. Asukkaiden kaytdéssa on myods yhteisia tiloja,
kuten avarat ruoka- ja paivasalit, omaistenhuone, sauna- ja pesutilat. Oleskelutilat ovat
asukkaiden ja omaisten vapaassa kaytossa. Tiimin ruokailutilassa kokoonnutaan ruokailun

merkeissa. Paivasaleissa voi seurata myos televisio-ohjelmia. Tapahtumia jarjestetdén yleensa
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ruoka- tai paivasalissa. Isolla suljetulla sisapihalla ja terasseilla on mahdollista ulkoilla vapaasti
keséan aikaan ja pitkalle syksyyn. Jalmiinakodin asukashuoneissa on kaikissa omat
kylpyhuoneet. Saunatiloja on kaksi, joissa on mahdollisuus saunoa aina, kun asukas haluaa.
Pesuhuoneita on myds 2 molemmissa tiimissa ja niissa on mahdollisuus peseytymiseen my6s
pesulavetilla.

Huoneet on jyvitetty 18,5-29,0 m2. Asukkaat asuvat vuokralla ja tuovat omat haluamansa
huonekalut seka sisustustavarat tullessaan. Sénky ja patja tarjotaan Jalmiinakodin puolesta.
Asiakkaiden omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita vierailulle. Vierailuajat ovat 13.00-19.00.
Omaisten kayttoon on varattu myads erillinen omaistenhuone, jossa voi myds tarvittaessa yopya
esim. omaisen / laheisen saattohoidon aikana.

Henkilokunnalle on varattu sosiaalitilat seka erilliset henkilokunnan wc:t. Inva-varustellut wc:t on
varattu myos vierailijoiden kayttoon sisaantuloaulassa.

Sisailman laatua tarkastellaan saannoéllisesti ja ongelmatilanteissa ohjeistus I0ytyy soitenetista.
Kiinteistonhuolto vastaa kiinteiston huoltosuunnitelmasta seka kiinteiston ja huoneistojen

korjaustarpeista.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi-
kolla on kaytbssaan:

Jalmiinakodissa ei ole nauhoittavia valvontakameroita, valvontakameroita on yksi suunnattuna
paaovelle. Jalmiinakodilla on automaattinen palohéalytin jarjestelma, kulunvalvonta ja
hoitajakutsujarjestelma. Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan
hoitajakutsujarjestelméalld, jonka avulla asukkaat voivat halyttéaa hoitajan apuun. Asukkailla on
halytysrannekkeet, joista tulee halytys hoitajien kannykkaan. Muistisairailla on
turvaranneekkeet, jotka halyttavat mikéli asukas on poistumassa alueelta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan:

Laitteisto huolletaan ja testataan saanndllisesti. Jarjestelmalla voi myds hoitaja halyttaa toisen
hoitajan apuun niin kiireettdmissa kuin kiireellisissakin tilanteissa. Ulko-ovissa on sahkolukot.
Myds ovissa, joissa ei ole sdhkolukkoa, halytysjarjestelma ilmoittaa, jos asukas lahestyy ovea
tai avaa sen. Jokaisessa tiimissa on hoitajakutsujarjestelmavastaavat, jotka huolehtivat
halyttimien toimivuudesta ja ajantasaisuuksista. Laitetoimittaja on 9Solutions, joka vastaa

laitteiden toimivuudesta ja paivittamisesta. Halytyslaite ilmoittaa automaattisesti mm. pariston
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loppumisesta laitetoimittajalle ja uusi halytin tulee asiakkaalle postitse automaattisesti ennen
pariston loppumista. Tietokoneohjelman avulla voi seurata laitteen toimivuutta seka kutsuihin
vastaamista.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Vs pem Carita Marttila p. 040 8043505

Ih Sanna Ronkainen ja lh Ville Leskela

9Solutions

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

Soitessa on kaytossa Effector laiterekisteri jarjestelma, josta apuvélineet tilataan ja laitetaan
huoltoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&&n asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset:

Yksikossatyoskentelevat ovat kaikkia omalta osaltaan vastuussa laitteiden ja tarvikkeiden
asiallisesta kaytosta ja vikojen valittomasta raportoinnista esihenkildlle.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Vs. Pem Carita Marttila 0408043505

lh Sisko Ahola

Ih Eveliina kalliokoski

8.Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen:

Kirjaamisvelvoitteesta on sdédetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4
§:ssd. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttdéd ammatillista
harkintaa siita, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Henkiloston
perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kéasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset ja mista ohjeistukset [6ytyvat. Jalmiinakodissa on luotu omat kirjaamisen ohjeet,
joka noudattaa organisaation ohjeistusta.

Kirjaamiseen on mahdollista saada myds koulutusta mm. yksikén sisalla.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti:
Jokainen hoitaja kirjaa tyévuoron aikana suorittamansa hoitotyon asukkaan tietoihin Lifecare
potilastietojarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikbssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyvaa lainsdadantta seka yksikodlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia:
Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkil6tietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seké sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain noudattamista. Asia on esilla saannéllisesti mm. yksikon

palavereissa.

Miten huolehditaan henkil6stdn ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vastéa perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta:

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttajasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja
tietoturvan perusasiat. Esimies on vastuussa uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan
perehdyttdmisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin, seka tydntekijdn omissa tyotehtavissa
tarvittavaan erityisosaamiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Tikkanen, satu.tikkanen@soite.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste:

X kylla [] ei

9.Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittAmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Kehittamistarpeita ja suosituksia tulee useilta eri tahoilta mm. itsearvioinnin, sisdisen
auditoinnin, riskienarvioinnin, tyéhyvinvointikyselyn, asukkailta ja/tai omaisilta tai muilta tahoilta

tulleiden palautteiden kautta. Jalmiinakodilla henkiloston vaihtuvuuden vuoksi uuden tyontekijan
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perehdytyksen merkitys on korostunut viimevuosien aikana. Havaitut epakohdat ja riskit

poistetaan ja/tai minimoidaan.

10.0mavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Vs. pem Carita Marttila

Paikka ja paivays

Perhossa 28.12.2023

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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