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1.Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221325-4

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi:

Kotihoito Etelainen

Katuosoite:

Mariankatu 16-20

Postinumero ja postitoimipaikka:

67200 Kokkola

Sijaintikunta:

Kokkola

Palvelumuoto, asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara:
Kotihoidon palvelua tuotetaan paasaantdisesti ikaihmisille ja pitkaaikaissairaille heidan omissa
kodeissaan. Kotihoito Etelaisen alueella on noin 190 asiakasta.

Esimies:

Paivi Akolahti

Puhelin:

044-7809470

Sahkdposti:

paivi.akolahti@soite.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikot):

Ei koske yksikkoa

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Ei koske yksikkda

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):

Ei koske yksikkoa
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Rekisterdintipaatoksen ajankohta:

Ei koske yksikkda

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ei koske yksikkoa

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden:

Ei koske yksikkoa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelma:

[ Ikylla [] ei

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mik& on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus:

Soite voi jarjestaa asiakkaan palvelun omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelein.
Soiten kotihoito jarjestéaa asiakkaalle tarvittavan avun ensisijaisesti omana toimintana. Jos koti-
hoidolla ei ole riittavasti resursseja avun tarjoamiseen, niin silloin asiakas voi saada tarvitse-
mansa avun palvelusetelilla. Palvelusetelilld asiakas voi hankkia sosiaali- ja terveysalan palve-
luja. Asiakas voi itse valita palveluntuottajan omien tarpeidensa ja mieltymystensa mukaan Soi-
ten hyvaksymista palveluntuottajista. Palvelusetelituottajat ja kaytdssa olevat palvelusetelilajit
|0ytyvat palse.fi sivuilta. Palvelusetelilla hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhty-
man tuottamalle palvelulle. Palveluseteliasiakkaiden hoidosta vastaa Soiten palvelusetelitimi ja
toiminnanohjauksen esimies Marjo Kero-Jarvila p. 044-7307616.

Tilanteissa, joissa kotihoidon palvelua ei voida jostain syysta toteuttaa omana palveluna, voi-
daan kotihoitoa hankkia asiakkaalle myds ostopalveluna. Ostopalvelun mydntamisesta paattaa
kotihoidon palvelualuejohtaja. Ostopalveluna kunta ostaa asiakkaan tarvitseman palvelun ulko-
puoliselta tuottajalta, kuten yritykselta tai yhdistykseltd. Ostopalveluna voidaan tarjota melkein
mita tahansa kunnan sosiaali- tai terveyspalvelua. Palvelu ei saa tulla asiakkaalle kunnan palve-
lua kallimmaksi.

Kotihoito Etelaisen palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja

asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat asiakkaan itsenaista
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selviytymista, osallisuutta ja toimintakykya. Toiminta perustuu toimialaa koskeviin lakeihin ja
saadoksiin esim. vanhuspalvelulakiin, sosiaalihuoltolakiin, terveydenhuoltolakiin, lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka lakiin ikdéntyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

Tavoitteena on, etta asiakas voi asua turvallisessa ja esteettomassa kodissaan tukipalveluiden
ja kotihoidon neuvonnan, ohjauksen, hoidon toteutuksen ja kuntoutumista edistavan tydotteen
turvin niin pitkdan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Annettava hoito ja
palvelu perustuvat yksil6lliseen, voimavaraléhtbiseen hoito-, kuntoutumis- ja
palvelusuunnitelmaan asiakkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan
kuntoutuessa hanella tulee olla mahdollisuus siirtya kevyempien palveluiden piiriin. Kotihoidon
toiminta perustuu normien lisaksi laatusuositukseen hyvéan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi sekd kansallisiin omaishoidon kehittdmisohjelmaan, ikdantyneiden

asumisen kehittamisohjelmaan seka kansalliseen muistiohjelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Kotihoito Eteldisen arvot ja toimintaperiaatteet asiakastydssa, henkildstbjohtamisessa,
keskinaisessa tyoskentelyssa ja organisaatioiden vélisessa yhteistydssa

. Arvostava kohtaaminen: Asiakastydssa kunnioitamme ja kohtelemme asiakkaita
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Otamme huomioon asiakkaan omat tavat, tarpeet,
itsemaaraamisoikeuden ja arvot. Kohtaamme asiakkaan ihmisend, aito lasnaolo.
Henkildstbjohtamisessa ja keskindisessa tydskentelyssa osoitamme arvostusta ja tuemme
toisiamme. Toimimme luotettavasti ja piddmme lupauksemme seka kannamme vastuumme.
Organisaatioiden valisessa yhteistytssa arvostamme yhteistybkumppaneitamme.

. Avoimuus: Asiakastydssd otamme avoimesti vastaan asiakkaan palautteen.
Kerromme asiakkaalle avoimesti hoidon perusteet. Olemme rehellisia asiakkaille.
Henkildstbjohtamisessa ja keskindisessa tyoskentelyssa jaamme tietoa ja osaamistamme,
olemme avoimia uudistuksille ja puhumme asioista avoimesti. Organisaatioiden valisessa
yhteistydssé asioiden hoitaminen on avointa ja keskustelevaa.

. Osallisuus: Asiakastydssa otamme asiakkaan mukaan oman hoito-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelman suunnitteluun. Kaytdmme kuntouttavaa tytotetta asiakkaan omat

voimavarat huomioon ottaen. Kannustamme asiakasta omatoimisuuteen. Kuuntelemme
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asiakasta, otamme hanen toiveensa huomioon. Tuemme asiakasta ja hanen omaisiaan
hoidossa. Henkilostbjohtamisessa ja keskindisessa tydskentelyssa jokaisella on mahdollisuus
osallistua paatoksentekoon ja ilmaista mielipiteensa. Organisaatioiden valisessa yhteistydssa
toimimme aktiivisesti asiakkaan parhaaksi.

. Vastuullisuus: Asiakastydssa pidamme asiakkaille antamamme lupaukset. Otamme
vastuuta asiakkaiden hyvinvoinnista. Teemme tydmme hyvin ja toimimme
kustannustehokkaasti. Henkilostéjohtamisessa ja keskindisessa tydskentelyssa otamme
vastuun tyostamme, osaamisestamme ja nimetyista vastuualueistamme. Organisaatioiden
valisessa yhteistydssa teemme yhteistyota tavoitteiden saavuttamiseksi asiakkaan parhaaksi.
Tavoitteena on myds toimia taloudellisesti.

. Yhdenvertaisuus: Asiakastydssa kohtelemme asiakkaitamme tasa-arvoisesti ja
yhdenvertaisesti. Tuotamme yhdenvertaiset avut asiakkaille heidan avuntarpeestaan riippuen.
Henkilostbjohtamisessa ja keskindisessa tydskentelyssa kohtelemme tydkavereita
samanarvoisesti ja tasapuolisesti. Meilla on yhdessa laaditut pelisdannot, joita noudatamme.
Organisaatioiden valisessa yhteistydssa tasapuolinen kohtelu ja johdonmukaisuus
paatoksenteossa ovat meille tarkeita.

Arvot ohjaavat valintojamme ja kertovat meidén tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat tavoitteiden

asettamiseen ja keinoihin saavuttaa tavoitteet.

Yksikon toimintaperiaatteita ovat hoidon yksiléllisyys, turvallisuus, jatkuvuus,
voimavaralahtdisyys, laadukkuus ja ammatillisuus. Toiminnassamme otamme huomioon Soiten
toimintastrategian, kotihoidon tavoitteet, kriteerit ja resurssit. Kotihoidon toiminta on

luottamuksellista ja henkilostda sitoo vaitiolovelvollisuus.

3.0mavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallinnan tydnjako

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
Hataensiapukoulutus 3 vuoden valein

Alkusammutusharjoitukset 5 vuoden vélein
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Laakehoidon patevyyden paivittdminen 5 vuoden vélein

Laakehoitosuunnitelman paivittdminen vuosittain

Riskienarviointi vuosittain tai toiminnan muuttuessa

Omavalvontasuunnitelman paivitys vuosittain tai toiminnan muuttuessa

Tietosuoja ja tietoturva patevyyden paivittdminen joka toinen vuosi

Sairauspoissaolojen seuranta Vartu ohjeen mukaisesti

Taydennyskoulutusvelvoite

Laiterekisterin yllapito

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys 5 vuoden valein

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaisemansa epéakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus:

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit:
Kotihoito Etelaisen yksikdssa asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llIman epékohtien
tunnistamista ei asiakasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaisté eiké toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Kotihoidossa asiakasturvallisuusriskit voivat aiheutua esim. riittdméattomasta
henkilostomitoituksesta, ammattitaidosta, perehdyttamisesta tai toimintakulttuurista, jossa
avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta esim. asiakkaiden kotien olosuhteet (kynnykset, matot, huono valaistus,
ahtaat tilat, huono sisdilma, rikkinaiset kodin laitteet). Myds asiakkaan sairaudesta johtuvat
oireet esim. muistamattomuus, kayttaytymisen hairiot, alkoholin kaytto voivat aiheuttaa
asiakasturvallisuusriskeja. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksenda on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etté
asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia

HaVa (haitta- ja vaaratapahtuma) on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointimenettely ja tietotekninen tydkalu. Yksikon henkilokunta tekee lahelta piti-tilanteista

tai asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja lahettavét sen
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l&hiesimiehen kasiteltavaksi. Yksikon tyontekijoita kannustetaan tekemé&én HaVa ilmoituksia
aktiivisesti. Laakepoikkeamatilanteissa ollaan yhteydessa suoraan laakariin toimintaohjeiden
saamiseksi.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, jos huomaa epdaasiallista kohtelua.
Sosiaalihuoltolain (848-49) mukainen henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu
tyontekijoille ja siitéa on kirjallinen toimintaohje.

Kotihoidon kotikayntien yhteydessa tyontekija arvioi sdannéllisesti asiakkaan, kodin ja
tyoolosuhteiden riskitekijoitd ja dokumentoi ne Lifecareen seké raportoi tarvittaessa esimiehelle.
Arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavat toimenpiteet riskitekijan poistamiseksi.
Asiakaskaynneilla tyontekijat kayvat |api asiakkaan kanssa "Tarkista koti turvalliseksi” —
lomakkeen ja puuttuvat epakohtiin.

My0s asiakkaalla ja h&nen laheisilladn on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta
soite.fi sivuston kautta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat: Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Yksikon
riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiléston riittava perehdytys

erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Kotihoito Etelaisella on tehty viimeksi tyoriskien arviointi kevaalla 2023 riskienhallintaohjelmaa
(Laatuportti) apuna kayttaen. Riskienarviointi tehtiin yhteistydssa henkiloéston kanssa siten, etta
paikalla olivat sairaanhoitajien ja lahihoitajien edustajat, yksikon esimies seké edustaja
tydsuojelun puolesta. Ohjelmaan kirjattiin kehittamiskohteet ja niihin on reagoitu.

Infektioriskitilanteissa asiakasturvallisuuteen vaikuttaa henkildston toimintatapa. Yksikon
henkilostd seuraa ja noudattaa Soiten ohjeistusta infektioriskitilanteissa mm. Covid -19,
influenssa (mm. k&sihygienia, suojautuminen, henkildsuojainten kayttd, naytteiden otto,
rokotukset). Yksikon jokainen hoitaja on saanut koronaperehdytyksen vuosien 2020-2022

aikana.
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Yksikdssdmme on kaytossa ladkehoidon suunnitelma, joka perustuu Soiten la&kehoidon
suunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty syyskuussa 2022 yksikén sairaanhoitajien
ja esimiehen toimesta. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain. Laédkehoitoon liittyvia
riskejd olemme vahentaneet mm. ladkehoidon perehdytyksen, annosjakelun ja laékejaon
kaksoistarkastuksen avulla. Kaytossdmme on myos Evondos —ladkeannostelurobotteja, jotka
parantavat asiakkaiden laéketurvallisuutta. Paasaantoisesti asiakkaiden ladkkeet sailytetadn
asiakkaiden kotona. Yksikéssamme on erillinen ladkehuone, jonne paasevat vain laékehoitoon
osallistuvat hoitajat. Tilassa on tallentava kameravalvonta. PKV-ladkkeet (keskushermostoon
vaikuttavat) sailytetddn ladkehuoneessa erillisessa lukollisessa kaapissa. PKV-laakkeiden
kulutusta seurataan erillisen seurantakortin avulla. Jokaisella hoitajalla on voimassaolevat
lAdkehoidon luvat.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikdssé kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan:

Riskienhallinnan tyénjako: Johdon ja yksikon esimiehen tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehella on paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia
toimia koko henkilokunnalta. Yksikon tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtoryhma ja turvallisuustyéryhma antavat ohjeet riskien
arvioinnista. Palvelualuejohtajat vastaavat siita, etta vastuualuejohtajat toteuttavat
riskienhallintaa (riskienhallintapolitiikka) sovituilla menettelytavoilla sekd heidat on perehdytetty
ja koulutettu riskienarviointiin. Riskienhallinnan avulla pyritddn tunnistamaan, poistamaan tai

pienentdmaan tunnistettuja riskeja, jotka ovat toiminnan kannalta merkityksellisia.
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Riskilla ja epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan
loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua
ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on
iImeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta
tonitdan, lydodaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan
epaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa,
perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

Epéakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan yksikon esimiehen toimesta. HaVa-ilmoitukset
ja korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi yksikon aluepalaverissa. Tavoitteena on kasitella HaVa-
iimoitukset kuukauden sisalla niiden saapumisesta. Esimies kirjaa korjaavat toimenpiteet HaVa
jarjestelmaan.

Asiakkaaseen ja hanen laheiseensé otetaan tarpeen mukaan mahdollisimman pian yhteytta
haittatapahtuman jéalkeen ja sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan
tarvittaessa ohjeistus muistutus- ja kantelumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen

yhteystiedot.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta:

Haittatapahtumat kasitellaan yksikossé aluepalaverin yhteydessa yksilollisesti, tapahtuneen
juurisyy selvitetaan, maaritellaédn korjaavat toimenpiteet ja menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi siten, ettéa estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaus Laatuportin HaVa -jarjestelmaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille:

Riskeisté ja niiden korjaamisesta tiedotetaan tyontekijoille sdhkdpostilla, alue- ja
tiimipalavereissa ja Soitenetin kautta. Aluepalavereissa kasitellyistéa epakohdista kirjataan
muistio, joka lahetetddn sahkopostilla jokaiselle tydntekijélle. Jokainen tyontekija on vastuussa
siitd, etta han lukee muistion. Ulkoisiin yhteistyétahoihin ollaan yhteydessa tarvittaessa.
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4.0Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketk& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun:

Yksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan esimiehen ja henkilokunnan yhteistyona. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on lapikayty yksikon henkildston kanssa ja saatettu sahkopostilla
tyontekijoille tiedoksi

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Esimies Paivi Akolahti

paivi.akolahti@soite.fi

p. 044-7809470

Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai kun yksikdn toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Toiminnan arviointia tehd&aan

jatkuvasti asiakkaan hoitoon ja yksikdn toimintatapoihin liittyvissa asioissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missé yksikdon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana yksikon ilmoitustaululla,

perehdytyskansiossa seka Soiten verkkosivuilla osoitteessa www.soite.fi

5.Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan, mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan:

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sek& kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat

fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
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huomioon toimintakyvyn heikkenemistéd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu. Ennakoinnissa voidaan hyddyntaa esim. Gillie-tukialya, joka tekee huomioita

henkiloston Lifecare kirjausten perusteella. Gillie-tukialy on vasta otettu koekayttoon yksikkoon,

Uudet asiakkaat ohjautuvat yksikkdon kotihoidon toiminnanohjauskeskuksen kautta, jossa
tehdaan alustava asiakkaan hoidon ja hoivan tarpeen kartoitus. Avun/tuen tarve arvioidaan
viimeistaan seitsemantena paivana yhteydenotosta. Kiireellinen arviointi tehdaéan valittomasti.
Jos asiakas ei ole entuudestaan ollut kotihoidon palvelun piiriss&, niin han tulee aluksi
kotihoidon arviointijaksolle, jonka kesto on keskimaarin nelja viikkoa. Arviointijakson aikana

yksikon tyontekijat arvioivat yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan palvelun tarvetta.

Asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa kaytetdan apuna mittareita mm. RAI (toimintakyky),
MMSE (muisti), MNA (ravitsemus), GDS (masennus). Yksikdssa olevien asiakkaiden hoidon
tarvetta arvioidaan paivittain hoitotyon ohessa asiakkaan toimintakyky huomioon ottaen.

Palvelun maaraa muutetaan tarvittaessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin:
Asiakkaan kanssa laaditaan yhdesséa hoito-, kuntoutumis- ja palvelusuunnitelma, jossa otetaan
huomioon asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Palvelun
tarpeen arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nékemys voimavaroistaan ja niiden
yllapitaminen seka vahvistaminen.

Asiakkaan luvalla laheinen/omainen voidaan pyytaa osallistumaan palvelutarpeen arviointia
varten sovitulle kotikaynnille ja/tai omaisten kanssa keskustellaan puhelimitse.
Laheisilla/omaisilla on tarkeé rooli asiakkaan tilanteen kuvaamisessa. Laheisiltda saadaan usein

taustatietoa esimerkiksi muistisairaan henkilén toimintakyvysta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja paivitetaan ja miten sen toteutumista seurataan:
Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan/laheisen/ tai hdnen
edustajansa kanssa. Suunnitelma annetaan asiakkaalle ja se péaivitetdan asiakkaan tilanteen
muuttuessa tai vahintdan kahdesti vuodessa. Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma on
selvitys asiakkaan toimintakyvysté ja voimavaroista seké yhdessa sovituista asioista ja
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suunnitelluista kotihoidon palveluista. Suunnitelmaan kirjataan myds asiakkaan omat toiveet ja
kuntoutumisen tavoitteet. Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman paivityksen yhteydessa
arvioidaan hoidon tavoitteiden ja asiakkaan kanssa sovittujen asioiden toteutumista.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakkaan na-
kemys tulee kuulluksi:

Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan/laheisen/ tai hdnen
edustajansa kanssa. Taten myds asiakkaan nakemys tulee kuulluksi. Asiakasta hoitavat kotihoi-
don hoitajat kertovat asiakkaalle hoidon eri vaihtoehdoista.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen
mukaisesti:

Asiakkaiden terveydentila, hoitotoimenpiteet, sovitut palvelut ja niiden toteutuminen kirjataan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan (Lifecare). Tyontekijdilla on kaytéssdan mobiilipuhelimet,
joissa heilla on kotikaynneilla nahtavilla potilastietojarjestelmaan kirjatut tiedot. Tyontekijat
voivat kirjata mobiililla kotikdynnin asiakastiedot reaaliajassa. Yksikon tiimipalavereissa kaydaan
ajoittain lapi asiakkaiden hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmat. Asiakkaan hoito-, palvelu-

ja kuntoutumissuunnitelma hyédynnetd&n myds uutta tyontekijaa perehdytettaessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a 8)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan:

Ei koske yksikkoa

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraadmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannékdiseen elamaan:

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle asiakkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti asiakkaan oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Kotihoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelua
toteutetaan rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Kotihoidossa asiakas osallistuu

itse&&n koskevaan paatoksentekoon. Yksikon henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
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vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kotikaynneilla toimitaan asiakkaan ehdoilla huomioiden hanen
nakemyksensa ja toiveensa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevista periaatteista yksikossa
on sovittu ja ohjeistettu:

Sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsem&araamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta
hoitavan laakarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.
Laakarin todistuksella ja maistraatin paatoksella asiakas voidaan todeta
oikeustoimikelvottomaksi, jolloin myos hanen itsemaaradmisoikeuttaan rajoitetaan perustellusta

syysta.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan:

Kotihoidossa ei ole erityisia saanndksia itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista.
Joissakin tilanteissa asiakkaan turvallisuudesta huolehditaan kuitenkin erilaisilla turvalaitteilla
esim. turvaliesi, turvapuhelin, ovihalytin, sairaalasanky (laidallinen). Naiden kayttéonotosta
sovitaan yhdessa asiakkaan, hanen omaistensa ja laheistenséa kanssa. Tieto kirjataan asiakas-
ja potilastietojarjestelmaan

Lastensuojelun sijaishuollon yksil6ille on s&adetty velvollisuus laatia yksikdlle yleinen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa.

Laadittu, pvm: Ei koske yksikk6a

Tarkistettu, pvm: Ei koske yksikkda

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldaan, jos epaasiallista kohte-

lua havaitaan:
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Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, jos huomaa epéasiallista kohtelua.
Sosiaalihuoltolain (848-49) mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on ohjeistettu

tyontekijoille ja siitéa on kirjallinen toimintaohje.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytyméttn kohteluunsa. Tarvittaessa yksikon henkilésté ohjaa
asiakasta tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja potilasasiamieheen. Asia
kasitelladn palautteiden kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti. Yksikossa kiinnitetaan
huomiota asiakkaan kohteluun ilman muistutustakin ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisena tai laheisensa kanssa kasitellaédn asiakkaan
kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne:

YksikOsta otetaan asiakkaaseen ja/ tai hdnen edustajaansa mahdollisimman pian yhteytta
tapahtuman jalkeen ja tilanne selvitetdén. Asia kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.
Tarvittaessa jarjestetaan asiakkaan ja omaisten kanssa yhteinen hoitoneuvottelu asian
selvittamiseksi.

Kaytossa on myds palvelun laatuun liittyva palautelomake. Palautelomake 16ytyy myds Soiten

verkkosivuilta (www.soite.fi).

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen. Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerataan:

Kotihoidon asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstoélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkedd saada kayttoon yksikén kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon
ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Soitella on kaytossaan sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla yksikdssa kasitellaan ja

tilastoidaan kaikki saatu palaute.
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Asiakas voi antaa palautetta soite.fi sivuston kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjallinen
asiakaspalaute voidaan jattaa myos toimintayksikkdéon. Asiakas voi myds pyytaa
palautelomaketta hoitajalta. Kirjallinen palaute voi olla myds toimintayksikdlle osoitettu
vapaamuotoinen kirje. Asiakkaat/omaiset antavat palautetta myos suullisesti kotikaynnilla,
puhelimitse sek& sahkopostitse.

Asiakaspalautteet kasittelee yksikon esimies. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistaan
kahden viikon kuluessa, mikéli asiakas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset
palautteet kasitellaan.

Kerran vuodessa jarjestetddn myds asiakaspalauteviikot, jolloin asiakaspalautetta kerataan
tehostetusti. Tyontekijat toimittavat asiakaspalauteviikoilla asiakkaille paperiset
palautelomakkeet, jotka asiakkaat tayttavat. Asiakkaat voivat palauttaa lomakkeen kotihoidon
tyontekijalle suljetussa kirjekuoressa..

Miten saatua palautetta hyodynnetadn toiminnan kehittamisessa:

Asiakaspalautteet kasitellaan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkodisessé palautejarjestelméssa.
Havaittuihin epakohtiin maaritellaan kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan
palautejarjestelmaéan. Yksikon palavereissa arvioidaan kehittdmistoimenpiteiden toteutumista.
Yksikossdmme palautteet kaydaan lapi myos alue- ja tiimipalavereissa. Palautteita

hyodynnetddn yksikon toiminnan kehittdmisessa.

Asiakkaiden oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Soite, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Tina Sandstrom, sosiaali- ja potilasasiamies, tina.sandstrom@soite.fi, puhelin 044-7232309.
Sosiaali ja potilasasiamiehen palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/200). Sosiaaliasiamiehen tehtavanéa on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen,
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oikeusturvaan ja sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Sosiaaliasiamies toimii myds Soiten ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiamiehena.
Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa heuvontaa paatoksia
koskevien valitusten tekemiseen. Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa
tilanteissa kannattaa ensisijaisesti ottaa yhteyttd henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan
paatoksen tehneeseen tydntekijadén. Sosiaaliasiamies avustaa muistutuksen teossa, mikali
asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua.

Sosiaaliasiamies tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiamies seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siitd vuosittain raportin
kunnan- ja kaupunginhallituksille.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Ei koske yksikkoa

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa:

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistaa asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun seké julkisessa etté yksityisessé sosiaalihuollossa. Lain 23 8§
mukaan asiakkaalla on oikeus tehd& saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 8§ mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai
siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus
terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet |6ytyvét verkkosivuilta soite.fi.

Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyta
korostaa, etta asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittamaan tilannetta heidan asiaansa
hoitaneiden henkil6iden tai esimiesten kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikali ongelmat eivéat
ratkea keskustelemalla, toimintayksikdon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen
on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutuksen asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista.
Muistutuksen saavuttua sosiaalijohtajalle, yksikon edustajat antavat asiasta oman selvityksensa
ennen muistutusvastauksen antamista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa
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6.Palvelun sisallén omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykya seké osallisuutta:

Asiakkaille laaditaan yksilollinen ja kokonaisvaltainen hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunni-
telma, joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa.
Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma perustuu asiakkaan RAI toimintakykyarvioon. Asiak-
kaiden hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat asiakkaan
terveydentilaan, sairaanhoitoon, paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntout-
tavaan toimintaan.

Asiakkaan toimintakykya tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla tydotteella, ei siis tehda
puolesta vaan tuetaan ja ohjataan asiakasta omien voimavarojen kayttéon. Hoitotydssa
toteutetaan saannollisesti asiakkaille laadittuja kuntoutumissuunnitelmia esim. ulkoillaan
yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa tehdéén yhdesséa kotiaskareita. Annetaan
asiakkaalle kannustavaa palautetta.

Kotikayntien yhteydessa hoitajat arvioivat asiakkaan terveydentilaa ja antavat
ohjausta/neuvontaa terveellisiin ja turvallisiin elamantapoihin. Jos hoitaja havaitsee kotikaynnilla
asiakkaaseen tai ymparistoon liittyvia epakohtia, niin han keskustelee niisté asiakkaan kanssa
ja ottaa yhteytta tarvittaviin tahoihin epdkohdan korjaamiseksi.

Yksikossa on kayttssa tiimitydmalli, omahoitajamalli seka kuntouttavan

tydotteen/voimavaraldhtdinen toimintamalli.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakasta ohjataan harrastusten ja kerhotoiminnan pariin, esim. paivatoimintaan. Kotihoidolla
on tarvittaessa kaytdossaan myos kuntohoitajan palvelut. Asiakkaalle huolehditaan tarvittavat
apuvdlineet, joilla tuetaan asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan:

Asiakkaiden toimintakykya ja siihen liittyvia muutoksia arvioidaan mm. RAI-toimintakykymittarilla

seka hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman paivityksen yhteydessa vahintaén 2x
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vuodessa tai asiakkaan voinnin/olosuhteiden muuttuessa. Kun asiakkaalle on suunniteltu

kuntoutusjakso, niin tavoitteisiin paasya arvioidaan jakson aikana ja jakson paattyessa.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty:

Kotihoidossa asiakkaiden ruokahuolto on jarjestetty asiakkaiden kotona. Yksikdssa ruokailee
vain henkilokunta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon:

Asiakkaan ruokailun jarjestamisessa (esim. ateriapalvelu, asiakkaan kauppakassitilaus) otetaan
huomioon asiakkaiden toiveiden lisdksi ruokavaliosuositukset seka asiakkaiden
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineylinerkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit). Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, mik& otetaan myds huomioon.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravintoa ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa seurataan:
Asiakkaiden painoa seurataan saanndllisesti (n.1xkk). Ravitsemustilaa arvioidaan myods RAI-
toimintakykymittarin MNA —ravitsemusosiossa, joka taytetdan sdannollisen kotihoidon
asiakkaan kohdalla.

Tarvittaessa asiakkaalla on kaytdssaan nestelista ja lisaravintoaineet. Tarvittaessa
ravitsemusterapeutti on kaytettavissa. Tarvittaessa otetaan ravitsemustilaan liittyvia
verinaytteitd. Tarvittaessa hoitaja ja& seuraamaan niiden asiakkaiden ruokailua, joilla ruoka
Voisi jaada muuten syomatta.

Pyritddn huomioimaan asiakaskayntien kellonajoissa se, etta kayntien valiin ei muodostu liian
pitkia ateriavaleja. Tarvittaessa laitetaan véalipalaa esille. Suurimmalle osalle asiakkaista on
tilattu ateriapalvelu ja kauppakassipalvelu. Hoitajat asettavat ruuan tarjolle ja huolehtivat, etta

asiakas saa vah. 4x paivassa syotavaa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakéaytadnnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palve-
lusuunnitelmien mukaisesti:

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut

toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
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omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan avun/tuen tarve hygienian
hoidossa. Hoitajat seuraavat kotikaynneilla miten asiakkaan hygienian hoito toteutuu. Hoitaja
tarvittaessa ohjaa ja auttaa asiakasta paivittdisen hygienian hoidossa. Kotihoidon toimesta
voidaan tarjota suihkuapua paasaantoisesti 1x viikossa. Tarvittaessa asiakkaan hygienianhoito -
suunnitelmaa muutetaan yhteistytssa asiakkaan kanssa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan:

Yksikon henkilokunta seuraa ja noudattaa Soiten ohjeistusta infektioriskitilanteissa mm. Covid -
19 (mm. kasihygienia, suojautuminen, henkilésuojainten kayttd, naytteiden otto, rokotukset).
Yksikon jokainen hoitaja on saanut koronaperehdytyksen vuosien 2020-2022 aikana.
Henkilokunta suojautuu asianmukaisesti asiakaskontakteissa mm. tydasu, suojahanskat,
suojaesiliinat, tarvittaessa maskit, suojatakki, suojavisiiri, kengansuojat. Asiakaskayntien
yhteydessa tyontekijat noudattavat aseptista tyojarjestysta seka kayttavat aina maskia (korona-
aikana) ja kasidesinfektioainetta seka tarvittaessa suojakasineita. Riskijatteet havitetaan

asianmukaisesti. Tyontekijat kayvat hygieniaan ja aseptiikkaan liittyvat tarvittavat koulutukset.

Hoitotydssa jokainen hoitaja vastaa siita, etta ei kayta asiakaskontaktissa mm. sormuksia,
kelloja, lavistyksia eika pitkia kynsia.

Tyoyksikbssamme on mahdollisuus tarvittaessa hyddyntaa myos hygieniahoitajan ja
infektiolaakarin asiantuntemusta. Yksikkbbmme on myods nimetty hygieniayhdyshenkilo, joka
osallistuu mm. hygieniainfoihin ja koulutuksiin. Han tuo niista tietoa yksikk6émme.
Tyontekijat avustavat asiakasta hanen hygieniahoidossaan hoito-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelman mukaisesti. Hygieniaan liittyvat toimenpiteet kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. .

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty:

Kotihoidon toimistotiloissa sddnndllinen siivous on jarjestetty Soiten toimesta 3x viikossa.
Henkilokunnan tydvaatteiden pesusta huolehtii Kokkopesu -yritys. Tydvaatteet noudetaan ja
tuodaan yksikk66n 2x viikossa. Kotihoidon hoitajat voivat tarvittaessa avustaa asiakasta
pyykkihuollossa seka esim. tiskaus, roskien vienti, kodin turvallisuus huomioiden. Asiakkaille on

tarjolla myos yksityisid siivouspalveluita tarvittaessa.
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Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutta-
miseen ohjeiden ja standardien mukaisesti:
Yksikossa kay ulkopuolinen siivooja 2-3x viikossa. Yksikon henkilokunnalla on kaytgssaan

vuokratytvaatteet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa
ja ékillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen:

Kotihoidon vastuulaakaripalvelu (Pihlajalinna) vastaa asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta.
Vastuulaakaripalvelu on ohjeistanut tyéntekijoita, miten toimitaan kiireettémissa ja kiireellisissa
sairaanhoitotapauksissa. Sairaanhoitaja vastaa sairaanhoidosta. Sairaanhoitajalla on mahdolli-
suus konsultoida asiakasta hoitavaa laékaria 1x viikossa tai tarvittaessa akillisissa tapauksissa
paivittain takapaivystdjaa. Myos lahihoitajilla on mahdollisuus tavoittaa takapaivystaja iltaisin ja
viikonloppuisin. Sairaanhoitajalla on mahdollisuus tarvittaessa jattaa vastuulaakarille myos soit-
topyynto tai viesti. Vastuulaakari kay saanndllisesti yksikdssa (n.1-2 kk valein), jolloin laéakari
kay asiakkaiden luona kotikaynnilla. La&kari kay asiakkaiden luona kotikaynnilla vahintaan 1x
vuodessa (vuosikontrolli). Kaytdssa ovat myos laakarin videovastaanotot, jolloin hoitaja on asi-
akkaan luona kannettavan tietokoneen kanssa, jonka kautta laakari on kuvayhteydessa asiak-
kaan kanssa. Vastuulaékaripalvelu on antanut ohjeet myos siitd, miten toimitaan akillisissa
kuolemantapauksissa. Virka-aikana otetaan yhteys omaan vastuuléékariin ja virka-ajan
ulkopuolella takapaivystajaan. Asiakkaiden hammashoitoon liittyen
asiakkaalla/omaisella/tyontekijalla on mahdollisuus ottaa yhteytta terveyskeskuksen
hammashoitolaan..

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan:

Asiakkaiden terveytta seurataan ja edistetddn laatimalla/noudattamalla/paivittamalla asiakkaan
hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma. Hoidossa huomioimme my6s ennaltaehkaisyn
mahdollisuudet.

Jokaisella kotikaynnilla tydntekijat arvioivat asiakkaan terveydentilaa. Tyontekijat kannustavat
asiakasta ja antavat neuvoja/ohjeita terveellisista ja turvallisista elamantavoista.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta:

Kotihoidon vastuul&ékaripalvelu (Pihlajalinna) vastaa asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta.

Tiimin sairaanhoitaja yhdessa tiimin jasenten kanssa vastaa laékarin ohjeiden noudattamisesta
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ja asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta seka

arvioimisesta.

Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan:

Yksikon voimassaoleva ladkehoitosuunnitelma on paivitetty syyskuussa 2022. Suunnitelma
perustuu Soiten laakehoidon suunnitelmaan. Suunnitelmaa tarkastellaan vuosittain ja aina
toiminnan muutosten yhteydessa. Laakehoidon suunnitelma kuuluu osana uuden tydntekijan
perehdyttdmiseen. Ladkehoitossuunnitelma paivitetaan vuosittain ja toiminnan muutosten
yhteydessa. Yksikon henkilosto lukee ja kuittaa paivitetyn ladkehoitosuunnitelman.

Kuka vastaa laakehoidosta:

Yksikkdon on nimetty ladkehoidon vastuuhenkil®. Yksikon laékehoidosta vastaa vastuulaakari

(Pihlajalinna), tiimien sairaanhoitajat ja lahihoitajat.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty:

Kotihoidon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Soitessa kaytdssamme on yhteinen Lifecare-tietojarjestelma, joka turvaa
tiedon kulun ja jatkuvuuden. Yhteisty6téa tehdaan puhelimitse seké tarvittaessa yhteisissa
hoitoneuvotteluissa. Yhteistydlla turvataan asiakkaan hoidon moniammatillisuus ja jatkuvuus.
Jos yksikodn tyontekija huomaa kotikaynnilla epakohtia alihankintana tuotetun palvelun laadussa
esim. yksityisen hoitotahon palvelussa (palvelusetelilld), niin han ottaa yhteyttd omaan

esimieheensa seké palvelusetelipdatoksista vastaavaan esimieheen tilanteen korjaamiseksi.

7.Asiakasturvallisuus

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota

tehdd&n muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:
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Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdad yhteistyotéa asiakkaiden, omaisten/laheisten,
henkiloston ja turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my®s holhoustoimilain mukainen
iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekéa
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan.

Yksikon henkildstd on osallistunut tarvittaviin turvallisuuskoulutuksiin esim. potilasturvallisuutta
taidolla, kotihoitoa turvallisesti ja tietoturvakoulutukset. Henkildsttén osaamista yllapidetaan
taydennyskoulutuksilla esim. ensiapu, alkusammutus ja la&kehoito. Laakejaon kaksoistarkastus
ja apteekin annosjakelupalvelu seké Evondos —laakeannostelija lisaavat asiakkaiden
lAdkehoidon turvallisuutta.

Tyontekijdiden mobiileihin on ladattu Suomill2 sovellus avun halyttdmista varten. Henkilostélla
on yksikossa kaytéssaan myos kulunvalvonta- ja kulkuoikeuslatka mm. toimistotiloihin,
ladkehuoneeseen. Kotona asiakkaiden laédkkeet sailytetdaan turvallisessa paikassa esim.
lukollisessa ladkekaapissa. Tarvittaessa kotikaynnit tehdaan parityéskentelyna ja kaynnille
saadaan mukaan vartija tarpeen tullen. Riskit arvioidaan sd&nnollisesti yhteistydssé henkiloston
ja tydsuojelun edustajan kanssa. Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista nouseviin epakohtiin
reagoidaan laatimalla kehittamistoimenpiteet turvallisuuden parantamiseksi.
Asiakasturvallisuutta arvioidaan ensikaynnin yhteydessa ja sdannollisesti asiakaskayntien
yhteydessa. Havainnot raportoidaan ja kirjataan. Kaytamme "Tarkista koti turvalliseksi” —
lomaketta. Tarvittaessa asiakkaalle hankitaan esim. turvaliesi, turvapuhelin, apuvalineita.
Tyontekijat ottavat tarvittaessa yhteytta terveysviranomaiseen ja/tai palo- ja
pelastusviranomaisiin, jos havaitsevat kotikaynnilla terveysriskeja tai riskeja
paloturvallisuudessa. Tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan paloriskeista.
Tiimikohtaisesti/omahoitajakohtaisesti huolehditaan, etta jokaisen asiakkaan kohdalla testataan
turvaranneke ja palovaroitin saannollisesti seka kirjataan tarkistus ylos. Jos palovaroitin ei toimi,
niin tarkistetaan paristot. Jos laite on rikki, niin ohjataan omainen/asiakas hankkimaan uusi. Jos
turvapuhelin ei toimi, niin otetaan yhteyttd Tunstalliin.

Osalla asiakkaista on kaytossaan turvallisuutta edistava sahkolukko asuntonsa ovessa.
Henkilostd saa asiakkaan oven auki mobiilipuhelimeen asennetun sovelluksen avulla. Nain
voidaan ennaltaehkaista asiakkaiden kodin avainten katoaminen. S&hkolukon kaytté myos

sujuvoittaa hoitajan tyota, varsinkin jo asiakkaalle on useampia kaynteja péaivassa.
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Soiten turvallisuuspaallikkona toimii Pasi Paasila.

Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne:

Yksikossa on 1 palveluesimiehen virka, 5 sairaanhoitajan tointa ja 26 lahihoitajan tointa.

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet:

Yksikon palveluesimies palkkaa sijaisen pitempiin maaraaikaisiin sijaisuuksiin esim.
opintovapaa, aitiysloma seka yli 3 pv sairauslomiin. Lyhytaikaisten sijaisten (1-3 pv)
tarvearviointi ja hankinta tapahtuvat optimointiyksikon kautta. Kotihoidolla on kaytéssaan
varahenkildsto, josta optimointiyksikkd varaa yksikkdon sijaisen &killiseen tarpeeseen. Jos
varahenkil6a ei ole saatavilla, niin yksikk6on palkataan ulkopuolinen sijainen.

Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan:

Yksikon esimiehen tehtdvana on vastata siita, etta yksikdssa on riittavasti tyontekijoita. Yksikon
tyonjako tapahtuu optimointiyksikdssa, jossa pyritaan jakamaan tyot tasapuolisesti
tyontekijoiden kesken.

Henkildston riittavyytta arvioidaan valitttman tyéajan seurannalla. Palveluesimies palkkaa
avoimiin sijaisuuksiin sijaisen saatavuuden mukaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/Iahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta la-
hiesimiesty6hon on riittavasti aikaa:

Yksikon lahiesimies tydskentelee samassa tydyksikdssa kuin muu henkildkunta, joka helpottaa
lahiesimiestyota. Eri lahiesimiestehtaville varataan kalenterista suunnitellusti aikaa. Lahiesimie-
hella on mahdollisuus etatydpaiviin tyétehtéavien niin vaatiessa. Kotihoidon esimiehet tekevéat
tarvittaessa yhteisty6ta esim. toimintaohjeiden ja suunnitelmien laatimisessa.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkildston maara:
Yksikdssa ei tydskentele tuki- ja avustavissa tyotehtavissa olevaa henkilostéa

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddanto ja tybehtosopimukset, joissa méaaritelladn
seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytoinnin periaatteena on,

etta tyontekija on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil® tai alaa opiskeleva.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyos-
kentelevien soveltuvuus ja luotettavuus:

Kotihoidossa tyontekijan tulee soveltua tydskentelemaan yksin asiakkaiden kodeissa.
Rekrytointitilanteessa yksikon esimies tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Rekrytoitaessa uutta henkil6a
tyohon, yksikén esimies tarkistaa myos hanen henkildllisyyden, tutkintotodistukset,
opintosuoritteet ja tyokokemuksen. Tiedustelemme tydnhakijalta myds mahdollista suosittelijaa,
johon voimme olla yhteydessa. Tavoitteena on varmistaa, etta rekrytoitavalla on vaadittava
patevyys ja kelpoisuus ja / tai riittava tyokokemus vaadittavaan tehtavaan.

Koska kotikayntien valiset ajomatkat vaihtelevat ja kotikaynteja on useita tydpaivan mittaan, on
suositeltavaa, etta tyontekijalla on oma auto kaytettavissaan. .

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja omaval-
vonnan toteuttamiseen:

Toimintayksikon hoitohenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitk&an tdista poissaolleita. Erityisen tarkeé tdydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan l&adkehoito-osaamisen varmistaminen.

Soitella on kaytdssa perehdytyksen verkkokurssi, jota hyddynnetaan uuden tyéntekijan
perehdytyksessa. Perehdytyksen apuna kaytetddn sen lisdksi kotihoidon perehdytyskorttia,
jossa huomioidaan erityisesti kotihoidon toimintaan liittyvat oleelliset asiat. Yksikdssa on
kaytossa Soiten ladkehoidon perehdytykseen kaytettavat perehdytyslomakkeet sairaanhoitajille,
lahihoitajille seka alan opiskelijoille. Yksikossa on lisaksi kaytossa laakehoidon perehdytyskortti,
joka toimii ikd&n kuin muistilistana asioista, jotka ladkehoidon perehdytyksessa tulee ottaa
huomioon. Kun tyéntekija on suorittanut ladkehoidon koulutuksen sekd osaamisen nayton,
esimies pyytaa tyontekijalle ladkehoidon luvan virkaldakarilta.

Yksikon tiimeisséa valitaan uudelle tyontekijalle perehdytyksesté vastaavat henkil6t. Uudelle
tyontekijalle varataan perehdytysajanjakso, jonka aikana han kulkee yhdessa perehdyttdjansa
kanssa. Perehdytysajanjakson pituuteen vaikuttaa mm. uuden tydntekijan aikaisempi
tyokokemus. Perehdyttdminen jatkuu perehdytysajanjakson jalkeen tyon ohessa. Uudelle
tyontekijdlle varataan aikaa tarvittavien verkkokoulutusten suorittamista varten. Esimies vastaa

myo6s omalta osaltaan uuden tyontekijan perehdyttdmisesta. Esimies ohjeistaa tytntekijaa
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tutustumaan Soitenettiin, jossa on runsaasti tietoa Soiten toiminnasta. Palveluesimies kay
tyontekijan kanssa perehdytyksen arviointikeskustelun ja pyytaa palautetta perehdyttamisesta.
Palautteen perusteella yksikkd pystyy kehittdméaéan perehdytystaan. Yksikk6on on laadittu myos
perehdytyskansio..

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan:

Yksikdssa noudatetaan kotihoidon koulutussuunnitelmaan, joka tukee toimialueen strategisia
tavoitteita ja jossa huomioidaan henkiloston toiveet ja osaamistarpeet. Taydennyskoulutuksissa
hyodynnetddn Soiten koulutuskalenteria, josta tyontekijat paasevat itse katsomaan tarjolla
olevia koulutuksia. Esimies seuraa taydennyskoulutusten toteutumista.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitella&n seka tiedot siitd, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta):
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Tyontekijat ilmoittavat seka esimiehelle ja tarvittaessa asiakkaan omaiselle, edunvalvojalle tai
palveluntuottajalle palveluun liittyvista epékohdista. Jos epékohta on kotihoidon toimesta
korjattavissa, korjaavat toimet suoritetaan mahdollisimman pian. Jos epakohta johtuu esim.
toisen toimijan toimista, ilmoituksen jalkeen kotihoidon tyontekijat seuraavat kotikaynneilla, etta
korjaavat toimet tulee tehtya.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

Yksikon asiakkaiden hoito tapahtuu asiakkaiden kodeissa. Yksikon henkildston toimitilat ovat
osoitteessa Mariankatu 16-20, L1 talossa (1. krs.). Yksikolla on kaytossaan 5 tiimihuonetta
hoitajien kayttoon, kokous/kirjaamishuone, ladkehuone, hoitotarvikehuone ja esimiehen huone.
Lisaksi yksikdssa on yhteinen tauko/ruokailutila toisen Soiten yksikon kanssa. Yksikossa on
kellarikerroksessa suihkutila, vaatekaapit seké varastohuone. Toimitiloja kdytetaan ma-su klo 7-

22.00 valisena aikana.
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Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksi-
kolla on kaytbssaan:

Yksikon asiakkailla on kaytdssaan turvapuhelimia. Turvapuhelinhalytykset menevét
palveluntuottajan (Tunstall) kautta asiakkaan nimeéamalle auttajataholle. Kotihoidon
toiminnanohjauskeskuksessa on puhelin turvapuhelinhalytyksia varten ja sielta kasin halytetaan
kotihoidon hoitaja asiakkaan luo, mikali auttajatahoksi on nimetty kotihoito. Y6aikaan halytykset
ohjautuvat paasaantoisesti yopartiolle.

Osalla asiakkaista on kaytossaan myos turvaliesi ja turvakatkaisimia.

Osalla asiakkaista on kaytosséan Video Visit —puhelulaite asiakkaan ja hoitajan valisen
"kuvapuhelu —yhteydensaamiseksi. Kotihoidon etapalvelutiimi huolehtii videopuheluiden
soittamisesta asiakkaille hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman mukaisesti. Suurimmalla
osalla yksikon asiakkaista on kaytossaan laakkeiden koneellinen annosjakelu (anjat).
Asiakkaalla on myds mahdollisuus saada kayttoonsa laakerobotti ladkkeiden oikea-aikaiseen ja

turvalliseen annosteluun.

Muistisairaille asiakkaille on Teho-hankkeen tiimoilta mahdollisuus saada kotiinsa
liketunnistamiseen perustuvia seurantalaitteita, joiden avulla voidaan kartoittaa asiakkaan
vuorokautista liikkumista kodissa tai poistumista kotoa. Kartoituksen perusteella voidaan
hoitotoimintoja kohdentaa asiakkaan tarpeen

mukaisesti.

Gillie-tukialy on vasta otettu koekéayttoon yksikkdon. Gillie-tukidlya voidaan hyddyntaa
asiakkaiden hoidon seurannassa ja arvioinnissa (mm. terveysriskit/ennaltaehkaisy). Gillie-

tukialy tekee huomioita henkiloston Lifecare kirjausten perusteella.
Yksikdssé on otettu kayttoon syksyn 2021 aikana asiakkaille Phoniro séhkdinen ovenavaus —

sovellus, joka korvaa asiakkaan mekaanisen oven avaimen. Henkildst6lla on mahdollisuus

avata/lukita asiakkaan ovi puhelimessa olevalla mobiiliavaimella.
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Yksikdssé on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja: kulunvalvonta, ladkehuoneen
kulunvalvonta, kameravalvonta ladkehuoneessa, mobiilipuhelimet, 112-sovellus mobiilissa ja
sairaanhoitajien kannettavat tietokoneet seka yksi kannettava tietokone lahihoitajien kayttéon. .
Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan:

Tiimikohtaisesti/omahoitajakohtaisesti huolehditaan, etté jokaisen asiakkaan kohdalla
turvaranneke (1xkk) ja palovaroitin testataan saanndllisesti seka kirjataan tarkistus ylés asiakas-
ja potilastietojarjestelmaan. Jos palovaroitin ei toimi, niin tarkistetaan paristot. Jos laite on rikki,
niin ohjataan omainen/asiakas hankkimaan uusi. Jos turvapuhelin ei toimi, niin otetaan yhteytta
turvapuhelinpalvelun tuottajaan. Yksikén henkilosté/asiakas testaa turvapuhelimia myds mm.
myrskyjen ja tietoverkkokatkosten yhteydessa. Evondos -ladkerobotissa on sisdinen akku, joka
pitda laitteen paalla esim. sahkokatkon aikana. Henkildkunnalla on vara-avain, jolla saa
tarvittaessa sammuneen Evondos-laitteen auki. Toimintahairidista ilmoitetaan valittomasti
eteenpain ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Laitteiden toimintavarmuudesta vastaavat kaikki yksikon tyontekijat. Yksikon esimies on Péivi
Akolahti paivi.akolahti@soite.fi, p.044-7809470

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden han-
kinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

Kotihoidon yksikdssa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaén terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Asiakkaiden hoitoon kaytettavia laitteita
kotihoidossa ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, CRP-,
INR-, happisaturaatio-, hemoglobiini-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset, ravitsemuspumput ym. vastaavat. Em. laitteiden kayton ohjaus kuuluu osana
kotihoidon perehdytykseen.

Yksikon tyontekijat arvioivat kotikaynnilla asiakkaan apuvélineiden tarvetta. Jos asiakkaalla
iimenee apuvalineen tarvetta, niin hoitajat ottavat yhteyttd apuvalinelainaamoon, josta asiakas
saa tarvittavat apuvélineet. Tydntekijat ohjaavat asiakasta apuvalineiden oikeaoppiseen

kayttoon. Tarvittaessa otetaan yhteytta fysioterapeuttiin tai kuntohoitajaan, joka voi olla apuna
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apuvalinetarpeen arvioinnissa seka kayton ohjauksessa. Jos hoitajat havaitsevat apuvélineissa

puutteita, niin he ottavat yhteytta apuvélinelainaamoon. Apuvalinelainaamo huoltaa apuvalineet.

Jos tyontekijat havaitsevat puutteita terveydenhuollon laitteissa, niin he ottavat yhteytta Soiten
laitehuoltoon ja tekevat tarvittaessa ilmoituksen ohjeistuksen mukaisesti. Jos viallinen laite on
saatu Pihlajalinnan laékaripalvelun kautta, niin siina tapauksessa otetaan yhteys Pihlajalinnaan.

Viallinen laite poistetaan kaytosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&én asianmukaiset vaa-

ratilanneilmoitukset:

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
Fimealle niin pian kuin mahdollista. Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita,
kun kayttaja tai valmistaja on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Lahelta piti —
tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa. limoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja
tarvikkeiden valmistajia ja ammattimaisia kayttgjia. Toiminnanharjoittajien velvollisuutena on
iImoittaa tietoonsa tulleista vaaratilanteista valmistajalle tai tAmé&n edustajalle. Kiireellisissa
tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda

viipymatta myaos kirjallisena.

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

[Imoituksen voi lahettdd myos faksilla 029 522 3002 tai sahkodpostitse laitevaarat[at]fimea.fi.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Yksik66n on nimettyna vastuuhenkil® (Tiia Vanhakangas, tiia.vanhakangas@soite.fi), joka

vastaa siita, ettd yksikdssa on ajan tasalla oleva laiterekisteri.
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8.Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen:

Kotihoidossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen
kasittelyltéa edellytetdédn, ettéd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta
alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen yksikon tyontekijan vastuulla ja edellyttada ammatillista
harkintaa siita, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Kotihoidon perehdytyksen yhteydessa tutustutaan myos asiakastyon kirjaamiseen.
Perehdytyksesta huolehtivat kollegat seka esimies. Asiakaskéayntien tiedot kirjataan Lifecare-
tietojarjestelmaan, johon jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset. Lisaksi
vastuulaakaripalvelun Acute- tietojarjestelméén on sairaanhoitajilla henkilékohtaiset tunnukset.
Yksikossa harjoittelujaksolla olevalla opiskelijalla on my6s henkilokohtaiset kayttdjatunnukset.
Opiskelijan kirjaukset hyvaksyy hénelle nimetty ohjaaja. Esimies hankkii em. kayttajatunnukset.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti:
Yksikon lahihoitajilla on kaytdssaan mobiilipuhelimet, joihin he kirjaavat asiakastiedot
kotikdynnin yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen. Yksikon sairaanhoitajilla on
mobiilipuhelimien lisaksi kaytdssaan kannettavat tietokoneet.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyvaa lainsdadantta seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia:
Tietosuoja huomioon ottaen yksikon tyontekijat kirjautuvat ulos tietokoneelta poistuessaan
tyopisteestaan. Tiimien huoneissa ei ole esilla asiakaspapereita ja tiimien ovet pidetaan
lukittuna tydntekijoiden poissa ollessa.

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkilttietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain noudattamista. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja
vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa
rekisterinpitajalle erillisella lomakkeella. Jos lokivalvonta kohdistuu yksikkbémme, niin esimies

antaa tarvittavan selvityksen siitd, miksi asiakas- ja potilastietoja on kasitelty.
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Asiakkaita koskevat asiakirjat toimitetaan terveyskeskuksen arkistoon. AMS -
arkistonmuodostussuunnitelma on kayttssa ja sitd noudatetaan. Tarpeettomat paperit
havitetaan silppurilla tai laittamalla ne tuhottavien papereiden sailioon..

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liitty-
vasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta:

Tyontekijoiden ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan joka toinen vuosi suoritettavalla
tietosuojan ja tietoturvan verkkokurssilla (Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostdlle
2020).Myo6s harjoittelijoilla/opiskelijoilla on kaytossdéan omat kayttajatunnukset kirjaamista
varten. Uuden tyontekijan perehdytys sisaltdd myds henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvat asiat. Esimies seuraa verkkokurssien toteutumistatyontekijan perehdytys sisaltéa myos
henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat asiat. Esimies seuraa verkkokurssien

toteutumista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Satu Tikkanen satu.tikkanen@soite.fi puhelin 044-7232343
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste:

X kylla [] ei

9.Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:
Yksikon toimintaa on arvioitu asiakas-, tyontekija- ja tydn nakokulmasta. Kartoituksien pohjalta

olemme valinneet muutamia kehittamiskohteita.

Kehittdmiskohteiksi olemme valinneet mm:
- perehdyttaminen kattavammaksi ja yhtenevaisemmaksi
- asiakkaiden RAI-toimintakykyarvioiden ja hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien ajan ta-

salla pitdminen

Yksikkdon saapuneet HaVa-ilmoitukset kasitellaan saanndllisesti aluepalavereissa ja kehitta-
mistoimenpiteet kirjataan aluepalaverimuistioon sekéa HaVa-jarjestelmaan. Asiakkailta/omaisilta

saatuun palautteeseen reagoidaan nopeasti selvittdmalla asia asianosaisten kesken.
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10.0Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Kokkolassa 14.3.2023

Paikka ja paivays

Paivi Akolahti
Allekirjoitus ja nimenselvennys
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