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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

Hoidon ja hoivan toimialueen

valvontasuunnitelma
vuodelle 2021-2023



Ikaihmisten palvelujen valvontasuunnitelman tarkoitus

e Turvataan Soite Kuntayhtyman ikaihmisten laadukkaat palvelut mahdollisimman yh-

denmukaisina.
¢ Yhdenmukaistetaan valvontaa eri palvelutuottajien kesken.
e Varmistetaan valvonnan kohdentuminen oikeisiin asioihin.
e Tunnistetaan riskit jo ennen ongelmien syntymista.

e Tuetaan palveluyksikdita toimintansa kehittamisessa ja ohjataan omavalvonnan toteu-

tumista.

Kunnalla/kuntayhtymilla on vielda vuonna 2022 palvelujen jarjestajana ja alueensa yksityisen
palveluntuotannon valvojana ensisijainen ja keskeisin vastuurooli asiakkaiden ja potilaiden
perusoikeuksien toteutumisen turvaamisessa, myos valvonnan keinoin. Jarjestamisvastuu-
seen kuuluu valvoa sitd, ettéa asukkaat saavat hoito- ja palvelusuunnitelman ja tehtyjen palve-
lupaatdsten mukaiset palvelut. Kunnan/kuntayhtyman tulee valvoa alueensa sote-palvelutuo-
tantoa, pystyvatko palveluntuottajat tarjoamaan asukkaan tarvitseman hoidon, hoivan ja pal-
velun. Jos kunta/kuntayhtyma ei tuota palveluja itse, on silla silti lakiséaateinen vastuu valvoa
jarjestamaansa tuotantoa. Kuntien/kuntayhtymien ostopalvelusopimuksissa voidaan sisallyt-
taa erilaisia keinoja puuttua esimerkiksi huonoon hoitoon ja hoivaan. Julkisen vallan kayttoon
liittyvia tehtavia ei voi siirtda yksityisille palveluntuottajille. Aluehallintovirastot ja Valvira valvo-

vat kuntia/kuntayhtymia seka jarjestajina (ensisijaisesti) etta tuottajina.

Tama valvontasuunnitelma laaditaan Soite Kuntayhtymén Hoito ja Hoiva lkaihmisten palvelu-
jen jarjestamien palvelujen valvonnan ohjausta varten. HH Joryn tehtdvana on oman toimin-
tansa osalta hyvaksyéa hyvaan johtamis- ja hallintotapaan, riskienhallintaan ja sisdiseen val-

vontaan liittyvat menettelytavat.

Valvontaa ohjaavan lainsaddannon tavoitteena on asiakkaiden ja asukkaiden oikeuksien to-
teutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon to-
teuttaminen hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi palve-
luiden valvonnalla pyritddn varmistamaan ja lisadmaan palveluiden laatua ja ehkaisemaan

laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksilollista ja oikea aikaista palvelua ja hoitoa.
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Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille yhdenvertaisia. Palvelun-

tuottajien on taytettava lain, ikaihmisten palvelujen laatusuositusten seka sopimuksen ehdot.

Tama valvontasuunnitelma ei sisalla palvelutuottajien taloudellista valvontaa eikéa erota julki-

sia ja yksityisia palveluntuottajia toisistaan.

Valvontasuunnitelman yleinen osa paivitetd&an vuosittain. Suunnitelman toimeenpano-osa

vahvistetaan Hoidon ja Hoivan joryssa vuosittain

Valvontasuunnitelmaa ohjaavat lait

Perustuslaki 731/1999

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301

Sosiaalihuoltoasetus 607/1983

Kuntalaki 1995/365

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
1992/733

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 218/2000

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 795/1992

Yhdenvertaisuuslaki 21/2004

Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Perhehoitajalaki 263/2015

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéa 569/2009

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista 28.12.2012/980, (HE 160/2012 vp, laki voimaanl1.7.2013)

Valvontasuunnitelmaa ohjaavat asiakirjat ja valtakunnalliset valvontaohjelmat

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-
2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-23
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1. Valvonnan arvopohja

Suomen perustuslain (731/1999 78) mukaan laht6kohtana palvelutasolle on luoda kaikille ih-
misille edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. Ikaihmisten palvelujen laa-
tusuosituksen mukaan jokaiselle on turvattava oikeus arvokkaaseen vanhuuteen ja hyvaan
kohteluun asuin- ja hoitopaikasta ja hoidon ja palvelun tarpeesta riippumatta. Inmisarvoisen
elaman turvaavia eettisia periaatteita ovat muun muassa itsemaaraamisoikeus, oikeuden-

mukaisuus, osallisuus, yksil6llisyys ja turvallisuus (STM 2008).

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-

veluista astui voimaan 1.7.2013 alkaen. Lain tarkoituksena on:

e tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutu-

mista

e parantaa ikdantyneen vaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paa-

tosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittamiseen kunnassa

e parantaa iakkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalve-
luja seka ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksiléllisten tarpeittensa
mukaisesti ja riittavan ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt toimintakykynsa sita edel-
lyttaa

e vahvistaa iakkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisaltéon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita koske-

vista valinnoista.

Jotta valvonnan arvot ja eettiset toimintaperiaatteet voisivat toteutua, on kuntalaisen kuulemi-
nen ensiarvoisen tarkeaa. Ensisijainen tapa kasitella kuntalaispalautetta on asiakastilan-
teessa tapahtuva valiton palautteen vastaanotto ja siihen vastaaminen. Nain palvelua tarjoa-
van tyontekijan ja yksikon on mahdollista reagoida annettuun palautteeseen ja huomioida
asiakkaan yksilolliset tarpeet. Keskustelevan, osallistavan ja ratkaisukeskeisen tydotteen

merkitys on tarke& osa asiakaslahtoista palvelukulttuuria ja palvelujen omavalvontaa.

Mikali palvelua saava asiakas tai hAnen l&hiomaisensa ovat tyytymattémia palvelutuotantoyk-

sikdssa annettuun palveluun voi han ilmaista tyytymattomyytensé usealla tavalla.

e Suora yhteydenotto hoitavaan henkilo6n.
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e Yhteydenotto toimintayksikdn hoitavan henkilon esimieheen.

e Yhteydenotto potilas- tai sosiaaliasiamieheen.

e Yhteydenotto valvontapaallikkb6n

¢ Kirjallinen muistutus toimintayksikon vastuulliselle henkildlle.

e Yhteydenotto ja/tai kantelu Lansi- ja Siséd- Suomen aluehallintoviranomaiseen.
2. Hoidon ja hoivan toiminnan valvonta
Ennakoiva valvonta

Valineinad ovat valvontasuunnitelman mukaiset mittarit, suunnitelmallinen valvonta ja reaktiivi-
nen valvonta. Valvontakaynnit dokumentoidaan jarjestelmallisesti. Valvontakaynneista laadi-
taan raportit, johon palvelutuottaja/vastuualueyksikén esimies voi antaa oman vastineensa.

Dokumentoinnin tulee olla avointa ja vastavuoroista.
Suunnitelmallinen valvonta

Palvelutuotannon valvonnan tulee olla hyvin suunniteltua ja jarjestelmallista. Nain pidetaan
huolta siita, etta kaikki palvelut toimivat asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Vuosittain paivi-

tettdvassa valvonta suunnitelmassa asetetaan valvonnan tavoitteet ja kohteet.
Suunnitelmaperustainen valvonta muodostaa suurimman osan kaikesta valvontatoiminnasta.

Valvontakaynneista ilmoitetaan etukateen valvottaville yksikdille tai ne voidaan tehda ilmoitta-

matta.
Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta on luonteeltaan yksittisten tapausten jalkivalvontaa. Valvontakaynnit
suoritetaan usein lyhyella varoitusajalla tai valittomasti. Valvontakaynnista ei yleensa ilmoi-
teta valvottavalle yksikdlle etukateen. Valvontakohteet valikoituvat kuntalaisten yhteyden-

otoista, julkisesta keskustelusta tai tilaajan omasta harkinnasta.

Omavalvonta

Sivu5/9



Toimintayksikoiden sekd omien ettd ostopalveluiden osalta tulee jatkuvasti tayttaa sovitut toi-
mintaedellytykset. Tasta johtuen myods palvelutuottajien toimintakyvyn omavalvonnan on ol-

tava saannollista.

Omavalvonnan periaatteena on, etta palveluntuottaja systemaattisesti ja suunnitelmallisesti
kehittda omaa toimintaansa, mika kaytannossa tarkoittaa Valviran maarayksessa vaaditun ris-
kienhallinnan kayttoon ottamista. Omavalvonnalla varmistetaan, etta kaikki tyontekijat toimivat
yhteisesti sovittujen kaytantéjen mukaisesti. Yksikbssa on sovittava ensinnakin siita, kuka vas-
taa omavalvonnan toimeenpanosta, miten riskitietoa kerataan ja miten se kasitellaan henkilo-
kunnan kanssa. Sovittava on myos siitd, miten tieto valitetddn sellaiselle taholle, jolla on toimi-
valta ja resurssit saada aikaan tarvittavat muutokset, elleivat yksikon siséiset toimenpiteet ole

riittavia.

Palvelutuottajien omavalvontajarjestelmaa arvioidaan osana valvontatoimintaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuu-
desta. Tydnantajan vastuulla on valvoa toimintayksikkonsa tiloja, siella tydskentelevan henki-
I6kunnan osaamista seka laitteiden toimintaa. Vain tydnantajalla on mahdollisuus organisoida
ja ohjeistaa toimintansa, seurata ja arvioida sita reaaliaikaisesti ja tarvittaessa puuttua epéa-
kohtiin valittomasti seka varmistaa palvelujen saatavuus seka asiakas- ja potilasturvallisuus

ajoissa.

Yksityisilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on lakisaateinen velvollisuus kirjal-
lisen omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Vuoden 2015 alusta velvollisuus on ulottunut
myads julkisiin vanhuspalveluihin. Julkisen terveydenhuollon toimintayksikon on laadittava
suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta. Myos vuoden
2015 alusta voimaan tullut muutos muistutusmenettelyn ensisijaisuudesta kanteluun nahden-

korostaa omavalvonnan merkitysta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan lain (HE 324/2014) mukaan seka palve-
lujen jarjestamis- etta tuottamisvastuussa olevien on laadittava omavalvontaohjelma. Palve-
luntuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuudenvarmistamiseksi omavalvontasuunni-
telma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut seka palvelukokonaisuudet. Pal-
velun tuottaja vastaa siita, etta asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille ase-
tetut vaatimukset. (Sosiaali-ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-
2023).
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Omavalvontaa suoritetaan myos asiakkaiden ja omaisten tekemien muistutusten asianmukai-

sen kasittelyn avulla.
3. Yleiset valvonnan kaytannot

Hoito ja hoivan toimialueella tehdaan valvontakaynnit vuosittaiseen valvontasuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden ja painopistealueiden mukaisesti. Lisaksi tarkastustoiminnan kohteiden
valinnassa kaytetaan omaa tilannekuvaa ja kuntalaisten yhteydenotoista muodostuvaa tietoa.
Soite kuntayhtyméan Hoidon ja hoivan palvelujen valvontasuunnitelman yhtend pohjana ovat
Valviran valtakunnalliset ohjeet: Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaoh-
jelma vuosille 2020-2023.

Valvontakaynnit suorittavat ensisijaisesti Hoito ja hoivan valvontapaallikko ja Kliininen asian-
tuntija. Ennen ennalta ilmoitettua valvontakayntia lahetetaan toimintayksikké6n valvontakayn-
nin tieto palse.fi portaalin kautta vahintaan viisi arkipaivaa aikaisemmin. Valvontakaynnilla on
lasna myos valvottavan yksikén edustaja. Valvontakaynnilla haastatellaan ja kuullaan mah-
dollisuuksien mukaan myos asukkaita/ asiakkaita, heidan laheisidén seka tyontekijoita.

Valvontakayntia varten tulee palvelutuottajan ilmoittaa tiedot henkiléston maarasta, patevyyk-
sista ja mitoituksesta. Palveluntuottajan tulee varautua esittelemé&én toimintaansa. Kaynnin
aikana tutustutaan palveluntuottajan tiloihin ja kaytantoihin valvontalomakkeen mukaisesti.

Valvontakaynnin suorittaja voi tarvittaessa ottaa valokuvia kaynnin aikana.

Ennen valvontakayntid ennalta suunnitellut valvontakéynnit ja kayntien sisalt6 ilmoitetaan tar-
kastettavalle yksikolle. IImoitus tulee palveluntuottajalle sahkoisesti palse.fi portaalin kautta.

Samaten viestinté ja raportointi tapahtuvat palse.fi portaalin valityksella.

Valvontakaynnin aikana tutustutaan yksikon toimintaan ja kaytantoihin. Omavalvontasuunni-
telma tarkistetaan. Keskustellaan kaynnin aikana esiin tulleista havainnoista seka sovitaan

alustavat jatkotoimenpiteet.

Valvontakaynnin jalkeen laaditaan raportti Effectorin tuottajavalvontaosioon, josta raportti |&-
hetetaan palse.fi portaalin kautta palveluntuottajalle. Palveluntuottajalla on mahdollisuus an-
taa vastine. Raporttiin liitetd&n sitovat jatkotoimenpiteet ja aikataulut niiden suorittamiseksi.
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4. Valvonnan seuranta ja toimenpiteet

Mikali tarkastuskaynnilla ilmenee epékohtia, joiden korjaaminen on tarpeen, annetaan palve-
luntuottajalle mahdollisuus kommentoida asiaa tarkastuskertomukseen. Tarkastuksen suorit-
taja voi myts kommentoida sitd, mita toimenpiteita on jo sovittu suoritettavaksi ja mihin ky-

seisten toimenpiteiden toteuttamisen mééardaika on sovittu.
Mikali valvonnassa havaitaan puutteita valvontapaallikko voi:
e Antaa ohjeet ja aikataulut tilanteen korjaamiseksi.

e Mikali tilanne ei korjaannu, valvontapaallikko tuo asian tiedoksi Soiten toimivaltaiselle

viranhaltijalle.

Valvontakaynnilla sovitaan seurantatoimenpiteista ja maaraajoista. Valvontaraportti tulee kéa-
sitella valvonnan kohteena olevassa yksikdssa. Valvontapaallikolle tulee toimittaa selvitys

valvontakaynnin kasittelysta ja aiheutuneista toimenpiteista yksikdssa tai toiminnassa.

Valvontapaallikko laatii vuosittain valvontatoimintakertomuksen Hoito ja Hoiva Jorylle. Kerto-
mus sisaltaéa selvityksen vuoden aikana toteutetusta valvontatoiminnasta, havaituista puut-
teista ja seurantatoimenpiteisté seka palvelutuottajien/toimintayksikdiden toimenpiteista. Sa-
malla arvioidaan valvontatoiminnankehittdmistarpeet ja painopistealueet seuraavalle vuo-

delle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvonta-
ohjelman 2020-2023 painopiste vuodelle 2022

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman 2020-2023 paivitys vuodelle
2022 on julkaistu 19.1.2022. Valvontaohjelman osaan | on méaaritelty koko valvontaohjelma-
kautta linjaavat valvonnan perusteet ja tavoitteet. Osaan Il Valvira ja aluehallintovirasto maa-
rittelevat vuosittain suunnitelmallisen valvonnan kohteet riskinarvioinnin perusteella. Vuoden
2022 valvontakohteet painopistealueissa ei ole paivitetty ikdihmisten valvonnan kohteita, jo-

ten Hoidon ja Hoivan osalta valvonnan painopistealueet pysyvat saman kuin vuonna 2021.
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1. Valvonnan painopisteet toimialueella Hoito ja Hoiva vuonna 2021-22

Tassa suunnitelmassa maaritelladn ne painopistealueet, joihin vuoden aikana toimintaa tul-
laan kohdistamaan. Samalla arvioidaan, kuinka paljon suunnitelmallista tarkastustoimintaa

tullaan vuoden aikana suorittamaan.
Painopistealueet ovat:
e Omavalvontasuunnitelma
e Henkiloston patevyydet
o Vdlillisen ja valittéméan tyén osuus
e Perehdytys

e Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmat. Miten suunnitelmassa nékyy asiakkaan
osallisuus ja itsemaaraamisoikeus? Onko suunnitelmat laadittu yhdessa asiakkaan

kanssa?
e RAI arviointien hyddyntadminen hoitosuunnitelmien pohjana.
e Asiakas- ja potilasturvallisuus/Riskienhallinta
e Vartu ja Tydhyvinvoinnin seuranta
e Asiakirjasailytys ja asiakirjojen havitys
e Asiakkaiden ja heidan omaisten kohtaaminen/huomioiminen
Suunnitelmalliset valvontakaynnit 2022

Suunnitelmalliset valvontak&ynnit tehdaan vuonna 2022 Hoidon ja hoivan kotihoidon toimin-
tayksikoihin, tehostetun palveluasumisen ostopalveluyksikdihin seka kotihoidon palveluseteli-

tuottajien toimintayksikoihin.
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