Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

Kommunikationsplan

For den tillfalliga forvaltningen och férandringsskedet



Bakgrundsfaktorer for
kommunikationen

* Kommunikationen bygger pa:

* Den nationella vardreformens varden och
principer samt riktlinjer for kommunikation

* Soites kommunikationsstrategi och —plan

* Kommunikationsprinciperna for Mellersta
Osterbottens och Jakobstadsregionens
raddningsverk
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Kommunikationens varderingar

Palitlighet

Genom
kommunikation
sakerstalls att folk
kan lita pa att de far
korrekt och palitlig
information jamlikt
ovh i ratt tid.
Kommunikationen
bygger pa
genomtankt och
valgrundad
information.
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Oppenhet

Kommunikationen ar
Oppen och
transparent. Man
informerar i ratt tid
och kommunicerar
aktivt om i forsta
hand
valfardsomradets
drenden.
Informationen ar latt
att hitta.

Tydlighet

Man anvander ett
bra och tydligt sprak
i kommunikationen.

Den externa
kommunikationen ar
klientorienterad. |
kommunikationen
beaktas
tillganglighet.

Man foljer
diskussionen och
deltar aktivt i
samtalet. Man
informerar aktivt
dven om saker som
fortfarande ar under
arbete.

Mdnniskan i centrum!

Kommunikationen
har en central roll i
hur reformen
framskrider och
lyckas. Man
sakerstaller ett ppet
samtal och
skapandet av en
fortrolig stamning
mellan
samarbetsgrupperna.
Alla arinformatorer!




Principer fér kommmunikationen

* Kommunikationen ar sa valplanerad som majligt

* Kommunikationen riktad till personalen ar till sitt innehall likadan och sker samtidigt for all personal
inom relaterade organisationer

* Man informerar i tid om fragor som ar under beredning

* Man skriver och talar ett tydligt, férstaeligt sprak — undvik svara termer, forkortningar,
forvaltningsorienterat sprak

* Upprepning behovs sa att budskapet battre nar malgrupperna

* Genom kommunikation stéder man omfattande delaktighet och mojligheter att delta for bade
befolkningen och personalen

* Beredskap att andra innehallet i budskapet eller dess inriktning vid behov. Man rensar bort det
inte fungerar och provar modigt pa nytt. Kommunikationsplanen far leva!

* Man beaktar respons och utvecklar kommunikationen pa basis av detta
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Malsattningar for kommunikationen

 Stoda valfardsomradets huvudmal och 6ka informationen om det genom kommunikationen

Pa ett begripligt och tydligt satt informera om férandringsresan och valfardsomradets verksamhet

Stéda personalen genom 6ppen informationsgang och interaktion

* Konkretisera reformens potentiella verkningar pa olika malgrupper Kommunikat
ionen ar
* Uppmuntra till samarbete och samtal med olika aktérer tvasprakig: fi

+Sv

 Saavuttaa yhteisymmarrys muutoksen tarpeellisuudesta ja tavoitteista
* Stéda ledarskapet genom kommunikation

* Skapa fortroende

* Skapa majligheter fér deltagande

« Gora Mellersta Osterbottens valfirdsomrade bekant
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Huvudbudskap

* Man bevarar allt det som fungerar och
atgardar det som inte gor det

f
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* Utvecklar och forbattrar tjansterna ur
klienternas synvinkel

* Hjalpen kommer till platsen lika fort som
tidigare

* Forandringarna ar huvudsakligen
administrativa

* Soite var en foregangare: nu byggs en likadan
modell for hela landet




Tyngdpunkter och malgrupper for

Personalen i organisationer
som férenas

Invanare i omradet

J

by

Media
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kommunicerar
aktivt dven pa
nationell niva
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Det som fungerar bevaras
Man atgardar och utvecklar
tjansterna

Valen: vad ar fragan: vad géller det,
vad fattar regionfullmaktige beslut
om

Information om det tillfalliga
forberedande organets verksamhet
Skapandet av en gemensam vision
av valfardsomradet

Inverkningar pa livet och tjansterna

Forandringar ar aven mojligheter
Social- och halsovareden och

raddningsverket samverkar Foértroendevalda
Samarbetsommunikation

Det géller en administrativ reform
Val: vad galler det och varfor bor
man rosta

Man forbattrar vardtjansterna
Hjalp lattare och snabbare
Inverkan pa livet och tjansterna
elamaan ja palveluihin

Man utvecklar verksamhetsmodeller
och strukturer for att stoda
regelbundna samtal

Man informerar om reformen ur
varje intressegrupps synvinkel

Intressegrupper
(rdd, organisationer osv.)

Soite oli edellakavija: nyt
samantyyppista mallia rakennetaan
koko maahan

Samarbete i valkommunikationen
Kommunikation om
personaldverforingar

Vaalit: mista on kyse ja miksi
kannattaa danestda
Onnistumiset Soite 2.0 hankkeissa Kommunorganisati

oner
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Personalgrupper

O
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Kommunikationskanaler

* Interna * Externa
* Sharepoint-sidan for beredare * Webbsidorna (www.soite.fi nedan)
* Regelbundna personalinfotillfallen (Teams * Organisationernas sociala medie-kanaler
Live) * Facebook
* Intranat (Soitenet & Raddningsverkets intra) o Twitter
* Soitesanomat-meddelanden * Instagram
* E-post * Youtube
* Signal-grupper * (LinkedIN)

Mediasamarbete
* Publiktillfédllen streamas
Soites externa nyhetsbrev

| sociala medier anvands
hashtaggar:
#kphyvinvointialue
#soite

Marknadsféring i media och sociala medier

#kppela
H#uusisoite

Nationella webbsidor
* Soteuudistus.fi

#vate #soitevate
#tulevaisuudensote * Institytet for hdlsa och valfdrd

* Innokyld
* Talturer och presentationer i olika forum
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http://www.soite.fi/

Delaktighet

* Att gdra personalen, omradets invanare samt
intressegrupper delaktiga ar viktigt

* Man bjuder in personer att delta genom konkreta
handlingar och informationsspridning

* Man ger information om beredningen i tid, medan
det annu ar mojligt att paverka saken

* Metoder:
* Enkater

Responskanaler

Interaktion i olika kanaler och forum

Kommunikationen ger exempel pa medborgarnas
mojlighet att paverka

Lattillganglig information som ar latt att hitta framjar
delaktigheten (tillganglighet & hindersfrihet)
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Logon, farger och fonter Graficka

Som logor anvands i férsta hand svartvita Soite 2.0 —logor, Mellersta Osterbottens och

Jakobstadsregionens raddningsverks logon samt logon for den nationella vardreformen i nStru ktioner

Huvudfargerna i valfardsomradets kommunikation i forberedelseskedet bifogas. Fargerna
har valts bland de farger som anges i Soites grafiska instruktioner. Huvudfargen som
anvands i valfardsomradets kommunikation ar inte Soites bld, utan mérk fuchsiaréd. | kommunikationen fér beredningen av
valfardsomradet ar det grafiska
utseendet baserat pa Soites grafiska
instruktioner (Soites brand-bok)

Av Soites farger kan orange anvandas utdver fuchsia for att liva upp materialen. enavgor
anvandningen av andra farger.

Som Soites huvudsakliga teckensnitt anvands Calibri. Teckensnittet finns i de flesta Informationsgrafik anvands for att
datorprogram. visualisera information

Bilderna som anvands ar framst
autentiska, tagna har. Bildbankbilder
kan anvandas om egna bilder inte ar
tillgdngliga, men du maste vara noga
med att se till att stilen forblir
konsekvent. Upphovsratt och
rattigheterna for personerna pa bilden
maste respekteras!

Som fontfarger anvands vanligtvis svart och vitt utdver fuchsia

| valfardsomradets kommunikation anvands for beredningar
och Powerpoint-mallar.
Man anvander inte Soites eller Raddningsverkets mallar.

| valfardsomradet bendmns verksamheten med namnet Soite, m
Soite far ett nytt brand och for vélfardsomradet byggs

en ny brand-familj fér Soite Fuchsia Orange
1 P PANTONE 7647C PANTONE 7417 Nya graﬁska rikt“njer for

‘ 4 oo [ Lo o

‘y 39'\252-;49;3;1';263 %2’\2‘%37;8855';0 vilfirdsomradet kommer att utarbetas
\fp ioch m randreformen
,{? HTML c45a88 HTML e04e39 ¢ ed brandreforme

33
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Kommunikationsansvar

* Alla ar kommunikatérer i sina egna roller!

* For kommunikationsatgarder ansvarar det tillfalliga
beredande organets ordforande och Soites
verkstallande direktor Minna Korkiakoski-Vasti i
samarbete med Soites kommunikatiosenhet

* Kommunikationsarbetsgruppens sammansattning:
* Verksdllande direktér Minna Korkiakoski-Vésti

Kommunikationschef Suvi Melender-Lagland

Kommunikationskoordinator Petra-Maria Kimdrdinen
Personaldirektor Eija-Liisa HeikkilG

* BrandmdstareAntti Katevd

* Kommunikationsarbetsgruppen samlas vid behov.
Dagliga kommunikationsatgarder genomfors av Soites
enhet for kommunikation for marknadsforing.

* Kommunikationschefen och
. kommunikationskoordinatorn hor till vardreformens
Keski—Poh“janmaanhyvinvointialue P \ nationella kommmunikationsnat.




Kommunikationsatgarder och tidtabell

» Utifran kommunikationsplanen utarbetas ett kommunikationskort, dar atgarder och
ansvar anges noggrannare

* Kommunikationsplanen — atgarder och genomfoérandet av dem — beddmning av
kommunikationen

* | den inledande fasen kommer kommunikationsverksamheten att fokusera pa
personalkommunikation

* Centrala kommunikationsatgarder:

* Regelbundet nyhetsbrev om hur forberedelserna fortskrider och om tillfélliga forberedande organet
VATE: s verksamhet

* Personalinformation pa Teams Live N
* Enkdter for personal (och kunder) ‘w? SA ‘1‘

* Kommunikation om samarbetsforhandlingar och personalbverforingar: alla éverfors till en n
organisation ﬂ\ ,'1
sf

* Nya dokumentmallar tillgéngliga och i bruk ‘
* Uppdaterar aktivt-webbplatsen och-sociala-mediekanaler
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Kritiska rramgangsfaktorer

Kritiska framgdngsfaktorer dr madlsdttningshelheter dér det ér absolut nédvdndigt att lyckas fér att uppnd mdlet. R I S ke r

Att inte kommunicera tillrackligt
tydligt, svar terminologi och
forvaltningsorienterat

Tillrackliga kommunikationsresurser
Informationsflédet mellan ledning och

* Samarbete mellan kommunikation och ledning kemmunikation
Brist pa systematisk kommunikation:
* Fungerande kommunikationsredskap saker ror sig oforutsagbart

Bristeri interna kommunikationen

 Kannedom om malgruppen

Begransade kommunikationsresurser.
Overdimensionerade mal och
ambitioner for kommunikationen i
forhallande till resurser.

Begransade resurser for att aktivt delta
i diskussionen pa sociala medier,
begransad férmaga att reagera och
korrigera desinformation

Overbelastning av de
kommunikationsansvariga. Vikariat
under semester och annan franvaro.
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Matning och uppféljning
av kommunikation

* Kommunikationen beddoms och foljs upp regelbundet.
Bedomning och uppfoljning ger information om hur
effektivt kommunikation stéder uppnaendet av
reformmalen.

* Genom beddmning och uppfoljning beddmer man det
forflutna och nuet, men skapar ocksa framtiden.
Kvantitativa och kvalitativa verktyg anvands som hjalp,
t.ex.:

* Mediauppfélining
* Analysverktyg fér webbsidor och sociala medier
* Enkdter

* Responskanaler

* Svaga signaler kan ocksa upptackas genom att
folja den offentliga debatten. Pa sa satt ar det
maojligt att reagera snabbt vid behoy, till exempel
pa spridning av felaktig information




Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

viestinta@soite.fi
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