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Datum 19.9.2022
s o e Uppdaterad 24.1.2024
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade

Dataskyddsbeskrivning for Hjalp-knappen

1. Registrator
Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite
Telefon: (06) 826 4111

2. Kontaktperson i arenden som giller registret
Minna Lonnback,

Serviceomradeschef

minna.lonnback@soite.fi

Satu Tikkanen,
Dataskyddsansvarig
tietosuojavastaava@soite.fi

3. Registrets namn
Hjalp-knappen — elektronisk kontaktkanal

4. Syftet med hantering av personuppgifter

Personuppgifter behandlas for att hantera kontaktforfragningar och organisera servicehandledning for
barnfamiljer. Genom kontaktkanalen kan klienter limna en kontaktférfragan, pa grundval av vilken
barnfamiljetjansternas servicehandledning kontaktar klienten per telefon.

5. Registrets informationsinnehall och informationskallor

Klienten fyller i sitt namn och sina kontaktuppgifter (telefonnummer) i det elektroniska formularet.
Amnet for kontaktforfragan sparas som bakgrundsinformation, och klienten kan fylla i den
informationen om hen sa 6nskar. Kontaktkanalen skickar informationen i det elektroniska formularet
till en e-postadress som hanteras av barnfamiljetjansterna, som kan nas av Soite-anstéllda som har
utsetts att hantera drendet.

6. Regelverksenliga 6verforingar av informatio
Information far endast lamnas ut for organisering av servicehandledning for barnfamiljer

7. Dataoverforing utanfor EU eller EES
Data kommer inte att 6verforas utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.
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8. Principer for skydd av registret
Uppgifterna i registret ar skyddade av brandvagg, 16senord och andra tekniska medel.

9. Registrets livscykel

Kontaktforfragningarna raderas fran den e-post som skots av barnfamiljernas servicehandledning nar
de inte langre behovs for genomférandet av barnfamiljernas servicehandledning.

10.Den registrerades rattigheter

Varje klient i registret har foljande rattigheter enligt dataskyddsférordningen:
e ratt att fa tillgang till sina personuppgifter (15 art.)

e ratt till réttelse av information (16 art.)

e ratt till radering av uppgifter (art. 17)

e ratt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten (art. 77)

| vissa situationer kan registratorn av motiverade skal vagra att uppfylla den registrerades krav.



