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Inledning

Syftet med socialvardslagen ar att framja och uppratthalla valfard och social trygghet. Genom
socialvardens verksamhet inverkar man forst och framst pa befolkningens sociala valfard och
trygghet men ocksa pa befolkningens funktionsférmaga och delaktighet. Syftet med socialvardslagen
ar att starka basservicen och pa det sattet minska behovet av korrigerande atgarder. Malet ar att
sanka troskeln for att ansdka om stdd genom att ordna socialservice i samband med annan

basservice.

Dessa riktlinjer for tillampnings- och beviljandekriterier galler for service som stoder rorligheten som
beviljas enligt socialvardslagen. Riktlinjerna anvands i hela valfardsomradet och ar faststallda av
styrelsen fér Mellersta Osterbottens valfirdsomrade. Tjansten ges framst till dldre, men kan enligt
bedomning dven ges till andra. Tjansten beviljas av tjanster for aldre, funktionshinderservicen och

tjansterna for personer som genomgar mentalvardsrehabilitering.

1. Service som stoder rorligheten i enlighet med socialvardslagen

Enligt 23 § i socialvardslagen ar hindersfri och fungerande kollektivtrafik, inklusive anrops- och
servicetransporter, det primara sattet att organisera rérlighet som passar alla. Syftet med service som
stoder rorligheten ar att framja och uppratthalla valfard och minska ojamlikhet och utanforskap.
service som stoder rorligheten stoder invanarnas funktionsformaga och sjalvstandighet, delaktighet i
samhallet och formagan att bo hemma. Service som stoder rorligheten ar tankt for att hantera

sadana drenden som hor till vardagen.

Service som stoder rorligheten organiserat som socialvard kan beviljas personer som sjalva inte har
ekonomiska mojligheter att organisera sin rorlighet pa annat satt. Service som stoder rorligheten
beviljas inte for resor for vilka personen har méjlighet att anvanda serviceresor och resor for
utrattande av drenden som anordnas av kommuner eller ssmkommun, eller till den som har ratt till

skjuts eller ersattning for sina transportkostnader enligt annan lag.
For rorlighet kan man fa féljande stod:

1) handledning och traning i anvandandet av kollektivtrafik
2) ledsagartjanst, d.v.s. forflyttning med hjalp av ledsagning
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3) grupptransporter

4) om ovan ndmnda metoder inte ar lampliga kan stod dven erhallas for taxi eller

invataxitransport
5) pa annat lampligt satt

Service for stod for rorligheten i enlighet med socialvardslagen kan beviljas personer som pa grund av
sjukdom, skada eller andra liknande orsaker som férsamrar funktionsformagan inte kan anvanda
kollektivtrafiken sjalvstandigt och som behdver servicen for att utrdtta drenden eller andra

nddvandiga dagliga aktiviteter.

Individuell service som stoder rorligheten ordnas inte for en person som har ratt till transport eller

ersattning for sina transportkostnader enligt annan lag.

Det finns inga noggrannare bestammelser i lagen om mangden stod for rorlighet. Stodets omfattning
beror i stallet pa hur stort klientens individuella servicebehov ar enligt bedémning. Det ar fraga om
anslagsbunden service, men tjansten kan ocksa beviljas enligt 6vervdagande. Nar servicebehovet
beddms ska man bland annat beakta socialvardslagens paragraf om stodbehov (11 §), paragrafen om
tryggande av nédvandig omsorg och forsorjning (12 §) och paragrafen om boendeservice (21 §) enligt

vilka service riktas till dem som behéver den mest.

Inom Soiteomradet beviljas service som stoder rorligheten enligt socialvardslagen till personer som

uppfyller kriterierna for att fa tjansten.

1.1. Grunder och inkomstgranser foér beviljande av service som stoder rorligheten

Service som stoder rorligheten kan beviljas kommuninvanare som bor i Soiteomradet och vars behov
av service som stoder rorligheten beror pa férsamrad funktionsformaga pa grund av skada, sjukdom
eller dldrande, och om kommuninvanaren inte klarar av att anvdnda servicetrafik som verkar enligt

anropsprincip eller allmédnna transportmedel. Skadans varaktighet maste vara minst ett halvt (}4) ar.

Service som stoder rorligheten i enlighet med socialvardslagen stodjer ett tryggt boende i hemmet

och syftar till att stodja och uppratthalla funktionsformagan.

| Soites service som stoder rorligheten tillampas inkomstgranser. Inkomster inkluderar regelbundna
inkomster och regelbundna huvudinkomster, till exempel réante- och hyresinkomster. Som inkomst
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betraktas inte boendestdd eller fronttillagg. De vagledande inkomstgranserna ar inkomstgranserna
for beviljande av folkpension. Inkomstgransen justeras arligen i enlighet med folkpensionsindex. Du
kan kontrollera inkomstgransen pa FPA:s webbsida eller med kontaktpersonen for Soites service som
stoder rorligheten. Tjanstemannen har majlighet till dvervagande vid beviljande av tjansten, om den

sokandes situation kraver det och beviljandekriterierna tillater det.

Fardtjanst kan av sarskilda skal och utifran en tjansteinnehavares individuella évervdagande ocksa
beviljas en kommuninvanare som inte har bil/inte har korkort och vars familjemedlem eller néra
anhorig ar temporart i vard inom en annan kommuns omrade som ar beldget inom valfardsomradet.
Genom denna behovsprovade atgard mojliggors besok hos ndra anhorig eller narstaende och
uppratthalls interaktionen mellan kommuninvanaren och den anhoriga, funktionsformagan och den

sociala aktiviteten.
2. Att ansoka om service som stoder rorligheten, bedomning av behovet av servicen
och beslutsfattandet

2.1. Ansokan

Service som stoder rorligheten soks alltid antingen skriftligt med ansdkningsblankett eller med
elektronisk ansdkan. Blanketten kan ocksa skrivas ut fran Soites webbplats pa

https://soite.fi/sv/service-och-kontakt/fardtjanster/. Blanketten kan aven skickas hem till kunden pa

kundens begdran. Kommuninvanaren har dven mojlighet att preliminart gora en elektronisk

bedomning via Omaolotjansten (DigiSoite.fi) innan man ansdker om tjansten.

For beviljande av service som stoder rorligheten behovs alltid bade en ansdkan och en
ldkarutlatande/en redogorelse gjord av ansvarig lakare om klientens halsotillstand och
funktionsformaga. Utlatandet ska tydligt ange orsaken som begrédnsar sokandens
rorlighetsmojligheter och hindrar kunden fran att anvanda kollektivtrafik. Lakarutlatandet ska
motsvara kundens aktuella halsotillstand och funktionsférmaga. Kunden kan vid behov ombes att

lamna andra expertutlatanden som bilaga till sin ansdkan.
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Ansokningar for service som stoder rorligheten Ilamnas in enligt féljande:

Ansokan Omrade, plats Returadress

Aldre sékande éver 65 Karleby Mellersta Osterbottens
valfardsomrade, stodcentralen for
narstaende- och familjevard,

Torggatan 50, 67100 Karleby

Perho adal Mellersta Osterbottens
valfardsomrade, stodcentralen for
narstaende- och familjevard,

Koulutie 33, 69700 Vetil

Lestijoki adal Mellersta Osterbottens
valfardsomrade, stédcentralen for
narstaende- och familjevard,

Lopotinkatu 2, 69100 Kannus

Personer under 65 Hela Soite Mellersta Osterbottens
valfardsomrade, Tjanster for
familjer/funktionhinderservicens
socialarbete, Mariegatan 16-20,

67200 Karleby
Personer som genomgar

mentalvardsrehabilitering - Mellersta Osterbottens

resor for verksamhet som valfardsomrade, Tjanster for

ordnas dagtid familjer/socialtjanster for personer
som genomgar
mentalvardsrehabilitering,

Mariegatan 16-20, 67200 Karleby

2.2, Bedomning av servicebehovet
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En bra servicebehovsbeddmning kombinerar kundens egen bedémning av behovet av hjalp och stéd,
bedomningar gjorda av en eller flera yrkespersoner med olika metoder, och vid behov synpunkter
fran klientens anhoriga. Beddmningen av servicebehovet ar alltid personlig och individuell. Du kan
ocksa gora en prelimindr bedomning av servicebehovet sjalv elektroniskt via Soites webbsidor

(OmaOlo-servicebedémning, stark identifiering).

Forutsattningen for att fardtjanst ska beviljas baserar sig inte endast pa ett lakarintyg eller ett annat
expertutldtande som bifogats till ansékningen. Vid beddmningen beaktas ocksa funktionshindren
som handikappet eller sjukdomen orsakar i den miljé och i de levnadsférhallanden dar den s6kande
verkar. Vid bedémningen av servicebehovet kan man i enlighet med 16-20 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden ocksa utnyttja information om klientens situation som

man fatt av andra myndigheter som arbetar med klienten.

Vid faststallande av behovet av service som stéder rorligheten bedéms t.ex. kundens mojligheter att
anvanda kollektivtrafik och servicetrafik i kommunen i forhallande till olika tider pa dygnet eller aret

(t.ex. vinter-, sommarfardtjanster) eller eventuell ledsagarhjalp och dess anvandning.

2.3. Beslutsfattande

Soites tjansteinnehavare fattar beslut om den sékandes ratt till service som stéder rérligheten enligt
socialvardslagen. | beslutsprocessen beaktas den sokandes individuella behov vad géller hur tjansten
ar organiserad. Om den sokande anses ha ratt till tjansten beviljas tjansten fran boérjan av
ansokningsmanaden. Beslutet om rétt till tjdnsten ar i kraft tillsvidare om behovet av service som
stoder rorligheten &r bestaende. Beslutet kan ocksa fattas som tidsbegransat beviljande av tjansten
om det finns befogad anledning till detta. Sokanden far i sin ansékan ett skriftligt
tjansteinnehavarbeslut som fattats av Soites tjansteinnehavare, anvisningar for 6verklagande och

anvisningar om anvandning av tjansten.

3. Genomforande av service som stoder rorligheten
3.1. Typer av resor, antalet resor och anvandning av resor
Typer av resor i enlighet med socialvardslagen ar:

e resor for utrattande av drenden och fritidsresor
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e resor for arbets- och dagverksamhet
e resor for social rehabilitering och

e studieresor

Tjanste- och fritidsresor beviljas i regel som 8 enkelresor/manad. Resorna ar avsedda for nodvandiga
resor for utrattande av drenden och fritidsresor, det vill sdga forflyttning till platser dar kunden

utrattar drenden, deltar i fritidsintressen eller andra sociala aktiviteter.

Arbets- och dagverksamhetsresor, socialrehabiliteringsresor och studieresor beviljas utifran en

beddmning av servicebehovet och utifran en individuell bedémning.

Om antalet resor inte racker till for att sakerstalla kundens absolut nédvandiga resebehov har kunden
ratt att ansdka om ytterligare resor och ska motivera behovet av ytterligare resor. En ytterligare
forutsattning ar att det ar fraga om ett nodvandigt transportbehov som hor till normal livsféring. Av

sarskilda skal och utifran tjansteinnehavarens individuella bedémning kan fler resor beviljas.

Resor beviljas alltid pa manadsbasis. Kunden har inte ratt att éverféra oanvanda resor till féljande
manader. Om kunden inte utnyttjar alla resor som beviljats kunden under en manad forlorar hen

resterande, oanvanda resor fran den manaden.

3.2. Reseritten i Soites omrade

Resor enligt socialvardslagen kan goras inom valfardsomradet Soite.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Toiminta-alueena
Keski-Pohjanmaata
~ laajempi alue

Bild 1. Kommunerna i Soites omrade, till vilka en person som beviljats reseratt enligt socialvardslagen
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har ratt att resa

Om kunden har regelbundna resebehov som avviker fran den vanliga reseratten och som hor till i det
dagliga livet, ska det avvikande resebehovet i fraga motiveras i kundens ansdkan. Kundens

individuella resebehov beaktas i man av mojlighet vid ett servicebeslut.

Individuell reseratt, som skiljer sig fran reseratten som definieras i tillampningsanvisningarna,

definieras i beslutet och en anteckning gors i kundens kundprofil.
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3.3. Klientavgifter

Soite tar ut en sjalvrisk for tjansten. Soite skickar en faktura hem till kunden manads- eller veckovis

nar sjalvriskens belopp dr minst 5 euro/manad.

Sjalvriskandelen vid resor for att utrdtta drenden och vid fritidsresor bestams enligt priset for
normal biljett (pensionar/barn) och enligt antalet kérda kilometer i Narings-, trafik- och
miljocentralen NTM:s tabell ELY-taksat (POP/Ely). Om en klient beviljats ratt till féljeslagare, tas ingen

sjalvriskandel ut av foljeslagaren.

Om en klient reser 6ver de kommungranserna for de kommuner som ingar i reserdtten och som
faststallts i tillampningsanvisningen, star klienten for hela avgiften for den resa som éverskrider

gransen. Soite betalar endast fér den resa som klienten har fardtjanstratt till.

Nar det géller tillbakaresa fran utanfor Soites omrade betalar klienten sjalv for taxiresan och
fakturerar Soite fér den i efterhand mot kvitto. Klienten boér sjalv komma éverens med féraren om
direktfakturering. Till klienten ges i sa fall faktureringsanvisningar som hen boér ge foraren. Den del
som kunden sjalv ska betala ar resedelen for resan utanfér kommunerna och den normala sjalvrisken.
| fraga om dessa resor bestaller klienten taxi sjalv fran ndgon annanstans dn Soites

Reseservicecentral.

Om resor samordnas sjalvstandigt, halveras sjdlvriskandelen for fardtjanstklienter. Transporter som
samordnats sjalvstandigt kan t.ex. vara grupptransporter som genomfors av olika enheter eller resor
som klienter som bor sjalvstandigt bestallt tillsammans (galler inte arbets- och dagverksamhetsresor
eller resor for studier och social rehabilitering). Resor som Reseservicecentralen samordnar separat

ger inte ratt till halvering av sjalvriskandelen.

Om mottagaren av tjansten anvinder den befintliga servicetrafiken for sin drendeutrdttande- och
fritidsresa mister hen en fardtjanstresa, men ingen sjalvrisk tas ut for resan. Nar det galler andra
resor tillampas de stads- eller sdsongbiljettspriser Matkahuolto anvander eller alternativt
arsbiljettpriser for ordinarie busstur som bestdms enligt avstandet mellan hemmet och arbetsplatsen.
Nar det géller studerande tas som sjalvriskandel ut hogst en summa som motsvarar sjalvriskandelen

som FPA tar ut av studerande per manad. Krigsveteraner och funktionshindrade reser gratis.

Med stéd av 11 § i klientavgiftslagen ar det majligt att med sarskild ansékan anséka om nedsattning
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av klientavgiften eller att klientavgiften inte tas ut, om klientavgiften daventyrar villkoren fér kundens
utkomststod eller fullgérandet av underhallsskyldigheten. Mer information kan erhallas fran enheten

som beviljat tjansten.

3.4. Forandringar i férhallandena

En person som beviljats fardtjanst eller en person som skéter drenden a hens vagnar ska meddela
den aktor som beviljar tjansten omedelbart om alla férandringar forknippade med fardtjanster, som
t.ex. andring av adress eller byte av hemkommun, forandringar i funktionsférmagan, flytt till
langtidsvard eller upphorande av fardtjanstbehovet. Soites tjansteinnehavare bedémer utifran den

information som getts om forandringen kraver justering av beslutet om fardtjanster.

Om klientens hemkommun dndras, ansoker man om fardtjanst fran den nya hemkommunen.

4. Ordnande av service som stoder rorligheten

Som arrangOr av tjansten har Soite ratt att bestdmma hur service som stoder rorligheten ska

organiseras. Soites persontransporter ordnas i forsta hand sa att resor samordnas.

Om Soites primdra satt att ordna fardtjanster de facto inte lampar sig for en klient p.g.a. hens

handikapp eller sjukdom, ordnas fardtjanst pa ett satt som beaktar klientens individuella behov.

4.1. Klientprofil

Anvandningen av fardtjanster som stodjer rorligheten kraver att kundens kunduppgifter har lagts in i
det kundinformationssystem som myndigheten godkant. Kundinformationssystemet uppfyller de
nédvandiga dataskyddskraven och innehaller en kundprofil, enligt vilken dven transporten

organiseras.

Kundprofilen visar relevant information vad géller ordnandet av transporter, som t.ex. kundens
grundlaggande uppgifter, fardtjanstbeslutets giltighetstid, typ och antal beviljade resor, reseratten,
de hjdlpmedel som anvands, behov av assistans och andra sarskilda behov. Informationen anvands

endast for transportplanering.

For att hantera transporter ar det viktigt att kundens kundprofilinformation ar uppdaterad. Kunden
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ska omedelbart kontakta den som beviljar tjansten om det sker ndgra férandringar som paverkar
resornas ordnande (t.ex. byte av namn, adress eller hemort, dndrad funktionsférmaga, 6vergang till
langtidsvard eller upphorande av transportbehovet). Kunden har méjlighet att kontrollera sin egen
information relaterad till beslutet om service som stoder rorligheten genom att kontakta

tjansteleverantoren.

4.2, Samordning och bestallning av resor

Resor for kunder som reser i samma riktning samordnas, med undantag av klienter som beviljats ratt

till individuell transport.

Serviceresor som stodjer rorligheten i enlighet med socialvardslagen och som anordnas av Soite kan
bestallas via telefon, sms, mobiltelefonapp eller elektronisk blankett. Instruktioner for elektronisk

bestallning finns pa Soites webbsida och levereras dven till kunden i samband med servicebeslutet.

Eftersom antalet kunder &r stort och de geografiska avstanden i omradet langa bor resan bestallas i
god tid, senast 1,5 timme fore dnskad ankomsttid for transporten. Vid ordnande av transport beaktas
dock bestallarens geografiska lage, tillgangen pa bilar samt om de tillgangliga bilarna lampar sig for
klientens transportbehov. Transport kan ocksa ordnas tidigare om transporten kan samordnas med

en redan tidigare 6verenskommen transport av en annan person som ar pa vag i samma riktning.

Om man vet vilken tid man ska resa tillbaka, rekommenderas det att returresan bestalls samtidigt
med ditresan. Om det inte ar mojligt att bestalla returresan pa forhand, forsoker
Reseservicecentralen ordna returresan sa fort som maojligt efter att bestallningen tagits emot. |
Stamkarleby férséker man ordna returresan senast inom 30 minuter fran att bestallningen mottagits.
Ute i landsorten beror det pa tillgangen pa taxibilar och deras lamplighet for transportbehovet hur

snabbt transport kan ordnas.

Vid bestallning av transport kan kunden ange om hen vill att samma taxi ska skéta returresan. Om
returresan sker inom tva (2) timmar fran ditresan, kan returresan styras till den féretagare som skott
ditresan. En forutsattning ar dock att foretagaren godkanner detta. Vantetiden mellan dit- och

returresan ar inte ersattningsbar trafikering.

Om en klient ber foretagaren under ditresan att ocksa skota returresan, kan ocksa foretagaren

informera Reseservicecentralen om att hen skoter returresan. Féretagaren har da forbundit sig till att
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skota returresan pa 6verenskommet satt. Returresan ska alltid ske inom tva (2) timmar fran ditresan.

Om tiden mellan ditresan och returresan ar langre, lankas inte returresan samman med ditresan.

Om kunden har regelbundna transportbehov rekommenderas det att man bestéller resor for en

langre period i taget.
4.3. Tid for nar en klient absolut ska vara framme och fardtjanstens ankomst

Om en klients transport absolut behdver vara framme vid en viss tidpunkt, t.ex. om resan fortsatter
med tag eller buss, bor resan bestéllas i god tid. Kunden bor da i samband med bestallningen
meddela att hen maste absolut vara framme vid en viss tidpunkt. Transport ska helst bestéllas redan

foregaende dag, men senast 1,5 timme innan transport behdvs.

Den hamtningstid som dverenskommits i samband med bestallningen kan avvika hogst +/- 15 min.
Om klienten meddelat om en absolut tidtabell i samband med bestéllningen, far tiden inte avvika fran
det 6verenskomna. Klienten ska vara redo att dka senast vid hamtningstiden som dverenskommits i

samband med bestallningen.

4.4, Avbokning av en resa som bestillts

Kunden ska meddela centralen om avbokning av bestalld transport per telefon. Detta ar viktigt for att
bilen inte ska skickas till den bestallda avreseadressen i onédan. Om kunden inte avbokar sin resa

senast 30 minuter fore den 6verenskomna starttiden for resan, forlorar klienten en (1) resa.

Om resan inte stdlls in eller om den avbokas mindre dan 30 minuter innan den bestallda resans start
pa grund av en orsak utanfor kundens kontroll (t.ex. pa grund av kundens hélsotillstand) ska kunden
kontakta den tjansteinnehavare i Soite som skoter arendet. Tjansteinnehavaren bedémer om det
funnits godtagbar orsak till att man inte avbokat eller avbokat senare dan den godkanda tidsgransen
(mindre dn 30 min foére resans start). Om anledningen ar godtagbar och relevant forlorar kunden inte

en resa utan kommer att aterfa den.

4.5, Enkelresa och stopp

En fardtjanstresa ar en enkelresa fran startadressen till malet for resan. Med fardtjanster avses inte

rundturer utan mal. Resan ska alltid goras via den kortaste vagen. Utgangspunkten ar att en
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enkelresa ar oavbruten.

Under en enkelresa har en klient dock ratt till ett (1) avgiftsfritt stopp pa hogst tio minuter (10 min.)
langs med rutten. Ett stopp for langvarigare utrdttande av arenden (6ver 10 minuter) avbryter

enkelresan, och efter det bérjar en ny resa.

Reseservicecentralen ska informeras om ett stopp nar transport bestalls
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4.6. Sarskilda rattigheter

Enligt myndighetsbedémning kan transportrelaterade sarrattigheter beviljas pa basis av en ansokan.
I ansdkningen bor framforas exakta, individuella motiveringar for sarrattigheten. Klienten far ett

tjansteinnehavarbeslut om den sarrattighet som eventuellt beviljas hen.

4.6.1. Rétt att anvdnda ett fordon som lampar sig for transport av rullstol samt assistanstillagg

En klient har ratt att anvanda ett fordon som forsetts med utrustning for transport av rullstol om hen
pa grund av sitt handikapp inte kan anvdnda en vanlig taxi eller forflytta sig till en vanlig taxi med

forarens hjalp.

Vid behov hamtar chaufféren kunden och kundens hjalpmedel/saker till bilen pa avfardsadressen

samt eskorterar dem till dérren pa slutdestinationen.

4.6.2. Ratt att resa ensam

Kunden kan ges ratt att resa ensam om detta ar bevisligen motiverat av skal som kan harledas till
kunden. Transport av en kund som har fatt ratt att resa ensam kombineras inte med andra

transporter.

4.6.3. Ratt att anvanda bekant taxi

Ratt att anvanda bekant taxi (bekant forare) kan beviljas en klient som pa grund av sitt svara
handikapp eller sin sjukdom behdver absolut och endast transporteras av en viss bekant férare.
Transporterna av en klient som beviljats ratt att anvanda bekant taxi kan samordnas med andra
transporter, dvs. andra personer kan vara med pa resan. En klient som beviljats ratt att anvanda
bekant taxi kan bestélla sin transport direkt av den bekanta féraren. Den bekanta taxin ska valjas

bland Soites samarbetspartners.

Kunden far information om avtalsparter av Soite. Féraren meddelar Reseservicecentralen om den

bestallda transporten. Om den bekanta foraren inte kan genomfora transporten, ordnar den bekanta
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foraren annan transport for kunden. Om den bekanta féraren inte kan ordna en ersattande transport,
har klienten ratt att bestalla transport direkt fran Reseservicecentralen. | samband med bestallningen

bor klienten beratta att den bekanta féraren inte kunde ordna transporten.

Utgangspunkten i fraga om beviljande av ratt till bekant taxi ar att féraren vet hurdant behov av
hjalp, handledning och 6vervakning klienten har under resan pa grund av sitt halsotillstand. Darfor
kan klienten endast resa med en viss bekant forare. | regel beviljas inte ratt till bekant taxi om kunden

faktiskt ar formogen att omvaxlande anvanda andra taxiforares tjanster.

4.6.4. Foljeslagare och ledsagartjénst som féraren erbjuder

Till en taxiforares sedvanliga tjanster hor att hjdlpa en klient in i bilen och att hjalpa hen ur bilen.

Om den sedvanliga hjdlpen en forare ger inte ar tillracklig for en klient (av en anledning som beror pa
hélsotillstandet), har klienten ratt att ha en foljeslagare (1 person) med pa resan. Med att fungera
som foljeslagare menas assistans omedelbart fore resan, under resan och omedelbart efter resan.
Klienten bor ansdka om ratt att anvanda foljeslagare separat hos den aktor som beviljar tjansterna
och framfdra sina motiveringar for behovet av foljeslagare. En tjansteinnehavare fattar beslutet om

klientens ratt till foljeslagare

Om klienten beviljas ratt till foljeslagare, far en foljeslagare vara avgiftsfritt med vid transporten. Som
foljeslagare kan fungera en person som inte sjalv ar fardtjanstklient och som klarar av att fungera
som foljeslagare. Foljeslagarens alder och funktionsférmaga ska vara sadana att hen klarar av
foljeslagaruppgiften utan att hens egen eller klientens sikerhet aventyras. Kunden skaffar sjalv en

foljeslagare.

Utgangspunkten ar att foljeslagaren inte hamtas fran en annan adress, utan hen ska stiga pa och av
pa samma adress som fardtjanstklienten. Foljeslagaren kan dock stiga pa och av langs med rutten om

det ar mojligt att géra det inom ramen for ett tio minuter langt stopp.

Om en klient som beviljats ratt till foljeslagare inte har tillgang till foljeslagare, kan klienten fa den
nodvandiga hjalpen av taxiforaren. Med ledsagartjanst menas tryggt beledsagande av en klient fran

resans start (t.ex. dorren till hens bostad) till bilen och fran bilen till resans mal (t.ex. dorren till
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klientens bostad). Om en klient behover ledsagartjanst av foraren, ska klienten meddela detta néar

hen bestaller transport. Centralen vidarebefordrar begédran om ledsagning till taxitrafikanten.

5. Annan viktig information
5.1. Resor till hdlso- och sjukvard och till rehabilitering

Fardtjanstresor far inte anvandas for resor som omfattas av FPA-ersattning.

Resor inom servicen som stoder rorligheten far inte heller anvandas for lakarbesdk, behandlingar
eller undersdkningar inom den privata sjukvarden, eller for resor som beviljas/ersétts av ett

forsakringsbolag.

5.2. Transport av foremal

Fardtjanst ar inte avsedd for transport av varor da en klient inte &r med. Under transporten kan en
klient ha med sig sina nédvandiga hjalpmedel samt andra ndédvandiga tillhérigheter (t.ex.
inkdpskasse, resvaska, barnvagn). Fardtjanst far inte anvandas t.ex. for transport av mobler, stora
hushallsmaskiner eller utrymmeskravande byggnadsmaterial eller flyttlador. Sddana transporter ska

klienten betala sjalv for i sin helhet.

Foraren bar sddana foremal som hen kan badra samtidigt som hen hjalper in klienten till bilen eller
fran bilen till malet for resan. Dessutom ska foraren se till att de extra hjadlpmedlen som klienten har

med sig kommer till resans mal.

6. Oegentligheter

Soite har ratt att 6vervaka att fardtjansten som beviljats klienten ordnas och anvands i enlighet med

lagen och tillampningsanvisningarna.

Om en klient anvander fardtjanster i strid mot anvisningarna, leder detta till att ratten till fardtjanster
avbryts eller upphor samt till eventuella straffrattsliga atgarder. Om oegentligheter uppdagas kravs
av klienten aterbetalning av de resekostnader som ersatts till foljd av handlande i strid mot

anvisningarna eller till f6ljd av svikligt forfarande.
Sida 18 /19



so/ te

7. Tillampningsanvisningarna trader i kraft

Dessa tillampningsanvisningar trader i kraft 1.10.2023.

Tillampningsanvisningarna galler for valfardsomradet Soites kunders service som stéder rorligheten i

enlighet med socialvardslagen.

Tillampningsanvisningarna har uppdaterats i den yrkesdvergripande samarbetsgruppen.
Medlemmarna i arbetsgruppen representerade tjanster for dldre, funktionshinderservice och

socialtjansterna for personer som genomgar mentalvardsrehabilitering.
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