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1. Malet och syftet med handikappservicelagen

Syftet med handikappservicelagen ar att fraimja handikappade personers forutsattningar att vara
verksamma som jambordiga medlemmar av samhallet samt att forebygga och undanréja hinder som
handikappet medfor. Nar det galler fardtjanster innebadr denna jamlikhetsprincipen att en handikap-

pad person ska ha sedvanliga maojligheter att rora sig i kommunens trafiknat.

Malet med fardtjanster ar att framja gravt handikappade personers férmaga att klara sig sjalvstandigt
och att fraimja deras jamlikhet och férutsattningar att vara verksamma. Utgangspunkten ar att handi-

kappade personer har likadana, jamlika mojligheter att rora sig jamfort med andra kommuninvanare.
2. Handikappservicelagen ar sekundar i relation till annan lagstiftning

En handikappad persons rorlighet genomfors i forsta hand som en del av den hinderfria allmanna kol-
lektivtrafiken. En hinderfri och valfungerande kollektivtrafik, inklusive anrops- och servicetrafik ar det
primara sattet att ordna lamplig mojlighet till rérlighet for alla kommuninvanare. Om en person inte
kan anvdanda anropsstyrd servicetrafik eller annan allman servicetrafik pa grund av att funktionsfor-
magan ar langvarigt nedsatt, kan personen ansdka om fardtjanster som genomférs med taxi eller in-

validtaxi.

Individuella fardtjanster enligt handikappservicelagen ordnas inte for personer som har ratt till trans-
port eller till ersattning for transport med stod av ndgon annan lag. Tjanster och stodatgarder ordnas
enligt handikappservicelagen endast om den handikappade personen inte far tillracklig och lamplig
service eller tillrackliga och lampliga stodatgarder med stéd av ndgon annan lag. Handikappservice-

lagen ar alltsa sekundar i férhallande till tjanster som ordnas med stod av annan lagstiftning.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite beviljas seniorer i férsta hand fardtjinster enligt social-

vardslagen, ifall de fardtjanster som beviljas enligt den lagen ér tillrdckliga och lampliga for personen.
3. Grunderna for att beviljas fardtjanst

For en gravt handikappad person ska ordnas skalig fardtjanst jamte foljeslagarservice om forutsatt-
ningarna for att fa fardtjanst uppfylls och om personen pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom

nddvandigt behover sadan service for att klara av de funktioner som hor till normal livsforing. Syftet
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med fardtjanster ar att fraimja gravt handikappade personers majligheter att klara sig sjalv. Om en
person inte ens med hjalp av fardtjanster och dartill horande féljeslagarservice sjalvstandigt klarar av
funktioner som hor till normal livsféring som man velat sakerstalla genom att anséka om service, har
personen vanligen inte ratt till fardtjanst. Fardtjanst ar avsedd for att ersatta sadan kollektivtrafik

som en gravt handikappad person inte kan anvanda p.g.a. sitt handikapp eller sin sjukdom.
3.1 Gravt handikapp

En forutsattning for fardtjanster enligt handikappservicelagen ar att personen ar gravt handikappad,
och den ordnas endast for personer som har ett gravt handikapp. Nar fardtjanst och dartill hérande
foljeslagarservice ordnas betraktas som gravt handikappad i enlighet med 5 § i férordningen om ser-
vice och stéd pa grund av handikapp den som har sdrskilda svarigheter att rora sig och som pa grund
av sitt handikapp eller sin sjukdom inte kan anvanda de offentliga kollektivtrafikmedlen utan oskaligt

stora svarigheter.
3.2 Handikappets/sjukdomens langvarighet

Personens handikapp eller sjukdom och den oldgenhet den orsakar ska vara langvarig och perso-
nen ska ha sarskilda svarigheter att klara av de funktioner som hor till normal livsforing. Som lang-
varigt handikapp eller langvarig sjukdom betraktas i regel ett tillstand som varar minst ett (1) ar. Fard-

tjanst beviljas inte for aterhamtningsskedet eller rehabiliteringsskedet.
3.3. Annat

En person i langvarig sluten vard ska enligt 24 § i socialvardslagens och 11 § i socialvardsférordningen
fa de fardtjanster hen behdver som en del av slutna varden. Dock om transporter som ordnas pa det
har sattet inte ar lampliga eller tillrackliga for en person i sluten vard kan de nédvandiga transpor-
terna for en gravt handikappad person ordnas med stdd av handikappservicelagen. Behovet av fard-

tjanster ska redogoras specificerat i ansokningen om fardtjanster.

Om behovet av fardtjanster beror endast pa en funktionsnedsattning till féljd av aldrande bor fard-
tjanst ordnas pa basis av socialvardslagen om personen i 6vrigt uppfyller de kriterier som Mellersta
Osterbottens social- och hilsovardssamkommun Soites styrelse faststallt for beviljande av fardtjans-

ter enligt socialvardslagen.
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4. Ansokan om fardtjanst, bedomning av servicebehovet och beslutsfat-

tande

4.1 Ansokan

Man ansoker om fardtjanst skriftligt med funktionshinderservicens ansdkningsblankett. Blanketten

kan printas ut fran Soites webbsidor pa adressen https://soite.fi/sv/handbok-for-utrattande-av-aren-

den/blanketter-och-ansokningar/. Blanketten kan ocksa skickas till den sékande om hen ber om

detta. Blanketten kan ocksa fyllas i elektroniskt i tjansten suomi.fi.

Den s6kande ska bifoga ett lakarutlatande till sin ansékan och av den ska framga handikappet och/el-
ler sjukdomen som begransar hens mojligheter att réra sig och som forhindrar hen fran att anvanda
allman kollektivtrafik utan oskaliga svarigheter. | ldkarutlatandet ska inga en lakares syn pa/bedom-
ning av hur bestaende/langvarigt handikappet ar. | lakarutlatande ska ocksa inga en sa omfattande
beddmning av den s6kandes rorelseformaga som mojligt och av de forandringar som ar att vanta i
fraga om den. Lakarutlatandet far vara hogst sex manader gammalt. Vid behov kan man be den s6-

kande bifoga andra expertutlatanden, t.ex. ett utlatande fran en fysioterapeut, till sin ansdkan.

Nar man ansoker om resor till arbete eller studier ska den sékande bifoga sitt arbetsavtal eller sitt

studieintyg till sin ansoékan.

Adressen som ansokningarna skickas till ar:

Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite
Funktionshinderservice/byran for funktionshinderservice

Mariegatan 16—20 67200 Karleby
4.2 Bedomning av servicebehovet

| en god beddmning av servicebehovet forenas klientens egen bedémning av hjalp- och stodbehovet,
bedomningar av en eller flera yrkesutbildade personer som gjorts med olika metoder samt vid behov
standpunkter av klientens narstaende. En bedomning av servicebehovet ar alltid en individuell pro-

cess.
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Definiering av gravt handikapp, vilket ar forutsattningen for att fardtjanst ska beviljas, baserar sig
salunda inte endast pa ett lakarintyg eller ett annat expertutlatande som bifogats till ansékningen.
Vid bedomningen beaktas ocksa funktionshindren som handikappet eller sjukdomen orsakar i den
miljo och i de levnadsforhallanden dar den sékande verkar. For att bedoma servicebehovet gor man i
regel ett hembesok hos den sokande, om detta inte ar uppenbart onddigt. Vid bedémningen av ser-
vicebehovet kan man, i enlighet med 16-20 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom soci-
alvarden, ocksa utnyttja information om den sokandes situation som man fatt av andra myndigheter

som arbetar med klienten.

Nar behovet av fardtjanst utreds bedémer man bl.a. den sokandes majligheter att utan oskaligt stora
svarigheter anvanda offentliga kollektivtrafikmedel och den servicetrafik som fungerar i kommunen.
Vid bedomningen beaktas ocksa den sékandes formaga att anvdanda offentliga kollektivtrafikmedel
med hjalp av en féljeslagare. Dessutom beaktas oldagenheten som handikappet/sjukdomen orsakar

t.ex. olika arstider (t.ex. fardtjanster vintertid) eller olika tider pa dygnet (t.ex. synskadade).
4.3 Beslutsfattande

Det ar en tjansteinnehavare inom socialvarden inom funktionshinderservicen som fattar beslutet om
den sokandes ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen. Vid beslutsfattandet beaktas den s6-

kandes individuella behov nar det galler sattet att ordna fardtjanst. Om den sékande anses ha ratt till
fardtjanst, beviljas tjansten fran borjan av ansékningsmanaden. Beslutet om ratten till fardtjanst gal-
ler tills vidare om handikappet ar sddant att det dr uppenbart att behovet av fardtjanst ar bestdende.

Beslutet kan av motiverat skal ocksa galla for en viss tid.

Den sokande far ett skriftligt tjansteinnehavarbeslut av en tjansteinnehavare inom socialvarden, an-

visningar for sokande av andring samt anvisningar om anvandning av fardtjanster.
5. Typ av resa, reseratt och resans sjalvriskandel

Fardtjanst i enlighet med 4 § i forordningen om service och stod pa grund av handikapp beviljas for
arbete, studier, utrattande av drenden, deltagande i samhallelig verksamhet eller rekreation eller av

en annan liknande orsak som hor till det dagliga livet.
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5.1 Resor for att utratta darenden och fritidsresor

Fritidsresor och resor for utrattande av drenden ska ordnas for en gravt handikappad person som av-
ses i handikappservicelagen sa att hen har mojlighet att foreta minst arton (18) manatliga enkelresor
som hor till det dagliga livet. Resor for att utratta arenden och fritidsresor ar avsedda for resor till

stallen dar klienten utrattar arenden eller deltar i hobbyer eller i annan social verksamhet.

Det beviljas minst arton (18) enkelresor per manad eller enligt behovet. Om minimimangden som av-
ses i forordningen (18 enkelresor/manad) inte racker till for att trygga den gravt handikappade perso-
nens nddvandiga behov av att rora sig, har hen ratt att ansdka om tillaggsresor. Hen ska da motivera
behovet av tilldggsresor som beror pa ett handikapp eller en sjukdom. En tillaggsforutsattning ar att
det ar fraga om ett nodvandigt rorelsebehov som hor till normal livsféring. For att det ska beviljas fler
an 18 enkelresor per manad, kravs det alltid individuellt 6vervdgande och tungt vdgande moti-

veringar.
5.2 Arbets- och studieresor

Arbets- och studieresor ska ordnas for en gravt handikappad person sa att hen kan foreta de resor
som ar nddvandiga med tanke pa arbete och studier. Skaliga kostnader som fardtjansten medfor er-

satts.
5.2.1 Arbetsresor

Med arbete avses forutom arbete i anstéllningsforhallande ocksa foretagsverksamhet: Som arbete
raknas inte foreningsverksamhet eller annan motsvarande verksamhet. Dessa rdaknas som samhallelig
delaktighet. Som arbete rdaknas inte heller verksamhet och frivilligarbete som ar till sin karaktar hob-
byer. For att arbetsresor ska beviljas kravs det att den sokande anses ha ratt till fardtjanst enligt han-

dikappservicelagen.

Fardtjanst beviljas for nodvandiga arbetsresor inom den egna kommunen och till narkommuner. Nar
beddmning av narkommun gors i fraga om resor till arbete, ska man fasta vikt vid vad kommuninva-
narnas vanliga pendlingsregion ar och till vilka narkommuner man vanligtvis reser till arbete fran or-

ten i fraga.
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Med arbetsresa avses resa hemifran till arbetsplatsen och hem fran arbetsplatsen. Som arbetsresor
raknas inte resor som ar forknippade med vanliga arbetsuppgifter som arbetsgivaren alagger den an-
stallda, t.ex. resor fran ett arbetsstalle till ett annat. Resor under arbetsdagen som ar férknippade
med arbete sker enligt arbetsgivarens instruktioner, och for dessa far den anstallda ersattning enligt
arbetsavtalet eller kollektivavtalet i form av |6n, kilometerersattning, ersattning for anvandning av

egen bil eller pa annat satt. Ifragavarande resor ersatts av arbetsgivaren.

Till ansdkan ska bifogas en kopia av arbetsavtalet. Klienten ska informera funktionshinderservicen om
eventuella andringar under anstallningsforhallandet ifall de har en inverkan pa den fardtjanst som

beviljats.
5.2.2 Studieresor

Fardtjanst beviljas for nodvandiga studieresor. Som studieresor kan ersattas endast resor forknip-
pade med sadana studier som leder till examen eller ett yrke eller som forbattrar klientens mojlig-
heter att arbeta. En forutsattning for att studieresor ska beviljas ar att den s6kande anses vara berat-
tigad till fardtjanst enligt handikappservicelagen och att resorna ar ndédvandiga for att studier ska

kunna genomforas.
Med studier avses:

e studier efter den grundlaggande utbildningen, t.ex. gymnasiestudier eller yrkesinriktade studier
vid yrkeslaroanstalt, yrkeshdgskola, hogskola eller universitet,

e studier med sikte pa yrkesinriktade studier, t.ex. langvarigare kurser vid ett 6ppet universitet

e utbildning med syfte att utveckla arbetslivsfardigheter, atminstone langvarigare arbetskraftspoli-
tisk utbildning eller rehabilitering

e handledande och rehabiliterande undervisning

e utfarder och andra motsvarande obligatoriska evenemang under skoltid som ar forknippade med

arbetet som hor till studierna

Fardtjanst beviljas inte for studier som till sin natur ar hobbyverksamhet. Fér de har resorna bér man
anvanda fritidsresor. Som studier raknas inte korta kurser som behovs for att uppratthalla och ut-

veckla fardigheter som behovs i arbetet.
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Studieresor beviljas i regel for den period studierna varar. Foér nddvandiga studieresor beviljas som
fardtjanst vanligtvis tva (2) enkelresor per studiedag, dvs. hemifran till laroinrattningen och hem fran
laroinrattningen. Om den studerande ar tvungen att upprepade ganger byta studiestalle under studi-

edagen, ar det mojligt att efter individuellt 6vervdagande bevilja dessa resor som studieresor.

En klient som ansoker om studieresor ska skicka ett intyg 6ver sin studieratt samt sin lasordning till
funktionshinderservicen, sa att reseservicecentralen kan ordna transporterna i tid. Klienten ska infor-

mera funktionshinderservicen om eventuella andringar i sin studiesituation.
5.3 Periodindelning av fardtjanster

Fardtjanstresor beviljas per manad. En klient har inte ratt att dverféra dverblivna resor till féljande
manader. Om klienten inte anvander resor som beviljats hen, forlorar hen de resor som blivit 6ver

den manaden.

Klienter som beviljats arskort for fardtjanster har, som ett undantag fran det ovannamnda, ratt att
anvanda beviljade fardtjanstresor hur de vill under aret. En klient kan ha ett arskort om hen har fatt

offentligt ekonomiskt stdd for anskaffning av egen bil eller hjalpmedel till bil.
5.4 Reseratt — narkommun och funktionell narbeldgen kommun

Fardtjanstresor enligt handikappservicelagen kan géras inom den egna boendekommunen samt till
kommuner som ligger geografiskt ndra boendekommunen. Som narkommuner raknas kommuner
som har en grans mot boendekommunen. En ndrkommun kan ocksa definieras som funktionell nar-
beldgen kommun. D3 beaktas behovet som beror pa handikapp eller sjukdom av sadana tjanster som

inte ar tillgangliga i hemkommunen eller i de narkommuner som har grans mot boendekommunen.

Nedan finns en lista 6ver boendekommunernas narkommuner/funktionella narbeldgna kommuner till

vilka en person som beviljats fardtjanst enligt handikappservicelagen har ratt att resa:

Boendekommun Narkommun + funktionell narbeldagen kommun
Halso Kaustby, Lestijarvi, Perho, Vetil och Karleby
Kannus Kalajoki, Sievi, Toholampi och Karleby

Kaustby Halso, Kronoby, Vetil och Karleby
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Karleby Halso, Kalajoki, Kannus, Kaustby, Kronoby, Lestijarvi, Larsmo och Toholampi
Lestijarvi Haapajarvi, Halso, Kannus, Kinnula, Reisjarvi, Toholampi och Karleby
Perho Alajarvi, Halso, Kaustby, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Vindala, Vetil och Karleby

Toholampi  Kannus, Lestijarvi, Sievi, Ylivieska och Karleby
Vetil: Evijarvi, Halso, Kaustby, Kronoby, Lappajarvi, Perho, Vindala och Karleby

Om en klient har andra regelbundna resebehov som hor till det vanliga livet och som avviker fran re-
seratten som definierats i tillampningsanvisningen, ska klienten motivera det avvikande resebehovet
i sin fardtjanstansdkan. Det individuella resebehovet som en klient har uttryckt beaktas i man av moj-
lighet nar ett beslut om fardtjanst fattas. En individuell reseratt som avviker fran den som beskrivits i
tillampningsanvisningen beskrivs i beslutet, och det gérs en anteckning om den i klientens klientpro-

fil.
5.5 Resans sjalvriskandel

Soite tar ut sjalvriskandelen for fardtjanst i efterhand genom att skicka en faktura hem till klienten

manadsvis eller senast nar sjalvriskandelarna uppgar till minst 5 euro/manad.

Sjalvriskandelen vid resor for att utratta darenden och vid fritidsresor bestams enligt priset for nor-
mal biljett (vuxen/barn) och enligt antalet kérda kilometer utifran Narings-, trafik- och miljécentralen

NTM:s tabell ELY-taksat (POP/Ely).
Om en klient beviljats ratt till foljeslagare, tas ingen sjalvriskandel ut av foljeslagaren.

Om en klient reser 6ver kommungranserna for de kommuner som ingar i reseratten och som fast-
stallts i tilldmpningsanvisningen, star klienten for hela avgiften fér den resa som 6verskrider gransen.

Soite betalar endast for den resa som klienten har fardtjanstratt till.

Nar det géller en tillbakaresa fran utanfor Soites omrade betalar klienten sjalv for taxiresan och faktu-
rerar Soite for den i efterhand mot kvitto. Alternativt kan féraren, om hen vill, fakturera Soite for re-
san. Klienten bor sjalv komma 6verens med féraren om direktfakturering. Till klienten ges i sa fall fak-

tureringsanvisningar som hen bor ge foraren. Klienten ska sjalv betala for den del av resan som gors
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utanfor de funktionella narkommunerna och narkommunerna. Dessutom ska hen betala normal sjalv-
riskandel. | fraga om dessa resor bestaller klienten taxi sjalv ndgon annanstans ifran an Soites Rese-

servicecentral.

Om resor samordnas sjalvstandigt, halveras sjilvriskandelen i fraga om de resor for fardtjanstekli-
enter. Transporter som samordnats sjalvstandigt kan t.ex. vara grupptransporter som genomfors av
olika enheter eller resor som klienter som bor sjalvstandigt bestallt tillsammans. Resor som Reseser-

vicecentralen samordnar ger inte ratt till halvering av sjalvriskandelen.

Om en person som beviljats fardtjanst anvander servicetrafik for en fritidsresa eller resa for att ut-
ratta drenden, minskar hens fardtjanstresor med en resa, men det tas inte ut nagon sjalvriskandel

for resan.

Nar det galler arbetsresor bestams sjalvriskandelarna enligt de stads- eller sasongbiljettspriser
Matkahuolto anvander eller alternativt enligt arsbiljettpriserna for ordinarie busstur beroende pa av-

standet mellan hemmet och arbetsplatsen.

Nar det galler studerande tas som sjdlvriskandel ut hdgst en summa som motsvarar sjalvriskandelen
som FPA tar ut av studerande per manad. Studerande som har ratt till avgiftsfri utbildning far dock sin
skolresa avgiftsfritt om utbildningen ar avgiftsfri. Alla utbildningar ar dock inte avgiftsfria, aven om
den studerande skulle uppfylla kraven. Saledes ska en studerande kontrollera hos laroinrattningen

om utbildningen ar avgiftsfri.
5.6 Forandringar i forhallandena

En person som beviljats fardtjanst eller en person som skoter arenden a hens vagnar ska meddela
Soites funktionshinderservice omedelbart om alla férandringar forknippade med fardtjanster, som
t.ex. andring av adress eller byte av hemkommun, forandringar i funktionsformagan, flytt till langtids-
vard eller upphoérande av fardtjanstbehovet. Soites tjansteinnehavare bedémer utifran den informat-
ion som getts om forandringen kraver justering av beslutet om funktionshinderservice. Om klientens

hemkommun andras, anséker man om fardtjanst fran den nya hemkommunen.
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6. Ordnande av fardtjanst

Soite har som serviceanordnare ratt att besluta om sattet att ordna fardtjanst pa ett satt som den an-
ser vara dndamalsenligt. Soites persontransporter ordnas i forsta hand sa att resor samordnas. Vid
ordnandet av fardtjanster for gravt handikappade personer ska man i tillracklig man beakta den han-
dikappade personens individuella behov i fraga om rorelse samt individuella begransningar som per-
sonens handikapp eller sjukdom orsakar. Om Soites primara satt att ordna fardtjanster de facto inte
lampar sig for en klient p.g.a. hens handikapp eller sjukdom, ordnas fardtjanst pa ett satt som beaktar

klientens individuella behov.
6.1 Klientprofil och samordnande av resor

6.1.1 Klientprofil

For att fardtjanst ska kunna anvandas kravs att klientuppgifterna har matats in i Reseservicecen-
tralens klientdatasystem. Transporter ordnas enligt en klientprofil som myndigheten godkant och
som uppfyller nodvandiga datasekretesskrav. Av klientprofilen framgar de uppgifter som ar vasentliga
med tanke pa ordnande av transport, t.ex. klientens basuppgifter, fardtjanstbeslutets giltighetstid,
den typ av resa som beviljats och antalet resor som beviljats, reseratten, hjalpmedlen som klienten
anvander, behovet av assistans och andra specialbehov som klienten har. Informationen anvands

endast for planering av transporter.

For att transporter ska kunna ordnas ar det viktigt att klientens klientprofilsuppgifter ar a jour. Klien-
ten ska utan drojsmal kontakta byran for funktionshinderservice om det sker andringar som paverkar
ordnandet av resor (t.ex. om namnet, adressen eller hemkommunen dndras, om funktionsférmagan

forandras, om klienten 6vergar till [angtidsvard eller om transportbehovet upphor).

Klienten har mojlighet att kontrollera sina uppgifter som ar forknippade med fardtjanstbeslutet ge-

nom att kontakta byran for funktionshinderservice.
6.1.2 Samordnande av resor

Reseservicecentralen samordnar resor for klienter som reser samtidigt i samma riktning, med undan-

tag av klienter som beviljats ratt till individuell transport.
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Transporten av ett barn under 18 ar som reser ensam och transporten av ett svart sjukt barn kan

endast samordnas med transporten av andra barnklienter.
6.2 Bestallning av resa

De fardtjanstresor som Soite ordnar i enlighet med handikappservicelagen bestills via reseservice-
centralen, antingen per telefon, via sms, med mobilapplikationen Sote Taksi eller elektroniskt med en
webblankett pa adressen: www.yhteiskuntakyydit.taksihelsinki.fi. Anvisningar fér anvandning av den

elektroniska blanketten finns pa Soites webbplats: Fardtjanster - Soite

En resa ska bestallas i god tid, senast 1,5 timme innan transport behovs. Vid ordnande av transport
beaktas dock bestéllarens geografiska lage, tillgangen pa bilar samt om de tillgdngliga bilarna lampar
sig for klientens transportbehov. Transport kan ocksa ordnas tidigare om transporten kan samordnas
med en redan tidigare dverenskommen transport av en annan person som ar pa vag i samma rikt-

ning.

Om man vet vilken tid man ska resa tillbaka, rekommenderas det att returresan bestalls samtidigt
med ditresan. Om det inte &r maojligt att bestalla returresan pa forhand, forsoker reseservicecen-
tralen ordna returresan sa fort som mojligt efter att bestallningen tagits emot. | Stamkarleby férsoker
man ordna returresan senast inom 30 minuter fran att bestallningen mottagits. Ute i landsorten be-
ror det pa tillgdngen pa taxibilar och deras lamplighet for transportbehovet hur snabbt transport kan

ordnas.

Nar en klient bestaller transport kan hen informera Reseservicecentralen om att hen vill att samma
taxi skoter returresan. Om returresan sker inom tva (2) timmar fran ditresan, kan returresan styras till
den foretagare som skott ditresan. En forutsattning ar dock att foretagaren godkdnner detta. Vanteti-
den mellan dit- och returresan ar inte ersattningsbar trafikering. Om en klient ber féretagaren under
ditresan att ocksa skota returresan, kan ocksa féretagaren informera Reseservicecentralen om att
hen skoter returresan. Foretagaren har da forbundit sig till att skota returresan pa dverenskommet
satt. Returresan ska alltid ske inom tva (2) timmar fran ditresan. Om tiden mellan ditresan och retur-

resan ar langre an sa, lankas inte returresan samman med ditresan.

Om en klient har regelbundna transportbehov, rekommenderas det att resor bestélls for en langre tid

framat.
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6.2.1 Tid for nar en klient ska absolut vara framme

Om en klients transport behdéver absolut vara framme vid en viss tidpunkt, t.ex. om resan fortsatter
med tag eller buss, bor resan bestéllas i god tid. | samband med bestéllningen bor klienten meddela
att hen maste absolut vara framme vid en viss tidpunkt. Transport ska helst bestallas redan férega-

ende dag, men senast 1,5 timme innan transport behovs.

Om en klient under en resa for att utratta arenden anvander personlig assistans som beviljats hen i
enlighet med handikappservicelagen, har klienten ratt att meddela Reseservicecentralen om en abso-

lut tidtabell for resan.
6.2.2 Ankomst av transport

Klienten ska vara redo att dka senast vid hamtningstiden som dverenskommits i samband med be-
stallningen. Den hamtningstid som 6verenskommits i samband med bestallningen kan avvika hégst
+/- 15 min. Om klienten meddelat om en absolut tidtabell i samband med bestéllningen, far tiden inte

avvika fran det 6verenskomna.
6.3 Avbokning av en bestalld resa

Klienten ska meddela reseservicecentralen per telefon ifall en bestalld transport instélls. Det ar viktigt
att Reseservicecentralen meddelas, sa att en bil inte skickas till klienten i onédan. Om en klient inte
avbokar sin resa senast 30 minuter fore den 6verenskomna starttiden for resan, forlorar klienten en

(1) resa.

Om en resa inte avbokats eller har avbokats mindre dn 30 minuter innan resan ska borja av en orsak
som inte beror pa klienten eller t.ex. av en orsak som beror pa klientens halsotillstand, ska klienten
kontakta funktionshinderservicen som bedémer om det finns en godtagbar orsak till att resan inte
avbokats eller till att resan avbokats efter den godkdnda tidsgransen (30 minuter). Om funktionshin-
derservicens tjansteinnehavare bedomer att det funnits en godtagbar orsak till detta, forlorar klien-

ten inte en resa utan far tillbaka den resa hen forlorat.
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6.4 Enkelresa och stopp

En fardtjanstresa ar en enkelresa fran startadressen till malet for resan. Med fardtjanster avses inte
rundturer utan mal. Resan ska alltid goras via den kortaste vdagen. Utgangspunkten ar att en enkel-

resa ar oavbruten.

Under en enkelresa har en klient dock ratt till ett (1) avgiftsfritt stopp pa hogst tio minuter (10 min.)
langs med rutten. Ett stopp for langvarigare utrattande av darenden (6ver 10 minuter) avbryter enkel-
resan, och efter det bérjar en ny resa. Reseservicecentralen ska informeras om ett stopp nar trans-

port bestalls.
6.5 Sarrattigheter

Sarrattigheter i fraga om transport kan beviljas pa basis av ansékan och efter individuellt 6verva-
gande. | ansokningen bor framforas exakta, individuella motiveringar for sarrattigheten. Klienten far

ett tjansteinnehavarbeslut om den sarrattighet som eventuellt beviljas hen.
6.5.1 Ratt att anvanda ett fordon som lampar sig for transport av rullstol samt assistanstillagg

En klient har ratt att anvanda ett fordon som forsetts med utrustning for transport av rullstol om hen
pa grund av sitt handikapp inte kan anvdanda en vanlig taxi eller forflytta sig till en vanlig taxi med fo-

rarens hjalp.

Foraren av ifragavarande fordon betalas assistanstillagg for transport av en person som rér sig med
rullstol som spanns fast i ramen av fordonet med fyra remmar och ett hoftbalte (i enlighet med stan-
dard SFS5912 och 88 c § i vagtrafiklagen). Dessutom hamtar foraren vid behov klienten och hens
hjalpmedel/saker fran startstallet samt beledsagar klienten jamte féremal till bostaden vid malet for

resan. For tidsperioden da assistanstillagg betalas, far foraren inte ersattning for vantetid.
6.5.2 Ratt till att resa ensam

En klient kan beviljas ratt att resa ensam om det &r motiverat pa grund av hens svara handikapp och
sjukdom att hen anvander en individuell taxi. En person vars grava handikapp forhindrar hen de facto
fran att delta i samordnad transport har ratt att resa ensam. Om en klient beviljats ratt att resa en-
sam samordnas hens resor inte med transporten av andra personer.
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6.5.3 Ritt att anvdnda bekant taxi (bekant forare)

Ratt att anvanda bekant taxi (bekant forare) kan beviljas en klient som pa grund av sitt svara handi-
kapp eller sin sjukdom behdver absolut och endast transporteras av en viss bekant forare. Transpor-
terna av en klient som beviljats ratt att anvanda bekant taxi kan samordnas med andra transporter,
dvs. andra personer kan vara med pa resan En klient som beviljats ratt att anvdanda bekant taxi kan
bestalla sin transport direkt av den bekanta féraren. Den bekanta taxin ska valjas bland Soites samar-
betspartners. Klienten far information om samarbetspartners av funktionshinderservicen. Féraren
meddelar Reseservicecentralen om den bestallda transporten. Om den bekanta foraren inte kan ge-
nomfdra transporten, ordnar den bekanta foraren annan transport for klienten. Om den bekanta f6-
raren inte kan ordna en ersattande transport, har klienten ratt att bestalla transport direkt fran Rese-
servicecentralen. | samband med bestallningen bor klienten beratta att den bekanta foraren inte

kunde ordna transport.

Utgangspunkten i fraga om beviljande av ratt till bekant taxi ar att foraren vet hurudant behov av
hjalp, handledning och 6vervakning klienten har pa grund av sitt halsotillstand under resan. Darfor

kan klienten endast resa med en viss bekant forare.
6.5.4 Foljeslagare och ledsagartjanst som en forare erbjuder

Till en taxiforares sedvanliga tjanster hor att hjalpa en klient in i bilen och att hjadlpa hen ur bilen.

Om den sedvanliga hjédlpen en foérare ger inte ar tillracklig for en klient (av en anledning som beror pa
halsotillstandet), har klienten ratt att ha en féljeslagare (1 person) med pa resan. Med att fungera
som foljeslagare avses assistans omedelbart fore resan, under resan och omedelbart efter resan. Kli-
enten bor ansdka om ratt att anvanda foljeslagare separat hos funktionshinderservicen och framfora
sina motiveringar for behovet av foljeslagare. En tjansteinnehavare fattar beslutet om klientens ratt

till foljeslagare.

Om klienten beviljas ratt till foljeslagare, far en foljeslagare vara avgiftsfritt med vid transport. Som
foljeslagare kan fungera en person som inte sjalv ar fardtjanstklient och som klarar av att fungera
som foljeslagare. Foljeslagarens alder och funktionsformaga ska vara sadana att hen klarar av féljesla-
garuppgiften utan att hens egen eller klientens sakerhet dventyras. En person som sjalv ar fardtjanst-

klient kan inte fungera som foljeslagare. Klienten skaffar sjalv en foljeslagare. Utgangspunkten &ar att
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foljeslagaren inte hamtas fran en annan adress, utan hen ska stiga pa och av pa samma adress som
fardtjanstklienten. Foljeslagaren kan dock stiga pa och av langs med rutten om det dar mojligt att gora

det inom ramen for ett tio minuter langt stopp.

Om en klient som beviljats ratt till foljeslagare inte har tillgang till foljeslagare, kan klienten fa den
nddvandiga hjalpen av taxiforaren. Med ledsagartjanst menas tryggt beledsagande av en klient fran
resans start (t.ex. dorren till hens bostad) till bilen och fran bilen till resans mal (t.ex. dorren till klien-
tens bostad). Om en klient behover ledsagartjanst av foraren, ska klienten meddela detta nar hen be-
staller transport. Reseservicecentralen vidarebefordrar begdaran om ledsagartjanst till féraren. For
tidsperioden da assistanstillagg betalas, betalas foraren inte ersattning for vantetid. Assistanstillagg
betalas 1 gang/bestalld transporteringshelhet, ifall kriterierna for assistanstillagg uppfylls i 6vrigt. Till
exempel om en klient behéver hjalp och har ratt till hjalp saval vid startadressen som vid maladres-

sen, far foraren fakturera endast for ett (1) assistanstillagg.

7. Annan viktig information

7.1 Resor till hdlso- och sjukvard och till rehabilitering

Fardtjanstresor far inte anvandas for resor som omfattas av FPA-ersattning https://www.kela.fi/taxi-

resor. Sadana resor ar t.ex. lakar-, tandlakar-, laboratorie- och terapibesok, besok pa en halso- eller
sjukvardares mottagning, besok for att prova hjalpmedel eller underséknings-, rehabiliterings- och
vardbesok som en ldkare ordinerat. Om klienten far ersattning med stod av annan lagstiftning till ex-
empel av ett forsakringsbolag, kan fardtjanstresor inte anvandas for resor som forsakringsbolaget be-

viljat.
7.2 Dagvards- och grundskoleresor

Resor inom den grundlaggande utbildningen hor inte till fardtjanster som ordnas enligt handikappser-
vicelagen. Bildningsvdsendet skoter ordnandet av dem enligt behovet. Resor inom smabarnspedago-

giken kan beviljas endast av sarskilda skal och enligt individuellt 6vervdgande.
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7.3 Inverkan av egen bil pa fardtjanster

Ett beslut om att bevilja fardtjanst baserar sig pa den handikappade personens individuella behov
daven om hen har tillgang till egen eller familjens bil. Anvandning av egen bil begransar inte direkt kli-

entens ratt till fardtjanst om det inte finns grunder som utgar fran behovet.

Om en gravt handikappad person har tillgang till en bil som hen antingen fatt bidrag till pa basis av
handikappservicelagen eller har fatt bilskatteaterbaring i enlighet med bilskattelagen, inverkar detta
pa antalet fardtjanstresor som hen beviljas. Behovet av fardtjanster ska alltid utredas och avgoras in-
dividuellt. Den sokande ska vid ansdkan om fardtjanst ge en skriftlig redogorelse om anvandningen av

familjens/av egen bil samt om det beslut hen fatt gallande stod fran samhallet for anskaffning av bil.
7.4 Persontransport

Fardtjanst ar inte avsedd for transport av varor da en klient inte ar med. Under transporten kan en
klient ha med sig sina nédvandiga hjalpmedel samt andra nddvandiga tillhoérigheter (t.ex. inkops-
kasse, resvdska, barnvagn). Fardtjanst far inte anvandas t.ex. for transport av mébler, stora hushalls-
maskiner eller utrymmeskravande byggnadsmaterial eller flyttldador. Sadana transporter ska klienten

betala sjalv for i sin helhet.

Foraren bar sddana féremal som hen kan bara samtidigt som hen hjalper in klienten till bilen eller
fran bilen till malet fér resan. Dessutom ska foéraren se till att de extra hjalpmedlen som klienten har

med sig kommer till resans mal.
8. Oegentligheter
Soite har ratt att dvervaka att fardtjansten som beviljats klienten ordnas och anvands i enlighet med

lagen och tillampningsanvisningarna.

Om en klient anvander fardtjanster i strid mot anvisningarna, leder detta till att ratten till fardtjanster
avbryts eller upphor samt till eventuella straffrattsliga atgarder. Om oegentligheter uppdagas kravs
av klienten aterbetalning av de resekostnader som ersatts till f6ljd av handlande i strid mot anvisning-

arna eller till f6ljd av svikligt forfarande.
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