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1. Vammaispalvelulain tavoite ja tarkoitus

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistda vammaisen henkilon edellytyksia toimia yhdenvertai-
sena yhteiskunnan jasenena ja ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia esteita. Kuljetuspalve-
lujen osalta kyseinen yhdenvertaisuusperiaate merkitsee sitd, ettd vammaisella henkil6lla tulee olla

tavanomaiset liikkkumismahdollisuudet kaytdssa olevan kunnan liikenneverkostossa.

Kuljetuspalvelujen tavoitteena on edistaa vaikeavammaisten henkildiden omatoimista suoriutumista,
tasa-arvoa ja toimintamahdollisuuksia. Lahtokohtana on, ettd vammaisilla henkil6illa on samankaltai-

set, yhdenvertaiset mahdollisuudet liikkkumiseen kuin muillakin kuntalaisilla.
2. Vammaispalvelulain toissijaisuus suhteessa muuhun lainsaadantoon

Vammaisen henkilon liikkuminen toteutetaan ensisijaisesti osana esteetonta julkista joukkoliiken-
nettd. Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijai-
nen tapa jarjestaa kaikille kuntalaisille soveltuva liikkkuminen. Mikali henkil6 ei pitkaaikaisen toiminta-
kyvyn alenemisen takia kykene kdyttamaan kutsuperiaatteella toimivaa palveluliikennetta tai muuta

julkista palveluliikennettad henkild voi hakea jarjestettya kuljetuspalvelua taksilla/invataksilla.

Yksil6llisia vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka on oikeutettu
kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. Vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia jarjestetaan vain silloin, jos vammainen henkil6 ei saa riittavia ja hanelle sopi-
via palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. Vammaispalvelulaki on ndin ollen toissijainen muun

lainsdadannon nojalla jarjestettaviin palveluihin nahden.

Ikdaihmisille mydnnetdan ensisijaisesti Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soitessa sosiaalihuoltolain
mukaista kuljetuspalvelua, mikali sen lain nojalla mydnnettavat kuljetuspalvelut ovat henkil6lle riitta-

vat ja sopivat.
3. Kuljetuspalvelun myontamisen perusteet

Vaikeavammaiselle henkil6lle on jarjestettava kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattaja-

palveluineen, mikali edellytykset kuljetuspalvelun saamiseksi tayttyy ja henkild6 vammansa tai sairau-
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tensa takia valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kulje-
tuspalvelun tarkoituksena on edistaa vaikeavammaisen henkilon omatoimista suoriutumista. Mikali
henkilo ei kykene kuljetuspalvelun ja siihen liittyvan saattajapalvelun avullakaan omatoimisesti suo-
riutumaan tavanomaisen elaman toiminnoista, joiden turvaamiseksi kuljetuspalvelua on haettu, ei
oikeutta kuljetuspalveluun yleensa synny. Kuljetuspalvelu on tarkoitettu korvaamaan sellaista julkista

liilkennetta, jota vaikeavammainen henkilo ei pysty vammansa tai sairautensa vuoksi kayttamaan.
3.1. Vaikeavammaisuus

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu edellyttda vaikeavammaisuutta ja sita jarjestetaan ai-
noastaan vaikeavammaiselle henkilélle. Vammaispalveluasetuksen 5 §:n mukaan kuljetuspalveluja ja
niihin liittyvid saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdaan henkil6a, jolla on erityisia
vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliiken-

nevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.
3.2. Vamman/sairauden pitkaaikaisuus

Henkilon vamma tai sairaus ja siitd aiheutuva haitta tulee olla pitk3daikainen ja henkil6lla tulee olla
erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamantoiminnoista. Pitkdaikaiseksi vammaksi tai sai-
raudeksi katsotaan paasaantoisesti vahintadn vuoden (1) kestava tila. Kuljetuspalvelua ei myénneta

sairaudesta toipumisen ajaksi tai kuntoutusvaiheeseen.
3.3. Muuta

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevan henkilon tulee saada laitoshoitoon kuuluvana palveluna tarvit-
semansa kuljetuspalvelut sosiaalihuoltolain 24 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen 11 §:n mukaisesti. Mi-
kali laitoshoidossa olevalle henkildlle talla tavoin toteutettavat kuljetukset eivat kuitenkaan ole sopi-
via tai riittavia, tarpeen mukaiset kuljetukset voidaan vaikeavammaiselle henkil6lle jarjestda vam-

maispalvelulain nojalla. Kuljetuspalveluhakemuksessa tulee selvittda yksiloidysti kuljetuspalveluiden

tarve.

Kuljetuspalvelun tarpeen johtuessa pelkastaan ikaantymisesta aiheutuvista toimintarajoituksista, kul-

jetuspalvelun tarpeeseen tulee vastata sosiaalihuoltolain mukaisella kuljetuspalvelulla, mikali henkilo
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tayttaa muut Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten hallituksen maaritta-

mat myontamisperusteet sosiaalihuoltolain mukaiselle kuljetuspalvelulle.
4. Kuljetuspalvelun hakeminen, palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

4.1. Hakeminen

Kuljetuspalvelua haetaan kirjallisesti vammaispalvelun hakulomakkeella. Lomake on tulostettavissa

Soiten internet-sivuilta osoitteesta https://soite.fi/asiointiopas/lomakkeet-ja-hakemukset/sosiaalipal-

veluiden lomakkeet. Lomake voidaan myos postittaa hakijalle tdman pyynnosta. Lomakkeen voi tayt-

tda myos sahkaoisesti suomi.fi -palvelussa.

Hakijan tulee liittaa hakemuksensa tueksi ladkarinlausunto, josta tulee ilmetd vamma ja/tai sairaus,
joka rajoittaa hanen liikkumismahdollisuuksiaan ja estda hanta kayttamasta lilkkkumisessaan julkisia
joukkoliikennevalineita ilman kohtuutonta vaikeutta. Laakarinlausuntoon tulee sisaltya ladkarin nake-
mys/arvio vamman pysyvyydesta/pitkaaikaisuudesta seka mahdollisimman laaja-alainen arvio hakijan
liilkkumiskyvysta ja siind odotettavissa olevista muutoksista. Ladkarinlausunto voi olla enintdaan 6 kuu-
kautta vanha. Tarvittaessa hakijaa voidaan pyytaa toimittamaan hakemuksensa liitteeksi muita asian-

tuntijalausuntoja kuten esimerkiksi fysioterapeutin lausunto.

Tyo6- tai opiskelumatkoja haettaessa hakijan tulee toimittaa hakemuksen liitteeksi tydsopimus tai

opiskelutodistus.

Hakemusten palautusosoite on:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Vammaispalvelut/Vammaispalvelutoimisto

Mariankatu 16—20, 67200 Kokkola
4.2. Palvelutarpeen arviointi

Hyvassa palvelutarpeen arvioinnissa yhdistyvat asiakkaan oma arvio avun- ja tuentarpeesta, yhden tai
useamman ammattihenkilon eri keinoja kayttaen tekemat arviot seka tarvittaessa asiakkaan laheisten

ndakemykset. Palvelutarpeen arviointi on aina yksil6llinen prosessi.
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Kuljetuspalvelun saamisen edellytyksena oleva vaikeavammaisuuden maarittely ei taten perustu pel-
kastaan hakemuksen liitteeksi toimitettuun ladkarin tai muun asiantuntijan lausuntoon, vaan arvioin-
nissa otetaan huomioon vamman tai sairauden aiheuttamat toimintarajoitteet siind ymparistossa ja

elinolosuhteissa, joissa hakija toimii. Palvelutarpeen arvioimeksi hakijan luokse tehdaan paasaantoi-
sesti kotikdynti, mikali se ei ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hyodyntaa
myo6s muilta hakijan kanssa tyoskentelevilta viranomaisilta saatavaa tietoa asiakkaan tilanteesta asia-

kaslain (AsiakasL) 16 § - 20 § mukaisesti.

Kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettdessa arvioidaan mm. hakijan mahdollisuudet kayttaa julkisia
joukkoliikennevalineita ja kunnassa toimivaa palveluliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuk-
sia. Huomioon otetaan myos hakijan kyky kayttaa saattajan avulla julkisia joukkoliikennevalineita. Li-
saksi huomioidaan vamman/sairauden aiheuttama haitta suhteessa esim. eri vuodenaikoihin (esim.

talviajan kuljetuspalvelu) tai eri vuorokaudenaikoihin (esim. ndkévammaiset).
4.3. Paatoksenteko

Paatoksen hakijan oikeudesta vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun tekee vammaispalve-
lujen sosiaalihuollon viranhaltija. Paatoksenteossa huomioidaan hakijan yksil6lliset tarpeet kuljetus-
palvelun jarjestamistavan osalta. Palvelu myonnetdan hakemiskuukauden alusta alkaen, mikali haki-
jalla katsotaan olevan oikeus kuljetuspalveluun. Paatos oikeudesta kuljetuspalveluun tehdaan tois-
taiseksi voimassa olevaksi, mikali vamman laadun perusteella on ilmeista, etta kuljetuspalvelun tarve

on pysyva. Paatos voidaan tehda perustellusta syysta myds madrdaikaisesti voimassa olevaksi.

Hakija saa hakemukseensa kirjallisen sosiaalihuollon viranomaisen tekeman viranhaltijapdatoksen,

muutoksenhakuohjeen, seka ohjeen kuljetuspalvelun kayttamisesta.
5. Matkatyypit, matkustusoikeus ja matkan omavastuuosuus

Vammaispalveluasetuksen 4 §:n kuljetuspalveluja myonnetaan tyossa kdymisen, opiskelun, asioimi-
sen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset, jokapai-

vaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset.
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5.1. Asiointi- ja vapaa-ajan matkat

Asiointi- ja vapaa-ajan matkoja on jarjestettava vammaispalvelulain tarkoittamalle vaikeavammaiselle
henkilolle siten, etta hanellda on mahdollisuus suorittaa vahintaan kahdeksantoista (18) yhdensuun-
taista jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. Asiointi- ja vapaa-ajan matkat on tar-
koitettu siirtymiseen paikkoihin, joissa asiakas asioi, osallistuu harrastuksiin tai muuhun sosiaaliseen

toimintaan.

Matkoja mydnnetdan vahintaan kahdeksantoista (18) yhdensuuntaista matkaa kuukautta kohti tai
tarpeen mukaan. Mikali asetuksen tarkoittama vahimmaismaara (18 yhdensuuntaista matkaa/kk) ei
riitd turvaamaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta liikkumisen tarvetta, hanelld on oikeus
hakea lisdamatkoja ja hdanen on perusteltava vammasta tai sairaudesta aiheutuva lisamatkojen tarve.
Lisdedellytyksena on, ettd kyse on tavanomaisiin elamantoimintoihin kuuluvasta valttamattomasta
lilkkumistarpeesta. Mikali matkoja myonnetdan yli 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, edellyt-

taa se aina yksilokohtaista harkintaa ja painavia perusteita.
5.2. Tyo- ja opiskelumatkat

Ty6- ja opiskelumatkoja on jarjestettava vaikeavammaiselle henkilélle siten, ettd hanellda on mahdolli-
suus suorittaa valttamattomat tyohon ja opiskeluun liittyvat matkat. Korvattavaksi tulee kuljetuspal-

veluista aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.
5.2.1. Tyomatkat

Tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan toiminnan lisaksi yritystoimintaa. Tyona ei pideta jar-
jestotoimintaa tai muuta vastaavaa toimintaa, talloin kyse on yhteiskunnallisesta osallistumisesta.
Tyona ei myoskaan pideta harrastusluontoista toimintaa ja vapaaehtoistyotd. Tyomatkojen myonta-
minen edellyttda, ettd hakija katsotaan oikeutetuksi vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalve-

luun.

Kuljetuspalvelua mydnnetdan valttamattomiin tydmatkoihin oman kunnan alueella ja |ahikuntiin ulot-
tuvina. Arvioitaessa tydmatkoja koskevaa lahikuntaa, on kiinnitettdva huomioita siihen, mika on kun-
talaisten tavanomainen tyossakayntialue ja mihin ldhikuntiin on tavanomaista tehda tyomatkoja ky-

seessa olevalta paikkakunnalta.
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Tyomatkalla tarkoitetaan matkaa kotoa tydpaikalle ja tyopaikalta kotiin. Tydmatkoina ei pideta tyon-
tekijan tavanomaisiin tyotehtaviin liittyvia tydnantajan teettamia matkoja esimerkiksi tyopisteesta
toiseen. Tyopaivan aikana tapahtuvat, tyontekoon liittyvista siirtymista johtuvat matkat ovat tyénan-
tajan maarattavissa olevia matkoja, joista tyontekija saa korvauksen tydsopimuksen tai tydehtosopi-
muksen mukaisesti palkkana, kilometrikorvauksena, oman auton kadyttokorvauksena tai muulla ta-

voin. Kyseiset matkat kuuluvat tydnantajan korvattaviksi.

Hakemuksen liitteeksi on toimitettava kopio tydsopimuksesta. Asiakkaan tulee ilmoittaa vammaispal-
veluun mahdollisista tyosuhteen aikana tapahtuvista muutoksista, mikali niilld on vaikutuksia myoén-

nettyyn kuljetuspalveluun.
5.2.2. Opiskelumatkat

Kuljetuspalvelua mydnnetaan valttamattomiin opiskelumatkoihin. Opiskelumatkoina voidaan korvata
vain sellaiseen opiskeluun liittyvat matkat, joka johtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai pa-
rantaa asiakkaan tyontekomahdollisuuksia. Opiskelumatkojen myontaminen edellyttda, etta hakija
katsotaan oikeutetuksi vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun ja ettd matkat ovat valtta-

mattomia opintojen suorittamiseksi.
Opiskelulla tarkoitetaan:

e perusopetuksen jalkeista opiskelua, kuten lukiota tai ammattiin tahtaavaa opiskelua ammattiop-
pilaitoksessa, ammattikorkeakoulussa, korkeakoulussa ja yliopistossa

e ammatilliseen opiskeluun tdhtdava opiskelu, kuten esim. pitkdkestoisemmat avoimen yliopiston
kurssit

e tydeldaman valmiuksia kehittdava koulutus, ainakin pitkdkestoisempi tydovoimapoliittinen koulutus
tai kuntoutus

e valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta

e osana opiskeluun kuuluvaa tyoskentelyd kouluaikana tapahtuvat retket ja muut vastaavat opiske-

luun liittyvat pakolliset tilaisuudet

Kuljetuspalvelua ei myonneta harrastusluonteiseen opiskeluun vaan naihin matkoihin tulee kayttaa
vapaa-ajan matkoja. Opiskeluna ei pideta tyossa tarvittavien taitojen yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi

tarvittavia lyhytaikaisia kursseja.
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Opiskelumatkoja mydnnetdan padsaantoisesti opiskelun keston ajaksi. Kuljetuspalvelua mydnnetdan
valttamattomiin opiskelumatkoihin yleensa kaksi (2) yhdensuuntaista matkaa opiskelupdivaa kohden,
eli matka kotoa oppilaitokseen ja oppilaitoksesta kotiin. Mikali opiskelija joutuu opinnoissaan paivan
aikana vaihtamaan toistuvasti opiskelupaikkaa, nama matkat ovat mahdollista yksilollisen harkinnan

perusteella myontaa opiskelumatkoina.

Opiskelumatkoja hakevan asiakkaan tulee toimittaa vammaispalveluun todistus opinto-oikeudestaan
ja lukujarjestys, jotta kuljetusten palvelukeskus pystyy jarjestelemaan kuljetukset ajoissa. Asiakkaan

tulee ilmoittaa vammaispalveluun mahdollisista muutoksista opiskelutilanteessaan.
5.3. Kuljetuspalvelujen jaksotus

Kuljetuspalvelumatkat myonnetdaan kuukausikohtaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa kaytta-
matta jaaneitd matkoja seuraaville kuukausille kdaytettavaksi. Mikali asiakas ei kdyta hanelle myonnet-

tyja matkoja, ovat mainitut matkat silta kuukaudelta menetetty.

Kuljetuspalvelun vuosikortin saaneilla asiakkailla on edelld mainitusta poiketen oikeus jaksottaa ha-
nelle mydnnetyt kuljetuspalvelumatkat haluamallaan tavalla vuoden aikana kadytettavaksi. Asiakkaalla
voi olla kaytossa vuosikortti, mikali han on saanut julkista taloudellista tukea oman auton hankintaan

tai auton apuvalineisiin.
5.4. Matkustusoikeus - lahikunta ja toiminnallinen ldhikunta

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja voi tehda oman asuinkunnan alueella seka
asuinkunnan maantieteelliseen lahikuntaan. Lahikuntana pidetdan maantieteellisesti asuinkuntaan
rajoittuvia rajakuntia. Lahikunta voidaan maaritella myds toiminnallisena lahikuntana, jolloin huomi-
oidaan vammasta tai sairaudesta aiheutunut tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa asuin-

kunnan tai asuinkuntaan rajoittuvien ldahikuntien alueelta.

Alla asuinkuntien maaritellyt lahikunnat/toiminnallinen Idhikunta, joihin vammaispalvelulain mukai-

sen kuljetuspalvelun saajalla on matkustusoikeus:
Asuinkunta Lahikunnat + toiminnallinen ldhikunta

Halsua Kaustinen, Lestijarvi, Perho, Veteli ja Kokkola
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Kannus Kalajoki, Sievi, Toholampi ja Kokkola

Kaustinen  Halsua, Kruunupyy, Veteli ja Kokkola

Kokkola Halsua, Kalajoki, Kannus, Kaustinen, Kruunupyy, Lestijarvi, Luoto ja Toholampi
Lestijarvi Haapajarvi, Halsua, Kannus, Kinnula, Reisjarvi, Toholampi ja Kokkola
Perho Alajarvi, Halsua, Kaustinen, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Vimpeli, Veteli ja Kokkola

Toholampi  Kannus, Lestijarvi, Sievi, Ylivieska ja Kokkola
Veteli Evijarvi, Halsua, Kaustinen, Kruunupyy, Lappajarvi, Perho, Vimpeli ja Kokkola

Mikali asiakkaalla on soveltamisohjeessa maaritellysta matkustusoikeudesta poikkeavia saannollisia
ja tavanomaiseen elamaan kuuluvia muita matkustustarpeita, asiakkaan tulee perustella hakemuk-
sessaan kyseinen poikkeava matkustustarve. Asiakkaan esittdma yksilollinen matkustustarve huomi-
oidaan mahdollisuuksien mukaan kuljetuspalvelupaatosta tehtdessa. Yksilollisesta ja soveltamisoh-
jeessa maaritellysta matkustusoikeudesta poikkeava matkustusoikeus maaritellaan paatoksessa ja

tasta tehdaan merkinta asiakkaan asiakasprofiiliin.

5.5. Matkan omavastuuosuus

Soite perii kuljetuspalvelun omavastuuosuuden jalkikateen siten, etta Soite lahettaa niista laskun asi-
akkaan kotiin kuukausittain tai viimeistaan silloin, kun omavastuuosuuksien maara on vahintaan 5 eu-

roa/kk.

Asioimis- ja vapaa-ajan matkan omavastuuosuus maaraytyy Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuk-
sen ELY-taksat taulukossa (POP/Ely) vahvistetun normaalilipun (aikuinen/lapsi) kuljetun matkakilo-

metrin mukaan.
Mikali asiakkaalle on mydnnetty saattajaoikeus, saattajalta ei peritd omavastuuosuutta.

Mikali asiakas matkustaa soveltamisohjeessa maariteltyjen, matkustusoikeuden piirissa olevien kun-
tien kuntarajojen yli, asiakas maksaa kokonaiskustannuksen rajojen ylimenevien kyytien osalta ja

Soite vain asiakkaan kuljetuspalveluun oikeutetun matkan osalta.

Soiten alueen ulkopuolelta tulevien paluukyytien osalta asiakas maksaa itse taksimatkan, jonka han

laskuttaa jalkikateen Soitelta kuittia vastaan. Vaihtoehtoisesti taksi voi halutessaan laskuttaa matkan
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suoraan Soitelta. Suoralaskutuksesta asiakkaan tulee itse sopia taksin kanssa. Asiakkaalle toimitetaan
siind tapauksessa laskutusohje taksille annettavaksi. Asiakkaan itse maksettavaksi osuudeksi jaa toi-
minnallisten kuntien ja lahikuntien ulkopuolinen matkaosuus ja normaali omavastuu. Ndiden kyytien

osalta asiakas hoitaa taksin tilaamisen itse muualta kuin Soiten matkapalvelukeskuksesta.

Omatoimisesti yhdistellyissa kyydeissda omavastuuosuus puolittuu kuljetuspalveluasiakkaiden
osalta. Omatoimisesti yhdistelty kyyti voi olla esim. eri yksikkdjen tekemat ryhmakuljetukset ja itse-
naisesti asuvien asiakkaiden tekemat yhdistelmakyytitilaukset. Matkapalvelukeskuksen tekemat yh-

distelyt kyydit eivat oikeuta omavastuun puolittamiseen.

Mikali kuljetuspalvelun saaja kdyttaa asioimis- ja vapaa-ajan matkaansa palveluliikennettd, hanelta

vahenee kuljetuspalvelumatka, mutta matkasta ei peritd omavastuuosuutta.

Tyomatkojen osalta omavastuuosuudet maaraytyvat, matkahuollon kayttamien kaupunki- tai kausi-
lippuhintojen tai vaihtoehtoisesti vakiovuoron vuosilippuhintojen mukaan kodin ja tydpaikan etdisyy-

den mukaisesti.

Opiskelijoiden osalta omavastuuosuutena peritdaan enimmillaan Kelan opiskelijoilta kuukausittain pe-
rimaa omavastuuosuutta vastaava maara. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat saavat
kuitenkin koulumatkan maksuttomana, mikali koulutus on maksutonta. Kaikki koulutukset eivat kui-
tenkaan ole maksuttomia, vaikka opiskelija tayttaisi ehdot. Nain olleen opiskelijan tulee tarkistaa op-

pilaitoksesta, onko koulutus maksutonta.
5.6. Olosuhteiden muutokset

Kuljetuspalveluja saavan tai hdanen asioitaan hoitavan henkilén on ilmoitettava valittémasti Soiten
vammaispalveluihin kaikista kuljetuspalveluun liittyvista muutoksista kuten osoitteen tai kotikunnan
muuttumisesta, toimintakyvyn muutoksista, pitkdaikaishoitoon siirtymisesta tai kuljetuspalvelutar-
peen lakkaamisesta. IImoitetun perusteella Soiten viranhaltija arvioi, edellyttaaké muutos kuljetus-
palvelupaatoksen tarkistamista. Asiakkaan kotikunnan muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudesta

kotikunnasta.

Sivu 12 /19



so/te

6. Kuljetuspalvelun jarjestaminen

Soitella on palvelun jarjestdjana oikeus paattaa kuljetuspalvelun jarjestamistavasta harkitsemallaan
tarkoituksenmukaisella tavalla. Soiten henkil6kuljetukset jarjestetaan ensisijaisesti yhdisteltyina
kuljetuksina. Vaikeavammaisten henkiléiden kuljetuspalvelujen jarjestamisessa on riittavassa maarin
otettava huomioon vammaisen henkildn yksil6lliset tarpeet liikkkumiseen seka yksilolliset vammasta
tai sairaudesta aiheutuvat rajoitukset. Mikali Soiten ensisijainen kuljetuspalveluiden jarjestamistapa
ei tosiasiallisesti sovellu asiakkaalle hanen vammansa tai sairautensa vuoksi, kuljetuspalvelu jarjeste-

taan asiakkaan yksil6llisen tarpeen huomioon ottavalla tavalla.
6.1. Asiakasprofiili ja matkojen yhdisteleminen

6.1.1. Asiakasprofiili

Kuljetuspalvelun kaytto edellyttds, etta asiakkaan asiakastiedot on syotetty matkapalvelukeskuksen
asiakastietojarjestelmaan. Kuljetukset jarjestetdaan viranomaisen hyvaksyman asiakasprofiilin mu-
kaan, joka tayttaa tarvittavat tietosuojavaatimukset. Asiakasprofiilista kay ilmi kuljetusten jarjestami-
sen kannalta oleelliset tiedot kuten mm. asiakkaan perustiedot, kuljetuspalvelupaatoksen voimassa-
oloaika, myonnetty matkatyyppi ja matkamaara, matkustusoikeus, kaytossa olevat apuvilineet, avus-

tamisen tarve ja muut erityistarpeet. Tietoja kdytetaan ainoastaan kuljetusten suunnitteluun.

Kuljetusten hallitsemiseksi on tarkeaa, etta asiakkaan asiakasprofiilitiedot ovat ajan tasalla. Asiakkaan
tulee olla valittdmasti yhteydessa vammaispalvelutoimistoon, mikali hanelld tulee muutoksia, jotka
vaikuttavat matkojen jarjestamiseen (esim. nimen, osoitteen tai kotikunnan muutos, toimintakyvyn

muutos, pitkdaikaishoitoon siirtyminen tai kuljetustarpeen lakkaaminen).

Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa omia kuljetuspalvelupaatokseen liittyvia tietojaan olemalla yh-

teydessd vammaispalvelutoimistoon.
6.1.2. Matkojen yhdisteleminen

Kuljetusten matkapalvelukeskus yhdistelee samaan suuntaan samaan aikaan kulkevien asiakkaiden

matkat lukuun ottamatta yksittdistaksin kayttéoikeuden saaneiden asiakkaiden matkoja.
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Alle 18-vuotiaan yksin matkustavan lapsen ja vaikeasti sairaan lapsen kuljetukset voidaan yhdistella

ainoastaan muihin lapsiasiakkaiden kuljetuksiin.
6.2. Matkan tilaaminen

Soiten jarjestamat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelumatkat tilataan kuljetusten matkapal-
velukeskuksesta joko puhelimitse, tekstiviestitse, Sote Taksi-kannykkasovelluksella tai internet-lo-

makkeella sahkoisesti osoitteesta: www.yhteiskuntakyydit.taksihelsinki.fi. Ohjeet sahkoiseen lomak-

keeseen l6ytyvat Soiten verkkosivuilta: Kuljetuspalvelut - Soite

Matka on tilattava hyvissa ajoin, viimeistaan 1,5 tuntia ennen tarvittavaa kuljetuksen tuloaikaa. Kul-
jetuksen toteuttamisessa huomioidaan kuitenkin kuljetuksen tilaajan maantieteellinen sijainti seka
autojen saatavuus ja soveltuvuus asiakkaan kuljetustarpeeseen. Kuljetus voidaan toteuttaa myds

aiemmin, mikali kuljetus voidaan yhdistaa toiseen olemassa olevaan saman suunnan kuljetukseen.

Paluumatka suositellaan tilattavaksi yhtdaikaisesti menomatkan kanssa, mikali paluuaika on tiedossa.
Mikali paluumatkaa ei ole mahdollista tilata etukateen, kuljetusten matkapalvelukeskus pyrkii jarjes-
tdmaan paluumatkan mahdollisimman pian tilauksen vastaanottamisesta. Kokkolan kaupungin kanta-
alueella paluumatka pyritaan jarjestamaan viimeistaan 30 minuutin kuluessa tilauksesta, maakun-
nassa kuljetuksen jarjestamiseen vaikuttaa taksiautojen saatavuus ja niiden soveltuvuus asiakkaan

kuljetustarpeeseen.

Asiakas voi tilatessaan kyytia ilmoittaa keskukselle, ettd haluaa saman taksin hoitavan paluukyydin.
Jos paluukyyti ajoittuu kahden (2) tunnin sisdlle menomatkan paattymisesta, voidaan paluumatka oh-
jata menomatkan hoitaneelle yrittdjalle. Yrittajan tulee kuitenkin tama hyvaksya. Meno- ja paluumat-
kan valinen odotusaika ei ole korvattavaa lilkenndintia. Jos asiakas pyytaa yrittajalta paluukyydin hoi-
tamista ajon aikana, voi kyyditysta hoitava yrittdja myos ilmoittaa paluumatkan hoitamisen matkapal-
velukeskukseen. Talloin yrittdja on sitoutunut hoitamaan paluukyydin sovitusti. Paluukyydin tulee
aina ajoittua kahden (2) tunnin sisdlle menomatkan paattymisesta. Pidemmalta ajalta ei paluukyytia

ketjuteta.

Mikali asiakkaalla on saanndllisia kuljetustarpeita, matkat suositellaan tilattavaksi pidemmaksi ajaksi

kerrallaan.
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6.2.1. Ehdoton perilld oloaika

Kun asiakkaan kuljetuksella on ehdoton perilla oloaika, esimerkiksi juna- tai linja-autoon liittyvien jat-
koyhteyksien vuoksi, matka tulee tilata hyvissa ajoin ja asiakkaan tulee ilmaista ehdoton maarapaa-
han saapumisaika tilausta tehdessaan. Kuljetus on tilattava mieluiten jo edellisena paivana mutta kui-

tenkin viimeistdan 1,5 tuntia ennen tarvittavaa kyydin tuloaikaa.

Mikali asiakas kayttaa asiointimatkallaan hanelle vammaispalvelulain mukaan myodnnettya henkilo-
kohtaista apua, asiakkaalla on oikeus maaritella kuljetusten matkapalvelukeskukselle kuljetuksen eh-

doton aikataulu.
6.2.2. Kuljetuksen saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina matkaan viimeistdan tilauksen yhteydessa sovittuna noutoaikana. Ti-
lauksen yhteydessa sovittu noutoaika voi poiketa enintaan + - 15 min. Tilauksen yhteydessa ilmoi-

tettu ehdoton aikataulu ei saa poiketa sovitusta.
6.3 Tilatun matkan peruuttaminen

Asiakkaan on ilmoitettava puhelimitse tilatun kuljetuksen peruuntumisesta kuljetusten matkapalvelu-
keskukseen. [Imoittaminen on tarkeds, jotta autoa ei ldheteta turhaan tilattuun kohteeseen. Mikali
asiakas ei peruuta matkaa viimeistdaan 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu

yksi (1) matkaoikeus.

Mikali matkan peruuttamatta jattaminen tai peruuttaminen alle 30 min ennen tilatun matkan alkua
johtuu asiakkaasta riippumattomasta syysta tai esim. asiakkaan terveydentilasta johtuvasta syysta,
asiakkaan tulee olla yhteydessa vammaispalveluun, joka arvioi, onko peruuttamatta jattamiselle tai
peruuttamiselle alle hyvaksytyn aikarajan (30 min) olemassa perusteltu syy. Mikali vammaispalvelun
viranhaltija arvioi talle olleen perusteltu syy, asiakas ei menetad matkaoikeuttaan vaan asiakkaalle pa-

lautetaan menetetty matkaoikeus.
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6.4. Yhdensuuntainen matka ja pysahdys

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtéosoitteesta maaranpaahan. Kuljetuspalveluilla
ei tarkoiteta kiertoajelua ilman maaranpaata. Matka on tehtava aina suorinta reittid. Lahtokohtaisesti

yhdensuuntainen matka on keskeytymaton.

Asiakkaalla on kuitenkin yhdensuuntaisen matkan aikana oikeus yhteen (1) matkan varrella olevaan
korkeintaan kymmenen minuutin (10 min) maksuttomaan pysahdykseen. Pysdahtyminen pidempiai-
kaista asiointia (yli 10 min) varten keskeyttdaa yhdensuuntaisen matkan ja tdman jalkeen alkaa uusi

matka. Pysahdyksesta on ilmoitettava kuljetusten palvelukeskukseen matkaa tilattaessa.
6.5. Erillisoikeudet

Kuljetukseen liittyvia erillisoikeuksia voidaan myontaa hakemuksen perusteella yksil6llista harkintaa
kayttaen. Hakemuksessa tulee esittaa tarkat, yksilokohtaiset perustelut erillisoikeuden saamiseksi.

Asiakas saa viranhaltijapdatoksen hanelle mahdollisesti mydnnetysta erillisoikeudesta.
6.5.1. Pyoratuolikuljetusajoneuvon kayttooikeus ja avustamislisad

Asiakkaalla on oikeus kayttaa pyoratuolikuljetuksiin varusteltua ajoneuvoa, mikali han ei vammansa

takia kykene kayttamaan tavallista taksia tai siirtymaan tavalliseen taksiin kuljettajan avustamana.

Ao. ajoneuvon kuljettajalle maksetaan avustamislisa kuljetuksista, jossa kuljetettava henkild liikkuu
pyoratuolilla, joka kiinnitetdan ajoneuvoon neljalla hihnalla ja lannevyo6llad auton runkoon (Standardin
SFS5912 ja tieliikennelaki 88 c §). Lisdksi kuljettaja hakee tarvittaessa kuljetettavan asiakkaan ja ha-
nen apuvdlineensa/tavaransa lahtopaikasta sekd maaranpaassa saattaa asiakkaan tavaroinensa asun-

toon. Ajanjaksolta, jolta maksetaan avustamislisa, ei kuljettajalle makseta odotusajan korvausta.
6.5.2. Yksinkulkuoikeus

Asiakkaalle voidaan myontaa yksinkulkuoikeus, mikali yksittdisen taksin kdytto on asiakkaan vaikea-
vammaisuuden ja sairauden vuoksi perusteltua. Yksinkulkuoikeuteen katsotaan olevan oikeutettu
asiakas, jonka vaikeavammaisuus estda hanen tosiasiallisen osallistumisensa yhdisteltyyn kuljetuk-

seen. Yksinkulkuoikeuden saaneen asiakkaan kuljetusta ei yhdistellda muihin kuljetuksiin.
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6.5.3. Vakiotaksin kayttooikeus

Vakiotaksin kadyttooikeus (tuttu taksi) voidaan myontaa asiakkaalle, joka vaikean vammansa tai sai-
rautensa vuoksi tarvitsee ehdottomasti ja ainoastaan juuri tietyn tutun taksin suorittaman kuljetuk-
sen. Vakiotaksin kayttéoikeuden saaneen asiakkaan kuljetukset voidaan yhdistella muihin kuljetuk-
siin, eli kuljetuksessa voi olla mukana myds muita henkil6ita. Vakiotaksioikeuden saanut asiakas voi
tilata kuljetuksen suoraan vakiotaksilta. Vakiotaksi tulee valita Soiten sopimuskumppaneista. Asiakas
saa tiedon sopimuskumppaneista vammaispalveluilta. Autoilija ilmoittaa tilatun kuljetuksen matka-
palvelukeskukseen. Mikali vakiotaksi ei voi toteuttaa kuljetusta, vakiotaksin taksiautoilija jarjestaa asi-
akkaalle korvaavan kuljetuksen. Mikali korvaava kuljetus ei jarjesty vakiotaksin toimesta, asiakkaalla
on oikeus tilata kuljetus suoraan matkapalvelukeskuksesta. Tilauksen yhteydessa tulee kertoa, etta

vakiotaksiautoilija ei saanut jarjestettya kuljetusta.

Lahtokohtana vakiotaksin kayttooikeudelle on, etta taksiautoilija tuntee asiakkaan terveydentilaan
liittyvan kuljetuksen aikaisen avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeen. Tasta syysta asiakas voi tehda

matkan ainoastaan tietyn tutun taksin kanssa.
6.5.4. Saattaja ja taksiautoilijan tarjoama saattoapu

Tavanomaiseen taksiautoilijan antamaan palveluun kuuluu avustaminen autoon ja autosta nousemi-

seen.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa matkan aikana saattajaa (1 henkil®), mikali kuljettajan tavanomainen
apu ei ole asiakkaalle riittava (terveydentilasta johtuva peruste). Saattamisella tarkoitetaan valitt6-
masti ennen matkaa, matkan aikana ja valittomasti matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista. Asiak-
kaan tulee hakea vammaispalvelusta erikseen oikeutta saattajan kayttamiseen ja esittda perustelut

saattajan tarpeelle. Viranhaltija tekee paatdksen asiakkaan oikeudesta saattajaan.

Mikali asiakkaalle mydnnetdan oikeus saattajaan, saattaja voi olla maksutta mukana kuljetuksessa.
Saattajana voi toimia henkilo, joka ei ole itse kuljetuspalvelun saaja ja on kykeneva toimimaan saatta-
jana. Saattajan ian ja toimintakyvyn on oltava sellainen, ettd han suoriutuu saattamisesta oman ja
saatettavan turvallisuuden vaarantumatta. Saattajana ei voi toimia toinen kuljetuspalvelun saaja.

Asiakas hankkii itse saattajan. Lahtokohtaisesti saattajaa ei haeta eri osoitteesta, vaan hanen on
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noustava kyytiin ja poistuttava kyydistd samassa osoitteessa saatettavan kanssa. Saattaja voidaan kui-
tenkin ottaa kyytiin ja jattaa kyydista matkareitin varrella, mikali tama on mahdollista tehda 10 mi-

nuutin pysahdyksen sallimissa puitteissa.

Mikali saattajan kayttoéon oikeutetulla asiakkaalla ei ole kdytettavissa saattajaa, asiakas voi saada kul-
jettajalta tarvitsemansa saattoavun. Saattoavulla tarkoitetaan asiakkaan turvallista saattamista lahto-
paikasta (esim. kotiovelta) autoon ja autosta maaranpadhan (esim. kotiovelle). Mikali asiakas tarvit-
see saattoapua kuljettajalta, saattoaputarpeesta tulee kertoa kuljetustilauksen yhteydessa. Matka-
palvelukeskus valittaa taksiautoilijalle pyynnon saattoaputarpeesta. Ajanjaksolta, jolta maksetaan
saattoapulisd, ei kuljettajalle makseta odotusajan korvausta. Saattoapulisa maksetaan 1 krt/tilattu
matkakokonaisuus, mikéli saattoapulisdn ehdot muutoin tayttyvat. Esim. mikali asiakas tarvitsee apua
ja on siihen oikeutettu niin 1ahto- kuin padteosoitteessa, tasta saa laskuttaa vain yhden (1) kerran

saattoapulisaa.
7. Muuta tarkeaa tietoa

7.1. Terveyden- ja sairaanhoidon seka kuntoutuksen matkat

Kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa matkoihin, jotka kuuluvat Kela-korvauksen piiriin

https://www.kela.fi/taksimatkat. Tallaisia matkoja ovat esimerkiksi ladkari-, hammaslaakari-, labora-

torio- ja terapiakaynnit, terveyden- ja sairaanhoitajan vastaanottokaynnit, apuvalineiden sovituskayn-
nit tai ladkarin maaraamat tutkimus-, kuntoutus- ja hoitokaynnit. Mikali matkoihin asiakas saa kor-
vausta muun lain nojalla esim. vakuutusyhtioltd, kuljetuspalvelumatkoja ei voi kdyttaa vakuutusyh-

tion myontamiin matkoihin.
7.2. Pdivahoito- ja peruskoulumatkat

Perusopetuksen matkat eivat kuulu vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalveluiden piiriin. Sivistys-
keskus huolehtii niiden jarjestamisesta tarpeen mukaan. Varhaiskasvatuksen matkoja voidaan myon-

taa vain erityisista syista ja yksilollisen harkinnan perusteella.
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7.3. Oman auton vaikutus kuljetuspalveluun

Kuljetuspalvelupaatds perustuu vammaisen henkildn yksil6lliseen tarpeeseen, vaikka hanella olisi
kdaytossadan oma tai perheen auto. Oman auton kaytto ei suoranaisesti rajaa asiakkaan kuljetuspalve-

luoikeutta ilman tarpeesta lahtevia perusteita.

Mikali vaikeavammaisella henkil6lla on kaytdssaan auto, jonka hankintaan on saatu joko vammaispal-
velulain mukaista avustusta tai autoverolain tarkoittama autoveronpalautusta, vaikuttaa se henkil6lle
myonnettyjen kuljetuspalvelumatkojen maardan. Kuljetuspalvelujen tarve on aina selvitettava ja rat-
kaistava yksilollisesti. Hakijan tulee antaa kuljetuspalvelua hakiessaan kirjallinen selvitys per-
heen/oman auton kaytosta seka saamastaan paatoksesta koskien yhteiskunnallista tukea auton han-

kintaan.
7.4. Henkilokuljetus

Kuljetuspalvelu ei ole tarkoitettu tavarakuljetukseen, jossa asiakas ei ole mukana. Asiakkaalla voi olla
kuljetuksessa mukana valttamattomat apuvalineet seka tarvittavat muut tavarat (esim. ostoskassi,
matkalaukku, lastenrattaat). Esim. huonekaluja, isoja kodinkoneita tai tilaa vievid rakennustarvikkeita
ja muuttolaatikoita ei kuljetuspalvelulla saa kuljettaa. Tallaiset kuljetukset on asiakkaan maksettava

kokonaan itse.

Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka han pystyy viemaan sisalle
samalla, kun saattaa asiakasta. Lisaksi kuljettajan tulee huolehtia perille myés mukana olevat ylimaa-

raiset apuvalineet.
8. Vaarinkaytokset
Soitella on oikeus seurata asiakkaalle myénnetyn kuljetuspalvelun jarjestamista ja kayttoa lain ja so-

veltamisohjeen edellyttamalla tavalla.

Mikali asiakas kayttaa kuljetuspalvelua ohjeiden vastaisesti, on seurauksena kuljetuspalveluoikeuden
keskeyttaminen tai lakkauttaminen seka mahdolliset rikosoikeudelliset toimenpiteet. Vaarinkaytos-
ten ilmetessa asiakkaalta peritdan takaisin ohjeiden vastaisten tai vilpillisen toiminnan seurauksena

korvatut matkakustannukset.
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