Mellersta Osterbottens
valfardsomrade

Bruksanvisning for

Omapalvelu



so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Vad ar Omapalvelu?

| Omapalvelu kan du:

. gora ansokningar

. besvara begaran om tillaggsuppgifter eller brev som skickats elektroniskt
. folja med statusen gallande behandlingen av din ansdkan

. |asa de beslut du fatt

. Kontrollera utbetalningar som sker i enlighet med beslut



so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Egna uppgifter och kontaktsatt

. Om du inte valt Kontaktsatt i Egna uppgifter, far du ett meddelande om detta nar du 6ppnar
Omapalvelu.

Valj kontaktsatt

Kontaktsatt ar inte valt. Val] Omapalvelu, om du vill sjdlv skita dina
arenden elektroniskt. Valt kontaktsatt syns pa Egna uppagifter sidan

Omapalvelu Med posten

. Genom att valja Omapalvelu som Kontaktsatt, ger du ditt samtycke till att beslut och berakningar kan
skickas elektroniskt. Du samtycker ocksa till att ta emot brev och begaran om tillaggsuppgifter
elektroniskt.



Startsidan so/te

lifecare . Efter att du identifierat dig i tjansten
SR oppnas framsidan i Omapalvelu. Har ser

A du handelserna fran de senaste 3
NYASTE o .
N manaderna med de nyaste handelserna
o Héndelser fran senaste 3 manader . . L .
N Typ Handelse Datum overst. Du kan bladdra i aldre handelser
D K Ansokan Ansdkan om tjanster for barnfamiljer 02.01.2023 genom att klicka pé ”Visa mera”.
E W Ansokan Ansdkan om handikapptjanster / Palveluasuminen/ asumispalvelut 02.01.2023
s W Ansdkan e-Ansdkan om kompletterande eller forebyggande utkomststad 02.01.2023 . .. ve .
: o - dfp . 7 e Om du inte har utrattat drenden inom
[] nsokan nsokan om stéd for narstaendevar 01,
€ ® Ansokan Ansokan om stod for narstaendevard 02.01.2023 SOCia |Se rVice n i SOite tid iga re e | Ie r O m d u
i W Ansokan Ansokan om tjanster for barnfamiljer 02.01.2023 i nte h a r h a n d e I Se r fré n d e fo regé e n d e 3
W Ansokan Anstkan om tjanster for aldre 02.01.2023 mé naderna’ Visas texten ”Inga handE|Ser

— under den tidsperiod sokningen galler”.




Ny och halvfardig ansokan 1/2

lifecare

Omapalvelu

NYASTE

1 Halvfirdig ansokan

Handelser fran senaste 3 manader

PRSSVSRII ... Begdran om tillaggsuppgifter N
1 vastatava ue 4= Ett brev som ska besvaras: O

Ett brev kan besvaras fére svarsdagen eller pa svarsi E

Typ Handelse Datum \.\\
X  Ansokan Ansdkan om tjanster for barnfamiljer 02.01.2023
¥ Ansokan Ansdkan om handikapptjanster / Palveluasuminen/ asumispalvelut 02.01.2023 €
.
u Brev Brev z
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lifecare

Omapalvelu

Ny ansdékan

Ansdkan om handikapptjanster

Ansdkan om stad for
narstaendevard

Ansdkan om tjanster for
barnfamiljer

Ansdkan om tjanster for aldre

e-Ansdkan om kompletterande
eller farebyggande utkomststad

Halvférdiga

Ansdkan om handikapptjanster (I
dag)

e-Ansdkan om kompletterande
eller forebyggande utkomststéd

(I dag)

Om du har halvfardiga ansokningar som du annu inte besvarat, visas de i dvre delen av sidan fore
listan 6ver handelser. Har syns ocksa de begaran om tillaggsuppgifter och brev som inte besvarats.



Ny och halvfardig ansokan 2/2

NYASTE

1 Halvfirdig ansokan 1 usaselvityspyynio
1 vastattava kirje

Handelser fran senaste 3 manader

X  Ansokan

® Ansckan

htd

Typ

Brev

Handelse

Ansdkan om tjanster fér barnfamiljer

Ansdkan om handikappfjdnster / Palveluasuminen

Brev
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Om du har valt Omapalvelu som ditt
Kontaktsatt pa sidan "Egna uppgifter”, kan
man skicka dig en begaran om
tillaggsuppgifter eller ett brev som galler din
ansokan, och da fungerar denna elektroniska
tjanst fullt ut.

En begaran om tillaggsuppgifter eller ett brev
som du annu inte besvarat elektroniskt visas i
ovre delen av forsta sidan sidan, ovanfor listan
over handelser. Genom att klicka pa ett falt far
du fram informationen om en begaran om
tillaggsuppgifter eller ett brev som ska
besvaras.



Knapparna pa forsta sidan

/A\ Forsta sidan

I:; My ansdkan

D_j Ansokningar

E Inkorg
“:\ Beslut

€ Utbetalningar

i Hialp
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| verktygsfaltet till vanster finns funktionsknappar vars
texter du far fram genom att klicka pa knappen med tre
punkter. Denna gor verktygsfaltet bredare.

Genom att fora musens markor pa en knapp far du fram
knappens funktion i form av text.
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Forsta sidan: vyn "Nyaste

lifecare

Omapalvelu

NYASTE

D’ 2 Ofirdiga ansokningar

Handelser fran senaste 3 manader

E Typ Handelse Datum
X Ansokan Ansgkan om tjanster for barnfamiljer 02.01.2023
"
‘:\ W Ansckan Anstkan om handikapptjanster / Palveluasuminen/ asumispalvelut 02.01.2023
€ ¥ Ansokan e-Ansdkan om kompletterande eller forebyggande utkomststéd 02.01.2023
’, ” . . . . .e
. | vyn ”Nyaste” kan du valja den ansokan du vill lasa.

. Genom att klicka pa knappen som symboliserar forsta sidan kommer du tillbaka till vyn “Nyaste”.



HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Forsta sidan: Egna uppgifter

A\ Forsta sidan . | vyn ”Egna uppgifter” kan du uppdatera din e-postadress och ditt

telefonnummer.
l Egna uppagifter

[y ansoken . Du kan valja antingen "Omapalvelu” eller “"Med post” som
Kontaktsatt.
D_] Ansdkninga
. Genom att valja Omapalvelu gor du det mojligt att skicka beslut
k33 koo och berakningar samt begaran om tillaggsuppgifter till
&, Besiut Omapalvelu. Man kan ocksa skicka dig ett brev eller ett brev som
) ska besvaras.
€ Utbetalningar
i v . De uppgifter du anger i “Egna uppgifter” uppdateras i realtid i
klientdatasystemet Lifecare som Soite anvander. Om du inte ar
e skota arenden for annans rakning klient hos Soites socialservice sedan tidigare, syns inte “Egna

uppgifter”’-knappen i verktygsfaltet.
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Egna uppgifter 1/3

. Andra
EGNA UPPGIFTER @ 7/ oaifter
A iﬁnohil
0 Hemtelefon

Testi, Sinikka
Testitie 12

64200 KOKKOLA E-post

Kontakta mig

Cmapalvelu

Kommunikationssprak
Svenska

. Kontrollera att uppgifterna ar korrekta.
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Egna uppgifter 2/3

EGNA UPPGIFTER @ 7/
P ob Nar uppgifter andras, aktiveras falten i vyn.

« O
Test) Sinikia remtelefon * Klicka pa (?) for att fa fram anvisningar.
S o * Klicka pa “7) for att aterta andringar du gjort.

e Klicka pa for att spara uppgifterna.

Kontakta mig

‘ Omapalvelu v ‘

Cmapalvelu
Post

Svenska ~



Egna uppgifter 3/3

EGNA UPPGIFTER @ 7/
-~ Mobil ®
« O

Hemtelefon
Testi, Sinikka

Testitie 12
64200 KOKKOLA

E-post

Kontakta mig

| Omapalvelu V|

Omapalvelu
Post

Svenska v

SO/

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Mobiltelefon och e-post anvands som kanaler for att
informera om meddelanden som kommit till
Omapalvelu. Om du vill far du ett meddelande i din
e-post om att din ansdkning kommit till Soite.

Genom att valja Omapalvelu som kontaktsatt |
rullgardinsmenyn ”"Kontakta mig” kan du ge ditt
samtycke till elektronisk delgivning av handlingar.

Kontaktuppgifter ar otillrackliga

Om du vill fa elektroniska meddelanden fran Omapalvelu, maste du
registrera din mobiltelefon eller E-post pa Egna uppgifter sidan

Ok Egna uppgifter



Ny eller halvfardig ansokan

A
P
M

n '[9

.

Ny ansékan

Ansdkan om handikapptjanster

Ansakan om stod for
narstaendevard

Ansdkan om tjanster far
barnfamiljer

Ansdkan om tjanster for aldre

e-Ansokan om kompletterande
eller forebyggande utkomsistad

Halvfardiga

Ansdkan om handikapptjanster (|
dag)

e-Ansokan om kompletterande
eller forebyggande utkomststad
(I dag)

D.

[

)
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Om du vill fylla i en ny ansdkan, klicka pa knappen "Ny
ansokan”. Valj ansdkningstyp for att komma till vyn “Ansékan”.

Om du har halvfardiga ansokningar, syns de under rubriken
"Halvfardiga”. Om du vill fortsatta att fylla i en halvfardig
ansokan, klicka pa den halvfardiga ansdkningen.

Klicka pa knappen "Ans6kningar” for att bladdra bland de
ansokningar du gjort.



A
L

My ansckan

)]

n ' [B

~,

Ny ansdkan

Ansdkan om handikapptjanster

Ansdkan om stad for
narstaendevard

Ansdkan om tjanster for
barnfamiljer

Ansdkan om tjanster for dldre

e-Ansdkan om kompletterande
eller forebyggande utkomststod

Ny ansokan/ Lagg till bilagor

Om du vill fylla i en ny ansékan, klicka pa knappen
"Ny ansdkan”. Valj ansokningstyp for att komma till
vyn "Ansokningar”.

Om behandlingen av en ansdkan du skickat tidigare
annu inte har borjat, far du ett meddelande om

detta och du kan da lagga till bilagor till din ansdkan.

so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN
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Statusen gallande behandling av ansdkan

. Du kan folja med behandlingen av din ansdkan i Omapalvelu.
. Statusen anges i form av symboler.

= --Ansokan har skickats for behandling

- - Har mottagits och behandling pagar

(W]

- Ett positivt beslut har fattats om ansdkan

© - Ansdkan har avslagits

# - AnsoOkan har atertagits eller forflyttats

* | Omapalvelu visas ocksa de ansékningar som gjorts pa papper och
som lagrats i klientdatasystemet. En begaran om tillaggsuppgifter kan
skickas elektroniskt till Omapalvelu ocksa om ansokningen l[amnats in

pa papper.

* Ansokningens status ar antingen "Ansokan mottagen i kommun” eller
"Ansokan ar i behandling”.
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Begdran om tillaggsuppgifter 1/2

LISASELVITYSPYYNNOT
Vastaamattomat HAKEMUKSENNE ON SAAPUNUT
. i - Pyydamme, etta taydennatte hakemustanne seuraavaan paivamaarain mennessa:
Lisaselvityspyynto 13.11.2018

Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 13.11.2018 mennessa

PYYDETYT SELVITYKSET TAI TOSITTEET
Kasitellyt

Lisdselvityspyynto
Julkaistu 12.11.2018 PERUSTELUT
Vastaus 19.11.2018 mennessa

. Begaran om tillaggsuppgifter delas in i Obesvarade och Behandlade. Pa bada syns datumet for nar
begaran har publicerats och datumet for nar tillaggsuppgifter senast ska ges.

. Begaran om tillaggsuppgifter oppnas till hdger nar du valjer den begaran om tillaggsuppgifter du vill
oppna.

. Se punkten ”Svar fore” for att se datumet for nar begaran om tillaggsuppgifter senast ska besvaras.



so/te

Begdran om tillaggsuppgifter 2/2

Vastaamattomat

Lis&selvityspyynto VASTAUS OMAPALVELUSTA
Julkaistu 12.11.2018

Vastaus 13.11.2018 mennessa [] Vastaan sahkoiseen lisaselvityspyyntoon postitse

Lisatietoja

Kasitellyt

Lisdselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 19.11.2018 mennessa

Lisdselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 30.11.2018 mennessa

LAHETETTAVAT LITTEET

Toimeentulotuen lisdselvityspyynté Valitse tasta liitetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt

Julkaistu 27.06.2018 JOS LITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'
Vastattu 29.06.2018
o : Liite 0
Lisdselvityspyyntd
Julkaistu 27.06.2018 +
Vastattu 27.06.2018
Attachment 0
+

Laheta —painike lahettaa samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liittest

. | faltet ”Svar fran Omapalvelu” kan du skriva tillaggsuppgifter som ar forknippade med drendet. Du
kan ocksa anvanda blanketten for att meddela att du besvarar begaran om tillaggsuppgifter per post.

. | vyn kan du forflytta dig till den ansdkan som begaran om tillaggsuppgifter galler.
. Tyvdrr, att den hér dia dr pa finska
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Att bifoga en bilaga till en ansokning

Bilagor

Valj bilagor. Filen far inte vara stérre an 2 MB.

Ett l3karintyg 1

¥ uskon jpg &
Dra hit filen som ska skickas. .. +
Annan bilaga 0

Dra hit filen som ska skickas... +

* Ladda upp bilagor fran din apparat genom att klicka pa “plus” -knappen

» Klicka vid behov pa plustecknet for att lagga till flera rader for ytterligare filer

e Ta bort eventuella onodiga filer genom att klicka pa symbolen for soptunna.

* Obs! Kontrollera att de bifogade filerna ar av korrekt form (PDF, JPG, JPEG) och att filen inte ar mer @n
2 MB stor

* Om uppladdningen av en fil lyckats ser du en gron bock framfoér filens namn. Om uppladdningen
misslyckats ser du ett rott kryss.



Att svara pa begaran om tillaggsuppgifter

LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat

Lisaselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 13.11.2018 mennessa

Kasitellyt

Lisaselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 19.11.2018 mennessa

Lisaselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 30.11.2018 mennessa

Toimeentulotuen liséselvityspyyntd
Julkaistu 27.06.2018
Vastattu 29.06.2018

Lisaselvityspyyntd
Julkaistu 27.06.2018
Vastattu 27.06.2018

VASTAUS OMAPALVELUSTA

[0 Vastaan sahkaiseen lisaselvityspyyntoan postitse

Lisatietoja

LAHETETTAVAT LITTEET

Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt
JOS LIITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'

Liite
¥ Desert jpg

Attachment

Laheta —painike lahettaa samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet

Lahetd

+ Bb
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Skicka ditt svar genom att klicka pa Skicka-knappen. Du far kvitteringen "Er blankett har blivit
skickad” nar blanketten sants i vag.

Tyvdrr, att den hdér dia ér pad finska
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PAATOKSET

VPL 9 § Myonnetddn muu vammaispalvelu Piitostiedot Dokumentit
12.11.2018

Tiedoksiantopéiva
12.11.2018

Paatospédivamaira
12.11.2018

Via "Beslut”knappen 6ppnas uppgifterna om beslut som publicerats i Omapalvelu. Besluten visas pa
listan enligt beslutstyp, och de listas enligt beslutets datum, dvs. den nyaste syns overst.

Tyvdrr, att den hdr dia ér pd finska



Beslut och berdkning bt e

lifecare
Omapalvelu
Om du har beslut i Omapalvelu:
A
BESLUT PAATOKSET
I:?} Det finns inga beslut gallande dig. A ————
Dj K-P:nsos:l:l-:lm.ymy oo Pastos 2018 12 12) .
&
A s o
o]
. Klicka pa fliken “Dokument” for att fa fram uppgifterna i ett beslut och en
berakning som publicerats i Omapalvelu.
. Beslutet visas nar du klickar pa raden “Beslut”
. Om det hor en berdakning/berdkningar till beslutet, far du fram uppgifterna genom

att klicka pa raden “berakning”.
. Du kan printa ut eller ladda ner ett dokument fran ikonerna uppe till hoger



Utbetalningar

a
b 3

UTBETALNINGAR

Du har inga utbetalningar

so/te
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Nar du klickar pa “Utbetalningar” 6ppnas vyn
”Utbetalningar” dar du ser kommande och
genomforda utbetalningar.

Informationen du kan se om utbetalningar:
e Utbetalningens innehall

 Den som utbetalningen har gjorts till
 Summan pa utbetalningen

e Datumet for utbetalningen

Vanligen beakta att utbetalningen syns pa ditt
konto om nagra bankdagar.



Mer information so/te

lifecare

Omapalvelu . Klicka pa ”Hjalp” for att fa mer information.

A Hjalp . Sedan klicka pa t.e.x Bruksanvisning for Omapalvelu.pdf

Mellersta Osterbottens
Q: valfardsomrade Soite

FPA E-fjansten
D-j Bruksanvisning for
Omapalvelu. pdf

Att skéta arenden for annans

rakning. pdf
‘\\ Cookies
- Licenser

Tillganglighetsutlatande
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Att logga ut ur Omapalvelu

lifecare ‘sreonamaan Kom ihag att logga ut ur Omapalvelu genom att klicka pa "Logga

Omapalvelu ”_ - .
Pa Logga ut ut”-knappen uppe i vanster horn.

. Kom ihag att tomma webblasarens cacheminne.



Instruktionen har uppdaterats
15.3.2023

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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