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Mika on Omapalvelu?

Omapalvelussa voit:

. tehda hakemuksia

. vastata sahkoisesti lahetettyihin lisaselvityspyyntoihin tai kirjeisiin
. seurata hakemuksesi kasittelyn tilaa

. lukea paatoksiasi

. tarkastella paatosten maksuja
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Omat tiedot ja yhteydenottotapa

. Jos sinulla ei ole omissa tiedoissasi yhteydenottotapaa valittuna, ilmoitetaan siita Omapalvelun
avautuessa.

Valitse yhteydenottotapa

Sinulla ei ole yhteydenottotapaa valittuna. Valitse Omapalvelu, jotta
voit hoitaa séhkoisesti asioitasi. Valittu yhteydenottotapa I6ytyy
Omat tiedot —sivulta.

Omapalvelu Postitse

. Valitsemalla yhteydenottotavaksi Omapalvelun, annat suostumuksen paatosten ja laskelmien
sahkoiseen lahettamiseen. Suostut myos vastaanottamaan sahkoisesti lahetetyn kirjeen tai
lisaselvityspyynnon.



Aloitusnakyma

UUSIMMAT

1 Keskenerainen hakemus 1 Lisasenityspyynta [
1 vastattava kirje

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalia

Tyyppi Tapahtuma Pvm
8 Kre Kirje 12.11.2018
Vammaispalveluhakemus /
Hakemus Anpassningstraningens stodatgardi ., 4 5040
anslutning till undervisning
teckensprak
[ J

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta
Tyyppi Tapahtuma
Ei tapahtumia haetulla ajanjak=zolla

Navia lisaa
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Onnistuneen palveluun tunnistautumisen jalkeen avautuu
Omapalvelun etusivu, jolla naet tapahtumat viimeisen 3 kuukauden
ajalta, uusimmat tapahtumat ylimpana. Vanhempia tapahtumia voit
selata ”"Nayta lisaa” -painikkeella.

Jos et ole asioinut Soiten sosiaalipalveluissa aiemmin tai sinulla ei
ole tapahtumia viimeisimman 3 kuukauden ajalta, naytetaan tieto
“Ei tapahtumia haetulla ajanjaksolla”.
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TESTI, SINIKKA

UUSIMMAT

1 Keskenerzinen hakemus 1 Lisaselvityspyynts

1 vastattava kirje

== Lisdselvityspyynto
«== \/astattava kirje
e  kirjeeseen voi vastata vastauspadivdaan mennessa ko. paiva
mukaan lukien

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma Pvm
8 Kre Kirje 1211201 dmm— Klrje
Vammaispalveluhakemus /
Hakemus Anpass_n|ng_stramnge_ns slogatgard i 12 112018
anslutning till undervisning i
teckensprak

Jos sinulla on keskeneraisia hakemuksia, joihin et ole viela vastannut, naytetaan ne nayton ylaosassa

ennen tapahtumaluetteloa. Myos vastaamattomat lisaselvityspyynnot tai kirjeet nakyvat samassa

paikassa.
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— Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terve alvelukuntayhtyma Soite
lifecare oy —— -

Omapalvelu

B2 e
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TESTI, SINIKKA

e
UUSIMMAT

1 Keskenerzinen hakemus 1 Lisaselvityspyynts
1 vastattava kirje

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Tyyppi Tapahtuma Pvm
& wre Kirje 12.11.2018
Vammaispalveluhakemus /
Hakemus Anpassningstraningens stodatgard i 12 112018

anslutning till undervisning i
teckensprak
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Jos olet valinnut “Omat tiedot” -sivulla yhteydenottokanavaksi
Omapalvelun, sinulle voidaan lahettaa hakemustasi koskeva
lisaselvityspyynto tai kirje ja silloin tama sahkoinen palvelu
toimii taysin.

Lisaselvityspyynto tai kirje, johon et ole viela sahkdisesti
vastannut, naytetaan etusivulla nayton ylaosassa ennen
tapahtumaluetteloa. Valitsemalla kentan paaset tarkastelemaan
lisaselvityspyynnon tai vastattavan kirjeen tietoja.
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Etusivun painikkeet
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/ﬁ\ Etusivu

l Omat tiedot
Uusi 1

[?} Uusi hakemus

D Hakemukset

E Saapuneet

& Paatokset

€ Maksut

. .

l Ohjeita

m Puolesta-asiointi

Tyokalupalkissa vasemmalla on toimintopainikkeet, joiden
tekstit saat avattua tyokalupalkin levennyspainikkeella.

Viemalla hiiren kohdistimen painikkeen paalle naet sen
toiminnallisuuden tekstina.
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Etusivu: Uusimmat-nakyma

UUSIMMAT

.
1 Lisaselvityspyynto hd Hakemus vastaanotettu kunnassa
1 vastattava kirje

HAKIJAN HENKILOTIEDOT

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta Sukunimi ja etunimet
Tyyppi Tapahtuma Pvm Testi Sinikka
- SHL 34§ Hakemus sos.huollon o
| e palveluun/Lapsiperheet Tanaan Henkildtunnus
. Vammaispalveluhakemus / Anpassningstraningens
Hakemus sttdatgard i anslutning till undervisning i teckensprak 12.11.2018
4 Hakemus Vammaispalveluhakemus / Anpassningstraning 12.11.2018 Osoite
Testitie 12 67200 KOKKOLA
A Ppaatds VPL 9 § Myonnetaan muu vammaispalvelu 12.11.2018
’, . ” .e oe oe . .
. Uusimmat” -nakymassa voit tarkastella haluamaasi hakemusta.

. Takaisin "Uusimmat” -nakymalle voit palata "Etusivu” -painikkeella.
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Etusivu: Omat tiedot

I—; Uusi hakemus
’:D Hakemukset
E Saapuneet

*, Paatokset

€ Maksut
L
l Ohjeita

M Puolesta-asiointi

"Omat tiedot” -naytolla voit paivittaa sahkdpostiosoitteesi ja
puhelinnumerosi.

Voit valita yhteydenottokanavaksi joko Omapalvelu tai postitse.

Valitsemalla Omapalvelun mahdollistat paatosten ja laskelmien
seka lisaselvityspyyntojen lahettamisen Omapalveluun. Sinulle
voidaan lahettaa myos kirje tai vastattava kirje.

"Omat tiedot” -nakymalla antamasi tiedot paivittyvat reaaliajassa
Soiten kayttamaan Lifecare-asiakastietojarjestelmaan. Mikali
sinulla ei ole aiempaa asiakkuutta Soiten sosiaalipalveluissa,
"Omat tiedot” —painiketta ei nay tyokalupalkissa.
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Omat tiedot 1/3

. Muokk
OMAT TIEDOT ®@ / /luokkaa
tietoja
H Matkapuhelin
o Kotipuhelin
Testi, Sinikka
Testitie 12 Sdhkoposti
67200 KOKKOLA
Nimetyt puolesta-asioijat Minuun saa yhteyden
test@mie_s Veikko Omapalvelu
tetsi veikko
Asiointikieli
Suomi
. Omat tiedot —naytolla naytetaan yhteystietosi.

. Tarkista tietojen oikeellisuus.



Omat

OMAT TIEDOT
)
O

Testi, Sinikka
Testitie 12
67200 KOKKOLA

Nimetyt puolesta-asioijat
testimies Veikko
tetsi veikko

tiedot 2/3

@

Matkapuhelin
|

Kotipuhelin

|

Sahkopost

Minuun saa yhteyden
IOmapaIve\u [v]
Asiointikiel

ISuomi v
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. Kun tietoja muokataan, aktivoituvat nayton kentat

 Painikkeesta (?) saat nakyviin ohjeet.
 Painikkeesta ) voit perua tietojen muokkauksen.

* Painikkeesta voit tallentaa tiedot.
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OMAT TIEDOT
ey
w

Testi, Sinikka
Testitie 12
67200 KOKKOLA

Nimetyt puolesta-asioijat
testimies Veikko
tetsi veikko

@

Matkapuhelin
Kotipuhelin

Sahkopost

Minuun saa yhteyden
Omapalvelu

Asiointikiel

ISuomi v
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Matkapuhelinta ja sahkopostia kaytetaan
ilmoituskanavina Omapalveluun saapuneista
viesteista. Halutessasi saat sahkopostiisi kuittauksen
hakemuksen onnistuneesta saapumisesta Soiteen.

Voit antaa suostumuksesi asiakirjojen sahkoiseen
tiedoksiantoon valitsemalla "Minuun saa yhteyden”
-alasvetovalikosta yhteydenottokanavaksi
"Omapalvelu”.



Uusi- tai keskenerainen hakemus

A
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Uusi hakemus

Lapsiperheiden palvelujen
hakemus

Taydentavan tai
ehkaisevan
toimeentulotuen hakemus

Vammaispalveluhakemus

Keskeneridiset

Lapsiperheiden palvelujen
hakemus (Tan&aan)

* [ Uuden hakemuksen tdyttdmisen paaset aloittamaan ”Uusi
hakemus” -painikkeella. Valitsemalla hakemustyypin siirryt
"Hakemus”-naytalle.

! Jos sinulla on keskeneraisia hakemuksia, naytetaan ne
”Keskeneraiset” -otsikon alla. Keskeneraisen hakemuksen
tayttamista paaset jatkamaan valitsemalla hakemuksen.

* [7) "Hakemukset” -painikkeesta padset selaamaan tekemiasi
hakemuksia.
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Uusi hakemus / Lisaa liitteita

~ M '>» B0 e »

£

Uusi hakemus

| apsiperheiden
palvelujen hakemus
Taydentavan tai
ehkaisevan
ioimeentulotuen hakemus

Vammaispalveluhakemus

Uuden hakemuksen tayttamisen paaset aloittamaan
”Uusi hakemus” -painikkeella. Valitsemalla
hakemustyypin siirryt Hakemus-naytolle.

Jos aiemmin lahettamaasi hakemusta ei ole viela

otettu kasittelyyn, saat siita ilmoituksen ja voit lisata
hakemukseen liitteita.

Taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen hakemus
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Hakemuksen kasittelyn tila

Voit seurata Omapalvelusta hakemuksesi kasittelyn tilaa.
Hakemuksen tilan naet kuvakkeina.

= - Hakemus on lahetetty kasiteltavaksi HAKEMUKSET
~ - Hakemus on vastaanotettu ja on vireilla. & Lapsiperheiden palvelujen hakemus
- Hakemuksesta on tehty myonteinen paatos s palveluhakemus / Sopeutumisvalmennus

& Vammaispalveluhakemus / Henkilokohtainen apu

o - Hakemuksesta on tehty kielteinen paatos 01.11.2018

# - Hakemus on peruttu tai siirretty

* Omapalvelussa naytetaan myads asiakastietojarjestelmaan tallennetut
kirjalliset hakemukset. Lisaselvityspyynto voidaan lahettaa sahkoisesti
Omapalveluun myos kirjallisesti toimitetusta hakemuksesta.

* Hakemuksen kasittelyn tilana nakyy joko “"Hakemus on vastaanotettu
kunnassa” tai “"Hakemus on kasittelyssa”.
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Lisaselvityspyynto 1/2

LISASELVITYSPYYNNOT
Vastaamattomat HAKEMUKSENNE ON SAAPUNUT
e i - Pyydamme, ettéd tadydennatte hakemustanne seuraavaan paivémaaraan mennessa:
Lisaselvityspyynto 13.11.2018

Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 13.11.2018 mennessa

PYYDETYT SELVITYKSET TAI TOSITTEET
Kasitellyt

Lisaselvityspyynto
Julkaistu 12.11.2018 PERUSTELUT
Vastaus 19.11.2018 mennessa

. Lisaselvityspyynnot jaotellaan naytolla Vastaamattomiin ja Kasiteltyihin. Molemmissa nakyy julkaistu
-paivamaara seka selvitysten toimittamisen vastauspaivamaara.

. Lisaselvityspyynto avautuu oikealle, kun valitset haluamasi lisaselvityspyynto-kentan.

. Vastaamaton lisaselvityspyynto on vastattavissa vastaukselle maariteltyyn “mennessa” -
paivamaaraan saakka.



so/ te

Hyvin voimme

Lisdselvityspyynt6 2/2

Vastaamattomat

Lisaselvityspyynto VASTAUS OMAPALVELUSTA

iﬂz;:i;u 1132_'1111 22001188me\1\wessa Ean\é?cs)}:an sahkoiseen lisaselvityspyyntdon postitse
Kasitellyt

Lisdselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018
Vastaus 19.11.2018 mennessa

Lisdselvityspyyntd
Julkaistu 12.11.2018

Vastaus 30.11.2018 mennessa - -
LAHETETTAVAT LIITTEET

]ﬁ?genéﬁ?&l;g}:_féselvityspyyntﬁ Valitse tasta liitetiedostof. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden liitetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt
ulkaistu JOS LITTEITA El OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'L AHETA'
Vastattu 29.06.2018
. 3 - Liite 0
Lisdselvityspyyntd
Julkaistu 27 06 2018 +
Vastattu 27.06.2018
Attachment 0
+

Laheta —painike lahettad samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet

. Voit kirjata "Vastaus omapalvelusta” -tekstikenttaan asiaan liittyvia lisatietoja. Lomakkeella voit myos
ilmoittaa, mikali vastaat lisaselvityspyyntoon postitse.

. Naytolta paaset siirtymaan hakemukselle, jota lisaselvityspyynto koskee.
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Liitteen lisaaminen hakemukseen

LAHETETTAUF&T LIITTEET
Valitse tasta litetiec I | e 1 tied -'~"-"| * olla |pg, jpeqg tal pdf. Yhde itetiedoston koon tulee olla enintaan 2
) TTEITA EI OLE I I [TAA MUL I TAMASI TIEL ."Z VALITSEMALLA "LAHETA

Liite 2
¥ Desert jpg o
¥ Desert jpg i
+
Attachment 0
+

* Lataa liitetiedosto "plus” -painikkeella laitteeltasi

e Lisaa tarvittaessa riveja "plus” -painikkeella seuraavia liitteita varten

* Poista mahdolliset tarpeettomat liitteet “roskakori” -painikkeella

 Huom! Tarkista, etta liitetiedostojen tiedostomuoto on oikea (pdf, jpg, jpeg) ja etta tiedoston koko on
alle 2 Mt

* Liitteen lataamisen onnistumisen naet tiedoston nimen edessa olevasta vihreasta vakasesta.
Epaonnistumisen naet punaisesta ruksista.
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LISASELVITYSPYYNNOT

Vastaamattomat VASTAUS OMAPALVELUSTA

e Tt e Lo [0 Vastaan sahkaiseen lisaselvityspyyntoan postitse

Julkaistu 1211 2018 Lisatietoja
Vastaus 13.11.2018 mennessa
Késitellyt

Lisaselvityspyyntd

Julkaistu 12.11.2018

Vastaus 19.11.2018 mennessa

Lisaselvityspyynto " R

Julkaistu 12.11.2018 LAHETETTAVAT LITTEET

Vastaus 30.11.2018 mennessa Valitse tasta litetiedostot. Liitteiden tiedostomuoto voi olla jpg, jpeg tai pdf. Yhden litetiedoston koon tulee olla enintaan 2.0 Mt

Toimeentulotuen liséselvityspyynts JOS LIITTEITA EI OLE, VOIT LAHETTAA MUUT ANTAMASI TIEDOT VALITSEMALLA 'LAHETA'

Julkaistu 27.06.2018 Liite 1

Vastattu 29.06.2018 -
¥ Desert jpg ]

Lisaselvityspyyntd

Julkaistu 27.06.2018 +

Vastattu 27.06.2018
Attachment 0

+

Laheta —painike lahettaa samalla kertaa kaikki hyvaksytyt liitteet
Laheta

. Laheta vastauksesi Laheta-painikkeella. Lomakkeen onnistuneesta l[ahettamisesta saat vastaukseksi
kuittauksen: “Lomake on lahetetty”.
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Paatos

VPL 9 § Mydnnetddn muu vammaispalvelu Piitostiedot Dokumentit
12.11.2018
Tiedoksiantopéiva
12.11.2018
Paatospédivamaira
12.11.2018
. ”Paatokset” -painikkeesta avautuu tiedot Omapalveluun julkaistuista paatoksista. Paatokset

naytetaan listalla paatostyypeittain paatospaivan mukaisessa jarjestyksessa uusin ylimpana.



P3aatos ja laskelma

= Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
lifecare x D e

Omapalvelu %
& | PAATOKSET
L V»Pl“.97§q ‘, 1 muu Paatostiedot Dokumenti it
B!
D "
& eveyspaneAsInayb A Some e e
A Lapsiperheiden palvelut / Halsua 5018
€
I' $:z:k':i:||2kka 210281-9988
m 67200 KOKKOLA
. Omapalveluun julkaistun paatdksen ja laskelman tietoja paaset
tarkastelemaan ”"Dokumentti” -valilehden kautta.
. Paatos naytetaan, kun valitset "paatoslomake” -rivin.
. Mikali paatokseen liittyy laskelma/laskelmia, saat laskelman
tiedot avattua valitsemalla "laskelma” -rivin.
. Voit tulostaa tai ladata asiakirjan oikean ylakulman

kuvakkeista.
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Maksut

MAKSUT . Maksu -painikkeesta avautuu Maksut -ndytto, jolta
naet tulevat ja suoritetut maksut.

. Maksua koskien on mahdollista nahda:
* Maksun sisalto
* Maksun saaja
e Maksun summa
 Maksun paivamaara

. Huomioithan, etta maksu nakyy tilillasi muutaman
pankkipadivan kuluessa.



Lisatietoa
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Ohjeita

Soite - Sosiaalipalvelut
Kela - Asiointipalvelu

Evasieet

”Ohjeita” -painikkeesta paaset lukemaan lisatietoja.
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— Keski-Pohjanmaan
lifecare i

Omapalvelu -

Muista kirjautua ulos Omapalvelusta painamalla
”Kirjaudu ulos” -painiketta vasemmassa

ylakulmassa.

Muistathan tyhjentaa selaimen valimuistin.



Ohje paivitetty
19.1.2023

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Mellersta Osterbottens valfardsomrade



