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Hyvin voimme

Puolesta-asiointi

« Omapalvelun kayttaja, esimerkiksi huoltaja tai edunvalvoja, voi asioida joissakin tapauksissa toisen
henkilon puolesta.

» Puolesta-asiointi edellytyksena on, etta asiakas on toimittanut sitoumuksen tai puolesta asioinnin
valtakirjan, jossa tietoihin on Kirjattu valtuutus puolesta-asiointiin.

« Alaikaisen lapsen puolesta voit puolesta asioida hakiessasi Omaishoidontukea tai Vammaispalveluja.
Toimita ensin alla oleva sitoumus osoitteeseen: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite Vammaispalvelut
Rantakatu 16 67100 Kokkola

* Sitoumus alaikdisen lapsen puolesta asiointiin sosiaalipalveluiden Omapalvelussa (pdf, 762 kt

« Asioidessasi taysi-ikaisen puolesta, toimita alla oleva Valtakirja kyseiseen yksikkGon tai osoitteeseen:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite Arkisto Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola

» Valtakirja puolesta asiointiin (pdf, 680 kt)
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https://soite.fi/wp-content/uploads/2022/09/alaikaisen_lapsen_puolesta_asiointi_sospalvelujen_omapalvelu.pdf
https://soite.fi/wp-content/uploads/2023/02/valtakirja_puolesta_asiointiin.pdf
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Hyvin voimme

Puolesta-asioinnin kirjaus

asiakastietojarjestelmaan

. Kun yksikkod on saanut valtakirjan/sitoumuksen, kasittelija tarkistaa puolesta-asioijan oikeudet Digi- ja
vaestotietovirastosta (DVV). Oikeuksien ollessa kunnossa, kasittelija kirjaa luvan Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueella kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan puolesta asioitavan henkilon tietoihin.

. Kun lupa asiakastietojarjestelmaan on kirjattu, Omapalveluun kirjautunut henkilo voi kasitella omien
tietojensa lisaksi niiden henkildiden tietoja, jotka ovat antaneet henkildlle valtuutuksen puolesta-
asiointiin.

. Toisen puolesta tehdyssa asiakirjoissa naytetaan asiakkaan liséksi tiedot puolesta-asioijasta.
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Julkaiseminen puolesta-asioijalle

o ) . ) K Julkaise |L-
. Pu-ole:‘s'ta.-asmljalle (vaItuutet.uIIe)-v0|daan julkaista 5 Gt |
asiakirjoja samalla tavalla kuin asiakkaalle. Vastaantiaja
o Kun puolesta-asioijan tiedot on kirjattu Soten e ﬁﬁﬂﬁk |
Asiakastietojarjetelmassa Luvat-naytolle, ne nakyvat Pum 020718

Asicirtikanava |':'|'|'|3PEI|VE|IJ |

julkaisu-naytoélla Valtuutettu-kohdassa.

Valtuutettu Testi Sinikka

SMS-herate 010123456

Sahkiposti |testi@testi.cnm |
Vastaus odotet.

Kasittelija |T|et|:| Kouluttaja W |
Organisaatio | W |
Tekstimall | v]
Viesti

Testiherate Omapalvelua varten -
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LifeCare Ompalvelu Etusivu

 Tyokalupalkissa vasemmalla on
toimintopainikkeet (painikkeiden
tekstit saa avattua/suljettua
tyokalupalkin “levennys”painikkeella).

. Kun viedaan hiiren kohdistin
painikkeen paalle, naytetaan sen
toiminnallisuus tekstina.
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Puolesta-asiointi soite

Mikali sinulla on lupa asiointiin toisen
puolesta, tulee sinulla Lifecare Omapalicls oo
Omapalvelussa valittavaksi kuvake:

- Wagnerin kunta (sqlo50fi)
lifecare |3 tovn

UUSIMMAT
R Puolesta-asiointi

1 Lisaselvityspyynto

Tapahtumat viimeisimman 3 kuukauden ajalta

Huom! Puolesta-asiointi pitaa
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asiakastietojarjestelmaan. . o
. ] ] a isasevitySpyyntoon Toimeentulotuen lisdselvityspyynto 03.09.2015
Itsendisesti Omapalvelun kautta ei & akemus S
voi hakea ja saada lupaa asioida a we Kie 03002015
k n n k e n | t A patss Igisr?::r?tulotuki mydnnetaan tulevaa etuutta 01.00.2015
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Puolesta-asiointi soite

Mikali olet antanut

H Wagnerin kunta (sql950f)
lifecare 3. toran

luvan Puolesta- Omapalvelu St
asiointiin jollekin

henkildlle, ja se on OMAT TIEDOT ® 7
kirjattu Soiten
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Testaa, Portaalia
Webbikatu 3 Sahkoposti

tieto nimetyista

81234 WAGNER wgn@wagner tu
puolesta asioijista _ |
Nimetyt puclesta-asioijat Minuun saa yhteyden
Omat tiedot —sivu | |a N Korkeakoski Niklas Omapalvelu
: - . Asiointikieli
Lifecare : psiel
Omapalvelussa. €
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Puolesta-asiointi so/te

Painamalla painiketta 2. Puolesta-asioint a Puolesta-asiointi

saadaan valittaviksi kenen asioissa on tarkoitus puolesta . L |
o Testaa, Portaalia Lapsi

asioida 2 || (000900A990L)

Sinulla voi olla useampia henkiloita, kenen puolesta asioit.

Tasta eteenpain asiointi tapahtuu samalla tavalla kuin D

Omapalvelu asiointi — ohjeessa on kuvattu. )
Kun lopetat asioinnin, muista kirjautua ulos. D
Omapalvelu- istunto paattyy automaattisesti. Omapalvelussa &)
avautuu dialogi varoittamaan istunnon automaattisesta

paattymisesta (aikakatkaisu). &£
Painamalla "Jatka istuntoa" istunto jatkuu. h
Painamalla "Kirjaudu ulos" istunto voidaan paattaa heti. €
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