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1.

Palvelusetelien saantokirjojen yleinen osa

Tassa saantokirjassa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (Soite) asettaa palvelusetelilain 5

8:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille ja velvoittaa, ettéa palveluntuottajat

noudattavat sdantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taméan toimintaohjeen ehtoja siita alkaen,

kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

2.

Maaritelmat

Tassa toimintaohjeessa:

1.

asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2

8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta

palveluntuottajalla tarkoitetaan tilaajan hyvaksymaa toimijaa, joka tuottaa palvelusetelin

mukaista palvelua asiakkaalle

palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Soiten myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Soitelle ennalta

maaraamaan arvoon asti

omavastuuosuudella tarkoitetaan sitéa osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman

palvelun hinnasta, jota palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa potilaan maksettavaksi
tilaajalla tarkoitetaan téassa saantokirjassa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soitea

raamisopimuksella tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta palvelu-
setelijarjestelystd. Raamisopimus syntyy, kun tilaaja hyvaksyy palveluntuottajan hakemuk-

sen palvelusetelin tuottajaksi

. palvelusopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimusta pal-

velusetelin mukaisen palvelun sisallollisesta tuottamisesta

. Palveluseteli
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Palveluseteli on jarjestdmisvastuussa olevan Soiten saajalle myontdma sitoumus. Se korvaa
palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset Soiten ennalta maaradmaan arvoon

saakka.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestad Soiten jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislain-
saadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luissa. Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja alueen palvelu-

seteliyrittjaluettelosta.

Palvelusetelijarjestelma on kaytdossa Soitessa. Tilaaja paattaa palvelusetelin myontamisesta
asiakkaille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia, kansanter-
veyslakia ja asiakasmaksulakia noudattaen. Tilaaja myontaa asiakkaalle kiinte&hintaisen tai

tulosidonnaisen setelin kulloisenkin tarpeen seka tilaajan varaaman méaararahan puitteissa.

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on méaritelty hinta,
joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoite-
taan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy tilaajan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja
saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 b—10d, 10f, 10 g tai 10

8:ssa saadetylla tavalla (Palvelusetelilaki 3 § 3 kohta).

Raamisopimus tehdaan tilaajan ja palveluntuottajan valille, kun palveluntuottajan hakemus
palvelusetelin mukaisen palvelun tuottajaksi hyvaksytaan. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat
palveluntuottamisen sisallosta palvelusopimuksella, silla kyseessa on kuluttajaoikeudellinen

asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Asiakasta neuvotaan tilaajan oman kaytannon mukaisesti. Jos palvelusetelivaihtoehtoon p&a-
dytaan, tulee viranhaltijan esitella palveluntuottajat tasapuolisesti. Palvelusetelip&atds on voi-

massa joko toistaiseksi tai tiettyyn erikseen merkittyyn paivamaaraén asti.

4. Tilaaja

Tilaaja toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
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jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 8:n 1. mom:n koh-
tien 1-4 vaatimukset sekd Soiten asettamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hyvak-

symansa palveluntuottajat lain 4 8:n 3 mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

Tilaajan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) viikon kulu-
essa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Tilaajan on tehtava paatos palveluntuottajan hy-
vaksymisesta tai hylkaamisesta kahden (2) viikon kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on toi-
mittanut kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit. Palveluntuottajan on viimeisteltava korjatta-
vaksi palautettu hakemus ja/tai toimitettava todistukset yhden (1) kuukauden sisélla hake-
muksen tekemisestad. Muussa tapauksessa hakemus hylatdan ja palveluntuottajan on tehtava

uusi hakemus.

Tilaaja paattaa, mita palvelutuotteita se ottaa kayttoon. Asiakkaalla on halutessaan mahdolli-
suus taydentaa setelilla saatavaa palvelua omarahoitteisilla lisépalveluilla. Tilaaja voi lopettaa
palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat sopimukset purkau-

tuvat.

Tilaaja paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun. Tilaa-
jan on selvitettéava asiakkaalle tAméan asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaréaytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
seka asiakasmaksu, joka méaaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan. Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palvelun-

tuottajalle.

Tilaaja vastaa palvelusetelipalvelujen asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestdmisesta ja

nain ollen tilaajalla on vastuu valvoa kaikkea taméan jarjestamisvastuun piirin kuuluvaa toimin-
taa ja palvelutuotantoa. Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa laatua ja asianmu-
kaisuutta sek& asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava toiminnan laa-
dun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kat-

taa kaikki palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

5. Palveluntuottajat

Tuottajat hakevat jarjestelmaan lahettamalla hakemuksen tilaajalle. Tilaaja hyvaksyy palve-
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luntuottajat, jotka merkitaan rekisteriin. Taman jalkeen palveluntuottaja on oikeutettu toimi-
maan sen tilaajan alueella, jossa hanet on hyvaksytty palveluntuottajaksi.

5.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu hakemus-
lomake Palse.fi palveluseteliportaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakeminen on

mahdollista ympéri vuoden.

Hakemuksessa on lakisaateisia edellytyksia palveluntuottajaa koskien seka Soiten asettamia

omia hyvaksymiskriteereita.

Palveluntuottajan edellytetaéan liittyvan Luotettava kumppani -ohjelmaan hakuprosessin yh-

teydessa. (www.vastuugroup.fi). Tilaaja toivoo nykyisia palvelunsetelituottajia littymaan Vas-

tuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun. Palveluntuottaja antaa valtakirjalla Luotettava
kumppani -ohjelmalle oikeuden hankkia ja paivittaa tilaajavastuulain mukaisia yritystietoja.
Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset (Tilaajavastuulaki
1233/2006 5 8) tehdaan saannollisesti ja automaattisesti Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotet-
tava Kumppani -ohjelmasta. Luotettava kumppani -ohjelma on palveluntuottajalle maksullinen

palvelu.

5.2. Palveluntuottajien valinta

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat. Kritee-
rit tayttyvat, kun palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esitettyihin ehtoihin "Kylla” ja toimit-
taa vaaditut liitteet sahkoisesti Palse.fi palveluportaalin kautta tai tarvittaessa manuaalisesti

tilaajalle.
Palveluntuottajaa ei voida valita, jos se:

e on tuomittu lainvoimaisella paatoksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastai-

sesta teosta tai on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen

¢ on laiminlydnyt tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet, on yrityssaneerausohjelmassa tai

velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus néaihin on vireilla
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e 0n antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta
e eitayta tilaajan asettamia kriteereja

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelun-
tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palveluntuottajaksi. Talldin syntyy myos
raamisopimus tilaajan ja palveluntuottajan valille. Palveluntuottajan on noudatettava palve-
luntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja
tilaajan ohjeita. Toimiminen vastoin edella mainittuja ohjeita, saantéja ja sddnnoksia voi olla
olennainen sopimusrikkomus, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan raamisopimuksen ja paatta-
maan yhteistyon. Samalla purkautuu myos asiakkaiden ja palveluntuottajan valiset palveluso-

pimukset.

5.3. Rekisterinpito ja tietosuoja

Palveluntuottajaa koskee vaitiolovelvollisuus ja salassapitosdadokset. Salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus séilyy asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin. Salassa pidettavia tietoja ei
saa kayttaa myoskaan omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi. Asiakkaan tietoja voi-
daan antaa sivullisille vain lakiin perustuen ja asianomaisen nimenomaisella suostumuksella.

Palvelun tilaaja (rekisterinpitdjd) vastaa asiakas- ja potilastietojen luovutuksesta.

Asiakas-/Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin asiakkaan hoitoon osallistuvia
henkil6ita. Asiakkaan tietojen kayttd perustuu tyétehtavien hoitamiseen. Tietojen vaarinkaytto
tai tahallinen ohjeiden vastainen toiminta oikeuttavat asiakkaan 5000 euron sopimussakkoon
ja palvelusopimuksen purkamiseen. Vahingon osalta, joka arvoltaan ylittd&d sopimussakon
maaran, toimitaan taméan saantokirjan 6.1 kohdan mukaisesti. Tama voi johtaa myos rikosoi-

keudellisiin seuraamuksiin.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan asiakas- ja potilastietoja ainoastaan sopimusperustei-
sen tehtavan tayttdmiseen. Asiakas- tai potilastietojen kayttaminen markkinointiin tai muulla
sopimukseen liittymattomalla tavalla on ehdottomasti kielletty. Salassa pidettavaé asiakirjaa
tai sen kopiota tai tulostetta siita, ei saa nayttaa eiké luovuttaa sivullisille, eika antaa sita tek-

nisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Asiakastietoja ei saa tallentaa palveluntuottajan tydasemalle, tietojarjestelmiin tai vastaaviin,
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eika arkaluonteisia ja muita salassa pidettavia tietoja saa lahettaa tekstiviestiné tai sahkopos-
tin valityksella. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, ettd tAman sopimuksen piiriin kuulu-
vat asiakas- ja potilastiedot ovat erilladn palveluntuottajan muusta rekisterista ja etta tietoja
kayttavat vain ne henkilot, jotka tarvitsevat niitd palvelujen toteuttamiseksi. Palveluntuottaja
sitoutuu siihen, ettd asiakaskohtaisen sopimuksen paattyessa tai purkautuessa kaikki asia-
kas- ja potilastiedot siirretaan veloituksetta tilaajan kaytt6on valittomasti.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat siten, kuin lainsaa-
dannossé, kansallisissa ja rekisterinpitajan kirjaamisohjeissa edellytetd&n. Muita ohjeita kir-
jauksista on maaritelty palvelukohtaisiin sdantokirjoihin. Poikkeustilanteissa, esim. tietoliiken-
nehairididen sattuessa, palveluntuottaja on huolehdittava, etta potilaan voinnista on hairioti-
lanteesta huolimatta tarvittava ajantasainen tieto ja etta merkinnat kirjataan jarjestelmaan va-

littdmasti hairibn paatyttya.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi
siitd, etta salassa pidettavia tietoja kasitelladn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakir-
joja siten kuin Eu:n tietosuoja-asetuksessa, Eu:n saavutettavuusdirektiivissa, tietosuojalaissa
(1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

(159/2007) seka kaikessa muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Toimeksiantosopimussuhteissa maaraysvalta ja vastuu sopimuksen piiriin kuuluvien asiakas-
ja potilastietojen kasittelysta sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hankkivalla tilaajalla
(rekisterinpitajalla/toimeksiantajalla). Tama koskee seka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ostopalveluja, joissa kasitelladn asiakas- ja potilastietoja. Palveluiden tuottaja on velvollinen
noudattamaan rekisterinpitdjan ohjeita rekisterinpidosta, salassapidosta, tietosuojasta ja tie-
toturvasta. Toimiminen vastoin edelld todettua oikeuttavat palveluseteliasiakkaan 5000 euron
sopimussakkoon ja palvelusopimuksen purkamiseen. Vahingon osalta, joka arvoltaan ylittda

sopimussakon maaran, toimitaan taman saantokirjan 6.1 kohdan mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa
koskevia maarayksia. Tilaajan tietoturvasdadokset ovat saatavilla palveluportaalista palvelun-

tuottajaksi rekisteroitymisen jalkeen.

5.4. Muita palveluntuottajia koskevia sdadoksia
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Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkilostdd, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittaa ensisi-
jaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja, suun terveydenhuollossa hammaslaakari. Myos
muu kuin edella mainittu ammattinenkil6sto voi suorittaa hoidollisia ja laakehoitoon liittyvia
toimenpiteitd, jos henkildstolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtéavien hoitami-
seen. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla,
ja henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seké niiden vaikutuksista

toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéa henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti.
Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd henkilost6lla on tehtavankuvansa mukaiset kaytto-
oikeudet palse.fi -portaalissa. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilokunnan rikosre-
kisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) asiakkaiden tai poti-
laiden hoidosta siten kuin laissa lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) sdadetaan. Yksityiset ammatinharjoittajat, joilla ei ole tydnantajaa, velvoitetaan
esittdmaan rikostaustaotteet tilaajalle palvelun tuottajaksi hakeutuessaan, mikali vastaavat

alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) potilaiden hoidosta.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmi-
sesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkilokunnan tulee pystya tarjoamaan pal-

velua asiakkaalle joko suomeksi tai ruotsiksi.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta, siihen liittyvista suojavélineista
ja niiden hankinnasta (esim. suunenasuojat, suojakdsineet ja muut vastaavat tarvikkeet). Pal-

veluntuottaja ei voi perid erikseen maksua ko. tarvikkeista.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa palvelun jarjestdjalle olennaisista toiminnan
ja palvelun muutoksista. Téallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan lopettaminen, toi-
minnan keskeyttdminen, vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen ja palveluhinnaston
muutos seka muutokset tilaajavastuulain (1233/2006) 5 8:ssa tarkoitettuihin tietoihin. Muutok-

set tulee ilmoittaa palse.fi -palveluportaalin kautta.

Alihankkijoiden kayttaminen on kiellettya, ellei palvelusetelikohtaisissa maarittelyissa toisin
mainita.
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5.5. Hakemukseen liitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelikohtaisesti maari-

tellyt pakolliset liitteet tilaajalle.

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun (hakemuspéaivamaa-
rasta lukien) ottamatta lilkketoimintasuunnitelmaa seka todistuksia Avin ja Valviran rekisterei-

hin merkitsemisista.

Liitteet voi toimittaa joko sahkdisesti palse.fi -portaalin kautta palveluntuottajahakemukseen

litettyna tai postitse allekirjoitetun hakemuksen kanssa samassa kirjekuoressa.

6. Asiakas

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttdjana, palvelu-
setelin arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista
ja arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta. Yleisissa ja juridisissa
kysymyksissa asiakasta palvelee Soiten hankintapalvelut.

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta ohjausta palvelusetelin kaytossa. Asiakkaalle tulee
tdsséa yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta palvelusetelin myon-
taneeseen yksikkoon.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista. Tall6in hanen palvelunsa turvataan muulla
tavalla, kuten esimerkiksi tilaajan omana toimintana tai ostopalveluna. Asiakkaan valittua pal-

velusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palvelu-
sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan siséllon mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopimus-
oikeudellisia sdanndksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopi-
musta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saade-
tdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Asiakkaan asemaan vaikuttavat
myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) annet-

tujen lakien sdannokset.
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Asiakas saa purkaa palvelusopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

6.1. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomastéa vahingosta, jonka han karsii palveluntuotta-
jan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheutta-
mista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdolli-
suuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa otta-
neen huomioon palvelusopimusta tehtédessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuu-

della olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palveluntuottajalta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuotta-

jan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, ettei-
vat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot héanen toimiensa tai laiminlydntiensa seu-

rauksena aiheettomasti lisdanny.

Tilaaja ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, eika se myodskaan

vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Tilaajalla ja asiakkaalla on oikeus purkaa sopimukset paattymaan valittémasti, mikali palve-

luntuottaja ei reklamaation jalkeen viipymatta korjaa virheellistd menettelyaan.

Osapuolet voivat liséksi purkaa sopimukset valittomin oikeusvaikutuksin, mikéali toinen osa-
puoli toistuvasti tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan. Sopimuksen purka-
mista koskeva ilmoitus on toimitettava kirjallisesti sopimuskumppanille, ja ilmoituksessa on

kuvattava purkamisen perusteet.

Palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti kaikesta palveluntuottajan tekemasta tai palvelun-
tuottajan lukuun tai suostumuksella tehdysta kohdistuvasta tydsta, kirjauksista, kustannuk-
sista, vaarinkaytoksista tai vahingoista, joista tilaaja voi joutua tietosuoja- tai sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiakassdanndsten perusteella vastuuseen.

6.2. Reklamaatio ja palaute
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Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan vir-
heesta valittomasti, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin
littyvat reklamaatiot on esitettava suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioi-
den antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valista
asiaa. Tilaaja ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.
Tasta riippumatta palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle kuuden (6) kuukauden vélein ra-

portti sille tehdyista reklamaatioista.

Palveluntuottaja seka tilaaja ovat kumpikin osaltaan velvollisia reklamoimaan palse.fi palvelu-
portaalissa havaitsemansa virheet tai viat, joilla voi olla vaikutusta joko toisen sopimusosa-

puolen tehtaviin tai potilaan tai asiakkaan asemaan.

6.3. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. Sopi-
muksen tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohetkella Suo-
messa voimassa olevaa oikeutta. Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet, joita ei saada sopija-

osapuolten kesken sovituiksi, jatetaan Pohjanmaan karajaoikeuden ratkaistaviksi.

7. Verovahennysoikeus

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksellaan, asia-
kas on oikeutettu kotitalousvahennykseen. Vahennyksessa on vuosittain omavastuu. Tar-

kempia ohjeita kotitalousvahennyksestéa saa verohallinnolta (www.vero.fi).

8. Viranhaltijan opas

Tilaajan velvollisuudet ovat:

e paattaa palvelusetelin kayttbonotosta

e hyvéksya palveluntuottajat

e arvioida asiakkaan palveluntarpeen ja kyvyn kayttaa palvelusetelia

e myontaa palvelusetelin
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e maarittaa palvelusetelin voimassaoloajan, kayttotarkoituksen ja arvon
e oOpastaa asiakasta palvelusetelin kaytossa

e antaa asiakkaalle luettelon palveluntuottajista, joilta palveluja voi tilata
e maksaa palveluntuottajalle laskun mukaan palvelusetelin arvoon asti
e Vvalvoa toimintaa ja sen laatua

Palvelusetelijarjestelman hallinnoija yllapitaa rekisteria.

8.1. Palvelusetelin kaytto

Soite on sitoutunut palvelusetelin kayttoonottamiseen. Tilaajan jarjestédessa palveluja palvelu-
setelilla sen tulee osoittaa talousarviossaan ja -suunnitelmassaan voimavarat palvelusetelilla

jarjestettaviin palveluihin.

Tilaaja asettaa palvelusetelin kaytolle tavoitteet, maarittelee palvelusetelin aseman palvelu-
jarjestelméasséaan seka laatii yhteiset hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Tilaaja valitsee ja hyvaksyy palvelusetelilla hankittavien palvelujen tuottajat. Tilaaja paattaa

siitd, mita palvelusetelilla jarjestetddn ja kuinka laajasti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa raamisopimus kuukauden irtisanomisajalla, jos tilaaja paattaa

luopua tietyn palvelusetelin kaytdsta tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.

Mikali tilaaja luopuu koko palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista kuin saantokirjan kohdassa 10 mainituista syistd, on sen toimitettava
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintd&n kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajan-
kohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutes-
saan jatkaa palvelusetelin sisdltamia keskenjaaneita hoitoja tai palveluita toisella palvelun-

tuottajalla tai tilaajan omassa palvelutuotannossa.

My06s palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle irtisanomisilmoitus vahintd&n kolme (3) kuu-
kautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa
irtisanomishetkelld hoidossa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palve-
lut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan vélisen sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.
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Irtisanomisilmoitus on seka tilaajan etta palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti.

8.2. Palveluntuottajien hyvaksyminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain (jaljempana palvelusetelilain) 4 §:ssa todetaan:

Tilaaja paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusete-

lid hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 8:n 1 momentin mukaisesti.

Tilaajan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen

asiakas voi kayttaa tilaajan myéntamaa palvelusetelia.

Edelleen, palvelusetelilain 5 §:ssa todetaan, etta tilaaja voi hyvaksya vain sellaisen palvelun-

tuottajan, joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja laissa yksityisesta terveyden-
huollosta (152/1990) maaritellaan ilmoitusvelvollisuuden tayttamisesta, mahdollisten palvelu-
jen antamiseen liittyvien asiakirjojen hallinnasta ja sailyttamisestd, vastuuvakuutuksen ottami-

sesta sekd saannoksista jotka koskevat irtisanomisperusteita.

Tilaaja hyvaksyy kaikki sellaiset palveluntuottajat, jotka tayttavat palveluntuottajan hyvaksy-
miskriteerit. Mikali tilaaja ei hyvaksy tuottajaa palvelusetelilla jarjestettavan palvelun tuotta-

jaksi, palveluntuottaja voi halutessaan tehda paatoksesta valituksen.

8.3. Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Tilaaja myontaa palvelusetelin yksittaiselle asiakkaalle; p&&tds noudattaa lakia sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992). Viranhaltija tekee palvelusetelin mydntamisesta paatdksen, joka perustuu asiak-

kaan palvelutarpeen arviointiin.

Palvelusetelipdatdksella tilaaja sitoutuu maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta tietylla

ajanjaksolla.

Viranhaltija paattaa asiakkaan palvelutarpeesta, palvelujen siséallosta sekd maarasta kuultu-
aan asiakasta tai tarvittaessa hanen edustajaansa. Palveluseteli voidaan myodntaa joko tila-

paiseen tai jatkuvaan ja saannoélliseen tarpeeseen.
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Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin tilaajan tulee ohjata
hanet muilla tavoin jarjestettavien palveluiden piiriin (Palvelusetelilaki 6 8).

8.4. Palvelusetelin arvon maaraytyminen

Paasaanto

Asiakkaan maksamat palvelusetelin omavastuuosuudet eivat kerryta asiakasmaksulain 6a8:n
mukaista maksukattoa (ks. asiakasmaksulaki 128). Palveluseteli mydnnetdan etukateen
maariteltyyn tarkoitukseen. Se on voimassa maaraajan. Tilaajan maarittaman palvelusetelin
arvon tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen, ottaen huomioon tilaajan oman toiminnan
kustannukset, ostopalvelun kustannukset ja asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavas-
tuuosuus seka mahdollisesti palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset. Matkakustan-
nuksissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa verohallinnon paatosta matkakorvauksista.
Tilaajalla on oikeus pyytaa palveluntuottajilta ajopaivakirjoja ja palveluntuottajien velvollisuus

on ne toimittaa asianmukaisesti tilaajalle.

Tilaaja tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain. Palveluntuottajalla on mahdollisuus tarkistaa
hinnasto tilaajan tekemén palveluseteliarvon tarkistuksen jalkeen. Hinnat ovat voimassa ka-
lenterivuoden. Mikali asiakkaan palvelusetelipaatds on tehty tietylle ajanjaksolle, ei hinta kui-

tenkaan voi muuttua kesken ko. ajanjakson.
Poikkeukset padsaannosta

Asiakasmaksulain 4 — 5 §:ssa maksuttomaksi sdédettyjen palvelujen hankkimiseksi annetta-

van palveluseteli arvon tulee olla sellainen, ettei maksettavaksi jA& omavastuuosuutta.

Mikali asiakas haluaa kayttaa sellaisia palveluja, jotka eivéat kuulu palvelusetelin piiriin, h&dnen

tulee sopia niista erikseen palveluntuottajan kanssa.

Muut mahdolliset poikkeukset on kerrottu setelikohtaisissa maarittelyissa.

9. Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myy-

misestad. Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
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palvelujen ja tavaroiden myymisesta.

10. Sopimusten purkaminen

Tilaajan tulee purkaa raamisopimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:
e hyvia hoito- ja palvelukaytantéja ei noudateta
e laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty

e palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huoli-

matta

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitt-

massé vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoi-

mintaan liittyvassa rikoksessa

Tilaajan tulee purkaa raamisopimus, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisensa peruutta-
mista. Purkaminen voidaan tehda paasaantoisesti yhden kuukauden kuluttua peruuttamis-

pyynnosta.

Raamisopimuksen purkaminen naissa tilanteissa aiheuttaa valittomasti myos kyseisen palve-

luntuottajan kaikkien mahdollisten palvelusopimusten purkamisen.

Tilaaja voi purkaa raamisopimuksen myg@s, jos palveluntuottajaa ei ole tilaajan seurantara-

porttien perusteella kaytetty kertaakaan vuoden aikana.

11. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Tilaajan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla hoidosta tai sosi-
aalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuotta-
jalla. Palvelusetelin myontaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla merkittavad omistusta, eika

han saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
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samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai &ani-
vallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvo-

paperiporssissa.

12. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Tilaajalla on oikeus tehda muutoksia tAman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayk-
siin. Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen teke-
misen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, sen
tulee ilmoittaa siita tilaajalle kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen lahet-
tamisesta. Mikali tilaajalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kui-

tenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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