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Soite - Resebokningar via Internet

| Kundportalen kan du boka skjuts via en webblasare. Kundportalen fungerar
atminstone med foljande webblédsare: Chrome, Firefox och Edge. Apparaten
maste vara kopplad till Internet.

Om du inte lyckas logga in, kontakta din hemkommun.

Bestallningsappen gor det majligt:

e Att bestalla resor

e Att andra eller avboka bestéllningen

* Att ge respons

e For att se din grundlaggande information.

Logga in pa kundportalen Inloggningsmetod

Logga in pa applikationen pé adressen:
https://tms-booking.attracs.com/custo-
mer-portal

Vélj en inloggningsmetod:

e SMS dvs. inloggning via textmeddelande
eller

e KONTO dvs. inloggning med anvandar- Skriv in ditt telefonmnummer
namn och |6senord.

Logga in med textmeddelande

SMS - inloggning via textmeddelande

e  Skriv ditt telefonnummer. SKICKA TEXTMEDDELANDE

¢ Klicka pd SKICKA TEXTMEDDELANDE.

Logga in med textmeddelande

e Du far ett textmeddelande med en fyrsiff-
rig inloggningskod Sk in it telefomnummer

e Skrivinloggningskoden i faltet Ange text- | 50123456789
meddelande-koden

¢ Klicka pd LOGGA IN MED KODEN

Ange textmeddelande-koden

Inloggning via textmeddelande &r klar! LOGGA IN MED KODEN
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Konto - inloggning med anviandarnamn
och lI6senord

¢ Klicka pd Ny anvéandare

e Skriv din e-postadress i faltet och klicka pa
REGISTERA DIG

* Applikationen meddelar att ett e-postmed-
delande har skickat till dig. Oppna din
e-post och meddelandet. Klicka pa lanken i
meddelandet..

e Skriv in ett |6senord tva ganger i rutorna
"Nytt I16senord” och “Bekrafta |6senord”.
Losenordet maste vara atminstone 10 tec-
ken langt.

¢ Klicka pa REGISTRERA DIG.

* Fortsatt till inloggningen, ange din e-pos-
tadress som anvandarnamn och ditt |6sen-
ord och klicka pd LOGGA IN.

Inloggning via Konto &r klar!
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Logga in med anvandarnamn

Lésenord
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Ny anvandare? | Glomt ditt lasenord?

Logga in med anvandarnamn

E-post

REGISTRERA DIG
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Kundportal

| kundportalen finns det tva flikar hogst uppe pa sidan:
¢ Kommande resor och

e Tidigare resor.

Dessutom finns det uppe till héger en ikon f6r egen profilinformation och utloggning.

Mina bokningar

Upphimtning =

31052023 17:22

31.05.202317:18

Kommande resor Tidigare résor

Bokningar | Mina bokningar

Fran Till Tillstand

Kaarlelankatu 77

i i kol Bokad
Kokkala Heinclankaarn 2 Kokkola @

Prisemantie 1 Kokkola Heinolankaar 2 Kokkola @ Bokad

Kund Test ()
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Boka en resa

Vilj pa fliken Bokningar +SKAPA NY BESTALLNING.
Boka en resa genom att fylla i formularet:

® Reserattighet
e Startadress och destination
e  Mojligt vagpunkt
e Nodvandiga detaljerade, till exempel lagenhetsnummer eller dorrkod i faltet
Avfard Ankomst
Avtird adress Ankomst adress
Sk adresser genom alt skriva och valj den frdin listan - Sok adresser genom all skriva och wil] den frdn listan
dyfird bostadsnummer | trappuppging Ankomst bostadsnummer [ trappuppging
[Wallri) [Wallri)
Vagpunkt Valj wiigpundd

LAGGE TILL VAGPUNKT

TAKSI WoileloXoy/ol0
H ELSIN Kl Luottamuksesi arvoinen.




* Upphamtningstid
e Returresa

Lrmed
Ornghatisik
'i‘a-g:a
Harnisand

(A

Distans - Varaktighet -
Upphamtning
| | Omedelbar upphémtning
Dag Man... Ar Tim... Min...

01 06 2023 16 44

Retur

|_| Returresa
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Bokningskrav

Ovrig information

Kuopia

Joensay |

Retur Bokningskrav

0100 0700

Luottamuksesi arvoinen.

TILLBAKA B SPARA




Andra eller avboka en bestillning

Valj pa fliken Bokningar den aktuella bestallningen fran listan. Det Sppnas en dversiktsvy.

En bestéllning kan andras eller avbokas om det & mer an 60 minuter till hdmtningen.
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(®) Kaarlelankatu 77, Kokkola
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Service typ
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Mina reservationer 31.05.2023 kl. 17:22

M Avbryt # AMDRA

Rajalisota

Kirikahib

Tillztamd

® Hokad

Andra bokning:

 Klicka p4 ANDRA.

e Bokningsformularet visas, andra den

information du vill.

e Kom ihag att SPARA dina andringar.

Avboka en resa:

Klicka pd AVBRYT.
 Klicka p4 BEKRAFTA.

Om du inte kan avboka resan via Kundportalen, kontakta Fardcentralen.
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Ge respons

Du kan ge respons om resan och chaufféren efter skjutsen.

e Valj Tidigare resor fliken .

ol . .. Tilbaka il o reservationer 14.10.2021 kl. 15:30
e Valj den resa du vill utvardera. En
sammanfattning av resan visas.
e Klicka pa BETYGSATT DIN RESA.
g Laea sl Mina reservationer 14.10.2021 kl. 15:30
* Ge chaufféren och resan ett betyg pa
1-4 stjarnor och skriv en fri kommen- Ea el il G
tar om du vill.
e o Klicka SPARA RESPONS. ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
Betygsétt din chauffér
Respons maste ges inom 3 dagar efter resans slut.
Min information
Du kan se din personliga information under MIN INFORMATION.
F===1
Dér hittar du all information om dig som Kund Test | :
har registrerats i din kundprofil. Leeed

Om det finns fel i informationen, kontak-
ta din hemkommun.

Kund

3 Min information

% Logga ut

Taksi Helsinki Oy
Ratamestarinkatu 7 B

00520 Helsinki

www.taksihelsinki.fi
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