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1. Centrala begrepp

Personer som genomgar mentalvardsrehabilitering avser en myndig person som behover rehabilite-
rande tjanster pa grund av en stoérning i den mentala halsan och darutéver eventuellt hjalp med att

organisera sitt boende eller boendeservice.

Personer som genomgar missbrukarrehabilitering avser en myndig person som behdver rehabilite-
ringstjanster pa grund av sitt missbruk och darutéver eventuellt hjalp med att organisera sin boende-

eller boendeservice.

Tjanster som stodjer boende hemma syftar till att sdkerstalla klientens formaga att klara sig sa sjalv-
standigt som mojligt i sitt eget hem med hjalp av 6ppenvardstjanster och stéd som ges i ratt tid och
som ar andamalsenligt vad galler kvantitet och kvalitet. Tjanster som stdodjer boende i hemmet priori-

teras framom tjanster som kraver att klienten flyttar.

Boendetjanster ordnas for personer som av sarskilda skal behover hjalp eller stéd med sitt boende
eller med att organisera sitt boende. Tjanster som tillhandahalls i hemmet prioriteras i forhallande till
tjanster som kraver flytt och omfattar bade boende och service. Tillfdlliga boenden ordnas for perso-

ner som behoéver kortvarig bradskande hjalp (missbruks- och beroendetjanster). (SHL??? § 21)

Funktionsformaga avser en persons fysiska, psykiska och sociala forutsattningar att klara av menings-
fulla och nédvandiga vardagliga aktiviteter i den miljo dar hen lever och ar delaktig. En persons funkt-
ionsférmaga beror ocksa pa de positiva eller negativa effekterna av miljon. Faktorer relaterade till bo-
ende- och livsmiljo, stod av andra manniskor eller olika tjanster kan stodja en persons férmaga att

fungera och klara sig i vardagen.

Vid bedomning av servicebehovet (SHL??? § 36, 37) utreds klientens helhetssituation; fysiska, psy-
kiska och sociala funktionsformagan, det sociala natverket och férmaga att klara sig i nuvarande bo-
endeférhallanden. Om en person behover stod bedomer man om behovet av stod ar tillfalligt, ater-

kommande eller av langvarig karaktar.

Klientplanen utarbetas utifran en bedomning av servicebehovet. Enligt 36 § SHL??? kompletteras be-

démningen av servicebehovet med en for klienten upprattad klientplan eller annan motsvarande
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plan, om inte det ar uppenbart onddigt att uppratta en plan. Planen upprattas tillsammans med klien-

ten, om det inte finns uppenbara hinder for detta.

En bedémning av den socialservice och andra stodatgarder med vilka klientens stédbehov kan tillgo-
doses antecknas i planen. Likasa antecknas eventuella andra atgarder, sasom atgarder som ar av-
sedda att utforas av personen sjalv for att uppratthalla och starka dennes resurser. Kontaktpersonen,
socialhandledaren eller socialarbetaren antecknar en bedémning av behovet av socialvardstjanster i
planen. | planen antecknas ocksa de mal som klienten och yrkespersonen satter tillsammans och som

man stravar efter att uppna med de atgarder som antecknas i planen.

Syftet med klientplanen ar att bidra till att framja planenligt arbete, vars effektivitet kan utvarderas i
forhallande till klientens och dennes familjs stoédbehov. Hur lange klientskapet bedéms vara anteck-

nas i planen.

2. Boendeformer inom boendeservice och kriterier for olika boendefor-

mer

Enligt 21 § i socialvardslagen anordnas boendetjanster for personer som av sarskilda skal behéver
hjalp eller stod i boende eller ordnandet av boendet. Tjdanster som tillhandahalls i hemmet prioriteras

i forhallande till tjanster som kraver flytt och omfattar bade boende och service.

Boendeservice i enlighet med socialvardslagen omfattar stott boende, serviceboende och servicebo-

ende med heldygnsomsorg. Tillfalligt boenden ordnas for personer som behéver kortvarig hjalp.
Beslutet om boendeservicen ar alltid tidsbegransat.
2.1 St6tt boende

Stott boende ordnas for personer som behover stod vid sjalvstandigt boende eller 6vergangen till
sjalvstandigt boende. Stott boende innebar att man stoder boendet med olika tjanster. Tjansterna for
stott boende ar flexibla i enlighet med hjalpbehovet. Malet ar att stodja och mojliggora ett sjalvstan-

digt boende.
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Malet med stott boendet ar att handleda och stotta klienten pa ett holistiskt satt och att hjalpa och

stddja klienten i att klara vardagen i samarbete med andra aktorer. Tjansten genomfoérs regelbundet

som hembesdk i hemmet hos personen som genomgar rehabilitering. Malen definieras for stodboen-

det och de registreras som en del av klientplanen. Vid stédboende hyr man lagenheten av tjanstele-

verantoren.

Vid stodboende lar sig den som genomgar rehabilitering att hantera sjukdomen och far stod i att ut-

Ova dagliga aktiviteter, anvanda tjanster utanfér hemmet och hitta stimulerande arbete och fritidsak-

tiviteter.

Kriterier for stott boende

Klienten behover mer stdd i boendet dn vad stodtjansterna kan ge. Att flytta till stott boende ar

endast majligt nar man har stott boende hemma med alla méjliga tjanster.

Klientens behov av stéd beror pa nedsatt funktionsformaga orsakad av psykisk ohélsa och/eller
missbrukarproblem. Behovet av stod beror inte pa somatisk sjukdom, begransningar i den fysiska

funktionsformagan eller bostadsléshet.

Stott boende tillgodoser klientens behov av stéd, antingen ensamt eller tillsammans med andra

stodtjanster.

Klientens behov av stod ar inte dagligt, och det huvudsakliga stoédbehovet ar mellan kl. 8 och 16

pa vardagar.

Klienten har vilja och motivation att fa den rekommenderade tjansten och tillhérande handled-
ning och stod. Klienten har mojlighet att samarbeta och forbinda sig till de sake man avtalat, in-
klusive behandling av sjukdomen och medicinering. Klienten maste forbinda sig till att inte an-

vanda rusmedel.

Som regel klarar klienten dagliga aktiviteter sjalvstandigt (vakna upp, kla pa sig, tvatta sig, ata).

Klientens funktionsférmaga kan framjas med sttt boende verksamhet, eller sa kan behovet av

tyngre stdd och vard minskas eller forebyggas med stédboendehandledares hjalp.
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2.2 Serviceboende

Serviceboende ar boende som ordnas vid en boendeenhet. Tjanster organiseras for klienter som be-
hover dagligt stod och handledning for att lara sig vardagsfardigheter och att hantera sin sjukdom.
Serviceboende framjar klientens funktionsformaga och syftar till 6vergang till egen lagenhet eller bo-

ende med mindre stdd. Pa serviceboende ar personal narvarande i ett eller tva skift.

Serviceboende kan vara gemensamt boende i gruppboende eller serviceboende i sjalvstandig bostad.
| verksamheten ingar mangsidig rehabilitering och att starka klientens funktionsférmaga och sociala

relationer.

Vid serviceboende far rehabiliteringsklienter med olika grader av funktionsbegransningar det indivi-
duella stod hen behover. Rehabiliteringsklienten handleds i att klara sig sa sjalvstandigt som maijligt i
sina dagliga aktiviteter (t.ex. skota personlig hygien, ordna maltider, stadning och tvatt, medicinsk be-
handling enligt lakarens anvisningar). Pa serviceboendet ar personalen beroende pa enhetens karak-
tar (klienternas behov) narvarande dagtid eller dagtid och kvallstid. En klient-, rehabiliterings- eller

behandlingsplan gors upp for klienten och ges till klienten skriftligen.

De boende pa enheten har mojlighet att regelbundet delta i aktiviteter som anordnas inom och utan-
for enheten. Aktiviteterna ar individuellt planerade, till exempel arbetsaktiviteter, dagaktiviteter,
hobbyverksamhet 6ppen for alla kommuninvanare eller kamratgruppsverksamhet. Om klientens till-
stand inte tillater ovan namnda verksamhet ska det nédmnas i den klientplan som upprattas i samar-

bete med Soites tjanster fér mentalvard och missbrukarvard.
Kriterier for serviceboende

e Klienten behover mer stéd an vad som kan ordnas vid stott boende. Att flytta till serviceboende

ar endast mojligt nar boende i hemmet har stéttats med hjalp av 6ppenvardens tjanster.

e Klientens behov av stéd beror pa nedsatt funktionsférmaga orsakad av psykisk ohalsa och/eller
missbruksproblem. Behovet av stod beror inte pa somatisk sjukdom, begransning av fysisk funkt-

ionsformaga eller bostadsldshet.
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e Serviceboendet moéter klientens behov av stéd, antingen ensamt eller tillsammans med andra

stodtjanster.

e Klientens huvudsakliga behov av support ar begransat till mellan klockan 8 och 20. Klienten ska

vid behov kunna meddela sitt hjdlpbehov och begara hjalp per telefon nattetid.

e Klienten behover intensiv och langvarig rehabilitering samt traning i sjalvstandighet och dagliga

fardigheter som behdovs for att klar av vardagen.
e Klienten behover stod i dagliga vardagsfardigheter inom flera livsomraden.
e Klienten kan ha problem med sjalvstandigt boende som mildras av gemensamt boende.

e Klienten har egen vilja och motivation att fa den rekommenderade servicen och tillhérande hand-
ledning och stod. Klienten har mojlighet att samarbeta och férbinda sig till saker som 6verens-
kommits, inklusive behandling av sjukdomen och medicinering. Klienten maste férbinda sig att

inte anvanda rusmedel.
2.3 Serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceboende med heldygnsomsorg dr boende som ordnas vid en boendeenhet. Tjanster organise-
ras for klienter som behover kontinuerligt stéd och vagledning i att lara sig vardagsfardigheter och att
hantera sjukdom. Vid serviceboende med heldygnsomsorg finns det dven majlighet att fa vard och
omsorg och tjanster ordnas dygnet runt i enlighet med klientens behov. Serviceboende med hel-
dygnsomsorg framjar klientens funktionsformaga eller bibehaller den atminstone med sikte pa over-
gang till serviceboende eller egen bostad. Pa serviceboenden med heldygnsomsorg ar personal nar-

varande dygnet runt.

Inom serviceboende med heldygnsomsorg for personer med psykisk ohadlsa och missbrukarproblem
som genomgar rehabilitering far en rehabiliteringsklient med svara funktionsbegransningar kontinu-
erlig vard och stdd dygnet runt. Rehabiliteringsklienten far handledning i sina dagliga aktiviteter (t.ex.
i att skota sin personliga hygien, ordna maltider, stadning och tvatt, medicinsk behandling enligt laka-
rens anvisningar). Service med heldygnsomsorg har yrkeskunnig personal omedelbart narvarande

dygnet runt, oavsett tid.
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Boende pa enheten har mojlighet att regelbundet delta i aktiviteter som anordnas inom och utanfor
enheten. Aktiviteter ar individuellt planerade, till exempel arbetsaktiviteter, dagaktiviteter, hobby-
verksamhet 6ppen for alla kommuninvanare eller kamratgruppsverksamhet. Om klientens tillstand
inte tillater ovan namnda verksamhet ska det néamnas i den klientplan som upprattas i samarbete

med Soites mentalvards- och missbrukarvardservice.

Serviceboende med heldygnsomsorg ar en tjanst som framjar eller atminstone uppratthaller klien-

tens funktionsférmaga med sikte pa serviceboende eller flytt till egen bostad.
Kriterier for serviceboende med heldygnsomsorg

e Klientens behov av stdd beror pa en betydande férsamring av funktionsférmagan orsakad av psy-
kisk ohalsa och/eller missbruksproblem. Behovet av stéd beror inte pa somatisk sjukdom, be-

gransning av fysisk funktionsformaga eller bostadsloshet.

e Klienten behover stod, hjalp, vard eller narvaro av en anstélld dygnet runt. Stétt boende eller ser-

viceboende ar inte tillrackliga serviceformer for klienten.

e Klienten behover intensiv och langvarig rehabilitering samt traning i sjdlvstandighet och fardig-

heter som behovs for att klar av vardagen.
e Klienten behover stod i vardagskunskaper inom flera olika omraden.

e Klienten behover tidskrdavande och daglig hjalp av personal dygnet runt och regelbunden handled-

ning och tillsyn i flera personliga aktiviteter.
e Klienten har problem med sjalvstandigt boende som lindras genom gemensamt boende.

e Klienten har vilja och motivation att ta emot den rekommenderade servicen och tillhérande vag-
ledning och stod. Klienten har mojlighet att samarbeta och forbinda sig till saker som 6verens-
kommits, inklusive behandling av sjukdomen och medicinering. Klienten maste forbinda sig att

inte anvanda rusmedel.
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2.4 Tillfdllig boendeperiod vid boendeenhet

Tillfallig boendeperiod avser kortvarigt serviceboende eller serviceboende med heldygnsomsorg vid
en boendeenhet. Behovet och omfattningen av den tillfdlliga boendeperioden bedéms individuellt.
Vistelsens langd avgors i enlighet med klientens individuella behov och en period kan vara max 3 ma-

nader Iang. Den tillfalliga boendeperioden kan anvandas enligt féljande:

e Under den tillfdlliga boendeperioden stods klientens formaga att klara sig och genomga rehabili-

tering i hemmet.
e Boendeservicens lamplighet for klienten kan bedémas under den tillfdlliga boendeperioden
e Dentillfalliga boendeperioden forebygger behovet av kontinuerlig boendeservice.

Fardigmoblerade rum finns tillgdngliga for klienter som genomgar en tillfallig boendeperiod, vilket
gor flytten problemfri. Klienten betalar hyran for den tillfalliga boendeperioden till tjansteleveranto-
ren och maltidsavgiften for maltiderna till tjanstekdparen. Under den tillflliga boendeperioden debi-

teras ingen klientavgift av klienten.
3. Ansokningsprocess och klientavgift

3.1 Ansoékningsprocess

Med en betalningsférbindelse kan man fa boendeservice om klienten behdéver hjalp att klara sig i var-
dagen, och det inte ar mojligt for klienten att bo ensam i egen lagenhet och andra stodatgarder redan

provats.

Klienten fyller i en ans6kan om boendeservice (tillsammans med den egna kontaktpersonen) med
motiveringar. Ansokningar lamnas in till Soites multiprofessionella team fér mentalvards- och miss-
brukarrehabilitering, dar ansokningarna handlaggs inom den handlaggningstid som lagen féreskriver
(3 manader). En bedémning av klientens servicebehov och en klientplan gors for klienten. Boendeser-

vicebeslut enligt social- eller missbrukarvardslagen fattas av en socialarbetare och betalningsférbin-
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delsen for boendeservicen gors av ansvarsomradeschefen eller dennes stallforetradare. Betalnings-
forbindelsen for boendeserviceenheten gors som ett elektroniskt kdptjanstbeslut. Betalningsforbin-

delsen omfattar kommunandelen. Klienten betalar sjalv hyran till leverantéren av boendeservice.

Under boendeservicetiden f6ljs klientens rehabilitering upp och syftet ar att rehabilitera klienten sa
att hen klarar av att leva sjalvstandigt. Man utgar fran att klienten ska ha ett kontrakt med 6ppenvar-

den.
3.2 Klientavgiften

Social- och hélsovardens klientavgift tas ut enligt klientavgiftslagen. (Klientavgiftslagen 1201/2020)

Klientavgifter for fortldpande och regelbundna tjanster som ges i hemmet och langvariga boende-
tjanster (ej dygnetruntvard) kommer att faststéllas pa enhetliga grunder i framtiden. Enhetliga be-
stamningskriterier tillampas pa klientavgifter for langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, in-
stitutionsvard och familjeomsorg. Minimibeloppet for serviceboende med heldygnsomsorg och lang-

varig familjevard ar 167 euro/manad (ar 2022).

Maltidsavgiften tas ut av klienten i samband med klientavgiften.

4. Tillamplig lagstiftning

e Socialvardslag 1301/2014

e Socialvardsférordning 607/1983

e Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden 734/1992
e Lag om missbrukarvard 1986/41

e Mentalvardslag 1990/1116

e Personuppgiftslagen 1999/523

e Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 2000/812
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e Lag om privat socialservice 2011/922
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