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Programmet for framjande av digitalisering softe

2023-2025, Manniskan i centrum for det digitala

Enligt Soites strategi garanterar mangsidiga
serviceformer och prioriteringen av
digitala/teknologibaserade tjanster servicens 0

tillginglighet Nuldget for Soites digitalisering

Programmet Manniskan i centrum for det digitala
2023-2025
e stodjer digitaliseringen av
tjansteproduktionen i enlighet med Soites
strategi, vardtjansternas strategi och
raddningstjanstens servicenivabeslut och
strategi
* tar hansyn till valfardsomradesreformen som
tradde i kraft 1.1.2023 och omfattar
raddningsvasendets och elevvardens tjanster
i det digitala programmet
e Styr och definierar de digitala tjansterna

Programmets teman

Malsattningar, teman och
prioriteringar i programmet

0 Mal och atgarder relaterade till
prioriteringar

utveckling och produktion



Soites digitala vision och strategiarbete samt insamling av so/te
kunderfarenher och insikter ar styrkor; aven kunderna stodjer de

digitala tjansterna

Styrkor

Ledning (2,2 / 4)
f /\ Medelniva Kravuppfyllning och sdkerhet (2,4 / 4)
Kompetens (2 / 4)

Verksamhetsmodell (1,4 / 4)

Utveckli bjekt
vecklingsobje Verksamheter och processer(1,4 /4)

Kallor: Kypsyystason arviointi Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (Institutet for halsa och vélfard, Finlands program for hallbar tillvaxt
); Palveluverkkokysely 2021, Taloustutkimus (osana Soiten Rakenneuudistus 2 —hankkeen tietojohtamisen 2. aliprojektia)

60 % av invanarna har ersatt fysiska
besdk med distans- eller digitala
besok

63 % av invanarna ar redo att byta
fran att besoka en sjukskotare till en
distanstjanst (48 % av de tillfragade

over 70)

50 % av invanarna ar redo att byta
fran att traffa lakare till en
distanstjanst (41 % av de tillfragade
over 70)




Det digitala programmet bygger pa fyra teman och syftar till att so/te
erbjuda kunderna digitala tjanster som det primara sattet att
utratta arenden

Ledning av digitaliseringen och sdkerstdllande av effektivitetenn

Soites strategi . ) .
Soite erbjuder digitala

Smidiga servicekedjor och digitala tjanster till kunden som

tjanster for kunderna Smidigt arbete"c.)ch interna digitala primart satt att utritta
tjanster drenden och fa service

Vardservicestrategin
Raddningsvasendets

servicenivabeslut och -strategi
(2024)

Datasystemsarkitektur som maojliggor tjansterna




3 .
Digiprogrammets mal, teman och prioriteringar softe

Hyvin voimme

Mal for teman Temaomraden Prioriteringar for teman
Soites digitalisering hanteras genom att sakerstalla ~
smidig interoperabilitet mellan olika servicekanaler och Ledarskap som stoder och mojliggor digitalisering
djarvt bygga en vision for framtiden for digitala tjanster. . - . . ~
Effektiviteten av digitala tjanster 6vervakas och Ledning av digitaliseringen och . ) . h
bedéms. Serviceproduktionen sakerstaller vagen for nya ak = HYH Modell fér att utveckla och ta i bruk digitala tjanster
sakerstdllande av effektiviteten D
tjanster med stod av ledning, utvecklare och digitala ~
mentorer samt personalens delaktighet Uppfdljning och beddmning av de digitala tjdnsternas effektivitet
Soite erbjuder och marknadsfor digitala tjanster till ~
kunder som ett primart satt att utratta arenden. Medvetenhet om digitala tjanster och kundmedverkan
Kunderna gors delaktiga i utvecklingen av digitala o . " o <
tjanster.Digitala tj.ainster planeras och.lmplemente'ras i Smldlga servicevagar och dlgltala Stodja serviceprocesser med digitala medel
samarbete med tjanster som ges ansikte mot ansikte, tja nster for kunderna )
med beaktande av jamlik tillgang till tjanster och ~
respektfullt bemotande. Vélfardsteknologier som stdd for kunderna

Soites arbetssatt och digitalisering majliggor smidiga
arbets- och interna processer for personalen.

-

=
Intern fortrogenhet med och tillganglighet till digitala tjanster

-

N

Personalens delaktighet, kompetens och digiattityd Smidigt arbete och interna digitala o .
. - S N Digitalisering av processer och omdesign av arbetsprocesser
sakerstalls genom planerad utbildning och stod relaterat tjénster D

till genomférande och kontinuerlig anvandning.
Sakerstalla och utveckla digital kompetens

_
Inom Soite anvadnds nationellt utvecklade digitala Hantering av de digitala tjansternas arkitektur

tjanster i omfattande grad och deras servicemodeller kitek e il
beskrivs systematiskt i servicekatalogen. Losningarna DatasyStemar Itektur som mojliggor Systemldsningar for att stédja mobilt och rérligt arbete h
utvecklas i samarbete med utvalda samarbetspartners. tjﬁ nster )
—

Datasystemarkitekturen maojliggér mobilt arbete Forvaltningsmodell for data- och digital sakerhet
o

digitalt och datasakert.



0 Malsattningar och metoder relaterade till prioriteringarna:
A. Ledning av digitaliseringen och sakerstallande av effektiviteten

Tyngdpunkt Malsattning Atgard Matare Ansvar for étgarderna
och bedémningarna

A1l. Ledarskap som stéder och

moijliggor digitalisering

A2. Stodja utveckling och
implementering av digitala
tjanster

A3. Overvakning och bedémning
av effektiviteten i digitala tjanster

Soite har digimotiverad och engagerad chefspersonal och
personal som implementerar det digitala programmet i enlighet
med de strategiska malen. Vid genomférandet av det digitala
programmet utnyttjas och tillampas planerna och
verksamhetsmodellerna for informationsbaserat
beslutsfattande och styrning samt utvarderingsprocessen for
forandringseffekter. Soite bedriver ett aktivt
intressegruppsamarbete med andra aktorer (t.ex.
samarbetsomradet, utbildningsinstitutioner, 3:e sektorn,
nationella tjansteleverantorer).

Soite kan dra nytta av nya innovationer och uppdatera sina
tjdnster i enlighet med digitaliseringens snabba utveckling.

Utvecklings- och implementeringsmodellen for Soites digitala
tjanster sakerstaller identifiering, prioritering, samordning,
beddmning och effektivitet av serviceutvecklingen. Modellen
fungerar som en plattform for experiment, pilotprojekt, kamrat-
utveckling och spridning av god praxis. Det stoder personalens
effektiva deltagande i fornyelsen av tjansterna.

Digitalt mentorskap 6kar enheternas digitala kompetens och
framjar att det digitala arbetet och servicekulturen vid enheten
ar meningsfull.

Soite foljer och bedémer systematiskt effekterna och
effektiviteten av digitala tjanster riktade till kunder och
yrkespersoner med hjalp av olika matindikatorer och ur olika
perspektiv, och utnyttjar effektivitetsinformation i
utveckling, ledning och marknadsforing av digitala tjanster.

A1.1. Arbetsgruppen for det digitala programmet leder
genomforandet av det digitala programmet for att framja
digitaliteten inom valfardsomradet och utvarderar hur
atgarderna fortskrider. Det digitala programmet
uppdateras regelbundet.

Al.2. Soite bygger och uppdaterar regelbundet
framtidsvisionen for digitala tjanster och system, med
hjélp av nationella och internationella exempel (till
exempel l6sningar for artificiell intelligens och
mjukvarurobotik) och anvander denna kunskap i
utvecklingen av digitala tjanster.

A2.1. Modellen for utveckling och implementering av
digitala tjanster kommer att integreras i planerings- och
verksamhetssystemet under 2023. De utvecklare och
ledare som ansvarar for tjansterna kanner igen modellen
och vet tillsammans med Soites personal hur man
anvander den. Modellen bedéms och utvecklas
systematiskt.

A2.2. Implementering och férankring av digitala
mentorverksamhetsmodellen inom varje serviceomrade.

A3.1. Soite faststaller nuldget for 6vervakningen av de
digitala tjansternas effekter och effektivitet, saval som
kostnadseffektivitet, och identifierar nédvandiga
matindikatorer ur olika perspektiv (kund, yrkesperson,
ordnare) for att bedéma digitala tjanster. En
projektspecifik beddmningsmodell definieras.

A1.1. Operativa och ekonomiska
nyckeltal (Soites
valfardsomradesstrategi och Digitala
programmets mal)

A1.2. Framtidsvisionen for digitala
tjanster har skapats,
servicenatverksenkat

A2.1. Utvecklings- och
implementeringsmodellen ar faststalld
och integrerad i helhetsledningen

A2.2. Varje serviccomrade har minst en
digimentor, digimentorenkat

A3.1. Anvandningsgrad for digitala
tjanster, NPS for kunder och
yrkespersoner

so/t

Gruppen for det digitala
programmet

Stods av
verksamhetsomradena och
dessas serviceomraden

Gruppen for det digitala
programmet

Stods av serviceomradena
och dataférvaltningen

Gruppen for det digitala
programmet

Stods av en expertgrupp
(verksamhetsomraden och
enheter ansvarar for de
tjanster som ska
implementeras)

Gruppen for det digitala
programmet

Som st6d serviceomradena

Gruppen for det digitala
programmet

Som stod ledande med
information,
Utvecklingstjanster



Q Malsattningar och metoder relaterade till prioriteringarna:
B. Smidiga servicekedjor och digitala tjanster for klienter

Tyngdpunkt Malsattning Atgard Matare Ansvar for atgarder och
bedémningar

B1. Medvetenhet om digitala
tjdnster och kunddelaktighet
(DigiSoite)

B2. Serviceprocesserna stods
med digitala medel

B3.Valfardsteknologier som stod
for kunder

DigiSoite har definierats med hansyn till vdlfardsomradets behov
och det bildar ett tydligt servicevarumarke som marknadsfors av
bade Soites kommunikationsavdelning och yrkespersoner. Med
DigiSoite kommer andelen och betydelsen av elektroniska
betjaning som en del av serviceeproduktionen att 6ka.

Soite bygger digitala vard- och serviceprocesser tillsammans
med kunderna. For att sdkerstalla kundernas kunnande bedrivs
regionalt samarbete kring elektroniskt arendeutrattande och
anvandningen av tjanster.

Soites elektroniska tjanster ar tillgangliga for alla kundgrupper. |
tjansterna har olika kundbehov och situationer, samt alternativa
satt for identifiering, beaktats med hjalp av servicedesign.
Digitala vardvagar definieras och utvecklas aktivt med hjalp av
utvecklingssamarbete. Nationella tjdnster kommer att inféras i
stor skala for att stédja valfardsomradets verksamhet.

Alla blanketter som anvands av Soite (t.ex.
ansokningsblanketter) finns i fullt elektronisk form och det ar
mojligt att fylla i blanketterna nar man identifierat och loggat in
sig.

Raddningstjanstens elektroniska kundtjanst kommer att vara
centraliserad till tjansten pelastustoimi.fi som skots av
inrikesministeriet, och Soites raddningsvdsende deltar i det
nationella utvecklingssamarbetet i detta avseende.

Med hjalp av valfardsteknologier stods boende i hemmet och
man framjar vdlmaende och hilsa. Valfardsteknologi, sasom
artificiell intelligens, distansuppféljning, Omatietovaranto och
andra digitala I6sningar anvands for att sdkra tillgangen pa
tjanster som tillhandahalls i hemmet och for att stédja kunden i
att klara sig och bo hemma.

B1.1. Greppa det digitala-evenemang anordnas i
omradet planvist och regelbundet. Soite ar engagerad i
multiaktorservicepunkter tillsammans med kommuner,
statliga myndigheter och tredje sektorn, dar dven
kundernas anvandning av digitala tjanster stods. Digitalt
stod i enlighet med tillganglighetsdirektivet ar
heltdackande organiserat.

B1.2. Med hjilp av kundrad och erfarenhetsexperter
sakerstalls kundmedverkan och kundorienterad
utveckling. Kundtester gors pa bada spraken.

B2.1. Utvalda elektroniska I6sningar utdkas och
implementeras brett i olika enheter, och man deltar
aktivt i utvecklingsarbetet (DigiSoite).

B2.2. En ny modell for utrattande av drenden pa distans
tas i bruk vid alla verksamhetsstallen

B2.3. Elektronisering av blanketter framjas systematiskt
och centralt.

B3.1. Anvandningen av valfardsteknologier som stodjer
boende i hemmet utdkas och diversifieras. Teknologi
som stoder egenvard introduceras.

B1.1. Anvandningsgrad av digitala
tjanster, fyra tillfallen/ar

B1.2. Kundens roll i utvecklingsprojekt,
kundens NPS

B2.1. Servicespecifika matvarden
definieras i DigiSoites servicekatalog,
utbudet av elektroniska tjanster

B2.2. Verksamhetsmodellen och
processen har definierats och anvands

B2.3 Antalet elektroniska blanketter och
anvandningsgraden i fraga om
elektronifierade blanketter

B3.1. Processen har tagits i bruk,
anvandningen, expansionen och
diversifieringen av teknologi fortskrider
som planerat och teknik som stéder
egenvard har implementerats

Gruppen for det digitala
programmet

Teamet for digital service

Serviceomraden

Som stod gruppen for det
Gruppen digitala
programmet

Den implementerande
enheten

Som stod for teamet for
digitala tjanster

Gruppen for det digitala
programmet och
kommunikationsenheten

Gruppen for det digitala
programmet och
serviceomradet



Tyngdpunkt

C1. Intern kinnedom om och
tillgdnglighet for digitala tjanster

(Ammatilaisen DigiSoite)

C2. Digitalisering av processer

och omdesign av
arbetsprocesser

C3. Sakerstalla och utveckla digital

kompetens

Malsattningar och metoder relaterade till prioriteringarna:

Ma3lsattning

Ammatilainen DigiSoite, designad for Soites personal, stodjer
personalen i det dagliga arbetet och i intern kommunikation.
De tjanster som yrkespersonerna anvander ar lattillgangliga.

Arbetsuppgifterna och rutinerna for Soites experter och
yrkesman reformeras i samarbete med personalen. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at att veta hur man kan utnyttja
digitaliseringens maojligheter i olika uppgifter och
arbetsprocesser pa ett satt som framjar arbetets smidighet,
produktivitet och meningsfullhet. | bedémningen av
processerna identifieras och utnyttjas dven robotiseringens
mojligheter. Elektronisk signatur anvands i stor utstrackning..

Soites personal har férstaelse och medvetenhet om de utvalda
digitala tjansteldsningarna och verksamhetsmodellerna och
personalen vet hur de ska utnyttja den potential de erbjuder.

Deltagande i utvecklingsprojekten for det digitala programmet
varderas bland personalen och chefspersonalen.

C. Smidigt arbete och interna digitala tjanster

Atgard

C1.1. Ammatilaisen DigiSoite kommer att
implementeras som en del av det nya intranatet.

C2.1. Digitaliserade eller robotiserade processer for
administration och stodtjanster valjs ut.
Genomférande av forandringsprojekt.

C2.2. Arbetsuppgifter och praxis reformeras
tillsammans med personalrepresentanter och personal
som en del av det digitala och personalprogrammet
och tillhérande planer.

C3.1. Utvecklingen av digital kompetens genomfors i
enlighet med utvecklingsplanen for digital kompetens
2022-2024 och den tidigare ndmnda utvecklingsplanen
uppdateras regelbundet for att spegla tiden.

Matare

C1.1. Yrkespersoners NPS

C2.1. Genomforandegrad av utvalda
projekt, projektspecifik undersékning

C2.2. Projektspecifik undersékning,
arbetstillfredsstallelsematningar
definierade i personalprogrammet

C3.1. Kartlaggning av digitalt kunnande

soite

Ansvar for atgarder

och bedémningar

Gruppen for det digitala
programmet

Koncerntjanster och
andra
verksamhetsomraden

Som st6éd gruppen for det
digitala programmet

Verksamhetsomraden,
personalombud och
personaltjanster

Som stod gruppen for det
digitala programmet

Personaltjanster och
utbildningsserviceenhet

Som stod teamet for det
digitala programmet



Malsattningar och metoder relaterade till prioriteringarna:

D. Datasystemarkitektur som mojliggor tjanster soite

Tyngdpunkt Malsattning Atgard Métare Ansvar for atgarderna
och bedémningarna

D1. Digitala tjansters Systemldsningar som stodjer digitala tjdnstekanaler och deras D1.1. Arkitekturen for digitala tjanstersom beskriver D1.1. Den moderna arkitekturen beskrivs  Informationshantering
arkitekturhantering roller i informationssystemet identifieras och utvarderas. utvarderingen av bade nuvarande och potentiella och olika digitala tjansters roll och och -
partnerlésningsleverantorer. utvecklingsvag ar tydlig ur Soites administrationstjanster
Informationssystemarkitekturen for digitala tjanster beskrivs synvinkel
och nyckelomradena for utveckling och leverantérspartnernas Gruppen for det digitala
planer for utveckling av 16sningar identifieras. Beskrivningen programmet som stod
!mpleme.nteras el a.tlla eElEmEeE ) G gemenfamt D1.2. Valfardsteknikkatalog for enheternas anvandning.  D1.2. Modern arkitektur beskrivs och Informationshantering
informationshanteringssystem, som sammanstaller en aktuell . rpn .
och uppdaterad bild av Soites digitala tjanster och system. CILNEELR HE Rl HCR G L
utvecklingsvag ar tydlig ur Soites administrationstjanster
synvinkel

Programperioden ska ocksa starka beskrivningen av
valfardstekniker och raddningsvasendet som en del av
arkitekturen for digitala tjanster.

Gruppen for det digitala
programmet och
serviccomradena som

stod
D1.3. Beskriva arkitekturen for raddningsvasendet, D1.3. Arkitekturen for Informationshantering
verksamhetsomradet for beredskap- och sdkerhet i raddningsvasendet beskrivs och olika och -
arkitekturen for digitala tjanster. digitala tjansters roll och utvecklingsvag administrationstjanster

ar tydlig ur Soites synvinkel
Gruppen for det digitala
programmet och
raddningsvasendet som

stod
D2. Systemldsningar for att stodja  Systemldsningarna mojliggor och stodjer det mobila och rorliga  D2.1. Kriterierna for mobil anvandning och rorligt D2.1. Kriterierna har faststallts, Dataférvaltning
mobilt och rorligt arbete arbetet for Soites personal med smidiga och anvdndarvanliga arbete i nuvarande och férvarvade informationssystem  verktygens [amplighet fér mobil
mobila I6sningar. Systemldsningar stoder distribuerat och definieras for anskaffningen av informationssystem. anvandning Gruppen for det digitala
distansarbete. programmet som stod
D3. Forvaltningsmodell for data- Sakerstallande av mal och synlighet for personalutbildning D3.1 Mal och perspektiv relaterade till information och D3.1. Uppfyllelsen av malen foljs upp i Dataférvaltning och
och digital sékerhet relaterad till informationssakerhet vid utveckling av elektroniskt  digital sakerhet beaktas, sarskilt vid férnyelse av digitala  enlighet med Soites dataskydd och

arendeutrattande och servicekanaler. tjanster och upphandlingsprocesser. cybersakerhetsprogram dataskyddsansvariga



Tack!

Kan vi halla kontakt?
Klart vi kan.

www.soite.fi


http://www.soite.fi/
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