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so/te

lhminen digin keskiossa
digiohjelma 2023-2025

Soiten strategian mukaan saavutettavuuden
takaajana toimivat monipuoliset palvelumuodot ja

digitaalisten / teknologiapohjaisten palveluiden 0 Soiten digitalisaation nykykuva
ensisijaisuus
Ihminen digin keskiossa digiohjelma 2023-2025 e Digiohjelman teemat
* tukee Soiten strategian, sote-
palvelustrategian seka pelastustoimen Digiohjelmat tahtotilat, teemat
palvelutasopaitoksen ja strategian mukaista ja painopisteet
palvelutuotannon digitalisaatiota Painopisteisiin liittyvat
* huomioi 1.1.2023 voimaan astuneen tavoitteet ja toimenpiteet

hyvinvointialueuudistuksen ja tuo
digiohjelmaan mukaan pelastustoimen ja
opiskeluhuollon palvelut

* ohjaa ja maarittaa digitaalisten palveluiden
kehittamista ja tuottamista




Soiten digivisio- ja strategiatyo seka asiakaskokemuksen ja so/te
nakemyksen keraaminen ovat vahvuuksia; myos asiakkaat
kannattavat digitaalisia palveluita

i*"

°
4 LT Asukkaista 60 % on korvannut fyysisen
kdaynnin eta- tai digiasioinnilla

Johtaminen (2,2 / 4) Asukkaista 63 % on valmis vaihtamaan
f /\ Keskitaso Vaatimustenmukaisuus ja turvallisuus (2,4 / 4) asioinnin hoitajan luona etapalveluun
Osaaminen (2 / 4) (yli 70-vuotiasta vastaajista 48 %)

Asukkaista 50 % on valmis vaihtamaan
Toimintamalli (1,4 / 4) asioinnin laakarin luona etapalveluun

Kehittamiskohteet ) ) .
SIEIISKONEEE Toiminnot ja prosessit (1,4 /4) (yli 70-vuotiasta vastaajista 41 %)

Lahteet: Kypsyystason arviointi Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Kestavan kasvun ohjelma);
Palveluverkkokysely 2021, Taloustutkimus (osana Soiten Rakenneuudistus 2 —hankkeen tietojohtamisen 2. aliprojektia)



Digiohjelma rakentuu neljasta teemasta ja pyrkii tarjoamaan so/te
asiakkaille digitaalisia palveluita ensisijaisena tapana asioida

Soite strategia

Sote-palvelustrategia

Pelastustoimen
palvelutasopaitos ja -
strategia (2024)

Digitalisaation johtaminen ja
vaikuttavuuden varmistaminen

. 1qoite
Digls°' 3
DigirePP

Sujuvat palveluketjut ja Sujuva tyo ja
asiakkaiden digitaaliset palvelut sisdiset digitaaliset palvelut

pigialust®

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri palveluiden
mahdollistajana

Soite tarjoaa digitaalisia
palveluita asiakkaille
ensisijaisena tapana asioida
ja saada palvelua



Digiohjelman tahtotilat, teemat ja painopisteet so/te

Teemojen tahtotilat

Soiten digitalisaatiota johdetaan varmistaen sujuva ~
yhteentoimivuus eri palvelukanavien valilla ja rakentaen Digitalisaatiota tukeva ja mahdollistava johtaminen
rohkeasti digitaalisten palveluiden tulevaisuusvisiota. - . . . . =
Digitaalisten palveluiden vaikuttavuutta seurataan ja Digitalisaation johtaminen ja o i L ) h
. . ) . . . Digitaalisten palveluiden kehitys- ja kdyttoonottomalli
arvioidaan. Palvelutuotanto varmistaa johdon, vaikuttavuuden varmistaminen )
kehittajien ja digimentoreiden tuella uusien palveluiden ~
reitin yhdessa henkilostoa osallistaen. Digitaalisten palveluiden vaikuttavuuden seuranta ja arviointi
o
Soite tarjoaa ja markkinoi digitaalisia palveluita ~
asiakkaille ensisijaisena tapana asioida. Asiakkaita Digitaalisten palveluiden tunnettuus ja asiakasosallisuus
osallistetaan digipalveluiden kehittamiseen. . . <
Digitaaliset palvelut suunnitellaan ja niita toteutetaan Su;uvat paIveIupqut Ja Palveluprosessien tukeminen digitaalisin keinoin
yhteistydssa kasvokkain tapahtuvan palvelun kanssa asiakkaiden digitaaliset palvelut )
huomioiden yhdenvertainen palvelujen saatavuus ja N
arvostava kohtaaminen. Hyvinvointiteknologiat asiakkaiden tukena
-
Soiten ty6tavat ja digitalisaatio mahdollistavat sujuvan o ] L . R
tydskentelyn ja sisaiset prosessit henkilskunnalle. Digitaalisten palveluiden sisdinen tunnettavuus ja saavutettavuus )
Henkiloston osallisuus, osaaminen ja digiasenne - Slfjl:l o t.VO Ja Prosessien digitalisoiminen ja tydprosessien uudelleenmuotoilu
varmistetaan suunnitelmallisella koulutuksella seka sisdiset digitaaliset palvelut -
kayttdéonottoihin ja jatkuvaan kayttoon liittyvalla tuella. Digiosaamisen varmistaminen ja kehittminen
Soitessa hyddynnetadn vahvasti kansallisesti ~
kehitettyja digitaalisia palveluita ja niiden palvelumallit Digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin hallinta
kuvataan systemaattisesti palvelukatalogiin. Tietojéirjestelméiarkkitehtuuri =
. . o . o= o o o " N
Ratkalsu1eF1 ke.hlttamlsessa t.ehdaan yhteistyota . q . Jarjestelmaratkaisut mobiilin ja liikkuvan tyon tukena
valittujen kumppaneiden kanssa. palve|u|den mahdo|||stajana )
—
Tietojarjestelmaarkkitehtuurilla mahdollistetaan Tieto- ja digiturvallisuuden hallintamalli
o

mobiilityo digi- ja tietoturvallisesti.

Teema-alueet

Teemojen painopisteet

Hyvin voimme




0 Painopisteisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:
A. Digitalisaation johtaminen ja vaikuttavuuden varmistaminen soite

Painopiste Tavoite Toimenpide Mittari Vastuu toimenpiteistd ja
arvioinnista

Al. Digitalisaatiota tukeva ja
mahdollistava johtaminen

A2. Digitaalisten palveluiden
kehitys ja kayttoonoton
tukeminen

A3. Digitaalisten palveluiden
vaikuttavuuden seuranta ja
arviointi

Soitella on digimotivoitunut ja sitoutunut esihenkilékunta ja
henkildsto, joka toteuttaa digiohjelmaa strategisen tahtotilan
mukaisesti. Digiohjelman toimeenpanossa hyddynnetdan ja
sovelletaan tietoon perustuvan paatoksenteon ja johtamisen
suunnitelmia ja toimintamalleja sekd muutosvaikutusten
arviointiprosessia. Soite tekee aktiivista sidosryhmayhteistyota
muiden toimijoiden (esim. YTA-alue, oppilaitokset, 3. sektori,
kansalliset palveluntarjoajat) kanssa.

Soite kykenee hyddyntamaan uudet innovaatiot seka
ajantasaistamaan palveluitaan digitalisaation nopean
kehittymisen mukaisesti.

Soiten digitaalisten palveluiden kehitys- ja kdyttoonottomalli
varmistaa palveluiden kehittdmisen tunnistamisen,
priorisoinnin, koordinoinnin, arvioinnin ja tuloksellisuuden. Malli
toimii alustana kokeiluille, piloteille, vertaiskehittamiselle ja
hyvien kdytantojen levittamiselle. Se tukee henkiloston
vaikuttavaa osallistumista palveluiden uudistamiseen.

Digimentoritoiminta lisaa yksikéiden digiosaamista ja edistaa
vksikoiden mielekéasta digitaalista ty6- ja palvelukulttuuria.

Soite seuraa ja arvioi suunnitelmallisesti digitaalisten asiakkaille
ja ammattilaisille suunnattujen palveluiden vaikutuksia ja
vaikuttavuutta erilaisin mittarein ja erilaisista ndkékulmista kasin
seka hyodyntaa vaikuttavuustietoa digitaalisten palveluiden
kehittdmisessd, johtamisessa ja markkinoinnissa.

A1.1. Digiohjelmaryhma johtaa digiohjelman
toimeenpanoa digitalisuuden edistamiseksi
hyvinvointialueella ja arvioi toimenpiteiden etenemista.
Digiohjelma paivitetadn saanndllisesti.

A1.2. Soite rakentaa ja paivittdd sdanndllisesti digitaalisten
palveluiden ja jarjestelmien tulevaisuusvisiota hyédyntden
kansallisia ja kansainvalisia esimerkkeja (esimerkiksi
tekoalyratkaisut ja ohjelmistorobotiikka) seka hyodyntaa
tata tietoa digipalvelukehityksessa.

A2.1. Digitaalisen palvelun kehitys- ja kdyttéonottomalli
integroidaan suunnittelu- ja toimintajarjestelmaan vuoden
2023 aikana. Palveluista vastaavat kehittdjat ja johtajat
tunnistavat mallin ja osaavat hyddyntaa sitad yhdessa
Soiten henkildston kanssa. Mallia arvioidaan ja kehitetdan
systemaattisesti.

A2.2. Digimentoritoimintamallin kdyttoonotto ja
jalkauttaminen jokaiselle palvelualueelle.

A3.1. Soite maarittaa digitaalisten palveluiden vaikutusten
ja vaikuttavuuden seka kustannusvaikuttavuuden
seurannan nykytilan seka tunnistaa tarvittavat mittarit eri
nakokulmista (asiakas, ammattilainen, jarjestdja)
digitaalisten palveluiden arvioimiseksi. Maaritetaan
projektikohtainen arviointimalli.

Al.1. Toiminnan ja talouden tunnusluvut
(Soiten HVA strategia ja Digiohjelman
tavoitteet)

Digiohjelmaryhma

Tukena toimialueet ja
niiden palvelualueet

A1.2. Digitaalisten palveluiden
tulevaisuus visio on luotu,
palveluverkkokysely

Digiohjelmaryhma

Tukena palvelualueet ja
tietohallinto

A2.1. Kehitys- ja kdyttoonottomalli on
madritetty ja se on integroitunut osaksi
kokonaisohjausta

Digiohjelmaryhma

(toimialueet ja yksikot
vastaavat
kayttoonotettavista
palveluista)

A2.2. Jokaisella palvelualueella on
vahintaan yksi digimentori,
digimentorikysely

Digiohjelmaryhma

Tukena palvelualueet

A3.1. Digitaalisten palveluiden

kayttoaste, asiakkaiden ja ammattilaisten

NPS Tukena tiedolla
johtaminen, TKIO

Digiohjelmaryhma

Tukena asiantuntijaryhma



Q Painopisteisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:

B. Sujuvat palveluketjut ja asiakkaiden digitaaliset palvelut soite

Painopiste Tavoite Toimenpide Mittari Vastuu toimenpiteista

ja arvioinnista

B1. Digitaalisten palveluiden DigiSoite on maaritetty hyvinvointialueen tarpeet huomioidenja  B1.1. Tartu digiin -tilaisuuksia jarjestetdaan alueella B1.1. Digitaalisten palveluiden Digiohjelmaryhma
tunnettuus ja asiakasosallisuus se muodostaa selkean palvelubrandin, jota markkinoidaan niin suunnitellusti ja sddnnéllisesti. Soite on mukana kayttoaste, nelja tilaisuutta / vuosi
(DigiSoite) Soiten viestinnan kuin ammattilaisten toimesta. DigiSoiten monitoimijapalvelupisteissa yhdessa kuntien, valtion

myo6td sahkoisen asioinnin osuus ja merkitys osana viranomaisen sekd kolmannen sektorin kanssa, joissa

palvelutuotantoa kasvavat. tuetaan myos asiakkaiden digitaalisten palveluiden

kayttod. Saavutettavuusdirektiivin mukainen digituki on

Soite rakentaa digitaalisia hoito- ja palveluprosesseja yhdessa kattavasti jarjestetty.

asiak.liz.aiden kan.ssa. Asia.kka.i.d?nf)saimisen Ya.rmist.amisessa B1.2. Asiakasraateja ja kokemusasiantuntijoita B1.2. Asiakasosallisuuden osuus Digipalvelutiimi

tehdéan alueellista yhteisty5ta sdhkdisen asioinnin ja hyddyntden varmistetaan asiakasosallisuus ja kehittamishankkeissa, asiakkaan NPS

palveluiden kaytdn osalta. asiakaslahtoinen kehittaminen. Asiakastestaus tehdaan

molemmilla kielilla.

B2. Palveluprosessien tukeminen  Soiten sdahkdiset palvelut ovat kaikkien asiakasryhmien B2.1. Valittuja sahkdisia ratkaisuja laajennetaan ja B2.1. Palvelukohtaiset mittarit Palvelualueet

digitaalisin keinoin kaytettavissa. Palveluissa on palvelumuotoilun keinoin kayttoonotetaan laajasti eri yksikoissa seka osallistutaan  maaritelldan DigiSoite —
huomioitu erilaiset asiakastarpeet ja tilanteet seka aktiivisesti kehitystyohon (DigiSoite). palvelukatalogissa, sahkoisten Tukena digiohjelmaryhma
tunnistautumisen vaihtoehtoiset toimintatavat. Digihoitopolkuja palveluiden tarjonta
madritetaan ja kehitetdan aktiivisesti hyodyntden
keh|tta.m|s.yhte.|st'yotzi."KansaII|5|a palvel.mta .otfataan o B2.2. Uusi etdasiointimalli otetaan kayttoon kaikissa B2.2. Toimintamalli ja prosessi Kayttoonottava yksikkod
laajamittaisesti kdyttoon tukemaan hyvinvointialueen toimintaa. toimipaikoissa. madritetty ja kiytosss

e o . Tukena digipalvelutiimin
Kaikki Soiten kdytossa olevat lomakkeet (esim.

hakemuslomakkeet) I6ytyvat aidosti sdhkoisessda muodossa ja
lomakkeet on mahdollista tayttda tunnistautuneena.

B2.3. Lomakkeiden sahkoistamista edistetaan B2.3 Sdhkoisten lomakkeiden maara ja Digiohjelmaryhma ja
e e e e systemaattisesti ja keskitetysti. s.‘fi.hktjnist?Ety.jen lomakkeiden viestintayksikko
e e an L . kayttomaarat

Sisaministerion yllapitamaan pelastustoimi.fi —palveluun ja

Soiten pelastustoimi osallistuu tdman osalta kansalliseen

kehittdmisyhteistyohon.
B3. Hyvinvointiteknologiat Hyvinvointiteknologian avulla tuetaan kotona asumista seka B3.1. Kotona asumista tukevien B3.1. Prosessi on haltuun otettu, Digiohjelmaryhma ja
asiakkaiden tukena edistetdadn hyvinvointia ja terveytta. Hyvinvointiteknologiaa, hyvinvointiteknologioiden kayttoa teknologian kaytto, laajentaminen ja palvelualueet

kuten tekoalya, etdseurantaa, Omatietovarantoa ja muita laajennetaan ja monipuolistetaan. Itsehoitoa tukevia monipuolistaminen etenee suunnitellusti

digitaalisia ratkaisuja hyédynnetdan kotiin tuotavien palvelujen teknologioita otetaan kdyttoon. ja itsehoitoa tukevaa teknologiaa on

saatavuuden turvaamisessa ja kotona parjaamisen seka saatu kayttoonotettu

asumisen tukena.



0 Painopisteisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:

Painopiste

C1. Digitaalisten palveluiden
sisdainen tunnettavuus ja
saavutettavuus (Ammattilaisen
DigiSoite)

C2. Prosessien digitalisoiminen ja
tydprosessien
uudelleenmuotoilu

C3. Digiosaamisen varmistaminen
ja kehittdminen

Tavoite

Soiten henkildstolle suunniteltu Ammattilaisen DigiSoite tukee
henkilokuntaa pdivittdisessa tydnteossa ja sisdisessa
yhteydenpidossa ja viestinndssa. Ammattilaisen kdyttamat
palvelut ovat helposti saavutettavissa.

Soiten asiantuntijoiden ja ammattilaisten tyotehtavia ja
kaytantoja uudistetaan yhteistydssa henkiloston kanssa.
Erityista huomiota kiinnitetdan siihen, etta digitalisaation
mahdollisuuksia osataan hyodyntaa erilaisissa tehtavissa ja
tyGprosesseissa tyon sujuvuutta, tuottavuutta ja mielekkyytta
edistavalla tavalla. Prosessien arvioinnissa tunnistetaan ja
hyédynnetdadn myos robotisoinnin mahdollisuudet. Sahkoinen
allekirjoitus on laaja-alaisesti kaytossa.

Soiten henkilostolla on ymmarrys ja tietoisuus valituista
digitaalisista palveluratkaisuista ja -toimintamalleista ja
henkildstd osaa hyddyntada niiden tarjoaman potentiaalin.

Digiohjelman kehitysprojekteihin osallistumista arvostetaan
henkildston ja esihenkilokunnan keskuudessa.

C. Sujuva tyo ja sisaiset digitaaliset palvelut

Toimenpide

C1.1. Toteutetaan Ammattilaisten DigiSoite osana
uutta intranettia.

C2.1. Valitaan hallinnon ja tukipalvelujen
digitalisoitavat tai robotisoitavat prosessit. Toteutetaan
muutosprojektit.

C2.2. Tyotehtavia ja kdytantoja uudistetaan yhdessa
henkiloston edustajien ja henkildstén kanssa osana
digi- ja henkilostoohjelmaa seka niihin liittyvia
suunnitelmia.

C3.1. Digiosaamisen kehittamista toteutetaan
Digiosaamisen kehittdmissuunnitelman 2022-2024
mukaisesti, ja em. kehittdmissuunnitelma paivitetaan
saannollisesti vastaamaan aikaansa.

Mittarit

C1.1. Ammattilaisten NPS

C2.1. Valittujen projektien valmiusaste,

projektikohtainen kysely

C2.2. Projektikohtainen kysely,
henkildstoohjelmassa maaritellyt

tyotyytyvaisyysmittarit

C3.1. Digiosaamisen kartoitus

so/te

Vastuu toimenpiteista

ja arvioinnista

Digiohjelmaryhma

Konsernipalvelut ja muut
toimialueet

Tukena
digiohjelmaryhma

Toimialueet, henkiloston
edustajat ja
henkilostopalvelut

Tukena
digiohjelmaryhma

Henkilostopalvelut ja
koulutuspalveluyksikko

Tukena digipalvelutiimi



0 Painopisteisiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:

D. Tietojarjestelmaarkkitehtuuri palveluiden mahdollistajana soite

Painopiste Tavoite Toimenpide Mittari Vastuu toimenpiteista

ja arvioinnista

D1. Digitaalisten palvelujen Tunnistetaan ja arvioidaan digitaalisia palvelukanavia tukevat D1.1. Digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin D1.1. Nykyarkkitehtuuri kuvattu ja eri Tiedonhallinta ja -
arkkitehtuurin hallinta jarjestelmaratkaisut ja niiden roolit kuvaaminen seka nykyisten ja potentiaalisten digitaalisten palveluiden rooli ja hallintopalvelut
tietojarjestelmakokonaisuudessa. kumppaniratkaisutoimittajien arviointi. kehityspolku Soiten nakdkulmasta selva

Tukena digiohjelmaryhma
Kuvataan digitaalisten palvelujen tietojarjestelmaarkkitehtuuri

ja tunnistetaan keskeiset kehittimiskohteet ja D1.2. Hyvinvointiteknologiakatalogi yksikdiden D1.2. Nykyarkkitehtuuri kuvattu ja eri Tiedonhallinta ja —
toimittajakumppanien suunnitelmat ratkaisujen kehittimiseksi. ~ Kdyttoon. hyvinvointiteknologioiden roolija hallintopalvelut
Kuvaus toteutetaan kaikkien osa-alueiden osalta yhteiseen kehityspolku Soiten nékdkulmasta selva
tiedonhallintajarjestelmé&an, jossa on koostettu ajantasainen ja Tukena digiohjelmaryhmé
paivittyva nakyma Soiten digitaalisista palveluista ja ja palvelualueet
jarjestelmista. D1.3. Pelastustoimen, varautuminen ja turvallisuus — D1.3. Pelastustoimen arkkitehtuuri on Tiedonhallinta ja —
toimialueen arkkitehtuurin kuvaaminen digitaalisten kuvattu ja eri digitaalisten palveluiden hallintopalvelut

Ohjelmakaudella vahvistetaan myos hyvinvointiteknologioiden  palveluiden arkkitehtuurissa. rooli ja kehityspolku Soiten nakokulmasta
ja pelastustoimen kuvaamista osana digitaalisten palveluiden selvi Tukena digiohjelmaryhmé
arkkitehtuuria. ja pelastustoimi

D2. Jarjestelméaratkaisut mobiilin Jarjestelmaratkaisut mahdollistavat ja tukevat Soiten D2.1. Méadritelldan nykyisten ja hankittavien D2.1. Kriteerit on maaritetty, tyokalujen Tietohallinto

ja liikkkuvan ty6n tukena henkildston mobiilia ja lilkkuvaa ty6ta sujuvilla ja tietojarjestelmien mobiilikayton ja liikkkuvan tyon soveltuvuus mobiilikdyttoon
kayttavaystavallisilla mobiiliratkaisuilla. Jarjestelmaratkaisut kriteerit tietojarjestelmahankinnoille. Tukena digiohjelmaryhma

tukevat hajautettua ja etatyota.

D3. Tieto- ja digiturvallisuuden Varmistetaan tietoturvallisuuteen liittyvan D3.1. Tieto- ja digiturvallisuuteen liittyvat tavoitteet ja D3.1. Tavoitteiden toteutumista Tietohallinto ja tietosuoja
hallintamalli henkildstokoulutuksen tavoitteet ja nakyvyys sahkdisten asiointi  ndkékulmat huomioidaan ja erityisesti digitaalisten seurataan Soiten kyberturvallisuus- ja tietoturvavastaavat
ja palvelukanavien kehittamisessa. palveluiden uudistamisessa seka hankintaprosesseissa. ohjelman mukaisesti



Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Hyvin voimme

www.soite.fi


http://www.soite.fi/

