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Mellersta Osterbattens valfardsomrade Soite
Enkat om klientnojdhet: Service for missbrukare

Enheten som din bedémning galler:
[] Tilinyktrings- och avvénjningsenheten
[ ] A-kliniken

[ ] Nuotta

Klientens/patientens information
Klientens/patientens alder:
Klientens/patientens kon:

[ ] kvinna [_] man
Klientens/patientens modersmal:

[ ] finska [_] svenska [_] nagot annat
Feedback ges av:

[ klienten/patienten [_] en anhérig/narstdende [_] nagon annan

Go6r en bedémning av den service du fatt under en vardperiod eller ett besok

Betyg pa en skala 5-1 eller galler inte mig

(5 = helt av samma asikt, 1 = helt av annan, 0 = galler inte mig)
Jag fick service pa mitt modersmal:

Personalen bemoétte mig pa ett bra satt:

Jag fick tillrackligt med information om varden/servicen:
Integritetsskyddet var tillrackligt:

Den service jag fick var god:

Jag fick tydliga instruktioner géllande vem jag ska kontakta:

Det hade reserverats tillrackligt med tid for mig:

Den handledning och radgivning jag fick var tillracklig:
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Den vard/service jag fick genomfoérdes yrkeskunnigt:

Jag har fatt tillrackligt med information om
faktorer som paverkar min halsa:

Sekretess foljdes i arenden kring varden:

Den service/vard jag fick svarade mot mina behov:
Jag har fatt kontakt nar jag behovt det:

Jag har fatt en mottagningstid nar jag behovt en:
Annan feedback

Forslag:

Ber6m:

Kritik:

Tack for din feedback !
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