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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Y-tunnus 3221325-4

Toimintayksikko/palvelu

Nimi:

Lastensuojeluyksikkd Saraste

Katuosoite:

Mariankatu 16-20, H2-talo

Postinumero ja postitoimipaikka:

67200

Sijaintikunta:

Kokkola

Palvelumuoto, asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara:
Ymparivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto. 7 asiakaspaikkaa
Esihenkilo:

Eliisa Hanninen

Puhelin:

040-8042285

Sahkoposti:

eliisa.hanninen@soite.fi

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Miten omavalvontasuunnitelma on laadittu ja ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laati-
miseen:

Eliisa Hanninen, Sami Simpanen, Katarina Koivusipilda, Samu Peltoniemi, Minna Kalliokoski, Paula
Saaranen ja Cecilia Lasen.

Miten pidetaan huolta henkil6ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen:
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdan vuosittain. Suunnitelman paivittamiseen ja toimin-

nan kehittamiseen osallistuu koko henkilokunta.
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Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta, nimi ja yhteystiedot:

Yksikon johtaja, palveluesimies Eliisa Hanninen, 0408042866, eliisa.hanninen@soite.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivi-
tetaan:

Sarasteen omavalvontasuunnitelma paivittyy kdytannon arkea, laatuvaatimuksia tukevan ja niiden arvi-
ointia varten suunnitellun laadunvalvonta jarjestelman avulla. Jarjestelma I6ytyy Soitenetin

Laatuportista ja tama kaydaan lapi koko henkilékunnan kanssa vahintaan vuosittain.

Jarjestelma on suunniteltu arkisen toiminnan syvempaa analyysia ja toiminnan oikeanlaista kohdista-

mista varten.

Tata voidaan kayttaa henkilostopalaverin pohjana toiminnan arvioinnissa. Laatujarjestelma on esilld ja

sita kdytetaan tyokaluna arjen toiminnan arvioinnissa.

Omavalvonta suunnitelmaa paivitetdaan toiminnan ja toimintaympariston kehittyessa ja muuttuessa.
Tyokalun toinen kayttotarkoitus on yllapitda Sarasteen hoito- ja kasvatuskulttuurin yhteisesti
hyvaksyttyja laadukkaita ajatus ja toimintamalleja seka suojata niita epatarkoituksenmukaiselta

muutokselta.

Muutos ja kehitys tapahtuvat yhteistyossa pysyvyyden kanssa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Yksikon yleisissa tiloissa sekd internetissa Soiten sivuilla.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus:

Toiminnan lahtokohtana on lapsen etu.
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Lastensuojeluyksikkd Sarasteen toiminta ajatuksena on tarjota vastaanottoyksikko tyyppisesti
lyhytaikaista lastensuojelun sijaishuoltoa 12-17-vuotiaille lapsille padasiassa Soiten alueen lapsille.
YksikOssa on seitseman sijaishuoltopaikkaa. Sarasteessa tuetaan ja arvioidaan lapsen ja hanen
perheensa tilannetta yhdessa vanhempien, lapsen seka lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Yksikon
toimintaan kuuluu lasta "eheyttava" hoito seka perheen ja lapsen jatkotuen arviointi. Lapsi voi
tulla yksikkoon joko avohuollon sijoituspaatoksella tai kiireellisesti sijoitettuna. Sijoitukset ovat
lyhytaikaisia, muutamasta pdivasta useisiin kuukausiin. Tavoitteena on miettid perheen kanssa

yhdessa toimivia ratkaisuja arkeen. Tarvittaessa avohuollon tukea jatketaan sijoituksen ajan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Arvostava kohtaaminen: Sarasteessa jokainen on yhta arvokas

Avoimuus: Toiminta on lapinakyvaa ja Asioista puhutaan niiden oikeilla nimilla

Osallisuus: Nuoria osallistetaan yhteiseen toimintaan, yhteiskunnan palveluihin sekd omien asioiden
paatoksen tekoon

Vastuullisuus: Takaamme nuorille turvallisen ja tasapainoisen arjen

Yhdenvertaisuus: Asioita tehddan yhdessa ja jokainen saa vaikuttaa toiminnan kehittamiseen

Arvot seka strateginen suunnitelma koskevat koko Soiten toimintaa.
Arvot on kirjattu osaksi Soiten virallista perustaa ja arvopohja on pysynyt samana vuodesta 2019 lah-
tien. lhminen keskiossa on Soiten peruselementti, jota kuvaa arvot: arvostava kohtaaminen, avoimuus,

osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.

Soiten ja Lastensuojeluyksikko Sarasteen arvopohja ja toimintaperiaatteet kasvatustydssa pohjautuvat
Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seka niiden taustalla oleviin ihmisyytta
ja ihmisoikeuksia korostaviin arvoihin. Perustuslain 6§ sisaltyva kaikkien ihmisten yhdenvertaisuus ja

tasa-arvoinen kohtelu ovat lastensuojelussa keskeisia arvoja.
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4. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Sarasteen turvallisuus selvitys/ paivitetty kevat 2022, syksy 2023

Sarasteen pelastussuunnitelma/ paivitetty syksy 2021, 21.9.2023

Riskien arviointiomake tehty heindkuu 2023

Turvallisuuskavely/tarkastuslista/suoritettu 8.11.2021, 19.9.2022

Terveydensuojelun viranomaisen tarkistus 2.2.2022

Pelastusviranomaisen tarkistus 14.9.2023

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Miten tama huomioidaan:

Sarasteessa tyoskentelee yhdeksan hengen tydryhma, joka tapaa toisiaan saannollisesti paivittaisrapor-
teilla ja henkilostopalavereissa. Henkilostopalaveri pidetaan vahintaan kahden viikon valein.
Tyontekijat ovat perehtyneet yksikdn turvallisuus ja pelastussuunnitelmaan ja osallistuvat sen paivitta-
miseen.

Omavalvonnan yllapitaminen ja riskien tunnistaminen seka laadunvarmistaminen

Tyontekijat tuntevat yksikon ladkehoidonsuunnitelman ja jokaisella on lddkehoidon luvat seka ensiapu

koulutus voimassa.

Paivittdisraportti tydvuoron vaihtuessa kolme kertaa vuorokaudessa. Aamu, paiva ja yo raportti (Kasitel-
[aan nuorten toimintaa, hyvinvoinnin ja toimintaympariston muutokset)

Kirjallinen paivittaisraportointi SosEfficaan (nuorten toiminta ja hyvinvointiin liittyvat asiat)
Tyontekijoiden ilmoitusvastuu toimintaan ja ymparistéon vaikuttavista tekijoista ja riskeista

Sarasteen ohjaajat paivystavat vuoroissaan, saatavilla 24/7
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limoitusvelvollisuus

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty omaval-
vontasuunnitelmaan:

Sosiaalialan tyon tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja karsimyksen
vahentaminen, muutos ja kehitys. Sosiaalialan ammattilainen kehittda omaa tyotaan asiakkaalle

tarpeellisten palvelujen aikaansaamiseksi ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi.

Sarasteessa tyoskenteleva arvioi kriittisesti oman tyéskentelynsa ohella my6s omaa organisaatiotaan,
sen tavoitteita ja perusteita. Valmiutta arvioida oman tyonsa ja tyokaytantdjensa eettisyyttd pidetdaan
yhtena kehittyneen ammatillisuuden tunnusmerkkina. Tyontekijan ja tydyhteisén vastuulla on tunnistaa
asiakastyon epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa.
Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata
erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistaa
heidan hyvinvointiaan.

Sosiaalialan ammattilaisen tehtavana on arvioida asia ennen kaikkea asiakkaan edun ja
asiakasturvallisuuden kannalta.

Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia:

Jotta ilmoitusvelvollisuus toteutuisi, laissa on saadetty kielto vastatoimista ilmoituksen tehnytta henkilo
kohtaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laa-
tupoikkeamat:

Paivittdisraportti tydvuoron vaihtuessa kolme kertaa vuorokaudessa. Aamu, paiva ja yo raportti (Kasitel-
|ddn nuorten toimintaan ja toimintaymparistén muutokset)

Kirjallinen paivittaisraportointi SosEfficaan (nuorten toiminta ja hyvinvoinvointiin liittyvat asiat)
Toiminnasta vastaavalle esimiehelle (toimintaan, asiakkaiden ja henkiloston kohteluun ja ymparist66n

vaikuttavat tekijat)

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja mi-

ten ne kasitellaan:
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Lapset ja perheet ndhddaan omaan elamaansa vaikuttavina subjekteina. Subjektiivisuutta vahvistavat

lainsdadanto ja sen henki, seka asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta painottavat ohjeistukset.

Saraste muodostaa yhteison, jossa jokaisen asiakkaan hoito- ja kasvatusprosessi on yksil6llinen.

Toiminnan sisallon laatua arvioidaan sdaannollisesti henkilostopalavereissa.

Toiminta perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja ihmisten valiseen kohtaamiseen. Tama tarkoittaa

sitd, ettd palautetta kerataan, raportoidaan ja arvioidaan jatkuvasti.

Asiakkaat nahdaan subjekteina ja heidan osallisuutensa on merkittavassa osassa toiminnan lapinaky-

vyyden seka yksil6llisten hoidollisten ja kasvatuksellisten tarpeiden saavuttamisessa.

Perheyhteistydssa sekd neuvotteluissa kerataan suullista palautetta yksikossa ja palavereissa. Perheista
saatu palaute mahdollistaa lapsen kokonaisvaltaisen hoidon ja kasvatuksen seka siihen vaikuttavien

painopisteiden laajemman huomioimisen.
Viranomaispalautetta kerataan puheluissa, neuvotteluissa ja erilaisissa yhteistyotilaisuuksissa.

Lapsi ja taman perhe, yksikon henkilokunta ja viranomaiset muodostavat yhteistydverkoston, joiden
valinen vuorovaikutus vaikuttaa kokonaisuudessaan yksildiden saamaan hoitoon ja kasvatukseen.
Saatua palautetta arvioidaan lapsen tarve edella. Palautetta hyodynnetaan joko yksil6llisten hoito- ja

kasvatussuunnitelmien toteuttamisessa tai yhteisollisesti.

Palautteen laatu(pos.neg),sisaltd(mita asia koskee) ja kohde(yksildllisyys, yhteisollisyys, toimintaympa-

ristd) otetaan arvioinnissa ja toteutuksessa huomioon.

Palautetta kasitelladn paivittaisraporteilla ja henkilostopalavereissa. Laissa sdddetdadan myos vastuussa
olevan esimiehen velvollisuudesta ryhtya viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Jos ilmoittaja toteaa, ettei ndin tapahdu, on hanella velvollisuus ilmoittaa asiasta

aluehallintovirastolle.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan:
Tyontekijat raportoivat haitta- ja vaaratapahtumista esihenkildlle seka Soiten laatuportiin. Yksittdista
lasta koskevat tapahtumat ja muutokset kirjataan lisaksi paivittaisraporttiin.Toimintaymparistoa
koskevat tapahtumat ja muutokset yksikdn tehtavavihkoon hoidettavaksi. Haittatapahtumista
keskustellaan henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Asiakkaita ja toimintaymparistoa koskevien
muutosten arviointi, analysointi ja kehittaminen on osa henkilokunnan toimenkuvaa.

Toiminnan sisdllon laadussa tapahtuvat poikkeamat analysoidaan ja selvitetdan. Timan pohjalta
tehdaan tarvittaessa toiminnan muutoksia. Selvittamiseen osallistuvat yksikon henkilokunta, sekd ne
tahot, joita asia koskee tai ovat asiasta vastuussa.

Toiminnan muutokset paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan. Tarvittavat kirjaukset ja paivitykset kos-

kevat myos turvallisuus ja pelastussuunnitelmia, ladkehoidonsuunnitelmaa seka perehdytyskansiota.

Avoimella viestinnalla ja yhteisty6lla asiakkaiden ja viranomaistahojen kanssa varmistetaan toiminta
ennalta ehkadisevasti. Haitan tapahtuessa sen korjaamistoimenpiteet ovat helpompia suorittaa, kun yh-
teisty0 perustuu avoimuuteen.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Toiminnan sisdllon laadussa tapahtuvat poikkeamat analysoidaan ja selvitetdan. Taiman pohjalta toi-
minnan muutos tarvittaessa. Selvittamiseen osallistuvat yksikon henkilokunta, seka ne tahot, joita asia
koskee tai ovat asiasta vastuussa. Toimintaympariston muutokset vaikuttavat osaltaan toiminnan
sisdllon laatuun ja toteutukseen. Toiminta ympariston muutosten ja laatupoikkeamien osalta toiminta

kuten sisallollisten laatupoikkeamienkin.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6-
kunnalle ja muille yhteistyotahoille:

Paivittdisraportti tydvuoron vaihtuessa kolme kertaa vuorokaudessa. Aamu, paiva ja yo raportti
Tyolista paivakohtaisten asioiden informointiin ja tiedokulun tehostaminen

Henkilostopalaverit vahintaan joka toinen viikko
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Yhteistyopuhelut ja palaverit
Esimiehelle ilmoitus toimintaan ja ymparistoon vaikuttavat tekijat
Sahkoposti

Perehdytyskansion paivittaminen toiminnan muuttuessa.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan:

Asiakassuunitelmaneuvottelut: laaditaan tavoitteet sijaishuollolle jonka mukaan tehdaan suunnitelma
lapsen hoidolle ja kasvatukselle sijaishuollon aikana.

Kenen vastuulla paivittdminen on:

Lapsen asioista vastaavat omaohjaajat

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan:

Paivittdin raportoinnit ja dokumentointi seka asiakassuunnitelmanevotteluissa vahintaan 3kk valein.
Mita mittareita henkilén toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan:

Paivittdinen havainnointi, BDI-arviointilomake, voimavarakysely, tulohaastattelut,
terveydenhuollonpalvelut, kuukausikoosteet

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisensad otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laati-
miseen ja padivittamiseen:

Sijaishuollon tavoitteet maaritelldan yhdessa asiakassuunnitelmaneuvottelussa lapsen, hanen huoltajien
ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sekda mahdollisten yhteistyo tahojen kanssa.
Lapsen ja vanhempien kanssa keskustellaan ja arvioidaan sijaishuollon tarvetta ja tavoitteita koko
sijaishuollon ajan. Ty6 on tavoitteellista ja yhteistyota niin lapsen, hanen perheensa kuin eri
yhteisty6tahojen kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6sto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukai-
sesti:

Omaohjaaja tiedottaa lasta koskevista sovituista asioista tyoyhteisda. Tavoitteita kdaydaan lapi ja arvioi-
daan henkiléstopalavereissa tyoyhteison kesken vahintaan joka toinen viikko. Paivittaiskirjaukset, koon-
nit ja raportointi kuuluu tyontekijoiden perustyohon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa
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Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan:
Omaohjaaja valmistelee ja toteuttaa yhdessa lapsen kanssa kirjallisen hoito- ja kasvatussuunnitelman

asiakassuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden pohjalta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa keskitytdaan lapsen arkeen liittyviin tuki ja toimintamalleihin, jotka tu-

kevat asiakassuunnitelmassa laadittuja laajempia tavoitteita.

Asiakassuunnitelman paivittyessa ja sovittujen sijaishuollon tarkoituksen tai tavoitteiden muuttuessa
myos kaytannon arjen tydskentelyn painopisteet vaihtelevat. Tama edellyttaa hoito- ja kasvatussuunni-

telman pitamista ajan tasalla.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan henkiléstopa-

lavereissa ja asiakassuunnitelmapalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman avulla arvioidaan toimintaympariston vaikutusta yksilollisen hoito- ja kasva-

tussunnitelman toteutumisessa.

Sarasteeseen sijoitetuista lapsista laaditaan kuukausikooste, minkd pohjana toimii asiakassuunnitelman
tavoitteet. Ndiden tavoitteiden toteutumista seurataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen toi-
mintamallien avulla. Kuukausikooste toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja lap-

sen vanhemmille/ huoltajille, seka lapselle itselleen.

Asiakkaan kohtelu ja itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisistd toimistaan ja
mahdollisuudesta yksil6lliseen ja omannadkdiseen eldamaan):

Sarasteessa noudatetaan voimassaolevaa lastensuojelulakia ja muuta toimintaa ohjaavaa lainsdadan-

toa.
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ltsemaaraamisoikeuden perusta
Suomen perustuslaki (731/1999)6 §,7§,96§,10§
Kansainvalinen lapsen oikeuksien sopimus (SopS 60/1991) 12., 13., 20. artikla

Sosiaalihuoltolaki

Sarasteen toimitiloissa lapsella mahdollisuus olla yksin. Nuoren huone nauttii kotirauhan suojaa

lainmukaisesti.

Sarasteen arkirutiinit mahdollistavat lasten ika- ja/ tai kehitystason mukaisen vastuunkannon

harjoittelun
Kasvatukselliset toimenpiteet ovat eroteltu lastensuojelulainmukaisista rajoittamistoimenpiteista.

Rajoittamistoimenpiteet laaditaan lastensuojelulainmukaisten vaatimusten mukaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu:

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua. Palvelui-
den toteuttamisessa otettaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide seka yksilolliset tarpeet. Si-
jaishuoltoa jarjestettdessa lapsen etu on aina ensisijainen. Sarasteessa huolehditaan asiakkaan oikeu-
desta saada hyvaa hoitoa ja oikeus siihen, ettd hanen ihmisarvoaan ja itsemaaraamisoikeuttaan kunnioi-
tetaan.

Omavalvonnan liitteeksi on laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma joka toimii tyntekijoiden tyo-
kaluna vahvistamassa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oikeutta hyvdaan kohteluun, huolenpitoon ja
kasvatukseen. Lisaksi Sarasteessa tyoskentelee riittdva maara tyontekijoita, heidan osaaminen lasten-
suojelulaitoksessa on varmistettu koulutuksen ja huolellisen perehdytyksen kautta. Nain voidaan eh-
kdista rajoitusten kayttoa seka varmistaa, etta rajoitustoimenpiteiden toteuttamistavat ja kdaytannot ei-
vat vaaranna turvallisuutta tai alenna lapsen ihmisarvoa.

Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttoa:
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LIEVIMMAN PUUTTUMISEN PERIAATE

Painopiste on ennakollisissa keinoissa, joiden avulla on tarkoitus ehkaista haastavien tilanteiden syntya
seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa:

Ensisijainen tavoite vuorovaikutuksen avulla saada ratkaisu tilanteeseen.

Tilanneanalyysin avulla arvioidaan tarve rajoittamispaatokselle.

Rajoittamistoimenpiteet aina yksil6llisia ja perustuvat arvioon seka lainsaatamiin reunaehtoihin.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen on valttamatonta:

Rajoitustoimenpiteet

J Yhteydenpidon rajoittaminen

J Aineiden ja esineiden haltuunotto

) Henkilontarkastus ja -katsastus

J Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen. Lahetysten luovuttamatta jattaminen
. Kiinnipitaminen

J Liikkumisvapauden rajoittaminen

Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana:

Rajoitustoimenpiteen tarvetta arvioidaan koko toimenpiteen ajan. Havainnot kirjataan lapsen
paivittadiskirjauksiin ja raportoidaan vuoroista toiselle. Rajoituspaatds on aina lapsen turvaamista.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldaan, jos epaasiallista kohtelua ha-
vaitaan:

Asiakkaat kohdataan ja heidan kanssaan tyoskennelldan Sarasteen arvojen ja toimintaperiaatteiden

mukaisella tavalla. Yksikkoon on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma (liitteena).

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun ja raportoida siitd lahiesimiehel-

leen.
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Haittatapahtumat ja vaaratilanteet raportoidaan lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne:

Asia kasitelldan asianosaisten kesken. Tarvittaessa yksikon toiminnasta vastaava esimies vie asiaa eteen-
padin kasittelyyn. Asiakkalle ja hdnen omaisilleen kerrotaan heidan muutoksenhaku oikeudesta seka oi-
keudestaan muistuksen laatimiseen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen:
Palautetta kerdtdan jatkuvasti ja kasitellddn tydyhteisossa. Toimintaa kehitetdan laatukriteerien
suuntaisesti ja toiminnan laillisuutta noudattaen.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan:

Palautetta kerdtdaan kuulumissoittojen yhteydessa seka yhteistyopalavereissa. Lapsilta palautetta tulee
arjessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa:
Saatu palaute kasitelldan yhdessa tydyhteisdssa ja hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaali- ja potilasasiamies

Anne-Mari Furu

puh. 044 723 2309

Keski-Pohjanmaan keskussairaala

Mariankatu 16-20

67200 Kokkola

y-siipi, 0. krs.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista:
www.kuluttajaneuvonta.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehitta-

misessa:
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IImoitukset lahetetaan kirjallisesti sosiaalijohtajalle. lImoituksessa kuvataan havaitut epakohdat seka se,
millaisiin toimenpiteisiin epakohdan johdosta on ryhdytty. lImoitukset kdydaan lapi ja arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka 0408042980, t.oikarinen-nybacka@soite.fi
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Muistutukset raportoidaan valittomasti.
Kasittely paivittaisraporteilla valittdmasti jo samana paivana

Henkiléstdpalaverit n. 2 vko valein.

Omatyoéntekija/omaohjaaja

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija/omaohjaaja/omahoitaja:

Jokaiselle lapselle nimetddn 2 omaohjaajaa jotka huolehtivat padasiassa lapsen asioista, raportoivat

asioista tyoyhteisolle ja toteuttavat perheyhteistyota.

6. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya:

Fyysinen hyvinvointi:
Huolehditaan riittavasta unensaannista
Terveellinen ruokavalio ja sdannélliset ruokailuajat

Huolehditaan riittavasta maarasta lilkuntaa ja ulkoilua

Psyykkinen hyvinvointi:

Huomioidaan asiakkaiden voimavarat ja jaksaminen

Ohjataan ja aktivoidaan tarvittavien palveluiden piiriin

Autetaan arjessa, tuetaan elamanhallinta taitojen kehittymista ja selviytymista kriisitilanteissa

Annetaan vastuuta yksil6llisten taitojen ja kehitystason mukaisesti.
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Huomioidaan hyvat asiat ja kerrotaan ne daneen.

Sosiaalisen hyvinvointi:
Varmistetaan ja mahdollistetaan lasten kannalta merkityksellisten ihmissuhteiden yllapitaminen niiden
rakentuminen. (perhe, sukulaiset, ystavat, omaohjaajat)

Varmistetaan ja mahdollistetaan lasten osallisuus ja toimijuus heita koskevissa asioissa.

Kognitiivinen hyvinvointi:

Autetaan oppimiseen ja koulunkdyntiin liittyvissa asioissa. Huomioidaan diagnoosit ja oppimista vai-
keuttavat tekijat. Ohjataan lapsia ja nuoria tiedon darelle. Keskustellaan ja vaihdetaan ajatuksia. Kogni-
tiivinen toimintakyky huomioidaan myds arkisten asioiden ja kasvatukseen seka hoitoon liittyvien asioi-

den opettamisessa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu- yms, mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Jokaiselle lapselle pyritdan [6ytamaan hanen fyysista kehitystdaan tukeva ja sita yllapitava harrastus.

Tavoitellaan tilannetta missa harrastus tapahtuu yksikon ulkopuolisessa sosiaalisessa ymparistossa.

Sarasteessa jarjestetdaan sekd ohjataan saanndlliseen toimintaan joka yllapitaa fyysista kuntoa, mahdol-
listaa sosiaalisia kontakteja, vapauttaa kognitiivista kapasiteettia ja helpottaa psyykkista kuormitusta.
Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteu-
tumista seurataan:

Paivittdisraportit ja kuukausikoosteet peilaavat asiakassuunnitelman tavoitteisiin.
Omaohjaajatyoskentely

Perheyhteistyo

Yksiloterapia (salassapito)

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty:

Saannolliset ruokailuajat, ravitsemussuositusten mukainen ruokavalio, yksil6lliset tarpeet huomioiden

(allergiat, painonhallinta, uskonto yms.)
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon:

Kts. ylla

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan:
Paivittdin. Saanndlliset ruoka-ajat ja ruokailuihin osallistetaan.

Hygieniakdytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa:

Lapset peseytyvat saannollisesti. Lapsia ohjataan ja avustetaan pyykinpesussa. Yksikon lapsilla on
viikoittain oman huoneen siivouspaivat ja huoneet tarkistetaan siivouksien osalta. Samalla valvotaan
petivaatteiden sadanndllinen vaihtaminen ja peseminen. Lapset osallistuvat myds yhteisten tilojen sii-
voamiseen. Yksikdssa on tarjolla yleisissa tiloissa kdsipesuaineita ja kasidesia. Infektio aikoina
tehostetaan hyvaa kasihygieniaa ja yovuoroissa desinfioidaan kaikki yleiset tilat, oven kahvat ja tasot.

Yksikossa kdy myos siivooja 1krt/viikossa joka huolehtii kaikkien yleisten tilojen yleisesta siisteydesta.

Miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjei-
den ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti:

Lapsilla on omassa asuinsolussa suihku ja yksikdssda on mahdollisuus myds saunoa. Saraste tarjoaa
lapselle hygienianhuoltoon tarvittavat aineet ja valineet. Tyontekijat myos huolehtivat etta lapset kayvat
saannollisesti pesulla ja lapsella on puhtaat ja sidnmukaiset sekd ehjat vaatteet kaytossa.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty:

Sarasteessa on yhteinen viikkosiivouspaiva, jolloin lapsi siivoaa ohjaajan avustuksella tai ohjatusti oman
huoneensa ja sovitun alueen yhteisista tiloista.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty:

Sol- siivoja kdy maanantaisin ja siivoaa kaikki yleiset tilat, wc:t seka suihkutilat. Keskiviikkoisin
tyovuorossa olevat tyontekijat siivoavat yksikon yhteiset tilat ja ohjaavat lapsia oman huoneen
siivouksessa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty:

Yksikossa on oma pyykkikone seka kuivausrumpu. Lapset pesevat pyykkia tarvittaessa. Tyontekijat
huolehtivat etta jokaisella lapsella on riittava varustus puhtaita, ehjia ja sidnmukaisia vaatteita.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan:

Huolehditaan etta saanndlliset siivoukset toteutuvat. Infektioaikana yévuorossa desinfioidaan kaikkien
yhteisten tilojen lattiat, tasot ja kosketuspinnat. Huolehditaan hyvasta kasihygieniasta. Ruuan laitossa
kaytetaan erityistya huolellisuutta hygieniassa.

Lapsen sairastaessa ruokailut hoidetaan eri aikaan muiden lasten kanssa. Erittdin tarttuvaa tautia
sairastaessa, lapsen hyvinvoinnista huolehtii aina tydvuorossa yksi sovittu tyontekija lapsen omassa
huoneessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistad sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen:

Yksikon ilmoitustaululla ohjeet terveydenhuollon jarjestamiseksi.

Yleinen hatanumero 112 esilla.

Ohjeissa on eritelty tilanteet ja kellonajat, jolloin hakeudutaan vaihtoehtoisesti Kokkolan terveyskeskuk-
sen ensiapupadivystykseen, sairaalan ensiapupaivystykseen seka terveyskeskuksen perusterveyden-

huollon ajanvaraukseen ja vastaanotoille.

Laboratoriotutkimuksiin hakeudutaan Kokkolan keskussairaalan laboratorioon. Mahdolliset rontgen tai

muut kuvantamistutkimukset tapahtuvat ensisijaisesti Kokkolan keskussairaalassa.

Lasten kdydessa peruskoulua tai opiskellessa 2.asteen kouluissa yhteys kouluterveydenhuoltoon.

Hammashuolto toimii Kokkolan terveyskeskuksessa.

Kiireellisissa paivystysluontoisissa hammashuollon asioissa hakeudutaan Kokkolan hammashoitolan
hammaslaakaripaivystykseen, mikali hammashoitolassa ei ole aikoja. Mahdollisissa hatatilanteissa ote-
taan yhteys hatdanumeroon 112. Ensivasteyksikkd Kokkolassa sijaitsee n.300m p&assa yksikosta ja on

tarvittaessa nopeasti paikalla.

Mahdollisissa kuolemantapaustilanteissa otetaan yhteys 112, joka halyttaa paikalle ensivasteen ja polii-

sit. Talloin toimitaan heidan ohjeidensa mukaisesti jatkojen osalta.
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Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan:
Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan noudattamalla laakitys- ja kuntoutusohjeita. Mo-

niammatillinen yhteistyo ja tiedonkulku eri hoitavien tahojen kanssa.

Ohjaajat havainnoivat lapsen terveydentilaa, sekd mahdollisen ladkityksen vaikutuksia

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta:

Yksikossa ladkevastaavana toimii sairaanhoitaja (AMK) Samu Peltoniemi, joka vastaa Sarasteen |aa-
kehuollosta. Yksikdn kaikki ohjaajat osallistuvat hoitoon. Kaikilla tyontekij6illd on voimassaolevat ladke-
hoidon luvat ja ensiapupatevyys.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan:

Tarkoituksenmukainen, oikein toteutettu, turvallinen ja taloudellinen lddkehoito on keskeinen osa seka
asiakasturvallisuutta, ettd asiakkaan saaman palvelun laatua.

Sarasteen yksikkda varten on laadittu oma kirjallinen ladkehoitosuunnitelma. Asiakkaiden ladkkeet

varmistetaan ldakareiden maarayksin epikriisien ja/tai voimassa olevien ladkereseptien muodossa.

Ladkkeet jakaa dosetteihin ensisijaisesti Sarasteen lddkehuollosta vastaava sairaanhoitaja tai laillistettu
Iahihoitaja. Sosiaalialan koulutuksen omaavat ohjaajat ovat koulutettu myds yksikon ldadkehoitoon ja
jokaisella on voimassa olevat laakehoidon luvat. Ladkehoidon luvalliset tyontekijat saavat jakaa ja antaa

laakkeita nuorille doseteista seka tarvittaessa annettavia ladkkeita.

Ladkehoidon vastaavan tehtavana on perehdyttdaa muita tyontekijoita ladkehoidon suunnitelmaan. Kaik-
ki tyontekijat suorittavat ladkehoidon koulutuksen. Ladkeinformaatiosta seka lapsen ladkehoidon oh-
jauksesta ja neuvonnasta vastaa sairaanhoitaja AMK. Mahdolliset i.m ja i.c pistokset seka ladkeliuosten

valmistamisen suorittaa sairaanhoitaja AMK.

Ladkelista, tarvittaessa annettavat ladkkeet sekda mahdolliset allergiat kirjataan LaitosEffica -
dokumenttijarjestelmaan. Ladkkeet sdilytetdan toimistossa lukollisessa lddkehuoneessa lukkokaapissa,
jonka lampdtilaa seurataan paivittdin. Nain turvataan, ettei asiaan kuulumattomat henkilot paase kasiksi

ladkkeisiin ja etta laakkeet sailytetdan asianmukaisessa lampotilassa. Ladkedosetein turvataan, etta
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ladkkeet eivat sekaannu keskenaan eri lasten kohdalla. Talla turvataan myos eri tydvuoroissa turvalli-

nen ladkkeenanto.

Tarvittaessa toteutetaan apteekkarin/proviisorin toimesta ladkekaapin tarkistukset kerran vuodessa.
Kayttamatta jdaneet, tarpeettomat ja vanhentuneet lddkkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi.
Nama laakkeet sdilytetaan erillaan kaytdssa olevista laakkeista.

Ladakehoidon vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan suhteessa ladkehoidon tavoitteisiin, tarpeeseen, ja
toteutuneeseen hoitoon. Hoitava laakari on aina vastuussa vaikuttavuuden arvioinnista ja ladkkeen jat-

kuvuudesta seka ladkemuutoksista. Yksikon ohjaajat raportoivat hoitavalle Iddkarille havaintojaan.

Ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka on osa terveydenhuoltolain 8 §:ssa sadadettya laatu-
ja potilasturvallisuussuunnitelmaa. Potilasturvallisuusasetus 341/2011. Laki potilaan asemasta ja oi-

keuksista 785/1992, 5 §.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu syksy 2021, paivitetty syyskuu 2023.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta:

Sairaanhoitaja (AMK) Samu Peltoniemi. Varahenkilona toimii lahihoitaja Minna Kalliokoski.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikdssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan tehty ilmoitus. Miten sen ladkevaraston kayttoa

seurataan, arvioidaan ja valvotaan:

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty:

Ylldpidetdan hyvia yhteistyosuhteita eri toimijoiden kanssa ja varmistetaan asiakkaan hoidon ja huolen-
pidon kannalta olennaisen tiedon siirtyminen. Huolehditaan tydskentelystd myds niissa tilanteissa, kun
asiakas on valiaikaisesti siirretty muualle saamaan hanen hyvinvointinsa turvaamiseksi tarvittavaa hoi-

toa ja kasvatusta.
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Noudatetaan salassapitosaaddksia. Sosiaalihuollon asiakaslaki 1418, vaitolovelvollisuus 15§, suostumus
salassapidettavien tietojen antamiseen 16§,Salassapidettavien tietojen antaminen asiakkaan hoidon ja

huollon turvaamiseksi 17§ ja 18

Lapsia koskeva tiedot ovat salassapidettavia julkisuuslain ja asiakaslain mukaisesti.

7. Asiakasturvallisuus

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaisen asettamat velvoitteet (esim. poistumisturvallisuussuunnitelma):
Noudatetaan palo- ja pelastus/ turvallisuus suunnitelmia. Suoritetaan maaraaikaistarkastukset sovitusti.
Paivitetaan suunnitelmia ja toimintaa viranomaismaaraysten ja tarkastuksista esiin nousseiden asioiden

edellyttamalla tavalla.

Hoidollinen ja kasvatuksellinen sisadlto osana asiakasturvallisuutta: Toimitaan Sarasteen arvojen ja toi-
mintatapojen mukaisella tavalla. Noudatetaan lastensuojelulakia ja muuta toimintaa ohjaavaa lainsaa-

dantoa.

Paivitetaan henkilokunnan osaamista kouluttautumalla. Huolehditaan yhteisén toimintamallien toimi-

vuudesta tyonohjauksen ja saanndllisten palaverikaytantojen avulla.
Huolehditaan tyévuorolistojen toimivuudesta asiakasturvallisuuden nakdékulma huomioiden.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan:

Terveydensuojelun viranomaisen tarkastus suoritettu. Jokaisella tyontekijalla on voimassa olevat
hygieniapassi luvat ruuan valmistuksen turvaamiseksi. Jokainen Sarasteessa tyoskenteleva tyontekija on
vastuussa myos yksikon siisteydesta ja hygieniatasosta. Riskienhallintaan liittyvat asiat raportoidaan
tarvittaessa tyoyhteisolle ja esihenkildlle.

Miten tehddan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa:
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Vartijapalvelu kaytossa

Tiivis yhteistyd terveydenhuollon palveluiden kanssa

Turvallisuuskavelyt ja yhteistyo pelastus ja turvallisuusviranomaisten kanssa

Soiten omat sisdiset ohjeet ja varautumissuunnitelman mukainen toiminta

Henkil6sto

Henkilokunnan maara, henkilostorakenne (henkildstomitoitus, koulutus ja tyotehtavat):

Hoitosuhde 1:1

Sarasteessa tyoskentelee miehia ja naisia, joilla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus (Sosionomi

amk, sairaanhoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, lahihoitaja)

Nainen, palveluesimies,sosionomi (AMK),johtamisen erikoisammattitutkinto, ldhihoitaja, yleistydaika

Mies, sosionomi (AMK), vastaava ohjaaja, omaohjaaja, 3vuorotyo

Mies sairaanhoitaja (AMK), ladkehoidosta vastaava, omaohjaaja, 3vuorotyo

Nainen, sosionomi (AMK), omaohjaaja, 3vuorotyo

Nainen, sosionomi (AMK), omaohjaaja, 3vuorotyd

Nainen, sosionomi (AMK), omaohjaaja, 3vuorotyo

Mies nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, omaohjaaja,3vuorotyo

Nainen, ldhihoitaja, omaohjaaja, 3vuorotyo

, lahihoitaja, omaohjaaja, 3vuorotyo

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin:
Sarasteen henkildstomitoitus on suunniteltu vastaamaan vaadittua mitoitusta seka yksikon toiminnan
mukaan. Mitoitus 8 +1.

Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan:

Oman tyonkuvan selkeys, riittava perehdytys

Kouluttamalla henkilokuntaa

Vastuun jakaminen: omaohjaajuus, toiminnan suunnittelu

Otetaan henkildston voimavarat huomioon tyovuorolistan suunnittelussa

Yllapitamalla sijaislistaa
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Tarjoamalla mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon, sen sisaltdoon ja suunnitteluun
Saannolliset tyohyvinvointi- seka kehittamispaivat

E-passi kaytossa

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet:

Kaytetaan lapsille ja henkilokunnalle tuttuja hyvaksi todettuja sijaisia seka Soiten sisseja.

Sijaiset perehdytetdan Sarasteessa tehtdvaan lastensuojelutyohon vakituiseen henkilékuntaan kuulu-

van tydparina ja lukemalla perehdytyskansio.

Sijaisten kayttaminen sairauspoissaolojen ja sairauslomien aikana, seka akuuteissa tilanteissa ja lisa-

resurssina.

Pysyvyyden turvaamiseksi sijainen ei voi toimia omaohjaajana, Loma-aikojen asioiden hoitaminen

suunnitellaan erikseen. Omaohjaajat tyoskentelevat tyopareina.

Henkildston ja sijaisten perehdyttaminen seka toimintayksikoissa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja

ohjaaminen turvaavat laadukkaan ja turvallisen toiminnan (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Henkilostorakenteen tulee olla tyéyksikon vaativuustason mukainen, jotta jokaisessa tyévuorossa on
mahdollista toteuttaa ladkehoitoa turvallisesti myds lomien ja sairauspoissaolojen aikana (Terveyden-

huoltolaki, 4 §).

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, ettd lahiesihenki-
[6iden tyohon jaa riittavasti aikaa:

Palveluesimiesta ei lueta kolmivuorotyon tyontekija vahvuuteen. Palveluesimiehen poissaolon ajan sijai-
sena toimii ja yksikon toiminnasta huolehtii vastaava ohjaaja.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon:

Osa tyontekijoista on kaksikielisid ja/tai toisen kotimaisen kielen taitajia.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:
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Tyontekijoita haetaan tydpaikkailmoituksella. Joskus tyontekijat ovat itse aktiivisia hakemaan vapaata

paikkaa tai sijaisuuksia.

Tyontekijan muodollinen patevyys tarkastetaan (tutkinto ja aiempi kokemus) ja soveltuvuutta arvioidaan

haastattelutilanteessa (substanssi ja tyoyhteison nakokulma)

Patevyyden osalta painotetaan kilpailutuksien ehdottomia laatuvaatimuksia seka lakia sosiaalialan am-

mattihenkiloston kelpoisuudesta.

Uusi tyontekija toimittaa selvityksen lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterista. Rikostaustaote ei

saa olla kuutta kuukautta vanhempi kun se esitellaan tyénantajalle.
Tyontekija allekirjoittaa tyésopimuksen

Palkkaus sosiaalialan HYVTES;n mukaisesti.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa:
Tyontekijan muodollinen patevyys (tutkinto ja aiempi kokemus, tyétodistukset, rikostaustaote) tarkaste-
taan. Haastattelussa arvioidaan tydonhakijan osaamista suhteessa tyon asettamiin vaatimuksiin (sub-

stanssi osaaminen ja soveltuvuus tyoyhteisdnjaseneksi).
Tarvittaessa soitetaan aikaisemmalle tyonantajalle.
Ty6ssa noudatetaan 6 kk koeaikaa

Kuvaus henkildston perehdyttidmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhdn ja omavalvonnan
toteuttamiseen:

Jokainen Sarasteessa tydskenteleva lukee perehdytyskansion, omavalvonta
suunnitelman,pelastussuunnitelma, lddkehoidon suunnitelman seka Valviran ohjeistuksen

sosiaalihuollon itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta.
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Uusi tyontekija ja sijainen toimii vakituisen tyontekijan tyoparina perehtyen tyotehtaviin ylimaardisena

vuoroissa perehdytyksen ajan.
Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen ja paivittamiseen.

Perehdytyskansiota pdivitetdan toiminnan muuttuessa seka tarvittaessa.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan:

Taydennyskoulutusta jarjestetaan lasten ja perheiden, henkilokunnan yksilollisen osaamisen ja tyoyh-
teis6sta nousseiden tarpeita vastaavalla tavalla. Tyontekija itse voi myos selvittaa tarvittavia koulutuksia

ja sopia niiden osallistumisesta esihenkilon kanssa.

Koulutuspaivien vahimmaismaara vuodessa on suositusten mukainen 5 vrk.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet:

Toimitilat ovat kolmessa kerroksessa.

Jokaisella nuorella on oma huone (18m2) joiden sisustukseen ja varimaailmaan nuori voi itse vaikuttaa.

Huoneissa on peruskalustuksena sanky, kirjoituspoyta, lipasto/nojatuoli, vaatekaappi ja toimistotuoli.

Huone nauttii yksityisyyden suojaa. Jokaisella nuorella on oikeus olla rauhassa omassa huoneessaan.

Huoneiden tarkastuksissa noudatetaan lastensuojelulakia
Asiakaspaikkoja yhteensa seitseman.

Talossa on ohjaajien toimisto, palveluesimiehen toimisto, keittio, 3 oleskeluhuonetta, harrastetilat, neu-
votteluhuone, varasto, pyykinpesu tilat, kaksi siivoushuonetta, henkilokunnan sosiaaliset tilat, seitse-

man WC.t3, viisi suihkua, seka sauna.
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Yleiset tilat ovat kaikkien kaytdssa.

Toimisto on henkilékunnan kaytdssa. Toimistossa sijaitsevat tietokoneet, nuorten kansiot ja talon toi-

mintaan liittyva aineisto.

Henkil6kunta valmistaa ruoan kiertdvan listan mukaan. Lapset osallistetaan omien taitojen ja kehitysta-
sonsa mukaan keittidvuorollaan ruoanvalmistukseen, poiskorjaamiseen, kattamiseen ja keittion siistimi-

seen.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikoélla on kaytossa:

Henkilékunnalla on kaytéssaan kulunvalvontaan liittyvat kellotustagit seka yksikon yleisavain. Kulunval-
vonnalla seurataan mm. tydaikaa ja ladkehuoneessa kulkua.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia):

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan:

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

Huumausaine seulat; huolehditaan paivayksistd, tarkastetaan epaluotettavat tulokset laboratoriossa.
Alkometri; Kalibroidaan sdannollisesti

Kuumemittareiden toimivuus tarkastetaan.

Verenpainemittari, sairaanhoitajan vastuulla huolehtia toimivuuden tarkistukset

Verensokerimittari, sairaanhoitajan vastuulla huolehtia toimivuuden tarkistukset
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilan-
neilmoitukset:

Yksikossa ei ole vaaratilanteita aiheuttavia laitteita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Samu Peltoniemi, sairaanhoitaja (AMK)

lastensuojeluyksikkd Saraste

Mariankatu 16-20, H2-talo

67200 Kokkola

Saraste ohjaajat: 040-8042285

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetdaan asiakastyon kirjaamiseen:
Henkilokunta ja harjoittelijat tutustuvat henkilotietolakiin (523/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan ase-

masta ja oikeuksista annettuun lakiin (812/2000)

Raporttijarjestelman salasanat vaihdetaan maaraajoin. Vakituisilla tyontekijoilla on kdaytossa myos

varmennekortti.

Tietoturvaan liittyvaa koulutusta jarjestetdan tarvittaessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti:

Ohjaajien tydévuoroon on sisallytetty kirjaamiseen tarvittava aika. Kaikki vakituiset tyontekijat ovat
kdayneet myos kirjaamiseen liittyvan koulutukset.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liit-
tyvaa lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia:

Asiakastietoja kasitelldan henkilotietolain(523/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisella tavalla.
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Sarasteessa ei ole kdytdssa omaa henkilotietorekisteria. LaitosEffica on hyvaksytty sahkoisen
tiedonhallinnan vélineeksi kunnissa. Sijoituksen paatyttya kaikki lapsia koskevat asiakirjat toimitetaan

lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Osarekisterin tiedot ovat salassa pidettdvia. Tietoja kasittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassa-

pito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuvat myds palvelussuhteen paatyttya.

Asiakastietojarjestelman kayton valvonta perustuu kayttajakohtaiseen kayttdjatunnukseen ja salasa-
naan. Lisaksi kayttajatunnukseen liitetdan rooli, joka maarittaa tarkemmin kayttajan oikeuksia tehda
toimenpiteita tai lukea tietoja asiakastietojarjestelmassa. Kayttajatunnus ja salasana luodaan vain sel-
laisille kayttajille, joilla on oikeus kasitelld hoidossa olevien asiakkaiden tietoja. Asiakastietojarjestelma
kontrolloi padasya myos tydasemakohtaisten varmenteiden avulla. Asiakastietojarjestelmaan paasee

kasiksi vain ennalta maaratyilta tietokoneilta. Asennetuista varmenteista pidetaan kirjaa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta:
Henkilokunta, sijaiset ja harjoittelijat tutustuvat henkilotietolakiin (523/1999) ja sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (812/2000)

Tietoturvaan liittyvaa koulutusta jarjestetaan tarvittaessa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Satu Tikkanen, 0447232343, satu.tikkanen@soite.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste:

kylla [ ] ei X

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti.
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10.0mavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Kokkola 12.9.2023

Paikka ja paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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