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Hyvaksyja: Tarja Oikarinen-Nybacka

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri

Tietosuojaseloste/rekisterdidyn informointi

1. Rekisterinpitaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola
Vaihde: 06 826 4111

Kirjaamo: kirjaamo@soite.fi

2. Rekisterin vastuuhenkilé

Soiten sosiaalijohtaja

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

tietosuojavastaava@soite.fi

4. Rekisterin yhteytiedot

Kirjalliset rekisteritietojen tarkastuspyynnét toimitetaan osoitteella:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Arkiston kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
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Rekisteritietojen korjaamispyynnot toimitetaan osoitteella:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden jarjestaminen, to-
teuttaminen ja seuranta. Lisaksi henkil6tietoja kasitelldadn toiminnan kehittamisen ja tilastoinnin yh-

teydessa seka tietojen kayton valvonnassa.

Soiten sosiaalihuollon palveluissa asiakassuhteeseen perustuvia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja
ovat mm. sosiaality6, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhety6, lapsiperheiden kotipalvelu,
vanhuspalvelut, asumispalvelut, laitoshoito, liikkumista tukevat palvelut, paihdety6 ja tyéttémien
tyollistamista tukevat palvelut. Erityislakien perusteella hoidetaan kuntouttava tyotoiminta, kehitys-
vammaisten erityishuolto, vammaispalvelut. Soite toimii rekisterinpitdajana myods toimeksiantosopi-

muksilla hankittavissa palveluissa syntyneiden henkil6tietojen osalta.
6. Henkilotietojen kasittelyn perusta

Soite noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsdaadant6a. Oikeusperuste henkil6-
tietojen kasittelylle perustuu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen lakisdateiseen velvollisuuteen ylla-
pitda sosiaalihuollon asiakasrekisteria (asiakasasiakirjalaki 228§) seka oikeuteen kasitella henkilotietoja
yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi (Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus

2016/679, 6 art.1 ¢, e).
Perusteista keskeisimpia ovat:

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Hallintolaki (434/2003)

e Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

e Laki vaestotietojarjestelmasta ja Vdestorekisterikeskuksen varmennepalveluista (661/2009)
e Laki vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista (617/2009)

e Arkistolaki (831/1994)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), sovelletaan 1.1.2024

alkaen.

7. Rekisterin tietosisadlto

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) velvoittamat ja muu-

toin palvelun hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot.
Edelld mainittuja ovat mm.

e Asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot (nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero, sahképosti-
osoite)

e Perheen/ldheisen/edustajan tiedot ja yhteystiedot

e Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot (palvelutarpeen arvioinnit)

e Palvelujen suunnittelua koskevat tiedot (asiakas- ja palvelusuunnitelmat)

e Palvelujen jarjestamista koskevat tiedot (paatokset, maksusitoumukset, lausunnot, lahetteet,
virka-apupyynnot)

e Palvelujen toteuttamista koskevat tiedot (toteuttamissuunnitelmat)

e Maksupaatokset ja asiakaslaskutuksen edellyttamat tiedot

e Asiakaskertomusmerkinnat sekd muut asiakasprosesseissa syntyvat asiakirjat

Erityisia henkilotietoryhmia koskevina tietoina kasitellaan sosiaalihuollon tarvetta koskevia tietoja.
Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 h-kohdan perusteella, jonka mu-

kaan tietojen kasittely on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- tai sosiaalihuollossa.

Tiedot ovat salassa pidettavia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 14 §

ja158§).

Rekisteritietoja kasitelldaan ja tallennetaan seuraaviin jarjestelmiin: Sosiaali Effica, Terveys Effica, Ef-
fector, Chainanalytics, RAl-ohjelmisto ja Logmonitor. Ennen 1.9.2017 sosiaalihuollon asiakasjarjestel-

mina Abilita ja Proconsona.

8. Saannonmukaiset tietolahteet

e Asiakas itse, hdnen huoltajansa tai laillinen edustaja
e Vaestorekisterikeskus

e Asiakkaan suostumuksella muut viranomaiset
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 20§:n perusteella saatavat tiedot

ja lain 21 §:n mukaisesti saatavat tiedot (SOKY)

Pyydettdessa tietoja ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta tulee maaritella saados, jonka mu-

kaan tietojen pyytdjalla on oikeus saada tiedot. Tietojen saamisesta tehddaan merkinnat asiakastieto-

jarjestelmaan. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista)

9. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Rekisteritietoja voidaan luovuttaa

1.

asiakkaan tai lain mukaan hanen laillisen edustajansa suostumuksella muun muassa Soiten ter-
veydenhuollon yksikkdon teknisen kayttéyhteyden avulla tai paperitulosteina. Lisdksi tietoja luo-
vutetaan asiakkaalle itselleen paperitulosteena tai sdhkoisen asioinnin kautta (Omapalvelu sosiaa-
lipalveluissa).

viranomaiselle ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koske-
van lain 17-18 §:ien tai muun erityislainsaannoksen nojalla.

valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituk-
sia varten. Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisten myontamien tutkimuslupien mukaisesti
tutkimustoimintaan.

alaikdinen voi, huomioon ottaen hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta
syysta kieltad antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei kieltaminen ole sel-
vasti alaikdisen edun vastaista. Jos alaikadinen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on oikeus tiedon saantiin siten kuin viran-

omaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ssd saddetaan.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suo-

jataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysi-

sestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta

tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kan-

nalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden

tyonkuvaan se kuuluu.
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e Manuaali aineisto: Arkistoissa on kulunvalvonta ja ovien sahkolukitus. Tyoyksikoissa asiakirjat sai-
lytetdan valvotuissa tiloissa ja/tai lukittavissa kaapeissa.

e Digitaalinen aineisto: Soiten tyéasemien, tietoliikenneverkon ja atk-jarjestelmien kayttooikeudet
annetaan vain niille, jotka ovat allekirjoittaneet salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Kayttooi-
keudet myonnetaan tehtavakohtaisesti. Tietojen kaytdsta muodostuu kayttoloki ja sita valvotaan
pistokokein.

e Tietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Tietojen sdilyttamista, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostussuunnitelmalla seka tietosuoja- ja

tietoturvaohjeistuksella.
11.Tietojen sdilytysaika

Ainoastaan paperimuodossa olevia tietoja sailytetdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015)

liitteen seka Arkistolaitoksen paatoksen (AL/20064/07.01.01.03.01/2014) mukaisesti.
12. Rekisteroidyn oikeudet

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild ha-
luaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettda kirjallisesti
rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilolli-

syytensa.

Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa). Jokaisella rekisterissa olevalla potilaalla on seuraavat tietosuoja-asetuksen mu-

kaiset oikeudet:

e oikeus saada paasy omiin henkildtietoihin (15 art.)
- asiakas voi tehda tietopyynndn kirjeitse Soiten internet-sivuilla olevalla lomakkeella: asiakirja-
pyynto tai rekisteritietojen tarkastuspyynto tai vapaamuotoisesti
e oikeus tietojen oikaisemiseen (16 art.)
- asiakas voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Soiten internet-sivuilla olevalla lomakkeella
rekisteritietojen korjauspyynto tai vapaamuotoisesti
e oikeus tietojen poistamiseen (17 art.)
- asiakas voi vaatia asiakasrekisterin kayttotarkoituksen kannalta turhan tai vadrantiedon pois-
tamista Soiten internet-sivuilla olevalla lomakkeella rekisteritietojen korjauspyynto tai vapaa-

muotoisesti
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e oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 art.)
- jos asiakas katsoo, ettd hanta koskevassa asiakastietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-ase-

tusta, han voi tehda valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle

Tietyissa tilanteissa rekisterinpitdja voi perustellusta syysta kieltdaytya toteuttamasta rekisterdidyn
vaatimuksia. Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos
niita esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tie-
tojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset
kustannukset; tai b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan
on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus kirjallisesti. Todistuksessa on
mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta

tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylld on oikeus saada tdydennetyiksi, muun muassa toimittamalla lisa-
selvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilétie-

tojen kasittelyn tarkoitus.

Yksiloity korjaamis- tai poistovaatimus toteutetaan, mikali Soiten sosiaalihuollon ammattihenkil6 to-
teaa, etta kyseessa on selkeasti virheellinen tai sosiaalihuollon asiakasrekisterin kdyttotarkoituksen
kannalta tarpeeton tieto. Jos Soite havaitsee asiakasrekisterissa virheellisen tiedon, se korjataan vir-

heen todentamisen jalkeen normaalin yllapitomenettelyn yhteydessd oma-aloitteisesti.

Jos henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan suostumukseen, niin hanelld on oikeus perua suostu-

mus.

Lisaksi asiakkaalla on oikeus saada tietaa, kuka on kasitellyt hanta koskevia tietoja ja mika on ollut ka-
sittelyn peruste (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestakasittelysta 18 §). Rekis-
teritietojen kasittelyn tarkastuspyynto eli lokitietopyynto tehddan Soiten internet-sivuilla olevalla lo-

makkeella tai vapaamuotoisesti.

Lomakkeet 16ytyvat Soiten internet sivuilta osoitteesta www.soite.fi
13.Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan elintarkean edun suojaamiseksi hanta koskevia tietoja voi-
daan luovuttaa EU/ETA-alueen ulkopuolelle noudattaen tietosuoja-asetuksen (2016/679, 46 art.) vaa-

timuksia.
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http://www.soite.fi/
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