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Datum 25.10.2023
Version: 1.0

Har godkants av: Tarja Oikarinen-Nybacka

Socialvardens klientregister

Dataskyddsbeskrivning/informering av den registrerade

1. Den personuppgiftsansvarige

Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite
Mariegatan 16-20, 67200 Karleby
Vaxel: 06 826 4111

Registraturen: kirjaamo@soite.fi

2. Ansvarsperson i fraga om registret

Soites socialdirektor

3. Den dataskyddsansvarigas kontaktuppgifter

Mariegatan 16-20, 67200 Karleby

tietosuojavastaava@soite.fi

4. Kontaktuppgifter for registret

Skriftliga begaran om kontroll av registeruppgifter skickas till:
Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite

Arkivets registratur, Mariegatan 16 - 20, 67200 Karleby
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Begdran om rattelse av registeruppgifter skickas till:
Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite

Mariegatan 16 - 20, 67200 Karleby
5. Syftet med behandling av personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att ordna, genomféra och folja upp tjanster som ari
enlighet med socialvardslagen. Dessutom behandlas personuppgifter i samband med utveckling av

och statistikforing om verksamheten och vid tillsyn av anvandningen av uppgifter.

Till Soites socialvardstjanster som baserar sig pa en klientrelation och som ordnas enligt socialvardsla-
gen hor bl.a. socialt arbete, socialhandledning, social rehabilitering, familjearbete, hemservice for
barnfamiljer, dldreomsorg, boendetjanster, institutionsvard, service som stéder rorligheten, rusme-
delsarbete och tjanster som stoder sysselsattning av arbetsldsa. Utifran speciallagar ordnas rehabili-
terande arbetsverksamhet, specialomsorger om utvecklingsstérda och funktionshinderservice. Soite
fungerar som personuppgiftsansvarig ocksa i fraga om personuppgifter som har uppkommit inom

tjanster som skaffas med uppdragsavtal.
6. Grunden for behandlingen av personuppgifter

Soite foljer den gallande lagstiftningen nar det géller behandling av personuppgifter. Den rattsliga
grunden fér behandlingen baserar sig p&d Mellersta Osterbottens valfirdsomrades lagstadgade skyl-
dighet att uppratthalla socialvardens klientregister (22 § i lagen om klienthandlingar inom socialvar-
den) och pa ratten att behandla personuppgifter for att fullgéra en uppgift av allmant intresse (artikel

6 1 c, e i Europeiska unionens allmanna dataskyddsforordning 2016/679).
De centralaste av grunderna ar:

e Lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

e Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007)

e Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

e Forvaltningslagen (434/2003)

e Lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003)

e Lag om befolkningsdatasystemet och de certifikattjdnster som tillhandahalls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata (661/2009)

e Lag om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)
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Arkivlagen (831/1994)

Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Dataskyddslagen (1050/2018)

Lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom social- och halsovarden (552/2019)
Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023), tillampas fran

och med 1.1.2024.

. Uppgifterna i registret

Uppgifter som forpliktas av lagen om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015) och socialvards-

lagen (1301/2014) och som annars ar nodvandiga med tanke pa att skota servicen.

Till de ovannamnda hor bland annat:

Uppgifter for identifiering av en klient och klientens kontaktuppgifter (namn, personbeteckning,
adress, telefonnummer, e-postadress)

Uppgifter om och kontaktuppgifter for familj/narstaende/féretradare

Uppgifter gallande bedomning av servicebehovet (bedémningar av servicebehovet)

Uppgifter gallande planering av service (klient- och serviceplaner)

Uppgifter gallande ordnande av service (beslut, betalningsforbindelser, utlatanden, remisser, be-
gdaran om handrackning)

Uppgifter gallande genomférande av service (genomférandeplaner)

Uppgifter som behovs for avgiftsbeslut och klientfakturering

Anteckningar i klientrapport och andra handlingar som uppkommer vid klientprocesser

Som uppgifter gallande sarskilda kategorier av personuppgifter behandlas uppgifter som géller beho-

vet av socialvard. Behandlingen ar tillaten enligt punkt 1 h i artikel 9 i EU:s allmdnna dataskyddsfor-

ordning. Enligt punkten far uppgifter behandlas nar det ar nodvandigt inom héalso- och socialvarden.

Uppgifterna ar sekretessbelagda (14 § och 15 § i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom

socialvarden 812/2000).

Registeruppgifter behandlas och sparas i de féljande systemen: Sosiaali Effica, Terveys Effica, Ef-

fector, Chainanalytics, RAI-programmet och Logmonitor. Fore 1.9.2027 var socialvardens klientsy-

stem Abilita och Proconsona.

8. Normala datakallor

Klienten sjalv, hens vardnadshavare eller lagliga foretradare
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Befolkningsregistercentralen
Andra myndigheter med klientens samtycke
Uppgifter som fas enligt 20 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och

uppgifter som fas enligt 21 § i lagen.

Nar uppgifter begars utan klientens uttryckliga samtycke ska den forfattning pekas ut enligt vilken

den som begar uppgifter har ratt att fa uppgifterna. Det gors en anteckning i klientdatasystemet om

uppgifter har fatts. (Lagen om klienthandlingar inom socialvarden)

9. Normalt utlamnande av uppgifter

Registeruppgifter kan lamnas ut

1.

med klientens eller enligt lag hens lagliga foretradares samtycke bland annat till Soites halso- och
sjukvardsenhet via en teknisk anslutning eller som pappersutskrifter. Uppgifter lamnas dessutom
ut till klienten sjalv som pappersutskrift eller via digitalt utrattande av arenden (socialservicens
Omapalvelu-tjanst).

till en myndighet utan klientens samtycke enligt 17-18 § i lagen om klientens stallning och rattig-
heter inom socialvarden eller enligt nagon annan speciallag.

till myndigheter som uppratthaller nationella register for forsknings-, planerings- och statistikfo-
ringssyften. Uppgifter kan dessutom lamnas ut for forskningsverksamhet i enlighet med forsk-
ningstillstand som myndigheter har beviljat.

en minderarig kan med beaktande av hens alder och utveckling och sakens natur av tungt
vagande skal forbjuda att uppgifter om hen lamnas ut till hens lagliga foretradare, om inte det ar
klart att detta &r mot den minderarigas intresse. Om den minderariga eller hens lagliga foretra-
dare ar part i ett drende géallande socialvard, har den lagliga foretradaren ratt att ta del av uppgif-

ter sa som foreskrivs i 11 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

Uppgifter lamnas inte ut for direkt marknadsforing.

10.Principer for skydd av registret

Registret behandlas omsorgsfullt, och uppgifter som behandlas med hjalp datasystem skyddas pa till-

borligt satt. Nar registeruppgifter férvaras pa internetservrar, skéter man pa behorigt satt om appara-

ternas fysiska och digitala datasakerhet. Den personuppgiftsansvariga ser till att lagrade uppgifter,
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behorigheter till servrar och andra uppgifter som ar avgérande med tanke pa personuppgifternas sa-
kerhet behandlas konfidentiellt och endast av de arbetstagare som enligt sin arbetsbeskrivning ska

behandla dessa uppgifter.

e Manuellt material: Arkiven har passagekontroll och elektriska Ids pa dérrarna. Dokumenten férva-
ras i enheterna i 6vervakade utrymmen och/eller i skap som kan Iasas.

e Digitalt material: Rattigheter att anvanda Soites arbetsstationer, telekommunikationsnat och adb-
system ges endast till personer som har undertecknat sekretess- och datasakerhetsforbindelsen.
Anvandningsrattigheter beviljas enligt arbetsuppgift. Behandlingen av uppgifter registreras i en
anvandarlogg, och den 6vervakas med hjalp av stickprov.

e Datasystemen ar placerade i skyddade och évervakade utrymmen. Férvaring, arkivering, forsto-
ring och ovrig behandling styrs genom en arkivbildningsplan och dataskydds- och datasdkerhets-

anvisningar.
11.Forvaringstiden for uppgifter

Endast information som finns pa papper férvaras i enlighet med bilagan till lagen om klienthandlingar
inom socialvarden (254/2015) och i enlighet med Arkivverkets beslut

(AL/20064/07.01.01.03.01/2014).
12 Den registrerades rattigheter

Varje person som ar inford i registret har ratt att kontrollera de uppgifter som har sparats om heni
registret och krava att eventuella felaktiga uppgifter korrigeras eller att bristfalliga uppgifter komplet-
teras. Om en person vill kontrollera uppgifterna om sig sjalv i registret eller krava att de korrigeras,
ska begaran skickas skriftligen till den personuppgiftsansvariga. Den personuppgiftsansvariga kan vid

behov be att den som framfort begaran bevisar sin identitet.

Den personuppgiftsansvariga ger klienten sitt svar inom den tid som har faststallts i EU:s dataskydds-
forordning (i regel inom en manad). Varje person som finns i registret har féljande rattigheter i enlig-

het med dataskyddsférordningen:

e ratt att fa tillgang till de egna personuppgifterna (artikel 15)
- en klient kan gora en begdaran om information per brev med blanketten Begaran om handling
eller blanketten Begaran om kontroll av registeruppgifter som finns pa Soites webbplats eller
med en fritt formulerad begéran

o ratt till rattelse av uppgifter (artikel 16)
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- enklient kan gora en skriftlig begaran om rattelse med blanketten Yrkande pa rattelse av re-

gisteruppgifter som finns pa Soites webbplats eller med en fritt formulerad begaran
e ratt till radering av uppgifter (artikel 17)

- enklient kan med blanketten Yrkande pa rattelse av registeruppgifter som finns pa Soites
webbplats eller med en fritt formulerad begaran begara att uppgifter som ar felaktiga eller
onodiga med tanke pa klientregistrets anvandningssyfte avlagsnas.

e ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)
- om en klient anser att behandlingen av klientuppgifter som avser hen strider mot dataskydds-

forordningen, kan hen lamna in ett klagomal till Dataombudsmannens byra.

| vissa situationer kan den personuppgiftsansvariga av motiverat skal vagra att genomféra en registre-
rads krav. Om den registrerades begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig och sarskilt om begaran
framfors upprepade ganger, kan den personuppgiftsansvariga antingen a) ta ut en rimlig avgift med
beaktande av de administrativa kostnaderna som utlamnandet av uppgifter eller meddelanden eller
genomférandet av den begarda atgarden férorsakar, eller b) vagra genomfoéra den begarda atgarden.
| dessa fall maste den personuppgiftsansvariga skriftligen pavisa att begaran ar uppenbart ogrundad
eller orimlig. | intyget ska ocksa namnas orsakerna till att kravet inte har godkants och informeras om

mojligheten att anféra besvar hos tillsynsmyndigheten och att anvanda andra rattsmedel.

Den registrerade har ratt att fa bristfalliga uppgifter kompletterade, bland annat genom att lamna in
en ytterligare utredning. Det om det finns bristfalligheter i uppgifterna avgors genom att ta i beak-

tande syftet med att behandla de personuppgifter som finns i registret.

En specificerad begdran att ratta eller radera tillmotesgas om en yrkesutbildad person inom socialvar-
den i Soite konstaterar att uppgiften ar klart felaktig eller onddig med tanke pa klientregistrets an-
vandningsandamal. Om Soite upptéacker att det finns en felaktig uppgift i klientregistret korrigeras

den pa eget initiativi samband med den normala underhallspraxisen efter att felet har bekraftats.

Om behandlingen av personuppgifter baserar sig pa klientens samtycke, har hen ratt att aterkalla sitt

samtycke.

Dessutom har klienten ratt att fa veta vem som har behandlat hens uppgifter samt vad som har varit
grunden for behandlingen (lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélso-
varden 18 §). En begaran om kontroll av registeruppgifter, det vill siga en begaran om kontroll av

logguppgifter, gors med den blankett som finns pa Soites webbplats eller med en fritt formulerad be-

garan.

Blanketter finns pa Soites webbplats pa adressen: www.soite.fi
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13. Overforing av uppgifter utanfor EU eller EES-omradet

Uppgifter om en klient kan lamnas utanfor EU-/EES-omradet med klientens samtycke eller for att
skydda en klients livsviktiga intresse om man féljer kraven i dataskyddsférordningen (artikel 46,

2016/679).
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