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1 Servicedelspecifik del - medicinsk rehabilitering

1.1 Patienter som omfattas av systemet med servicesedlar

En kund hos Mellersta Osterbottens valfardsomrade kan beviljas servicesedel enligt grun-
derna for medicinsk rehabilitering av den tjansteinnehavare som ansvarar for rehabilitering.

En servicesedel &r ett alternativ till tjanster som Mellersta Osterbottens vélfardsomrade pro-
ducerar sjalv eller som den koper. Terapi som kops med servicesedel ska till sitt innehall mot-

svara Mellersta Osterbottens valfardsomrédes egen service.

1.2 Tidsgrans for inledande av vard

Serviceproducenten inleder servicen for en ny patient inom en (1) manad fran det att ser-

vicen bestallts.

1.3 Behdrighetskraven gallande serviceproducentens personal

Personal och vikarier ska uppfylla de krav som lagen stéller pa personal inom hélso- och
sjukvarden. Av personal som ger terapi forutsatts rattighet att utova terapeutyrket enligt lagen
om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994). Serviceproducenten an-
svarar for att den personal som ger terapi uppfyller behérighetsvillkoren i lagen och utfér end-
ast sddana uppgifter som de har réatt att utféra utifran bestammelser eller riksomfattande in-

struktioner.

Lymfterapi far ges av en legitimerad yrkesutbildad person som utover fysioterapeut-, ergote-
rapeut-, halsovardar-, fotterapeut- eller sjukskétarexamen har specialkompetens inom lymf-
terapi antingen enligt LYKO- eller Vodder-inriktning. En konditionsskotare far ge lymfterapi
om hen har ett arbetsavtalsforhallande med ovannamnd yrkesutbildad person. Ett behorig-

hetsintyg ska lamnas in i samband med ans6kan om att bli serviceproducent.

Sl-terapi far ges av en legitimerad ergoterapeut som har Sl-terapeututbildning samt nédvan-
diga lokaler och utrustning for Sl-terapi. Ett behoérighetsintyg ska lamnas in i samband med

ans6kan om att bli serviceproducent.
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Serviceproducenten forbinder sig till att kontrollera uppgifterna i det register som Valvira upp-
ratthaller nar den anstaller en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden. Servicepro-

ducenten sorjer for uppratthallande av personalens yrkeskunnighet och fortbildning.

Serviceproducenten forbinder sig till att kontrollera straffregisterutdragen nar det galler perso-
nal som ansvarar for vard av minderariga (personer som ar under 18 ar), sa som avses i la-
gen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002). Pri-
vata yrkesutOvare som inte har en arbetsgivare forpliktas att visa upp straffregisterutdragen
for bestallaren nar de ansoker om att bli serviceproducent, ifall de ansvarar for vard av min-

derériga (under 18 ar gamla) personer.

En person som studerar till ett legitimerat yrke pa yrkeshogskola (fysioterapeut-/ergotera-
pistuderande) kan tillfalligt utféra en yrkesutbildad persons uppgifter t.ex. som sommarvikarie
nar hen har genomfort tva tredjedelar (140 studiepoang) av de studier som leder till yrket i

fraga.

En talterapeutstuderande som genomgar en magisterexamen kan tillfalligt utféra en yrkesut-
bildad persons uppgifter nar att hen avlagt en kandidatexamen efter sin sista langa praktikpe-
riod och nar hen genomfort minst tva tredjedelar av sina studier pa godkéant satt.

En talterapeutstuderande kan genomféra sin sista langa praktikperiod under handledning av
en servicesedelproducent. Serviceproducenten ar skyldig att fall for fall bedoma en stu-
derandes fardigheter och bedéma for hurudana uppgifter hen har tillrackliga forutsattningar.
Serviceproducenten ska ocksa tillrackligt noggrant faststélla den studerandes uppgifter, an-
svar, granserna for verksamheten och andra skyldigheter. Serviceproducenten ska dessutom
tillrackligt noggrant forsékra sig om att studierna genomférts i ovannamnd omfattning pa god-
kant satt.

Serviceproducenten ansvarar for att den studerande har forutsattningar att fungera i sin upp-

gift.

En enhet inom héalso- och sjukvarden eller socialvarden ska skriftligt utse en handledare for
den studerande. Handledaren ska fungera i samma enhet som den studerande. Handledaren
ska vara en legitimerad yrkesutbildad person inom héalso- och sjukvarden som har rétt att ut-
ova yrket i fraga sjalvstandigt. Handledaren ska ha tillracklig praktisk erfarenhet. Hen ska

félja med, handleda och 6vervaka den studerandes verksamhet tatt och ingripa omedelbart
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vid eventuella missforhallanden och avbryta verksamheten om patientsékerheten dventyras.

Handledaren forsakrar med sitt namn att den information som dokumenteras i journalhand-

lingar ar korrekt.

Kop fran underleverantor &r tillatet i servicesedeltjanster inom medicinsk rehabilitering. Ser-

viceproducenten ansvarar for sin underleverantors arbete pa samma satt som for sitt eget.

1.4 Krav painnehallet i servicen

Serviceproducenten foljer god rehabiliteringspraxis. Med god rehabiliteringspraxis avses sa-
dan rehabiliteringspraxis som foljs i FPA:s och den offentliga halso- och sjukvardens rehabili-
tering och som baserar sig pa bevis pa verkningsfullhet utifran empirisk och vetenskapliga
data. De terapitjanster som en serviceproducent tillhandahaller motsvarar minst den niva som
kravs av motsvarande verksamhet i valfardsomradet. God rehabilitering sker vid ratt tidpunkt,
har riktats ratt och beaktar i forvag kundens behov och nuvarande miljé som helhet. God re-
habilitering genomfors i enlighet med de mal som stallts upp tillsammans med kunden. Vid
god rehabilitering utnyttjas allméant godk&nda och effektiva rehabiliteringsmetoder. De uppgif-
ter och det behov av fortsatt handledning som uppstar under processen formedias till den en-
het som ansvarar for uppféljningen. Under rehabiliteringen samarbetar man i ett natverk ut-
gaende fran kundens behov. | god rehabilitering ingar givande av tillracklig information, hand-

ledning och kundens aktiva delaktighet.

Serviceproducenten forbinder sig till att servicesedeln anvands endast for sddan terapi som
har faststéllts i beslutet om att bevilja servicesedel och att endast en terapeut eller en stu-

derande som uppfyller villkoren som faststallts i regelboken ger terapi. Serviceproducenten
forbinder sig till att folja rehabiliteringsplanen och malen i den och till att pa begéaran fora en

inledande diskussion om malen med den remitterande aktoren.

| terapin betonas aktiva terapeutiska 6vningar. Fysikalisk vard och manuella behandlingar be-

viljas endast av sarskilda skal. Servicesedeln omfattar skriftliga hemanvisningar fér kunden.

Sarskilt vid terapiperioder for barn kravs det att man vid 1-2 besok koncentrerar sig pa hand-

ledning fér den narmaste omgivningen.
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1.5 Tillaggstjanster

Patienterna betalar sjalva for tjanster som inte omfattas av servicesedeln.

1.6 Dokumentering i journalhandlingar och vardrapporter

Na&r en patient informerar i god tid om en kontrolltid till lakare skriver serviceproducenten en
rapport om terapiperioden i serviceportalen palse.fi, sa att rapporten ar tillganglig for lakaren
vid kontrollen. Serviceproducenten dokumenterar de terapibesdk som &gt rum inom loppet av
fem (5) dygn och vardrapporten senast en manad efter att terapiperioden avslutats i service-

portalen palse.fi. En vardrapport ar en forutsattning for fakturering.

1.7 Uppfoljning av och rapportering om kvalitets- och tillgdngsmatare som

beskriver servicen

Serviceproducenten ska rapportera till bestéllaren om anmérkningar som servicesedelkunder

gjort och svaren/genmalen och utlatanden fran serviceproducentens ansvariga chef.

Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om klagomal som anforts hos statens
regionforvaltningsverk eller Valvira och om skadeanmalningar till Patientférsékringscentralen
som anknyter till servicesedelsystemet. Serviceproducenten ska ocksa rapportera om resultat
av eventuella enkater om kundndjdhet som serviceproducenten gor/later géra om sin egen

verksamhet.

1.8 Uppgifter som bestallaren overlater till serviceproducenten

Nar servicesedel beviljas ska bestallaren forsakra sig om att serviceproducenten har till sitt
forfogande tillrackliga patientuppgifter. Bestéallaren ska informera kunden om detta nar ser-

vicesedel beviljas.

2 Service som produceras med servicesedel och vardet pa ser-

vicesedlar
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Nar det galler eventuella féorhandlingar som géller en kund och till vilka en terapeut har kal-
lats, betalas ersattning for terapi pa basis av tid utifran ett separat beslut. Serviceproducen-

ten betalas hdgst for 2 x 60 minuter.

Simhallsavgifter ingar i priset for en servicesedel for bassangterapi. Den som beviljar en ser-
vicesedel ska informera patienten om vardet pa servicesedeln, om faktorer som inverkar pa
den uppskattade storleken av sjalvriskandelen och om kundavgifterna fér motsvarande of-
fentlig service. FPA ersatter kundens resor fran hemmet till serviceproducentens lokaler i en-

lighet med sitt eget regelverk.

| servicesedeln for talterapi ingar ingen sjalvriskandel enligt 5 § i lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden.

En 6ver 50 kilometers servicesedel kan beviljas om resan till kunden 6verstiger 50 kilometer i

en riktning.
Distansterapi

Distansterapi kan genomforas med servicesedel for distansterapi som bestallaren beviljar el-
ler separat enligt 6verenskommelse med bestallaren. Serviceproducenten skaffar sjalv det
nodvandiga kunnandet och den nédvandiga utrustningen for att kunna genomféra distanste-

rapi.
Nar distansterapi genomfoérs foljs Valviras instruktioner:

https://www.valvira.fi/web/sv/halso-och-sjukvard/privata halso- och sjukvardtjanster/tjanster-

inom-halso-och-sjukvarden-som-ges-pa-distans

Den som ger service pa distans ska ha andamalsenliga lokaler, apparater (inklusive anslut-
ningar) och den personal som verksamheten forutsatter och som fatt andamalsenlig utbild-
ning. Distansservicen ska vara medicinskt &ndamalsenlig, och patientsakerheten ska beak-
tas. Datasystemen som anvands for att formedla och spara patientuppgifter vid distansser-
vice ska uppfylla kraven i bestammelser som galler sekretess, dataskydd och datasakerhet.
Den som ger service har ansvar for dataskydd och datasakerhet saval i fraga om anslut-
ningar som anvands vid distansservice som i fraga om behandlingen av personuppgifter som

uppkommer vid distansservice.
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Nar distansservice ges ar det viktigt att beakta att:

Patienten ska ha gett sitt medvetna samtycke till distansservicen, vilket dokumenteras i

journalhandlingar.

Patienten ska identifieras nar distansservicen inleds. Identifieringen av patienten ska
grunda sig pa en palitlig metod. En sddan metod ar atminstone stark autentisering som
det foreskrivs om i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(617/2009). Den metod som anvants vid identifiering ska kunna bevisas i efterhand. Det
finns skal att i borjan av distansmottagningen genom nagra fragor som endast patienten
borde veta svaret pa forsakra sig om patientens identitet (t.ex. genom att be om person-
beteckningen). Det finns ocksa skal att be patienten visa upp ett dokument som bevisar
identiteten, t.ex. korkort eller pass, vid videoforbindelse. Terapeuten bor dokumentera att
patienten har vid videoférbindelse ombetts visa upp ett dokument som bevisar identiteten
och att identiteten ocksa kontrollerats genom att stélla vissa personliga fragor. Nar det ar
frdga om en patient som &r under tio a&r gammal ar det en officiell vardnadshavare som
identifierar sig. Om en minderarig person har en vuxen med sig pa distansterapi ska man,
i man av mojlighet, forsakra sig om att hen ar den minderarigas officiella vardnadshavare.
Nar det ar frdga om en minderarig som bedomts ha beslutsformaga ska man forsakra sig
om att den vuxna som ar med har den minderarigas tillatelse till att delta i terapibesoket,
och detta ska dokumenteras i journalhandlingarna.

Det ska goras adekvat dokumentering i journalhandlingar, och patientregistret ska upp-

ratthallas enligt de bestammelser och foreskrifter som getts.

Patienten ska vid behov ordnas maijlighet till ett personligt mottagningsbesdk eller patien-

ten ska hanvisas till mottagning pa ett annat vardstalle.

Den som ger distansservice ska utbver kraven i den lagstiftning som géller verksamheten
i fraga uppfylla kraven i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social-
och halsovarden (159/2007). Den som ger distansservice ska bland annat utarbeta eller
uppdatera en plan for egenkontroll i enlighet med féreskrift fran Institutet for halsa och val-
fard THL (2/2015) (thl.fi), och da ska innehdllet i distansservicen beaktas.
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e ieventuella skadesituationer ar det serviceproducentens forsakring som erséatter ska-

dorna

Fran och med 1.1.2024 har servicesedeln foér medicinsk rehabilitering prissatts enligt det

nedanstaende:

2.1 Vardet pa servicesedel for fysioterapi

Barn under 18 ar

e 45 min. =57,40 €

e 45 min. distansterapi = 57,40 €

e 45 min. hembesok = 81 €

e 45 min. hembesok dver 50 km = 112,80 €
e 60 min. =69,70 €

e 60 min. hembesok = 91,20 €

e 60 min. hembesok 6ver 50 km = 124 €

e 60 min. bassangterapi = 102,50 €

Vuxna

e 45 min.=4510¢€

e 45 min. distansterapi = 45,10 €

e 45 min. hembesok = 66,60 €

e 45 min. hembesdk 6ver 50 km = 98,40 €
e 60 min. =53,30 €

e 60 min. hembesok = 74,80 €

e 60 min. hembesotk 6ver 50 km = 106,60 €
e 60 min. bassangterapi = 86,10 €

Vid inkontinensterapi far serviceproducenten fakturera separat for elektroder som kunden an-
vander.
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2.2 Vardet pa servicesedel for lymfterapi

e 60 min. =53,30 €

e 60 min. hembesok = 74,80 €

e 60 min. hembesok 6ver 50 km = 106,60 €
e 90 min.=74,80 €

e 90 min. hembesok = 95,30 €

e 90 min. hembesok 6ver 50 km = 127,10 €

e det far faktureras separat for forband som behovs vid terapi.

2.3 Vardet pa servicesedel for ergoterapi

Barn under 18 ar

e 45 min. =80,60 €

e 45 min. distansterapi = 80,60 €

e 45 min. hembesok = 102 €

e 45 min. hembesok dver 50 km = 134,10 €
e 60 min. =104 €

e 60 min. hembesok = 125,60 €

e 60 min. hembesok 6ver 50 km = 157,70 €

Vuxna

e 45 min. =68,20 €

e 45 min. distansterapi = 68,20 €

e 45 min. hembesok = 89,70 €

e 45 min. hembesok 6ver 50 km = 121,80 €
e 60 min.=91,70 €

e 60 min. hembesok = 113,10 €

e 60 min. hembesok dver 50 km = 145,40 €
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2.4. Vardet pa servicesedel for Sl-terapi

Barn under 18 ar

e 60 min.=125,60 €
2.5. Vardet pa servicesedel for talterapi

e 45 min. =126,40 €

e 45 min. hembesok = 151,70 €

e 45 min. hembesok 6ver 50 km = 189,50 €
e 60 min.=151,70 €

e 60 min. hembesok = 177 €

e 60 min. hembesok 6ver 50 km = 214,90 €
e 45 min. distansterapi = 126,40 €

2.6 Reseersattningar

Reseersattning kan faktureras separat for varje hembestk om resan fran serviceproducen-
tens lokaler dverstiger tio (10) kilometer i en riktning. Ersattning betalas endast for den delen

av resan som overstiger 10 km.

Reseersattning betalas for en resa pa hoégst etthundra trettio (130) kilometer i en riktning. Re-
seersattning betalas da for en resa p& hogst etthundra tjugo (120) kilometer fran servicepro-

ducentens lokaler till kunden och hogst for 240 kilometer tur och retur.
Serviceproducenten far endast fakturera for faktisk kord stracka.

Reseerséttningar kan inte inkluderas i servicesedel. Reseersattningarna och rutterna samt
tidpunkten for ett besok ska dokumenteras separat for varje kund i servicesedelportalen

palse.fi.
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2.7 Andring av priser

Servicesedelpriserna galler ett kalenderar. Servicesedelns varde ar detsamma under service-
sedelsbeslutets hela giltighetstid. Serviceproducenten forbinder sig till att genomféra service-
sedeln enligt det varde som sedeln hade nar beslutet ursprungligen fattades, aven om ser-
viceproducenten kommit med i systemet senare under kalenderaret eller om vardet pa nya

servicesedlar hade forandrats under giltighetstiden.

2.8 Fakturering for service

Serviceproducenten fakturerar bestéallaren hogst en gang i manaden i efterskott i enlighet
med beslutet om servicesedel. Betalningsvillkoret ar 30 dagar netto fran att fakturan anlant.
Drojsmalsrantan kan inte vara hogre an vad som faststélls i rantelagen. Bestéllaren betalar
inga faktureringstillagg eller andra extra kostnader. En kunds personuppagifter ska inte finnas
med pa en faktura.

Serviceproducenten skickar fakturorna i foérsta hand som natfakturor till adressen:

Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite
FO-nummer: 3221325-4

EDI-kod: 003732213254

Operator CGI

Formedlarkod: 003703575029

Om serviceproducenten inte annu har mojlighet att skicka natfakturor, skickas pappersfaktu-

rorna till skanningstjansten till adressen:
Mellersta Osterbottens véalfardsomrade Soite
Reskontra

PB 1101

67101 Karleby
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2.9 Bilagor till ansdkan

Till sin ans6kning ska serviceproducenten bifoga intyg pa att:

serviceproducenten har ett tillstand for verksamheten som beviljats av regionforvaltnings-

verket eller lansstyrelsen
e serviceproducenten har upptagits i forskottsuppbérdsregistret
e serviceproducenten har tecknat en ansvarsforsékring och en patientskadeférsékring

e serviceproducenten har betalat sina skatter och lagstadgade forsakringsavgifter och har
pa ett klanderfritt satt skott sina andra samhallsskyldigheter och skyldigheter som arbets-

givare (skatteskuldsintyg).
e serviceproducenten har tecknat en FOPL-férsakring

Alternativt kan dessa intyg ersattas av Vastuu Groups Palitlig partner-intyg.

3 Givande av information och ansvarspersonerna

Ansokningarna om att bli serviceproducent och beslut:

Rehabilitering for barn och ungdomar: Jouni Kauppinen, tfn 044 730 7635
Rehabilitering for vuxna och personer i arbetsfor alder: Tero Varila, tfn 040 804 5103
Rehabilitering for seniorer: Anu Riutta-Huopana, tfn 040 806 8417
Ovriga arenden:

Byrasekreterare:

Hillevi Kopsala, tfn 040 806 5599
Linda Hakala, tfn 040 489 2043

Nar en servicesedelperiod slutar skickas patient- och kundhandingarna till adressen:
Karleby halsovardscentral

Byrasekreterare/rehabilitering
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Mariegatan 28

67200 Karleby
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