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1. Servicesedelspecifik del - Hemvard

1.1. Tillimpningsomrade

Denna regelbok tillimpas nar dldreomsorgen inom Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Soite ord-
nar tillfallig hemvardsservice for sina kunder i enlighet med lagen om servicesedlar inom social- och
hilsovarden (569/2009). Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite forpliktar serviceproducen-

terna att folja bestammelserna i regelboken.

1.2. Kunder som omfattas av systemet med servicesedlar

Kunderna ar personer vars funktionsformaga ar tillfalligt eller permanent nedsatt i den man att de

behdver en annan persons hjalp for att klara sig av dagliga personliga sysslor och vard hemma.

Malgruppen ar kunder inom hemvarden, kunder som skrivs ut fran sjukhuset samt personer som blir

kunder via hemvardens bedémningsteam (Karleby).

Om det ar fraga om en kund som skrivs ut fran sjukhuset ska serviceproducenten soérja for att det ar
tryggt for kunden att komma hem, dvs. att servicen kommer i gang omedelbart nar kunden skrivs ut.

Inga uppbrott eller dréjsmal i varden av kunden tillats.

Servicesedel for tillfallig hemvard kan beviljas kunder som uppfyller valfardsomradets kriterier for

hemvard.

Servicesedel for tillfallig hemvard kan beviljas for hemvardens kunder fér vard och omsorg enligt Mel-
lersta Osterbottens valfirdsomrade Soites kriterier fér hemvard. Sedel beviljas fér hdgst en (1) méa-

nad i taget.

Om den tillfalliga hemvarden kostar mera an servicesedelns varde betalar kunden skillnaden mellan
servicesedeln och servicepriset direkt till serviceproducenten och dven de eventuella reseersattningar

som serviceproducenten fakturerar for.

1.3. Kundvis bedomning av servicebehovet

Mellersta Osterbottens vilfardsomrade beviljar servicesedel till enskild kund. Tjdnsteinnehavaren fat-
tar beslutet om beviljande av servicesedel utgaende fran en bedémning av kundens servicebehov. Da

beslutet fattas iakttas lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och
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lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992). Genom beslutet att bevilja servicesedel for-

binder sig bestallaren till att betala en viss andel av tjanstens pris under en viss tidsperiod.

Tjansteinnehavaren beslutar om kundens servicebehov, om innehallet i servicen samt omfattning av

servicen. Servicesedel kan beviljas antingen for tillfalligt eller for regelbundet bruk.

Inom hemvarden gor en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden upp en vard- och service-
plan tillsammans med kunden. En tjansteinnehavare beviljar kunden en servicesedel utgadende fran

det radande behovet och bestéallarens ekonomiska situation.

1.4. Tidsgrans for inledande av vard

Serviceproducenten inleder servicen for en ny patient omedelbart efter att servicen bestallts.

1.5. Behorighetskraven gillande serviceproducentens personal
Serviceproducenten ska se till att personalens arbetsbeskrivningar ar noggrant definierade.

Serviceproducenten férbinder sig till att kontrollera uppgifterna i Valviras register (Terhikki, Suosikki)

nar den anstéller en yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden.

Serviceproducenten ska se till att personalens yrkeskompetens uppratthalls och utvecklas samt at

personalen far tillrdacklig fortbildning.

Personalen ska forbinda sig till att samarbeta med kundens anhdériga och narstaende.

1.6. Tillfallig hemvard

Serviceproducentens personal forutsatts ha ratt att i enlighet med lagen (559/1994) och férord-
ningen (564/1994) om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden utdva en hélsovardares
eller sjukskotares yrke eller att i enlighet med férordningen om yrkesutbildade personer inom halso-
och sjukvarden ha ratt att anvanda yrkesbeteckningen narvardare, primarskotare eller hjalpskotare
eller ha behorighet i enlighet med lagen (817/2015) och férordningen (153/2015) om yrkesutbildade
personer inom socialvarden for uppgifter som narvardare eller motsvarande behdorighet i enlighet
med 6vergangsbestammelserna i ndmnda lag. Vikarier bor ha tillracklig utbildning inom social-

och/eller halsovarden.
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De i service- och vardplanen definierade sjukvardsatgarderna utfors i forsta hand av en sjukskotare
eller halsovardare. Ocksa annan ovannamnd yrkesutbildad personal kan utfora atgarder som ankny-
ter till vard och lakemedelsbehandling om personalen har fatt andamalsenlig introduktionsutbildning,
har det kunnande som utférandet av ifragavarande uppgifter kraver och har giltiga tillstand (tillstand
for lakemedelsbehandling) som kravs for att skota uppgifterna. Av serviceproducenten forutsatts en
lskemedelsbehandlingsplan som godkints av Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade och av service-
producentens personal forutsatts samma utbildningar for tillstand for Iakemedelsbehandling och
samma kompetensprov som av bestallarens personal. Nar en serviceproducent anséker om att bli
serviceproducent av tillfallig hemvard ska den kontakta hemvardens serviccomradeschef for att dis-

kutera lakemedelstillstandspraxisen.

Personalens kunnande ska vara pa en niva som motsvarar kundernas vardbehov och personalen ska
ha tillrackliga kunskaper om malgruppens sjukdomar, om hur de inverkar pa funktionsférmagan och

om arbetssatt som uppratthaller funktionsformagan.

Serviceproducenten soérjer for uppratthallande av personalens yrkeskunnighet och fortbildning.

1.7. Servicens syfte och innehall

Hemvardens syfte ar att stoda kundernas valfard som helhet samt att hjalpa kunden att klara sig sa
sjalvstandigt som majligt i hemmet. Malet ar dessutom att uppratthalla och férbattra kundernas fy-
siska, psykiska och sociala funktionsformaga. Anhdriga och narstaende stods i att delta i varden och

omsorgen av kunden.

Vardens och servicens innehall har definierats mera detaljerat i service- och vardplanen. Servicepro-
ducenten bor sorja for servicen enligt den service- och vardplan som vid behov bifogas till beslutet

om att bevilja servicesedel.

Service- och vardplanen bedéms och uppdateras alltid ndr kundens servicebehov férandras. Bedom-

ningen gors i samarbete mellan den som beviljat servicesedeln och kunden.
Helhetsansvaret for kundens sjukvard ligger alltid pa servicens bestéllare.

Serviceproducenten ska genomféra hemservicen pa ett satt som framjar kundens funktionsférmaga
sa att kunden i forsta hand anvander sina egna resurser i hjalpsituationer och vid hemsysslor och pa

sa satt bevarar sin funktionsformaga sa bra som majligt.
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Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade ordnar de hjalpmedel som en kund behéver utgdende fran

det individuella behovet som konstaterats utifran medicinsk rehabilitering.

En kund far som utdelning av vardmaterial en 6verenskommen mangd vardmaterial i enlighet med
praxisen i Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade.

1.8. Dokumentering i klienthandlingar och vardrapporter

Serviceproducenten antecknar de besdk som agt rum inom loppet av fem (5) dygn i serviceportalen
palse.fi En vardrapport ar en forutsattning for fakturering. | vardrapporten ska inga en beskrivning av
kundens funktionsférmaga och maende och om eventuella andringar i dessa. Daglig dokumentering
gors ocksa i portalen. Om det sker forandringar i kundens situation eller om det uppstatt oro for kun-
den ska bestéllarens servicesedelsjukvardare eller en annan utsedd sjukvardare alltid meddelas per-

sonligen.
1.9. Uppfoljning av och rapportering om kvalitets- och tillgangsmatare som beskriver
servicen

Serviceproducenten ska rapportera till bestallaren om anmarkningar som kunder gjort och svar/gen-
malen och utlatanden fran serviceproducentens ansvariga chef med anledning av dessa. Servicepro-
ducenten ska ocksa informera bestallaren om alla klagomal till statens regionfoérvaltningsverk eller

Valvira och om skadeanmalan till Patientférsakringscentralen som anknyter till servicesedelsystemet.

Serviceproducenten ska ocksa rapportera om resultaten fran eventuella enkdter om klientnéjdhet

som serviceproducenten gor/later géra om sin egen verksamhet.

1.10. Uppgifter som bestallaren 6verlater till serviceproducenten

Nar servicesedel beviljas ska bestallaren forsakra sig om att serviceproducenten har till sitt forfo-

gande tillrdckliga patientuppgifter. Bestallaren ska informera kunden om detta nar servicesedel ges.

1.11. Bilagor till ans6kan
Obligatoriska bilagor till ans6kan om att bli serviceproducent:

- Ettintyg fran Skatteforvaltningen over betalda skatter
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- Ettintyg Over betalda socialskyddsavgifter
- Kopior av de ansvarsforsakringar som verksamheten kraver

- En plan for egenkontroll

2. Vdrdet pa servicesedeln

Tillfallig hemvard vardagar 30,00 €/h
Tillfallig hemvard lordag kl. 6.00 — sondag kl. 24.00 36,30 €/h

Om servicen kostar mera an servicesedelns varde betalar kunden skillnaden mellan servicesedelns
varde och servicepriset direkt till serviceproducenten. Reseersattning kan faktureras av kunden for
ett kundvist hembesdk om resan fran serviceproducentens lokaler till kunden 6verskrider tio (10)

kilometer i en riktning. Kunden faktureras da endast for den delen av resan som 6verskrider 10 km.
Serviceproducenten fakturerar kunden fér eventuell reseersattning i enlighet med statens gallande

resereglemente. Serviceproducenten far endast fakturera for faktisk kord stracka.

Servicesedeln ersatter endast tid som anvants till personlig omvardnad av kunden eller till service
som kunden far. En servicesedel kan inte anvandas till serviceproducentens restider eller kilometerer-

sattningar.
Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade justerar virdet pa servicesedeln &rligen.

Servicesedelns varde ar detsamma under servicesedelsbeslutets hela giltighetstid.

2.1. Fakturering for service

Serviceproducenten fakturerar bestéllaren hogst en gang i manaden i efterskott i enlighet med beslu-
tet om servicesedel. Betalningsvillkoret dr 30 dagar netto fran att fakturan anlant. Drojsmalsrantan
kan inte vara hogre an vad som faststalls i rantelagen. Bestallaren betalar inga faktureringstillagg eller

andra extra kostnader. En kunds personuppgifter ska inte finnas med pa en faktura.

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade anviander ett elektroniskt system for fakturacirkulation och

det onskas att fakturorna skickas som natfakturor.

Natfakturakoderna &r:
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Mellersta Osterbottens valfardsomrade
FO-nummer: 3221325-4

EDI-kod: 003732213254

Operator: CGI

Férmedlarkod: 003703575029

Om ert foretag annu inte anvander elektronisk fakturering, finns det flera natfakturaoperatorer och

banker som erbjuder sandningstjanst.

Vi ber er skicka fakturorna som akta natfakturor, inte som bilagor till e-postmeddelanden.

2.2. Information och ansvarspersoner
Ansokningarna om att bli serviceproducent och beslut:

Serviceomradeschef for hemvarden, tfn 040 806 5749
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