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1. Green Care-verksamhet och regelbok for servicesedeln

Green Care-verksamhet ar professionell verksamhet med anknytning till natur och lands-
bygdsmiljo, som framjar manniskors valbefinnande och livskvalitet. Utmarkande ar malinrikt-
ning, ansvar och regelbundenhet i verksamheten. Effekter som Okar valbefinnandet skapas
bland annat genom naturens positiva inverkan pa valbefinnandet, delaktighet och upplevel-

ser.

Med Green Care-verksamhet avses aktiviteter genom vilka det ar méjligt att uppratthalla och
frAmja klientens funktionsformaga genom att utnyttja de méjligheter som naturen och mgjlig-
heter relaterade till den erbjuder. Green Care-verksamhet ordnas for klienter som inte har for-
utsattningar for forvarvsarbete och vars utkomst baserar sig huvudsakligen pa formaner som
beviljats pa grund av sjukdom eller arbetsoférmdgenhet. En klient som deltar i Green Care-
verksamhet stér inte i ett sddant anstallningsférhallande till bestallaren av verksamheten

(Soite) eller serviceproducenten som avses i 1. kap 1 § i arbetsavtalslagen.

Instruktionen for servicesedel for Green Care-verksamhet ar en administrativ foreskrift om
vad en privat serviceproducent forbinder sig till nar den godkanns som producent av Green
Care-verksamhet med servicesedel. Soite och serviceproducenten benamner vid namn eller
stallning den person eller de personer som fungerar som kontaktpersoner och ansvarsperso-

ner i fraga om att genomféra kraven i denna instruktion och som mottagare av anmalningar.

Denna regelbok foljs nar Soite (=bestallaren) ordnar service i form av Green Care-verksam-
het i enlighet med lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009). Soite
forpliktar Green Care-serviceproducenterna (serviceproducenten) att folja bestammelserna i
regelboken.

1.1. Green Care-verksamhet

Funktionshinderservice

Green Care-verksamheten ordnas som arbetsverksamhet i enlighet med specialomsorgsla-
gen 1, 2, 35 och 71 § for den som ar klient inom specialomsorgerna eller som arbetsverk-

samhet for funktionshindrade i enlighet med 27 e § i socialvardslagen (17.9.1982).

Green Care-verksamhet erbjuds som alternativ till arbetsverksamhet vid verksamhetscenter
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for klienter som Green Care-verksamhet |lampar sig for. Kunden beviljas inte personlig assi-

stans i enlighet med funktionshinderservicelagen for Green Care-verksamhet.

Green Care-aktiviteter kan till exempel vara att skéta och mata djur pa en gard eller gards-,
tradgards- eller skogsarbete, arbeta med maskiner och njuta av natur och djur. Green Care-
verksamhet erbjuder upplevelser och variation i klientens arbetsverksamhet och ar ett alter-
nativ till en dag vid ett verksamhetscenter eller till motsvarande service. Inom Green Care-
verksamheten planerar serviceproducenten och klienten arbetsuppgifterna sa att det motsva-
rar klientens behov. Malet ar att Green Care-tjansten ska erbjudas sa nara klientens egen
levnads- och boendemiljo som mojligt pa ett sadant satt att den stédjer gemenskap och inklu-

dering.

En klient kan delta i Green Care-verksamhet i enlighet med ett individuellt servicebeslut 1-5
dagar per vecka (man-fre) 4-6 timmar per dag. Utifran kundens individuella behov kan tjans-
teinnehavaren undantagsvis bevilja arbetsverksamhet for 3 timmar per dag. Soite betalar
stodpengar till klienter i Green Care-arbetsverksamhet enligt gallande kriterier. Serviceprodu-
centen ska se till att klienten om hen vill har méjlighet att ata och avnjuta ett mellanmal under
Green Care-aktivitetsdagen. Om klienten ater en maltid som anordnas av serviceproducen-
ten under verksamhetsdagen, kommer Soite att debitera klienten en daglig maltidsavgift i en-
lighet med Soites klient- och patientavgiftsprislista, annars ar Green Care-aktiviteten avgifts-
fri.

Social rehabilitering

Social rehabilitering (17 § i socialvardslagen [1301/2014]) i form av Green Care ordnas for
personer som ar klienter hos socialvarden och som ar arbetslosa arbetssdkande och pa vag
att bli rehabiliterade till arbetsmarknaden eller for personer i fraga om vilka malet for rehabili-
tering ar att stodja och starka delaktighet och livshantering.

Med social rehabilitering avses effektiviserat stdd genom socialarbete och socialhandledning
for att stérka social funktionsférmaga, férebygga utslagning och for att framja delaktighet. Till
social rehabilitering hor bl.a. traning i att klara av vardagliga aktiviteter och i livshantering
samt gruppverksamhet och stdd i sociala kontakter. Med hjalp av Green Care-aktiviteter far
kunden stod i att na dessa mal. For stéd inom socialarbete och socialhandledning ansvarar

vuxensocialarbete och sektorsdvergripande samservice som framjar sysselsattningen. Social
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rehabilitering ordnas for personer som behover starka mojligheterna att klara av vardagliga
aktiviteter, livshantering och sociala kontakter. Deltagarnas utkomst bestar i huvudsak av ar-
betsldshetsformaner eller formaner som betalas pa grundval av sjukdom eller arbetsoférmo-

genhet.

En klient kan delta i Green Care-verksamhet i enlighet med ett individuellt servicebeslut 1-5
dagar per vecka 3-6 timmar per dag. Serviceproducenten ser till att klienten far mat och mel-
lanmal under dagen. Verksamheten ar avgiftsfri for klienten.

1.2 Klienter som har ratt till Green Care-verksamhet

Funktionshinderservice

Green Care-servicesedeln erbjuds till myndiga klienter vid verksamhetscenter. Innan klienten
overgar till Green Care-aktiviteter deltar klienten i utbildningar som anordnas via verksam-
hetscentet, under vilka hens beredskap att delta i Green Care-aktiviteter beddms och bekraf-

tas.
Social rehabilitering

Green Care-servicesedeln erbjuds till myndiga klienter hos socialvarden som en del av social

rehabilitering.

2. Klientspecifik bedomning av servicebehovet, servicesedelbe-

slutet och beslutets giltighetstid

2.1. Bedomning av servicebehovet

Funktionshinderservice

Behovet av arbetsverksamhetsservice baserar sig pa en klientspecifik bedomning av service-
behovet som en socialvardsmyndighet gjort. Behovet av arbetsverksamheten framgar av ser-
viceplanen som visar vilken hjalp klienten behdver och vilka organisatoriska metoder som ar

lampliga for att implementera de tjanster som moéter kundens behov. Férutsattningen for att
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delta i Green Care-aktiviteter ar att klienten har vilja och faktisk méjlighet och férméaga att an-
vanda servicesedeln antingen sjalvstandigt eller med stdéd. Bedémningen gors av social-

vardsmyndigheten.
Social rehabilitering

Behovet av social rehabilitering baserar sig pa en klientspecifik bedémning av servicebeho-

vet som en socialvardsmyndighet gjort. Behovet av social rehabilitering ska ha konstaterats i
klientplanen av vilken det bér framga hur Green Care-verksamhet hjalper klienten att uppna

sina mal. En klient ska ha férmaga, vilja och en faktisk moéjlighet att anvanda servicesedel.

En bedémning av detta gors av en socialvardsmyndighet.

2.2. Beslut om servicesedel

Anvandning av servicesedel i Green Care-verksamhet forutsatter alltid ett beslut om arbets-
verksamhet eller social rehabilitering. En tjansteinnehavare inom socialvarden fattar ett be-
slut om Green Care-verksamhet och om att bevilja servicesedel. Som en bilaga till det god-
kanda Green Care-verksamhetsbeslutet kommer klienten att fa ett servicesedelbeslut, in-
struktioner for anvandning av servicesedeln och en lista Over serviceproducenter som god-

kants av Soite.

2.3. Giltighetstiden for ett beslut

Giltighetstiden for en servicesedel faststalls i ett individuellt beslut om servicesedel. Soite be-
doémer regelbundet en klients servicebehov och sattet att ordna service under en service-

sedels giltighetstid.

3. Avtalsvillkoren i ett serviceavtal mellan en klient och service-

producent

3.1. Ett serviceavtal och avtalsparterna

En klient valjer en for sig lamplig serviceproducent i Soites forteckning over serviceproducen-

ter. Kontakt for att anvanda Green Care-servicesedeln gors alltid enligt 6verenskommelse
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med klienten eller som avtalat med klienten, till exempel fran Soites Green Care-ansvarsper-
son till serviceproducenten. Nar klienten valt en lamplig serviceproducent, gor klienten eller
dennes lagliga foretradare och serviceproducenten upp ett skriftligt inbdrdes serviceavtal.
Serviceproducenten maste anvanda den serviceavtalsmall som upprattats av bestallaren
(Soite). | serviceavtalet specificerar man innehallet i den service som produceras med ser-
vicesedeln och detaljer om genomférandet av servicen. Serviceproducenten ska utse en Kkili-
entspecifik kontaktperson som har ratt att komma 6verens om andringar som ror serviceavta-
lets innehall och genomférande. Parterna i ett serviceavtal ar ett féretag som producerar
Green Care-verksamhet och en funktionshindrad person/person som genomgar rehabilitering
och som anvander Green Care-service. Soite ar inte part i avtalet, och avtalets ataganden

och ansvar binder inte valfardsomradet.

Av Green Care-foretagare kravs som serviceproducenter inte utbildning inom social- och hal-
sovardsbranschen, men en serviceproducent ska ha en yrkesutbildad person inom social-
och halsovarden som ansvarsperson i verksamheten. Serviceavtalet definierar den samar-

betsenhet som verkar i kundens angelagenheter.

3.2. Att bestalla servicen

Klienten som fatt servicesedelsbeslutet kontaktar serviceproducenten for att bestalla tjansten.
Nar en klient bestaller service visar hen upp en servicesedel for serviceproducenten. Av den
framgar servicesedelns nummer och producentens verifieringskod. Med hjalp av dessa kan
serviceproducenten se servicesedelns giltighetstid i serviceportalen palse.fi. Nar en klient be-
staller service ska hen meddela serviceproducenten om sadana kdnda omstandigheter som

vasentligen paverkar korrekt genomférande av Green Care-verksamhet.

En serviceproducent forbinder sig att producera Green Care-verksamhet for klienten inom
den tid den angett i serviceportalen palse.fi.

3.3. Hur en klient tar sig till en Green Care-verksamhetsdag

En klient kan ta sig till Green Care-verksamhet sjalvstandigt enligt dverenskommen verksam-
hetsmodell. Om klienten har beviljats fardtjanst bestaller en Soite-anstalld transporten. Ser-

viceproducenten avbokar transporten om den fatt ett meddelande om att klientens Green
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Care-dag blir installd.

3.4. Varaktighet och uppsagning av serviceavtalet

Serviceavtalet mellan klienten och serviceproducenten kan upprattas for en enskild tjanst
som ges en gang, for en bestamd tid som hogst motsvarar giltighetstiden fér den service-

sedel som utfardats till kunden, eller som en tjanst som ges tillsvidare.
Ett engangsserviceavtal upphor utan uppsagning nar tjansten har producerats.

Ett tidsbestamt avtal upphor att galla utan uppsagningstid den dagen som angetts i avtalet.
Bada parterna har aven ratt att saga upp avtalet mitt under avtalstiden, varvid en uppsag-

ningstid om tva (2) veckor iakttas.
Ett serviceavtal som galler tillsvidare har en 6msesidig uppsagningstid pa tva (2) veckor.
Uppsagningen ska alltid ske skriftligen.

Om sa d6nskas har kunden mdjlighet att byta serviceproducent. En klient kan ocksa bestéalla
Green Care-verksamhet fran flera serviceproducenter under servicesedelbeslutets giltighets-
tid.

3.5. Genomforandeplan

Serviceproducenten ska utover servicekontraktet tillsammans med klienten uppratta en indivi-
duell genomférandeplan som ligger till grund for ett hogkvalitativt genomforande av Green
Care-tjansten. Genomférandeplanen ar en plan mellan klienten och serviceproducenten, som
upprattas utifran serviceplanen och Green Care-serviceplanen. | genomférandeplanen kom-
mer klienten och serviceproducenten bland annat éverens om servicens innehall, hur den ge-
nomfors, tidtabellerna for tjansteproduktionen, méalen och medlen for att na malsattningarna.
Centralt for genomférandet av tjansten ar klientens egna resurser, funktionsférmaga, asikt
och behov. Genomférandeplanen ska upprattas senast en (1) manad efter pabdrjat service-
genomférande. Serviceproducenten maste anvanda den serviceavtalsmall som upprattats av

bestallaren (Soite).

3.6. Servicerespons
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Serviceproducenten ska formedla servicerespons till Soites funktionshinderservice var sjatte
(6) manad eller nar klientens situation férandras, det vill siga en sammanfattning av genom-
férandet av den genomférandeplan som upprattats for kunden. Sammanfattningen ska visa

om kunden har erhallit den Green Care-tjanst som beviljats dem i enlighet med genomféran-
deplanen, samt en sammanfattning av de klagomal som klienten gjort, deras innehall och de
atgarder som serviceproducenten vidtagit for att ratta till dem. Sammanfattningen lamnas till
Soites funktionshinderservice eller vuxensocialarbetet i forsta hand via servicesedelportalen

palse.fi. Formedling av servicerespons ar en forutsattning for fakturering.

3.7 Avbokning av servicen och avbrott

3.7.1 Avbokning gjord av klienten

3.7.1.1. Insjuknande

En klient eller en foretradare till en klient kan avboka en pa forhand éverenskommen Green
Care-verksamhetsdag vid plotsligt forhinder (t.ex. insjuknande, skada, psykisk ohalsa eller
vard vid akut sjukdom) genom att meddela serviceproducenten om avbokning sa snart som
majligt, senast 24 timmar fore den 6verenskomna verksamhetsdagen borjar. Efter detta av-
bokar serviceproducenten transporten. Om servicen avbokas senare an sa eller inte alls, rak-
nas den Green Care-dag som 6verenskommits for verksamhetsdagen som genomford i sin
helhet. Om en Green Care-verksamhetsdag inte har avbokats i tillrackligt god tid (dvs. har av-
bokats mindre an 24 timmar fére dagen) har serviceproducenten ratt att fakturera klienten for

den forsta franvarodagen.

Serviceproducenten ska meddela Green Care-handledare om langre franvaro (langre an en
vecka) som klienten anmalt eller, nar det galler socialrehabiliteringsklienter, till ansvarig vux-

ensocialarbetessekreterare:
e Klienter i Karleby: tfn 040 804 2297
e Klienter i Kaustby: tfn 040 804 5874
e Klienter i Lestijoki: tfn 040 804 2238

e Klienter i Halso: tfn 040 804 5881

10 (18)



so/ te

Det bor noteras att om kunden har en smittsam sjukdom ska kunden i enlighet med Institutet
for halsa och valfards anvisningar vara feber- eller symtomfri ett dygn innan hen deltar i ar-

betsaktiviteter.

3.7.1.2. Annan franvaro baserad pa klientens behov

En klient eller en foretradare till en klient ska omedelbart eller genast nar det ar maojligt med-
dela serviceproducenten nar en Green Care-dag blir installd pa grund av en oférutsedd han-
delse, ett annat tillfalle som kraver klientens narvaro eller pa grund av nagon annan plétslig
orsak till att servicebehovet avbryts. Serviceproducenten ska meddelas muntligen eller skrift-
ligen senast tva (2) veckor pa férhand. Serviceproducenten ska meddela Green Care-handle-
darna denna franvaro sa snart som mojligt. Beroende pa klientens individuella behov kan en

langre paus avtalas med serviceproducenten.

Om franvaron pa Green Care-aktivitetsdagen meddelas med mindre an tva veckors (14 da-
gars) varsel kommer bestallaren att ersatta dagersattningen for hogst tio (10) dagar for de
dagar da klienten skulle ha deltagit i en aktivitetsdag.

3.7.1.3. Semesterledigheter och andra langre avbrott

En klient eller en foretradare till en klient ska omedelbart eller genast nar det ar maojligt med-
dela serviceproducenten om semesterledigheter. Serviceproducenten ska meddelas muntli-
gen eller skriftligen senast tva (2) veckor pa férhand. Serviceproducenten maste meddela
Green Care-instruktérerna om dessa semestertider. Om semestern meddelas med mindre an
tva veckors (14 dagars) varsel, ersatter bestallaren dagersattning for hogst tio (10) dagar for
de dagar da klienten skulle ha deltagit i aktivitetsdagen.

Serviceproducenten ska beakta klienternas semestrar i sin verksamhet, till exempel sommar-
och vinterledigheter. Det bdr ocksa noteras att séckenhelger inte ar Green Care-aktivitetsda-

gar.

3.7.1.4. Nar en klient sager upp avtalet

| regelboken for Green Care-verksamhetens servicesedel noteras att kundens uppsagnings-
tid for serviceavtal som galler tills vidare ar tva veckor och uppsagningen ska alltid ske skriftli-

gen. Serviceproducenten har ratt att fakturera Soite under tva veckors uppsagningstid for
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verksamhetsdagar som avtalats for klienten, om klienten omedelbart slutar delta. Uppsag-

ningstiden pa tva veckor innebar for klienten en karenstid fran verksamhetscentret.

3.7.2 Avbokning gjord av serviceproducenten

Serviceproducenten kan ensidigt saga upp en avtalad verksamhetsdag i enlighet med ser-
viceavtalet senast sju (7) dagar fore avtalad starttid for tillhandahallande av tjansten. Service-
producenten maste meddela klienten om avbokningen i enlighet med deras émsesidiga avtal.
Serviceproducenten ska meddela klienten om hindret fér genomférandet av tjansten sa snart
det ar kant for serviceproducenten och komma dverens om en ersattande verksamhetsdag

med klienten.

3.7.3 Avbrott i servicen

Klienten maste skriftigen komma éverens med serviceproducenten om planerade serviceav-

brott (t.ex. semesterperioder) en (1) manad pa férhand.

Serviceproducenten ska anmala avbrott for en klient inom funktionshinderservicen till verk-
samhetscentret som ansvarar for klientens tjanster, och inom vuxensocialarbetet ska man

meddela den arbetstagare som fungerar som klientens kontaktperson.

4. De krav som stalls pa serviceproducenten

4.1. Att ansdoka om att bli serviceproducent

Green Care-serviceproducenten ska vara registrerad som en anmalningspliktig serviceprodu-
cent enligt lagen om privat socialservice. Ur servicetillsynens perspektiv likstalls Green Care
med socialvardslagens stddtjanster och darfor ska serviceproducenten finnas med i det re-
gister dver stodtjanstproducenter som fors av valfardsomradet. En producent av privata soci-
altjanster som bedriver annan verksamhet an dygnetruntverksamhet ska anmala sig hos den
institution som ansvarar for socialvarden inom valfardsomradet i det valfardsomrade dar
tjiansterna tillhandahalls. Valfardsomradet ska meddela uppgifterna till regionférvaltningsver-
ket sa att de kan foras in i registret. Valfardsomradet bifogar ett eget utlatande till anmalan,
av vilket det ska framga valfardsomradets motiverade bedémning av om den anmalda ser-

viceverksamheten uppfyller de villkor som stalls i lagen om privat socialservice. Uppgifterna
12 (18)



so/ te

om anmalningspliktiga verksamheter lagras i registret dver privata serviceproducenter, vars

ansvariga registerforvaltare ar Regionforvaltningsverket.

4.2. Bilagor till ans6kning om att bil serviceproducent

Serviceproducenten ska skicka in foljande obligatoriska bilagor till ansdkan elektroniskt via

portalen pale.fi:

en kopia av ett tillstand fran regionforvaltningsverket for att idka erbjuden verksamhet eller

kopia av anmalan som lamnats in hos valfardsomradet/regionférvaltningsverket

o ettintyg fran ett forsakringsbolag om géllande ansvarsforsakring sa som kravs for verk-

samheten och om att forsakringsavgifter har betalats

e bekraftelse om att serviceproducenten har betalat skatter och lagstadgade socialskydds-

avgifter och pensionsavgifter

e bekraftelse pa att serviceproducenten har registrerats i handels- eller stiftelseregistret

samt i forskottsuppbdrdsregistret
e en redogorelse for vilket kollektivavtal serviceproducenten tillampar

e en redogorelse for hur foretagets foretagshalsovard har ordnats

socialtjansternas plan for egenkontroll

Serviceproducenten ska ha skott sina dvriga samhalleliga och arbetsgivarforpliktelser oklan-
derligt. Serviceproducenten far inte ha en gallande dom som ar forknippad med att idka ser-
viceverksamhet och som getts for en lagstridig handling. Serviceproducenten far inte heller
ha gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i sin serviceverksamhet och far inte vara férsatt i kon-

kurs och far inte ha avslutat sin naringsverksamhet.

En serviceproducent forbinder sig att, s& som avses i lagen om kontroll av brottslig bakgrund
hos personer som arbetar med barn (504/2002), kontrollera straffregisterutdrag nar det galler
personal som ansvarar for vard av minderariga (personer under 18 ar). Privata yrkesutdvare
som inte har en arbetsgivare forpliktas att visa upp straffregisterutdragen for bestallaren
(Soite) nar de ansdker om att bli serviceproducent, ifall de ansvarar for Green Care-tjanster
for minderariga klienter (under 18 ar gamla personer).
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En serviceproducent kan lata en underleverantor utféra uppgifter som hor till servicen. Ser-
viceproducenten ansvarar for den service en underleverantor producerar pa samma satt som
den ansvarar for egen service. Serviceproducenten ansvarar ocksa for att underleverantéren
uppfyller for sin egen del de forpliktelser som stallts upp for serviceproducenten och de krav
som stallts upp for serviceproduktionen. Intyg och redogorelser far vara hégst tre (3) mana-

der gamla raknat fran det datum ansékningen lamnats in.

4.3. Kompetenskraven for serviceproducenten och personalen

Serviceproducenten ansvarar for att verksamheten uppfyller de krav som stalls pa den i lag
(Lag om privata socialservice) personalen ar tillrackligt fortrogen med de specialbehov som
utvecklingsstorda och handikappade personer har samt med social rehabilitering.

4.4. Innehallskraven i Green Care-tjanster

Med Green Care-verksamhet avses aktiviteter genom vilka det ar méjligt att uppratthalla och
framja klientens funktionsférmaga genom att utnyttja de méjligheter som naturen och méjlig-
heter relaterade till den erbjuder. Green Care-verksamhet ordnas for klienter som inte har for-
utsattningar for forvarvsarbete och vars utkomst baserar sig huvudsakligen pa formaner som
beviljats pa grund av sjukdom eller arbetsoférmdgenhet. En klient som deltar i Green Care-
verksamhet star inte i ett sddant anstallningsférhallande till bestallaren av verksamheten

(Soite) eller serviceproducenten som avses i 1. kap 1 § i arbetsavtalslagen.

| enlighet med 8 § i lagen om socialvardens klienter framhaller Green Care klientens ratt till
sjalvbestammande och delaktighet i beslut som galler dem. Enligt lagen om klientens stall-
ning och rattigheter inom socialvarden ska man i forsta hand beakta klientens dnskemal och

asikt och ocksa i dvrigt respektera hens sjalvbestdmmanderatt.

Green Care-verksamhet ska till sitt innehall, genomférande och kvalitet vara det som éver-
enskommits i regelboken for Green Care-servicesedel. Tjansten ska utforas med hog kvalitet
och omsorg med hansyn till klientens asikter och intressen.

En serviceproducent inom Green Care-verksamhet ska se till att den i fraga om en klient som
deltar i Green Care-verksamhet tillampar bestammelserna om arbetarskydd for anstalld

ockséa nar klienten inte star i ett anstaliningsforhallande till arbetsgivaren. Bestallaren av
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Green Care-verksamhet ska for deltagarna i verksamheten teckna en forsakring som avses i
3 § 1 mom. i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015). Bestammel-
serna om anstallda i lagen om arbetsolyckor och arbetssjukdomar galler for klienter som del-
tar i Green Care-verksamhet. Bestammelserna om arbetsgivaren i lagen om arbetsolyckor
och arbetssjukdomar tillampas pa bestéllaren av Green Care-verksamheten (Soite).

Nar serviceproducenten marker betydande férandringar i servicebehovet i klientens tillstand
ska serviceproducenten kontakta den myndighet som utfardat servicesedeln. Om en klient
inte langre behover service som bedomts nédvandig i samband med ett beslut om service-
sedel eller om klientens tillstand har férsamrats vasentligt, ska serviceproducenten kontakta
den aktér som beviljat servicesedeln sa att serviceplanen och Green Care-verksamhet kan

justeras. Myndigheten kommer da att géra en ny bedémning av klientens behov av service.

Serviceproducenten ansvarar for att de uppgifter som getts Soite om serviceproducentens
verksamhet ar uppdaterade. Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut ska en anmalan
om det goras omedelbart till aktéren som beviljat servicesedeln.

4.5. Anteckning av servicehandelser

Serviceproducenten gor bokningar for klienter pa palse.fi-servicesedelportalen. En service-
producent ska likasa i serviceportalen palse.fi dokumentera genomférd service sa snart som
mojligt efter att service producerats, dock senast inom fem (5) dygn fran servicehandelsen.

Dokumentering av servicehandelser ar en forutsattning for fakturering.

4.6. Uppfoljning av och rapportering om kvalitets- och tillgangsmatare

som beskriver servicen

Serviceproducenten ska rapportera till bestallaren (Soite) om anmarkningar som service-
sedelklienter gjort samt om serviceproducentens svar/respons pa och utlatanden om dem.
Serviceproducenten ska ocksa informera bestéllaren om alla klagomal angaende service-
sedelsystemet som anférts hos regionférvaltningsverket eller Valvira och om skadeanmalan
som lamnats in till Patientférsakringscentralen. Serviceproducenten ska ocksa rapporteras till
bestallaren (Soite) om resultaten fran kundndéjdhetsenkater som serviceproducenten gor/later

gora om sin egen verksamhet.
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4.7. Uppgifter som bestallaren ger serviceproducenten

Nar bestallaren (Soite) beviljar en servicesedel ska den forsakra sig om att serviceproducen-
ten har tillrackliga basuppgifter om klienten.

5. 5 En servicesedels varde

Funktionshinderservice

mandag-fredag 08-16 4 — 6 timmar/dag 87,10 €/dag

Social rehabilitering

mandag-fredag kl. 08-16 3 — 6 timmar/dag 64,20 €/dag

Servicesedelspriserna galler ett kalenderar. Soites styrelse justerar servicesedelns varde arli-

gen. Servicesedelns varde forblir ofdrandrad under servicesedelsbeslutets hela giltighetstid.

Priserna ar fasta och inbegriper alla kostnader forknippade med serviceproduktion.

6. 6 Fakturering for service

Serviceproducenten fakturerar bestallaren (Soite) hogst en gang per manad i efterhand, i en-
lighet med hur mycket service som producerats. Fakturan forfaller till betalning tidigast trettio
(30) dagar fran att en godtagbar faktura inkommit. Drojsmalsrantan ar i enlighet med rantela-

gen. En faktureringsavgift far laggas pa en betalningsuppmaning.

Fakturan far inte innehalla en klients personuppgifter. Serviceproducenten har inte ratt att
fakturera klienter for klientavgifter eller andra kostnader vid Green Care-verksamhet som pro-

duceras med servicesedel.

Serviceproducenten skickar fakturorna i forsta hand som natfakturor till adressen:
Mellersta Osterbottens vélfardsomrade Soite

FO-nummer 3221325-4

EDI-kod: 003732213254
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Var natfakturaoperator CGl
Formedlarkod (operatorskod): 003703575029

Om en serviceproducent inte annu har mojlighet att skicka natfakturor, skickas pappersfaktu-

rorna till skanningstjansten pa adressen:
Mellersta Osterbottens vélfardsomrade Soite
Reskontra

PB 1101

67101 Karleby

Den manatliga fakturan ska innehalla en fyrsiffrig bestallarkod. Soite meddelar bestallarko-

den nar serviceproducenten godkants som serviceproducent.

Vid arsskiftet ska fakturor for det pagaende aret skickas fore ett datum som meddelas sepa-

rat. Soite skickar tillbaka ofullstandiga fakturor, vilket kan leda till dréjsmal med betalningar.

| fraga om fakturering fungerar funktionshindertjansternas byrasekreterare, tfn 040 806 5114,

eller vuxensocialarbetets byrasekreterare, tfn 040 804 4900, som kontaktperson.

7. Informering och ansvarspersoner vid Soite

Serviceproduktion:

Handikapptjanster: Serviceomradesdirektor for boendetjanster for personer med intellektuell
funktionsnedsattning och verksamhet dagtid, tfn 040 8042 985.

Socialvardens rehabilitering: serviceomradesdirektor for vuxensocialtjanster, tfn. 040 4882
847

Serviceproducentansokningar:
Funktionshinderservice: koptjanst- och tillsynsdirektor tin 040 8042 688.
Social rehabilitering: serviceomradesdirektér 040 4882 847.

Klientarbetet:
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Funktionshinderservicebyra, tfn 040 804 2122

Vuxensocialarbetet, tfn 040 804 4900

Servicesedlar: Projektledare, tfn 040 488 2850

8. Ansvarsfordelning i uppgifter relaterade till Green Care-verk-

samhetsdagar

Arende Ansvarig aktér

Maltid och mellanmal under en Green Care-verksamhetsdag | Serviceproducent

Produktion av Green Care-service Serviceproducent
Transport till Green Care-service Bestallare

Avbokning av transport Serviceproducent
Transportkostnader Bestallare

Avbokning av verksamhetsdag Klient/serviceproducent

Storleken pa och utbetalning av flitpenning (handikapptjanster)| Bestallare

Fakturering for maltider och mellanmal (handikapptjanster) Bestallare

Anmalan om avbrott Klient/serviceproducent
En klients férsakringar under en Green Care-verksamhets- Bestallare

dag

Informering om tillbud som en klient varit med om under en Serviceproducent

Green Care-verksamhetsdag

En klients skydds- och sakerhetsklader Serviceproducent

Arbetsklader Klient
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