so/ te

Mellersta Osterbottens
valfardsomrade

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
Klientanvisningar gallande fardtjanster

Med fardtjanster avses service som stoder rorligheten som det féreskrivs om i socialvardslagen. Med
service som stoder rorligheten ersatts sadan allman kollektivtrafik som en person som beviljats ratt till

fardtjanst inte kan anvanda pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom.
Att bestilla transport och andring av en bokning

Se anvisningar i den separata anvisningen for bestallningar.
Ordnande av service som stoder rorligheten

Fardtjanster ordnas i forsta hand sa att resor samordnas. Reseservicecentralen samordnar resor sa att
klienter som ar samtidigt pa vag at samma hall transporteras med samma bil, med undantag av
klienter som av sarskilda skal beviljats ratt att anvanda individuell taxi. Transporttiden som
overenskommits vid bestallningen kan dndras +/- 15 minuter. | vissa situationer har klienten majlighet

att ange en absolut tidtabell for transport (se anvisningen for bestallning).
Klientprofil

Transporter ordnas enligt en klientprofil som myndigheten godkant. Av klientprofilen framgar de
uppgifter som ar vasentliga med tanke pa ordnande av transport, till exempel klientens basuppgifter,
giltighetstiden for beslutet om service som stéder rorligheten, det beviljade antalet resor, reseratten,
hjalpmedlen som klienten anvander, behovet av assistans och andra specialbehov som klienten har.

Informationen anvands endast for planering av transporter.

For att transporter ska kunna ordnas ar det viktigt att klientens klientprofilsuppgifter ar a jour. Klienten
ska utan drojsmal kontakta den enhet som beviljat fardtjanster om det sker dndringar som paverkar
ordnande av resor (till exempel om namnet, adressen eller hemkommunen &andras, om
funktionsformagan forandras, om klienten 6vergar till langtidsvard eller om fardtjanstbehovet
upphor).

En klient har mojlighet att kontrollera sina uppgifter som ar forknippade med fardtjanstbeslutet
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genom att ringa klientservicenumret hos den som beviljat fardtjansten (se punkten Mer information).

Beviljade resor

Det beviljade antalet resor ar alltid personligt och resorna beviljas i regel per manad. Oanvéanda resor

kan inte overforas till foljande manader, och féljande manads resor kan inte anvandas pa férhand.

Service som stdder rorligheten kan inte anvandas for resor som omfattas av sa kallad FPA-ersattning.
Sadana resor ar till exempel ldkar-, tandlakar-, laboratorie- och terapibesok, besdk pa en halso- eller
sjukvardares mottagning, besok for att prova hjalpmedel eller underséknings-, rehabiliterings- och

vardbesdk som en ldakare har ordinerat.
Reserdtt/omradesgranser (fritidsresor och resor for att utritta drenden)

Service som stoder rorligheten i enlighet med socialvardslagen:

En klient kan anvdnda socialvardenlig service som stoder rorligheten som har beviljats hen i Soites
omrade.

Service for rorligheten i enlighet med lagen om service och stéd pa grund av handikapp.

En klient kan anvanda den fardtjanst som har beviljats hen i den egna boendekommunen, i
boendekommunens narkommun och i en kommun som definierats som funktionell kommun. Nedan
raknas upp de kommuner som en klient har ratt att resa till pa basis av boendekommun:

Boendekommun Reseratt

Halso Kaustby, Lestijarvi, Perho, Vetil + Karleby

Kannus Kalajoki, Sievi och Toholampi + Karleby

Kaustby Halso, Kronoby och Vetil + Karleby

Karleby Halso, Kalajoki, Kannus, Kaustby, Kronoby, Larsmo, Toholampi, Lestijarvi

Lestijarvi Haapajarvi, Halso, Kannus, Kinnula, Reisjarvi och Toholampi + Karleby

Perho Alajarvi, Halso, Kaustby, Kinnula, Kivijarvi, Kyyjarvi, Vindala och Vetil +
Karleby

Toholampi Kannus, Lestijarvi, Sievi och Ylivieska + Karleby

Vetil Evijarvi, Halso, Kaustby, Kronoby, Lappajarvi, Perho och Vindala + Karleby

| fraga om andra beviljade resor (till exempel arbets-, studie- och dagverksamhetsresor) galler
reseratten fran hemadressen till destinationens adress.

Transporter 6ver Soite-omradets granser

Service som stoder rorligheten i enlighet med socialvardslagen:

En klient kan anvanda service som stoder rorligheten som har beviljats hen och som &ar i enlighet med
socialvardslagen i Soites omrade. Ifall klienten reser utanfor Soites kommunomraden, betalar hen sjalv

for resor utanfor kommungransen.
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Service for rorligheten i enlighet med lagen om service och stdd pa grund av handikapp.

Om en klient reser 6ver kommungranser som enligt tillampningsanvisningarna inte omfattas av
reseratten, har klienten reseratt till gransen mellan kommunen som omfattas av reseratten och
kommunen som inte omfattas av den. Klienten betalar da sjalvriskandel fér antalet kilometer till
kommungransen i fraga. Dessutom betalar klienten sjalv for hela resan fran kommungréansen i fraga till

resmalet samt pa tillbakavagen fran resmalet till kommungransen i fraga.

Enkelresa och stopp

Med fardtjanstresa avses en enkelresa fran startadressen till malet for resan. Med tjansten avses inte
rundturer utan mal. Resan ska alltid goras via den kortaste vagen. Utgangspunkten &r att en enkelresa

ar oavbruten.

Under en enkelresa har en klient ratt till ett (1) avgiftsfritt stopp pa hogst tio minuter (10 min.) langs
med rutten. Ett stopp for [dngvarigare utrdttande av drenden (6ver 10 minuter) avbryter enkelresan,
och efter det borjar en ny resa. Klienten ska meddela om ett planerat stopp alltid nar hen bestaller

en resa.
Sjalvriskandel

Soite tar ut sjalvriskandelen for fardtjanst i efterhand genom att skicka en faktura hem till klienterna
manadsvis eller senast nar sjalvriskandelarna uppgar till minst 5 euro/manad. Sjalvriskandelen vid
resor for att utratta arenden och vid fritidsresor bestams enligt utifran Narings-, trafik- och

miljocentralen NTM:s tabell ELY-taksat (POP/Ely).
Om en klient beviljats ratt till foljeslagare, tas ingen sjalvriskandel ut av foljeslagaren.
Sjalvriskandel tas inte ut av krigsinvalider och krigsveteraner.

Om transporter samordnas sjalvstandigt halveras sjalvriskandelen for klienterna. Sjalvstandigt
samordnade transporter kan till exempel vara grupptransporter som genomfors av olika enheter eller
resor som klienter som bor sjadlvstandigt bestallt tillsammans. Resor som Reseservicecentralen

samordnar ger inte ratt till halvering av sjalvriskandelen.

Av klienter hos Soites service som stoder rorligheten tas inte ut sjalvriskandel om de anvander
servicetrafik (minibuss) i Karleby centrum och i dess omedelbar narhet. Nar en fardtjanstklient
anvander servicetrafik dras det dock av en fardtjanstresa/riktning. Ocksa dessa resor ska bestallas hos

centralen.
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Sarrattigheter

En klient kan pa basis av en ansdkan av sarskilda skal och efter individuellt 6vervdagande gjord av
tjansteinnehavaren beviljas sarrattigheter (se nedan) om hen uppfyller kriterierna for sarrattigheten.
Ansodkan om sarrattighet behandlas av tjansteinnehavaren som fattar fardtjanstbeslut. Klienten far

ett tjansteinnehavarbeslut om den sarrattighet som eventuellt beviljas hen.
Ratt att anvanda ett fordon som lampar sig for transport av rullstol

e Enklient har ratt att anvanda ett fordon som forsetts med utrustning for transport av rullstol
om hen pa grund av sitt handikapp inte kan anvanda en vanlig taxi eller forflytta sig till en

vanlig taxi med forarens hjalp.
Ratt till att resa ensam

e Om en klient de facto inte kan delta i samordnad transport pa grund av sitt halsotillstand,
har hen méjlighet att hos den som beviljat fardtjanst anséka om ratt att anvanda individuell
taxi.

e Om en klient beviljats ratt till individuell transport samordnas hens resor inte med transporten
av andra personer.

Ratt att anvanda bekant taxi (bekant forare)

e Rétt att anvanda bekant taxi kan beviljas en klient som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
behoéver transporteras av en viss bekant forare (se ndrmare anvisningar i tillampningsanvisningen

2023)

e Transporterna av en klient som beviljats ratt att anvanda en bekant taxi kan samordnas med
andra transporter, dvs. andra personer kan vara med pa resan

e Endast en klient som beviljats ratt att anvanda bekant taxi kan bestalla transport direkt av
den bekanta foraren. Foraren meddelar Reseservicecentralen om den bestéallda transporten.
Om den bekanta foraren inte kan genomfoéra transporten, ordnar féraren annan transport for
klienten. Om den bekanta foraren inte kan ordna en ersattande transport, har klienten ratt
att bestélla transport direkt fran Reseservicecentralen.

o | samband med bestallningen bor klienten berdtta att den bekanta féraren inte

kunde ordna transporten.

Ledsagare och ledsagartjanst

e Till en taxiférares sedvanliga tjanster hor att hjdlpa en klient in i bilen och att hjdlpa hen ur
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bilen.
Om den sedvanliga hjdlpen en forare ger inte ar tillrdcklig for en klient (av en anledning som
beror pa halsotillstandet), kan klienten ansdka separat om ratt att ha en ledsagare med sig
pa resan.
Om en klient beviljas ratt till ledsagare, faststalls ifragavarande ratt i klientens servicebeslut.
Ledsagaren (1 person) far vara avgiftsfritt med pa resan.
Ledsagaren bor kunna fungera som ledsagare utan att hens egen eller klientens sdakerhet
dventyras. En person som sjalv ar fardtjanstklient kan inte i regel fungera som ledsagare,
forutom av sarskilda skal. Beslutet om undantag fattas av en tjansteinnehavare enligt
Overvagande.
Utgangspunkten ar att ledsagaren inte hamtas fran en annan adress, utan hen ska stiga pa
och av pa samma adress med fardtjanstklienten. Ledsagaren kan dock stiga pa och av langs
med rutten om det ar mojligt att géra det inom ramen for det tio minuter langa stoppet.
Om en klient beviljats ratt till ledsagare, men en ledsagare inte ar tillganglig for resan, far
klienten den noédvandiga ledsagartjansten av foraren
o Med ledsagartjanst avses tryggt beledsagande av en klient fran resans start (t.ex.
fran den egna dorren) till bilen och fran bilen till resmalet (t.ex. den egna dérren).
o Om en klient behover ledsagartjanst av foraren, ska klienten meddela detta nar hen
bestaller transport. Reseservicecentralen vidarebefordrar begdran om ledsagartjanst

till foraren.

Oegentligheter

Om fardtjanst anvands i strid med anvisningarna, leder detta till att ratten till fardtjanst avbryts eller

upphor samt i extrema fall eventuellt till straffrattsliga atgarder. Om oegentligheter uppdagas kraver

Soite att klienten aterbetalar de resekostnader som ersatts till féljd av handlande i strid med

anvisningarna eller som f6ljd av svikligt handlande.

Klientrespons

Fardtjansternas funktionalitet samt deras kvalitet foljs upp med hjalp av transporternas uppfoljnings-

och hanteringssystem och med hjalp av klientrespons. Klientrespons kan ges via féljande kanaler:

Via Soites webbsidor https://soite.fi/respons-till-soite/

per telefon pa klientservicenumret
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Mer information om fardtjanster

Funktionshinderservicens klientradgivning, tfn 040 804 2122, man-fre kl. 9-12.
Tjanster for aldre:

Karleby: tfn 050 345 2334, tfn 040 806 5150

Lestijokidalen: tfn 040 804 2420, tfn 040 804 2151

Perho adal: tfn 040 804 5420

Pa Soites webbplats: https://soite.fi/sv/service-och-kontakt/fardtjanster/ Pa sidan finns bland annat
tilldmpningsanvisningarna for fardtjanster enligt socialvardslagen och lagen om service och stod pa

grund av handikapp.
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