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1. Palvelusetelikohtainen osio — Kotihoito

1.1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite jarjestaa tilapaisen koti-
hoidon palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009)
mukaisesti. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite velvoittaa, etta palveluntuottajat noudattavat

saantokirjan maarayksia.
1.2. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Asiakkaat ovat henkil6ita, joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut niin, etta he
tarvitsevat kotona selviytydkseen toisen henkildn apua paivittdisissa henkilokohtaisissa toimissa ja

hoidossa.

Kohderyhmana ovat kotihoidon asiakkaat, sairaalasta kotiutuvat asiakkaat seka kotihoidon arviointi-

tiimin kautta ohjautuvat asiakkaat (Kokkola).

Jos kyseessa on sairaalasta kotiutuva asiakas, palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta sairaalasta
kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli palvelu kdynnistyy asiakkaan kotiutushetkesta

lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

Tilapaisen kotihoidon palveluseteli voidaan myodntaa asiakkaalle, joka tayttaa kuntayhtyman kotihoi-

toon paasyn kriteerit.

Tilapainen kotihoidon palveluseteli voidaan myontaa kotihoidon asiakkaille hoitoon ja huolenpitoon
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen kotihoidon kriteerien mukaisesti. Seteli mydnnetaan kerrallaan

korkeintaan yhden (1) kuukauden ajalle.

Mikali tilapainen kotihoito maksaa enemman kuin palvelusetelin arvo on, maksaa asiakas palvelu-
setelin arvon ja palveluhinnan erotuksen suoraan palveluntuottajalle sekd mahdolliset palveluntuot-

tajan laskuttamat matkakustannukset.

1.3. Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue myontaa palvelusetelin yksittaiselle asiakkaalle. Viranhaltija tekee

palvelusetelin myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin. Paatos
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noudattaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan ase-
masta ja oikeuksista (785/1992). Palvelusetelipaatokselld tilaaja sitoutuu maksamaan tietyn osuuden

palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

Viranhaltija paattaa asiakkaan palvelutarpeesta, palvelujen sisallosta seka maarasta. Palveluseteli voi-

daan myontaa joko tilapaiseen tai sadannolliseen tarpeeseen.

Kotihoidossa terveydenhuollon ammattihenkil6 laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistydssa asi-
akkaan kanssa. Viranhaltija myontaa asiakkaalle setelin kulloisenkin tarpeen seka tilaajan taloudelli-

sen tilanteen mukaan.

1.4. Hoidon aloittamisen aikaraja

Palveluntuottaja aloittaa uuden potilaan palvelun valittomasti palvelun tilaamisesta.

1.5. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkil6kunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti.

Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostdd, palveluntuottaja si-

toutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista (Terhikki, Suosikki).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka

riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistyohon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

1.6. Tilapdinen kotihoito

Palveluntuottajan henkilokunnalta edellytetadn terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun lain
(559/1994 ja asetus 564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan
ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkilGistda annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa la-
hihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun
lain (817/2015 ja asetus 153/2015) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mu-

kaista vastaavaa patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisijaisesti
sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myos muu edelld mainittu ammattihenkil6sto voi suorittaa hoi-
dollisia ja ladkehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos henkildstolla on asiaankuuluva perehdytys, osaami-
nen ja voimassa olevat luvat (Iadkehoidon lupa) tehtdvien hoitamiseen. Palveluntuottajalta edellyte-
taan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen hyviaksyma ladkehoitosuunnitelma seka palveluntuottajan
henkildstolta samat ladkehoidon lupakoulutukset seka osaamisen naytoét kuin tilaajankin henkil6s-
tolta. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tilapdiseen kotihoitoon tulee palveluntuottajan olla yhtey-

dessa kotihoidon palvelualuejohtajaan laakelupakaytanndista.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henkilds-
tolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja

toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottaja huolehtii henkil6sténsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

1.7. Palvelun tavoite ja sisalto

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollisimman itse-
nadista kotona selviytymista. Tavoitteena on lisdksi yllapitaa ja parantaa asiakkaiden fyysista, psyyk-
kista ja sosiaalista toimintakykyd. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon seka

huolenpitoon.

Hoidon ja palvelun sisdlté on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Palveluntuotta-
jan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispdatokseen tarvittaessa liitetyn palvelu- ja hoitosuunni-

telman mukaisista palveluista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan hoidon-

tarve muuttuu. Arviointi tehddan yhteistyossa palvelusetelin myontéjan ja asiakkaan kanssa.
Kokonaisvastuu asiakkaan sairaanhoidosta on aina palvelun tilaajalla.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan tyotavan
mukaisesti siten, ettd asiakas kdyttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa seka koti-

toiden suorittamisessa ja sdilyttaa siten toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa asiakkaalle tarvittavat apuvalineet ladakinnallisen kuntou-

tuksen perusteella todetun yksil6llisen tarpeen perusteella.

Asiakas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita Keski-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een kaytannon mukaisesti.

1.8. Asiakasasiakirjojen ja hoitopalautteen kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet kdynnit viiden (5) vuorokauden kuluessa palse.fi palveluportaa-
liin. Hoitopalaute on edellytys laskutukselle. Hoitopalautteesta tulee nakya kuvaus asiakkaan toimin-
takyvysta ja voinnista seka sen mahdollisesta muutoksesta. Paivittdiskirjaaminen tehdaan myds por-
taalissa. Asiakkaan tilanteen muutoksista tai huolesta asiakkaan voinnissa ilmoitetaan aina henkil6-

kohtaisesti tilaajan palvelusetelisairaanhoitajalle tai muulle nimetylle sairaanhoitajalle.

1.9. Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittareiden seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset ja niihin
palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot. Palvelun tuottajan
on myds informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle tehdyista kan-
teluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijar-

jestelmaan.

Palveluntuottajan tulee raportoida myds mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka pal-

veluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

1.10. Tilaajan antamat tiedot palvelun tuottajalle

MyoOntdessaan palvelusetelin tilaajan tulee varmistua siitd, etta palvelun tuottajan kaytt6on saadaan
riittavat esi- ja potilastiedot. Tilaajan on informoitava asiakasta tasta seikasta palvelusetelid antaes-

saan.

1.11. Hakemuksen liitteet
Palveluntuottajahakemuksen pakolliset liitteet:

- Verohallinnon todistus maksetuista veroista
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- Todistus maksetuista sosiaaliturvamaksuista
- Kopiot toiminnan vaatimista vastuuvakuutuksista

- Omavalvontasuunnitelma

2. Palvelusetelin arvo

Tilapainen kotihoito arkipaivat 30,00 €/h
Tilapdinen kotihoito lauantai klo 6.00 — sunnuntai klo 24.00 36,30 €/h

Mikali palvelu maksaa enemman kuin palvelusetelin arvo on, maksaa asiakas palvelusetelin arvon ja
palveluhinnan erotuksen suoraan palveluntuottajalle. Matkakorvausta asiakkaalta voi laskuttaa asia-
kaskohtaisesti kotikdaynnilta, kun yhdensuuntainen matka asiakkaan luo on yli kymmenen (10) kilo-
metria palveluntuottajan toimipisteestd, jolloin asiakasta veloitetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.
Mahdolliset kilometrikorvaukset palveluntuottaja veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
valtion matkustussdaannon mukaisesti. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa ainoastaan tosiasialli-

sesti ajettu matka.

Palvelusetelilld korvataan vain asiakkaan henkilokohtaiseen hoivaan tai hanelle annettavaan palve-
luun kaytettya aikaa. Palvelusetelia ei voi kayttaa palveluntuottajan matka-aikoihin tai kilometrikor-

vauksiin.
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitus tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain.

Palvelusetelin arvo sdilyy samana koko palvelusetelipaatoksen voimassaoloajan.

2.1. Palvelun laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipdatoksen
mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 30 pdivda netto. Viivastyskorko on enintaan
korkolain mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikda muita ylimaaraisia kuluja. Laskun tulee olla il-

man asiakkaan henkilGtietoja.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytossa sahkdinen laskun kierratys ja laskut pyydetaan toi-

mittamaan verkkolaskuina.
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Verkkolaskutunnukset ovat:
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221325-4

OVT-tunnus: 003732213254
Operaattori: CGI

Vilittajatunnus: 003703575029

Jos yritykselldanne ei ole vield kaytossa sahkoista laskutusta, ldhetyspalvelua tarjoavat eri verkkolas-

kuoperaattorit seka pankit.

Pyyddamme lahettamaan laskut aitoina verkkolaskuina, ei sahképostin liitteena.

2.2. Tietojen anto ja vastuuhenkilot
Palveluntuottajahakemukset ja -paatokset:

Kotihoidon palvelualuejohtaja, puh. 040 806 5749
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