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Datum: 13.9.2023, har uppdaterats 23.11.2023 

Version: 2.0 

Har godkänts av: Räddningsdirektören/Arbetsgruppen för dataskydd och datasäkerhet 

Dataskyddsbeskrivning för räddningsverkets kundregister 

1. Namnet på registret 

Räddningsverkets kundregister 

2. Den personuppgiftsansvarige 

Mellersta Österbottens välfärdsområde Soite 

Adress: Mariegatan 16-20, 67200 Karleby 

Telefonväxel: 06 826 4111 

3. Ansvarig för registret 

Räddningsdirektören 

Gustaf Adolfs gata 76, 67200 Karleby 

4. Kontaktperson i ärenden som gäller registret 

Antti Kätevä, räddningschef 

Sari Ontronen, dataadministrationsplanerare 

virkaposti.kp@pelastustoimi.fi  

5. Den dataskyddsansvariga i organisationen 

Satu Tikkanen, dataskyddsansvarig (tietosuojavastaava@soite.fi) 

mailto:virkaposti.kp@pelastustoimi.fi
mailto:tietosuojavastaava@soite.fi
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6. Syftet med behandlingen av personuppgifter  

Mellersta Österbottens räddningsverk behandlar sina kunders namn- och kontaktuppgifter för att 

kunna sköta de lagstadgade uppgifter som har fastställts för räddningsväsendet.  

Mellersta Österbottens räddningsverk har i bruk följande datasystem: 

• Resurs- och olycksstatistik Pronto (https://prontonet.fi/Julkisuuslain%20mukainen%20ti-

etoj%C3%A4rjestelm%C3%A4seloste.htm) 

• Brandsynesystemet Merlot 

• Nödcentralsdatasystemet Erica (https://112.fi/sv/nodcentralsdatasystemet-erica-dataskydd) 

• Fältledningssystemet Peke och Kejo 

• Ärendehanteringssystemet Dynasty (https://lp.innofactor.com/hubfs/Documents/Finland/FI-Tur-

vallisuuskuvaus19062019%201-privacy-policy-Dynasty.pdf) 

Det förs en besökarlogg över personer som besöker räddningsverkets lokaler som har hög lokalitets-

säkerhetsnivå. Inspelande kameraövervakning utnyttjas på grund av behoven relaterade till lokali-

tetssäkerhet och räddningsverksamheten. Det finns separata dataskyddsbeskrivningar för de ovan-

nämnda. 

7. Lagliga grunden för behandlingen av personuppgifter 

Syftet med behandlingen av personuppgifter bestäms enligt laglig grund som framgår av den all-

männa dataskyddsförordningen (EU 2016/679). 

­ Räddningslagen (379/2011) 27 § att avvärja olyckor och att vid olyckor agera för att rädda männi-

skor, djur och egendom 

­ Räddningslagen (379/2011) 27 § 2 mom. 2 k: Genomförande av ändamålsenlig verksamhet i 

olyckssituationer genom att skola personalen på ett ändamålsenligt sätt 

­ Räddningslagen (379/2011) 27 § 2 mom. 2 k: Räddningsväsendet ska sköta säkerhetskommuni-

kation för allmänheten 

­ Att mata in uppgifter som är i enlighet med 91 § i räddningslagen (379/2011) i ett åtgärdsregister 

samt behandling av dessa uppgifter 

­ Uppgifter lämnas i regel ut till regionförvaltningsmyndigheten med stöd av 85 § i räddningslagen 

(379/2011) 

­ Lagen om nödcentraler (157/2000) 7 § 

­ Lagen om nödcentralsverksamhet (692/2010) 20 § 

https://prontonet.fi/Julkisuuslain%20mukainen%20tietoj%C3%A4rjestelm%C3%A4seloste.htm
https://prontonet.fi/Julkisuuslain%20mukainen%20tietoj%C3%A4rjestelm%C3%A4seloste.htm
https://112.fi/sv/nodcentralsdatasystemet-erica-dataskydd
https://lp.innofactor.com/hubfs/Documents/Finland/FI-Turvallisuuskuvaus19062019%201-privacy-policy-Dynasty.pdf
https://lp.innofactor.com/hubfs/Documents/Finland/FI-Turvallisuuskuvaus19062019%201-privacy-policy-Dynasty.pdf
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8. Informationsinnehållet i registret 

De personuppgifter som behandlas består av följande personuppgifter: 

Basuppgifter 

 namn 

 adress 

 telefonnummer 

 e-postadress 

 födelsedatum 

 ålder 

 personbeteckning 

 kön 

 identifierande kod för person i systemet 

 yrkesbeteckning 

 bild 

 videobild 

 ljudupptagning 

 lokaliseringsdata 

 något annat:  

9. Registrets informationskällor 

Kunduppgifter kommer från följande informationskällor: 

­ Nödcentralsverkets uppdragsinformation 

­ Från Lantmäteriverkets fastighetsdatasystem fås uppgifter för tillsynsverksamhet 

­ Uppgifter som en kund själv har gett 

­ Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata 

10. Utlämnande av uppgifter 

Lagstadgat myndighetssamarbete  

Uppgifter lämnas i regel ut genom teknisk anslutning med stöd av 91 § i räddningslagen (379/2011) 
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­ till Räddningsinstitutet för att göra upp statistik  

­ för räddningsverksamhet eller tillsyn till Nödcentralsverket, räddningsmyndighet, Säkerhets- och 

kemikalieverket samt till medlemmar och sakkunniga i undersökningskommission som avses i 107 

§, 

­ till Finlands miljöcentral och närings-, trafik- och miljöcentralerna för bekämpning av oljeskada 

och fartygskemikalieskada och beredskap för sådan, 

­ till undersökningskommission och myndighet för olycksutredning, 

­ till andra myndigheter, forskningsinstitut och forskare för vetenskaplig forskning 

Uppgifter lämnas i regel ut till regionförvaltningsmyndigheten genom teknisk anslutning med stöd av 

85 § i räddningslagen (371/2011). 

11 Platsen för behandling av personuppgifter  

Personuppgifter behandlas (inklusive också tillgång till personuppgifter och stödtjänster och kundbe-

tjäning, plats för förvaring av uppgifter) i följande länder eller områden: 

 Finland 

 Europeiska unionens område eller Europeiska ekonomiska samarbetsområdet 

 Annan  

 Särskilda grunder för överföring: 

12. Principer för skydd av registret  

Inloggningen i alla datasystemen som räknas upp vid punkt 6 sker med personliga inloggningsuppgif-

ter. Datasystemen Erica och Kejo förutsätter stark autentisering. Det har utsetts administratörer för 

datasystemen, och de administrerar över inloggningsuppgifterna. Datasystemens användarlogg kan 

följas med både vid behov och med stickprov i samarbete med systemleverantören.  

13. Registrets livscykel 

Förvaringstiderna för uppgifter har fastställts i välfärdsområdets informationsstyrningsplan. Mer in-

formation ges av dokumentförvaltningen. Besökarloggen förvaras i 12 månader. 

Den registrerades rättigheter 

Varje kund som finns i registret har följande rättigheter i enlighet med dataskyddsförordningen:  

• rätt att få tillgång till de egna personuppgifterna (artikel 15)  

• rätt till rättelse av uppgifter (artikel 16)  
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• rätt till radering av uppgifter (artikel 17) 

• rätt att lämna in klagomål till en tillsynsmyndighet (artikel 77)  

I vissa situationer kan den personuppgiftsansvariga av motiverat skäl vägra att genomföra en registre-

rads krav. 

Om en registrerad person har frågor om sina rättigheter, kan hen kontakta den dataskyddsansvariga i 

Mellersta Österbottens välfärdsområde Soite. 
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