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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen kasittelyajat

Kun vammainen henkil6 tai hanen omaisensa on ottanut yhteytta vammaispalveluun, on Soiten aloitettava
palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittaminen seitseman arkipaivan sisalla yhteydenotosta. Kiireellisen avun
tarpeeksi arvioitu tarve arvioidaan valittémasti (esim. saattohoitopotilaat, asumisen jarjestaminen terveyden-

huollon jatkohoitona).

Palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset on tehtava kolmen kuukauden (90 paivaa) kuluessa siitd, kun vam-
mainen henkild tai hdnen edustajansa on tehnyt palveluhakemuksen. Paatds on toimeenpantava viimeistdaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tatd pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii
pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen pe-

ruste.
Soite seuraa palveluiden késittelyaikoja ja ne ilmoitetaan neljan kuukauden valein.

1.10.2023 - 31.12.2023 saapuneet vireillepanot eli hakemukset (vireillepanon kisittely)

Yhteensa Ei kasitellyt Kasitelty 0 - 7 0 - 7 paivassa Kasittelyaika yli | Yli 7 paivassa
paivassa kasiteltyjen ha- | 7 pv kasiteltyjen ha-
kemusten kemusten osuus
osuus % %
128 0 90 70,31 % 38 29,69 %

1.4.2023 - 31.12.2023 saapuneiden hakemusten kasittelyajat (paatoksenteko)

Hakemukset yhteensa 989
Kasitellyt hakemukset

- paatos tehty 90 paivan sisalla

- paatos tehty yli 90 paivan sisalla
Rauenneet hakemukset
Kasittelemattomat hakemukset

- joista 90 paivan sisalla

- yli90 paivaa

2 (1,06 %)

656 (66,33 %)

648 (90,78 %)
8 (1,22 %)

145 (14,66 %)
188 (19,01 %)

186 (98,94 %)
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