so/te

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soite

Handlaggningstider inom omsorgen om utvecklingshammade och handi-
kapptjanster

Nar en handikappad person eller hens narstaende kontaktar handikapptjansterna, ska Soite inleda en
utredning av behovet av service och stodatgarder inom sju vardagar. Ett hjalpbehov som bedomts
vara bradskande beddms omedelbart (t.ex. terminalvardspatienter, att ordna boende som fortsatt

vard efter halso- och sjukvard).

Beslut som géller service och stédatgarder ska fattas inom tre manader (90 dagar) fran att en handi-

kappad person eller hens foretradare har gjort en ansdkan om service. Beslutet ska verkstallas senast
inom tre manader fran att drendet inletts. Det kan ta langre dn sa om utredningen av arendet kraver
en langre handlaggningstid av sarskilda skal. Det kan ocksa ta langre om det finns ett annat sarskilt

skal, forknippat med klientens behov, till att verkstallandet drar ut pa tiden.

Soite foljer med handlaggningstiderna i fraga om servicen och meddelar dem med fyra manaders in-

tervaller.

Inkomna anhdngiggoranden, dvs. ansékningar och meddelanden 1.10.2023 - 31.12.2023 (behand-

ling av anhdngiggorande)

Sammanlagt Har inte be- Har behand- | Andelen an- Behandlingsti- | Andelen an-
handlats latsinom 0 - 7 | s6kningar den over 7 s6kningar
dagar som behand- | dagar vars behand-
latsinom 0 -7 ling tagit over
dagar 7 dagar
128 0 90 70,31 % 38 29,69 %




Handldggningstiderna géllande ansokningar som inkommit 1.4.2023 - 31.12.2023 (beslutsfattande)

Antalet ansokningar sammanlagt 989

Antalet ansokningar som behandlats 656 (66,33 %)
- beslutet har fattats inom 90 dagar 648 (98,78 %)
- beslutet har fattats pa éver 90 dagar 8 (1,22 %)

Forfallna ansdkningar 145 (14,66 %)

Ansokningar som inte har behandlats 188 (19,01 %)
- varavinom 90 dagar 186 (98,94 %)

- Over 90 dagar 2 (1,06 %)
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