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so te Datum 21.2.2024

Mellersta Osterbottens
valfardsomrade

Pilotprojekt om overforing av information om
kundupplevelser

1. Den personuppgiftsansvarige

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Soite
Adress: Mariegatan 16-20, 67200 Karleby
Véxel: (06) 826 4111

2. Ansvarig for registret

Chefsoverldkaren

3. Kontaktperson i arenden som galler registret
Jussi Salminen, delaktighets- och kundrelationschef
jussi.salminen@soite.fi

4. Den dataskyddsansvariga i organisationen

Satu Tikkanen, dataskyddsansvarig (tietosuojavastaava@soite.fi)

5. Syftet med behandlingen av personuppgifter

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade deltar i ett riksomfattande pilotprojekt om kundrespons i fraga
om kundupplevelser inom hélso- och sjukvarden. Pilotprojektets forsta fas genomfors i samarbete
mellan DigiFinland, Mellersta Osterbottens valfirdsomrade och Institutet for hilsa och valfard THL.
Malet med det riksomfattande pilotprojektet &r att utveckla enhetliga méatare och verksamhetsmodeller
for insamling av kundrespons och for plockning av uppgifter till ett riksomfattande datalager. | Soite
plockas materialet fran det responssystem som &r i bruk i omradet (Roidu). Meningen ar att man med
hjalp av insamling av kundrespons ska utvardera servicens kvalitet och gora jamforelser mellan olika
valfardsomraden. Den data som blir till utifran den respons som fas genom enkat éverfoérs i icke-
identifierbar form till DigiFinland som ansvarar for det riksomfattande projektet. DigiFinland modellerar,
i enlighet med THL:s instruktioner, faktorer som ar relaterade till verforing av data och relaterade till
att det gors jamforelser. Denna data innehaller inte identifierbara personuppgifter. Svar fran enkat
levereras en gang till pilotprojektet. Den nédvandiga mangden svar samlas for pilotprojektet under
varen 2024,

6. Lagliga grunden for behandlingen av personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter bestams enligt laglig grund som framgar av den allmanna
dataskyddsforordningen (EU 2016/679).

|E Punkt 1 a i artikel 6 i dataskyddsforordningen: den registrerade har lamnat sitt samtycke till
att dennes personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika &ndamal
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Punkt 1 b i artikel 6 i dataskyddsférordningen: behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett
avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begéran av den
registrerade innan ett sadant avtal ingas

Punkt 1 ci artikel 6 i dataskyddsférordningen: behandlingen ar nédvandig for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige

Punkt 1 d i artikel 6 i dataskyddsférordningen: behandlingen ar nédvandig for att skydda
intressen som ar av grundlaggande betydelse fér den registrerade eller for en annan fysisk
person

Punkt 1 ei artikel 6 i dataskyddsforordningen: Behandlingen ar nédvandig for att utfora en
uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning

Punkt 1 fi artikel 6 i dataskyddsforordningen: behandlingen dr nédvandig for andamal som
ror den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den
registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre och kraver
skydd av personuppgifter, sarskilt nar den registrerade ar ett barn

Kategorier av registrerade

De personuppgifter som behandlas géller foljande kategorier av registrerade:

X
[

8.

klienter/patienter |:| arbetstagare
minderariga X] annan: vardande sakkunnigs
yrkesbeteckning

Informationsinnehallet i registret

De uppgifter som behandlas bestar av féljande personuppgifter:

Grundlaggande uppgifter

[]
X
[]
[]
X
[
[

[l

namn [] adress
telefonnummer [] e-postadress
fodelsedatum X] alder
personbeteckning [] kén
identifierande kod for person i [] yrkesbeteckning
systemet
bild [] videobild

[]

ljudupptagning lokaliseringsdata

nagot annat:

Sarskilda kategorier av personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen

X
[

[

uppgifter om halsa [] raseller etniskt ursprung

religios eller filosofisk dvertygelse [] fallande domar i brottmal samt
Overtradelser eller darmed
sammanhdangande sakerhetsatgarder

behandling av genetiska eller information om en persons sexuella

biometriska uppgifter for entydig beteende eller laggning

identifiering av person

medlemskap i fackférbund

[l

[

politiska asikter
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9. Registrets informationskallor

Kundrespons samlas av personer som fyllt 18 ar. Med enkater om kundupplevelser samlas numerisk
data (pa skalan 0-10) om ifall kunden rekommenderar den service hen fatt utifran sitt besok. | matningar
anvands ocksa pastaenden som THL rekommenderar, pa en skala med fem steg: helt av samma asikt -
helt av annan asikt. Man kan [ata bli att svara pa pastaenden. Det ar mojligt att samtidigt samla in verbal
respons, om kunden ger sadan. | verbal respons ska inte antecknas identifierbara uppgifter. Om
responsen innehaller dppna responsuppgifter, avldgsnas den verbala responsen antingen helt eller
alternativt anonymiseras de identifierande uppgifterna tekniskt innan uppgifterna overfors till tredje
part (i det hir fallet DigiFinland). Mottagaren ska ocksa for sin del férsdkra sig tekniskt om att det inte
finns identifierande uppgifter i den verbala responsen.

Kundresponssystemet far en notifiering utifran handelseuppgifter i patientdatasystemet om att det ska
be om kundrespons. Notifieringen 6verfors till producenten av kundresponssystemet i enlighet med
gransdragningen som gjorts i Lifecares rapporteringsdatabas. Producenten av kundresponssystemet
(Roidu) har tillgang till féljande uppgifter:

- Telefonnummer

- Alder eller 3ldersklass

- Kontaktsprak eller modersmal

- Nyckel for handelsen (en nummerserie med hjalp av vilken hdandelsen identifieras)
- Platsen for servicen/organisationsuppgift
- Datum for handelse

- Kontakttyp

- Mottagningstyp

- Besokstyp

- Specialitet

- Funktion

- Utforarens yrke

Uppgifterna begransas till vissa tjanster (6ppna sjukvardens mottagningstjanster och tandvarden) i
pilotprojektet och pseudonymiseras for rapportering.

Efter att enkaten har genomfoérts dverfors responsen som kopplats fran kundresponssystemet till
handelseuppgift till valfardsomradets datalager. Datalagret ar beldget pa valfardsomradets egna servrar.
Nar data soks fran kundresponssystemet utnyttjar man API-granssnittet.

For DigiFinlands riksomfattande jamférelse lamnar man i uppgifterna eller kopplar man till uppgifterna
fran annat hall i patientdatasystemets rapporteringsdatabas:

Kundresponsuppgifter:
- responsens innehall
- identifikationskod for responsen
- tiden for nar enkdten har skickats
- tiden for nar enkéaten har fyllts i
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Och till detta kopplas hdandelseuppgifter (om dessa finns tillgangliga):
- valfardsomradets organisationsuppgifter och serviceklassificering
- serviceform/funktion
- unik identifikationskod fér kund (obs. inte personbeteckning)

- servicebransch

- hur bradskande varden ar

- orsaken till varden

- kontaktsatt

- handelsens specialitet

- handelsens sjukdomsklassifikation
- inledning av utrattande av drende

- avslutande av utrattande av drende

10. Utlamnande av uppgifter

Registeruppgifter dverfors i regel inte utanfor EU eller EES-omradet. Registeruppgifter kan lamnas ut
utanfor EU eller EES endast om det mottagande landet har enligt kommissionens beslut ansetts forsakra
sig om en tillrdcklig niva av dataskydd eller om 6verforingen genomfors med tillampande av de lampliga
skyddsatgarderna som namns i allmanna dataskyddsférordningen (2016/679) (till exempel
standardbestammelser).

11.Platsen for behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas (inklusive ocksa tillgang till personuppgifter och stodtjanster och
kundbetjaning, platser for lagring av uppgifter) i foljande lander eller omraden:

X] Finland

[ ] Europeiska unionens omrade eller [] Annan
Europeiska ekonomiska Sarskilda grunder for overforing:
samarbetsomradet

12. Principer for skydd av registret
Avtalen har utarbetats pa korrekt satt med personuppgiftsbitrdden, och man har kommit 6verens om
behandlingen av personuppgifter genom separata bilagor.

| pilotprojektet anvands icke-identifierbara uppgifter, och kanalerna for 6verforing ar krypterade. Man
har férsokt minimera mangden uppgifter som finns tillgdngliga och antalet personer som behandlar
uppgifterna. Uppgifterna som éverforts fran kundresponssystemet till valfardsomradet finns pa en
server i omradets egen maskinhall.

13.Registrets livscykel
Uppgifterna lagras i enlighet med véalfardsomradets arkiverings- ja informationsstyrningsplan.
Lagringstiderna faststélls enligt lagen utifran den aktuella, géllande lagstiftningen.

Det har 6verenskommits separat med producenten om avlagsnande av uppgifter fran
kundresponssystemet, dock sa att uppgifterna alltid forsvinner inom minst 30 dagar. Platsen for
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behandling av personuppgifterna i kundresponssystemet finns i Googles molntjanst i Fredrikshamn i
Finland. Nar det galler DigiFinlands datapool lagras data som gjorts icke-identifierbar dar hogst till slutet
av ar 2024.

14.En registrerads rattigheter

Det foreskrivs om den registrerades det vill sdga dina rattigheter i EU:s dataskyddsforordning och i
dataskyddslagen. Den personuppgiftsansvarige ska kunna forsakra sig om identiteten hos en person som
anvander sina dataskyddsrattigheter. Om den registrerade inte kan identifieras, kan hen inte anvanda
sin rattighet. Den registrerade kan dock ge tillaggsuppgifter for att gora identifiering majlig.

Den registrerades rattigheter ar ratten att:

o f3 information om behandlingen av personuppgifter

o 3 tillgang till uppgifter

e ratta uppgifter

e begrdnsa behandlingen av uppgifter

e overfora uppgifter fran ett system till ett annat utan att bli foremal for automatiserat beslutsfattande
utan laglig grund

e att anféra besvar hos tillsynsmyndigheten

Om den registrerade vill anvanda sina rattigheter, kan hen kontakta kirjaamo@soite.fi

| vissa situationer kan den personuppgiftsansvariga av motiverat skal vagra att genomféra en
registrerads krav.

Den registrerade har ratt att anféra besvar hos tillsynsmyndigheten (Dataombudsmannens byra) om
hen anser att det har brutits mot EU:s dataskyddsférordning.

Dataombudsmannens

kontaktuppgifter: Besoksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors.

Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors. Tfn 029 56 66700. E-postadress:

tietosuoja(at)om.fi

Du kan ldasa mera om dina rattigheter

https://tietosuoja.fi/sv/den-registrerades-rattigheter



	Pilotprojekt om överföring av information om kundupplevelser
	1. Den personuppgiftsansvarige
	2. Ansvarig för registret
	3. Kontaktperson i ärenden som gäller registret
	4. Den dataskyddsansvariga i organisationen
	5. Syftet med behandlingen av personuppgifter
	6. Lagliga grunden för behandlingen av personuppgifter
	7. Kategorier av registrerade
	8. Informationsinnehållet i registret
	9. Registrets informationskällor
	10. Utlämnande av uppgifter
	11. Platsen för behandling av personuppgifter
	12. Principer för skydd av registret
	13. Registrets livscykel
	14. En registrerads rättigheter


