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Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikon
omavalvontasuunnitelma

Vuoden 2024 alussa voimaan tullut valvontalaki velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia laatimaan ja julkaisemaan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman, joka tulee laatia Valviran maarayksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottaja kuvaa palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen
tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilosto valvovat ja
varmistavat palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Valviran omavalvontasuunnitelmaa koskevassa maarayksessa tarkennetaan
omavalvontasuunnitelman sisaltoa, laatimista ja seurantaa.
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Hyvin voimme



Omavalvontasuunnitelman sisalto (Valviran maarayksen solte
m u ka iSESti) Hyvin voimme

Palveluntuottajan ja palveluyksikon maaritelma:
* Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalaissa tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

* Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.
Palveluyksikolle merkitaan yksi tai useampi palvelupiste. Palvelupiste osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikkoon rekisterdityja palveluja tuotetaan.

* Palveluyksikolla voidaan my0s tarkoittaa yhteista palveluyksikkda, jossa toimivat palveluntuottajat
ovat sopimuksella valinneet valtuutetun palveluntuottajan edustamaan heita. Naihin kuuluvia
palveluja voidaan tuottaa yhdessa tai useammassa toimintayksikdssa.



Omavalvontasuunnitelman sisalto (Valviran maarayksen

[ ] [ ] so te
m u ka Isest I ) Hyvin voimme
. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen kuuluu m.m. palvelujen laatu, henkilosto, toimitilat, valineet,
|adkehoito seka asiakkaan- ja potilaan asema ja oikeus.
. Omavalvonnan riskienhallinta sisaltaa m.m. vastuut, riskien tunnistamisen prosessi ja valmius- ja
jatkuvuudenhallinta.
. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikon omavalvontasuunnitelma | Valvira



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma

Rikosrekisteriote sO/te

Hyvin voimme

Lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annettu laki (504/2002) velvoittaa
palveluntuottajia tarkistamaan alaikaisten asiakkaiden ja potilaiden kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden rikostausta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (valvontalaki) tuli voimaan 1.1.2024 alkaen,
jonka jalkeen sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajalla on oikeus, ja vahintaan 3 kuukauden
mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa tyontekijaa esittamaan itsestaan
rikosrekisteriote, jos tyotehtaviin kuuluu pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti iakkaiden kanssa
toimimista.

Vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden rikostaustan selvittaminen tulee
sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien 1.1.2025 alkaen.

Rikosrekisteriote on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle. Otteesta saa tallentaa ainoastaan
myontopaivan seka tiedon henkilosta, jonka osalta rikosrekisteriote on tarkistettu. Kun ote on
tarkistettu, se pitaa palauttaa tyontekijalle viipymatta eika siita saa tehda kopioita.



Soiten suorittaman ohjaus- ja valvontakdaynnin prosessi so/te

Hyvin voimme

Soiten valvontayksikko toteuttaa ohjaus- ja valvontakaynnit valvontalakia noudattaen ja Soiten
valvontasuunnitelman mukaisesti.

Ohjaus- ja valvontakaynnit suoritetaan seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon julkisen ja
vksityisten palveluntuottajien yksikoihin.

Soite on ottanut kayttoon Laatuportti jarjestelmassa valvontaohjelman.
Ennen kayntia valvontayksikko on yhteydessa palveluntuottajaan sopii valvontakaynnin
ajankohdan, lahettaa ennakkomateriaali pyynnon seka avaa Laatuporttiin valvontakaynnin

tapahtuman esihenkilolle.

Esihenkilo saa s-postin kautta Laatuporttiin kirjautumisen linkin ja kirjaa etukateen
valvontalomakkeelle oman arvion kriteerien tayttymisesta.
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Hyvin voimme

Prosessi jatkuu ...

* Valvontakaynnilla kaydaan esitaytetty lomake |api ja valvoja arvioi kriteereiden tayttymisen
etukateen saadun materiaalin seka valvontakdaynnin aikana saatujen tietojen perusteella.

* Laatuporttiin kirjataan valvontakaynnilla annetut positiiviset havainnot, kehittamissuositukset ja
poikkeamat. Poikkeamille on maaraaika, mihin mennessa korjaavat toimenpiteet on suoritettava
ja merkattava valmiiksi Laatuporttiin. Soite on laatinut ohjeen ”"Valvontakaynnin raportti ja
valvonnassa annettujen toimenpiteiden kirjaaminen”.

e Valvontakayntiraportti lahetetaan Aville.

* Esihenkilolla on mahdollisuus tulostaa raportti yksikon toiminnan kehittamiseen.

e Valvontayksikko tekee tiiviista yhteistyota seka Avin etta Valviran kanssa.



Epakohtailmoitus so/te

Hyvin voimme

Soite on laatinut ohjeen yksityisille palveluntuottajille valvontalain 29§ ilmoitusvelvollisuudesta.
Laki korvaa sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 §.

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkiloston ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta eteenpain joko palveluntuottajan oman sisadisen
prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle.

Palveluyksikon vastuuhenkil® vastaa siita, etta henkilosto tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seurauksena.

Soiten laatimassa ohjeissa on tarkemmin lueteltu ilmoitettavat epakohdan ja epakohdan uhan asiat.

lImoitus tehdaan valittomasti, kun henkilosté havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan.

Palveluyksikdon vastuuhenkilo kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin toimenpiteisiin.
Hyvinvointialueelle ilmoitus tehddan Laatuporttijarjestelmaan osoitteessa https://soite.fi/asiointiopas/palaute-
soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epdkohta ja epakohdan uhka ilmoitus tehdaan
Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon kautta.



https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/
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Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.
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