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Ohje yksityisille palveluntuottajille

Palveluntuottajan ja henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, joka korvaa Shl 48 § ja 49 §)

Valvontalaki 29 § velvoittaa yksityisen palveluntuottajan henkildston ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos he huomaavat tehtavissdaan tai saavat tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteut-
tamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta eteenpdin joko palveluntuotta-
jan oman sisdisen prosessin mukaisesti tai suoraan hyvinvointialueelle. Palveluyksikén vastuu-
henkilo vastaa siitd, ettd henkilosto tietda ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. IImoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet tulee olla kirjattuna omavalvontasuunnitel-
maan. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia toimia ilmoituksen seu-
rauksena.

limoitettavat asiat

limoitus tehddan asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkil6kun-
taan liittyvista tilanteista. Imoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisal-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa. Asiakkaan ja po-
tilaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli |dakkeilla aiheutet-
tua kaltoin kohtelua, esimerkiksi toniminen, lydminen tai uhkaileminen, fyysinen tai taloudel-
linen hyvaksikdytto, epaasiallinen ja loukkaava kaytos palvelussa tai hoidossa, oikeuksien to-
teuttamisessa tai jos hoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

limoituksen tekeminen

[Imoitus tehddan valittdmasti, kun henkilosté havaitsee asiakkaaseen tai potilaaseen kohdis-
tuvan epdkohdan tai sen uhan. limoitus tehdaan palveluntuottajan ohjeistamalla tavalla. Pal-
veluyksikon vastuuhenkild kasittelee ilmoituksen ja ryhtyy tarvittaviin omavalvonnallisiin
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toimenpiteisiin. Jos epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei
saada korjattua viivytyksettd, on vastuuhenkilon ilmoitettava hyvinvointialueelle ja valvonta-
viranomaiselle (AVI ja Valvira).

Mikali ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epakohtia, tulee pal-
veluntuottajan valittomasti ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle. Il-

moituksen tehnyt henkild voi myds tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, mikali epakoh-
taa ei korjata.

Hyvinvointialueelle ilmoitus tehddan Laatuporttijarjestelmadan osoitteessa https://soite.fi/asi-
ointiopas/palaute-soitelle/ (vaaratapahtumailmoitus — Soiten yhteistydkumppani). Epdkohta ja epa-
kohdan uhka ilmoitus tehdaan Soiten vaaratilanneilmoitus lomakkeella, mihin ilmoitus liittyy valikon
kautta.

Mihin ilmoitus liittyy? *

Epdkohta ja epakohdan uhka (sote valvontalaki 29 §) &

‘_ [rapahtumatyyppi * ‘

Asiakkaan kaltoin kohtelu Ita
Puute asiakasturvallisuudessa

Puute asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa

l r

Toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi

Ta Muu

IImoitus kasitellaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontayksikossa.
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