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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Y-tunnus 3221325-4

Toimintayksikko/palvelu

Nimi:

Honkaharjun toimintakeskus, ymparivuorokautinen palveluasuminen
Katuosoite:

Sairaalakatu 2A

Postinumero ja postitoimipaikka:

67100

Sijaintikunta:

Kokkola

Palvelumuoto, asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan, asiakaspaikkamaara:
Hoito- ja hoiva, ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen osastot Toivontupa 22 paikkaa,
Adalmiina 22 paikkaa, Ventus 2-osasto 15 paikkaa.

Esihenkild:

Petra Lagland palveluesihenkil6, vastuualuejohtaja

Puhelin:

0447809473

Séhkoposti:

petra.lagland @soite.fi

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Miten omavalvontasuunnitelma on laadittu ja ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laati-
miseen:

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet pem Petra Lagland, Ih Annika Kovalainen, lh
Tuulikki Jokelainen, SH Seija Tervo, |h Sari Juotasniemi, sh Kati Hirvikoski, Ih Emma Lindstrém

Miten pidetdan huolta henkiléston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen:
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Jokaiselta osastolta on omavalvontasuunnitelman laadinnassa/paivityksessa mukana vahintaan yksi
tyontekija. Tyontekijat tutustuvat etukdteen omavalvontasuunnitelman sisaltoon, jonka jalkeen
omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittavien tietojen osalta.

Kuka vastaa omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta, nimi ja yhteystiedot:

Petra Lagland, palveluesihenkild, puh. 0447809473 petra.lagland @soite.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivi-
tetaan:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla seka Soiten nettisivuilla.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus:

TOIMINTA-AJATUS: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan
laadukkaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista,
osallisuutta ja toimintakykya.

Tavoitteena on, ettd asiakas voi asua turvallisessa ja esteettdmassa omassa kodissaan tukipalveluiden ja
kotihoidon turvin niin pitkdaan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Jokaisessa
Hoidon ja hoivan yksikdssa annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilolliseen, voimavaraldhtoiseen
hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan
kuntoutuessa hanella tulee olla mahdollisuus siirtyd kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan
toiminta perustuu normien lisdksi laatusuositukseen hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi sekd kansallisiin omaishoidon kehittamisohjelmaan, ikdantyneiden asumisen
kehittamisohjelmaan seka kansalliseen muistiohjelmaan.

Honkaharjun toimintakeskuksen ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminta-ajatuksena on tarjota

kodinomaista asumista ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa tarvitseville ikddantyneille Kokkolalaisille.
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Hoitotyon perustana on kuntouttava tydote ja henkilokohtaisen toimintakyvyn arviointiin perustuva

hoito- ja palvelusuunnitelma.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadanndn keskeisid periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta
ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekda muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Yksikossa toimitaan Soiten maarittelemien arvojen mukaisesti ja yksikon toiminnan nakdékulmasta arvot
on avattu yksikdn yhteisessa arvokeskustelussa ja ne 16ytyvat osastolta kirjallisina.

Soiten arvot ovat

eArvostava kohtaaminen

*Rohkeus

eTurvallisuus

eOsallisuus

eVaikuttavuus

eYhdenvertaisuus

Yksikdn arvot ovat seuraavat

Kohtaamme asukkaan tasavartaisena kunnioittaen hanen omaa tahtoaan. Huomioimme myés omaiset
Avoin ja luottamuksellinen suhde toteutuu paivittaisessa hoitoty6ssa ja tuo turvallisuutta hoidettavalle
Tuemme asukkaita eri elamantilanteissa tavoitteena mahdollisimman hyva elamanlaatu
Hyodynnamme monipuolista ja moniammatillista osaamista taataksemme hyvan hoidon

Asukkaita kohdellaan ja hoidetaan yhdenvertaisesti taustasta, henkilokohtaisista ominaisuuksista ja

mielipiteista huolimatta

4. Omavalvonnan toimeenpano

Riskienhallinta
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Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtoryhma ja turvallisuustyéryhma antavat ohjeet riskien arvioin-
nista. Palvelualuejohtajat vastaavat siitd, etta vastuualuejohtajat toteuttavat riskienhallintaa sovituilla
menettelytavoilla ja heidat on perehdytetty ja koulutettu riskienarviointiin. Riskienhallinnan avulla pyri-
tdan tunnistamaan, poistamaan tai pienentamaan tunnistettuja riskeja, jotka ovat toiminnan kannalta
merkityksellisia.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Miten tama huomioidaan:

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnan prosessissa
sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

limoitusvelvollisuus

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty omaval-
vontasuunnitelmaan:

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havait-
semastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Laissa korostetaan, ettd ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoi-
tuksen seurauksena.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle, jos huomaa epdkohdan tai sen uhan. Sosi-
aalihuollon ilmoituslomake I6ytyy verkkosivuilta Sosiaalihuolloin henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus.doc
lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on maaritelty, miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asi-
akkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset ka-

sitellaan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa.
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Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoi-
mia:

Menettelyohjeissa mainitaan lain kohta, jonka mukaan ilmoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdis-
taa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laa-
tupoikkeamat:

Henkilokunta tekee kaikista ldahelta piti - tilanteista tai asiakkaille tapahtuneista poikkeamatilanteista
sahkdisen ilmoituksen ja lahettavat sen palveluesihenkilon kasiteltavaksi.Epakohdat, riskit ja
laatupoikkeamat kasitelldan yksikdiden kokouksissa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ja mi-
ten ne kasitelldan:

Asiakkaalla tai omaisella on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta soite.fi sivuston kautta.
Soite.fi sivustolla on asiakaspalautejarjestelma, jonka kautta seka asiakkaat ettd omaiset voivat antaa
sahkoisesti palautetta. Myos yksikon aulassa on asiakaspalautelaatikko lomakkeineen palautteen
antamista varten. Suurin osa palautteesta tulee suoraan asiakkailta ja omaisilta suullisesti. Myds nama
tuodaan esille yksikossa ja kasitellaan tiimipalavereissa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan:

Soitella on kaytossa sahkdinen potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointime-
nettely. Epdakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitelldaan yksikoéiden kokouksissa.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratapahtumajarjestelmallad ilmoitetut haittatapahtumat ja Idhelta-piti tilanteet kasitellaan
yksikdn esihenkilon toimesta ja ne kdydaan lapi osastojen palavereissa. Yhdessa mietitdan korjaavia ja
estavia toimenpiteitd tapahtumille. Korjaavat/ehkaisevat toimenpiteet kirjataan esihenkilon toimesta
palaverin jalkeen haittatapahtumajarjestelmaan. Tapahtumat kirjataan myds potilastietojarjestelmaan.
Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6-
kunnalle ja muille yhteisty6tahoille:

Muutoksista tiedotetaan sahkopostilla, kokouksissa ja Soitenetin kautta. Ulkoisiin yhteistyotahoihin

ollaan tarvittaessa yhteydessa. Pidetyista kokouksista tehddaan muistio, jonka kaikki tyontekijat ovat
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velvollisia lukemaan. Muistio tallennetaan sahkadisesti yksikon K-aseman kansioon. Asiakkaaseen tai
hdnen laheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovitaan
menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan tarvittaessa ohjeistus muistutus- ja

kantelumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot.

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan:

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin |ldhtokohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Ennen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
siirtymista on palveluntarve arvioitu SAS-tyoryhmassa. Yksikon sisalla asiakkaan toimintakykya
arvioidaan RAI- arviointimittarilla, jonka antamien tietojen pohjalta laaditaan lakisdateinen yksilollinen
hoito-ja palvelusuunnitelma. Seka asiakas etta omainen pyritdan ottamaan mukaan arviointiin
mahdollisuuksien mukaan.

Kenen vastuulla paivittdminen on:

Omahoitaja/omahoitajat vastaavat hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuudesta.

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan:

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtavilla
kirjauksilla. Yksikon esihenkilo seuraa kirjaamisen auditoinnilla tdman toteutumista.

Mita mittareita henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan:

Yksikossa on kaytossa RAl-toimintakyvyn arviointijarjestelmd, johon hoito- ja palvelusuunnitelma
perustuu. Lisaksi kaytdssa on mm. MMSE ja MNA- arviointimenetelmat.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaisensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laati-

miseen ja paivittamiseen:
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Hoito- ja palvelusuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan/laheisen/ tai hanen edustajansa kanssa, suun-
nitelma annetaan asiakkaalle ja se padivitetdadn asiakkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan kahdesti
vuodessa. Asiakasta ja hanen laheisidan kuullaan ja heidan antamiaan tietoja kdytetdaan apuna hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa. Laheisilla on tarkea rooli asiakkaan tilanteen kuvaamisessa.
Laheisilta saadaan usein taustatietoa esimerkiksi muistisairaan toimintakyvystd. Vanhuspalvelulain 16
§:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallén ja toimii sen mukai-
sesti:

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asia-
kirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun muassa
palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja
suunnitelman toteutumatta jddminen on myods asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan:

ei koske yksikkda

Asiakkaan kohtelu ja itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden
toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja
mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakoiseen eldamaan):

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksikossa on

sovittu ja ohjeistettu:

Sivu9/26



so/te

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdadan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Milla konkreettisilla keinoilla pyritdaan ennaltaehkdaisemaan rajoitustoimien kayttoa:

Asukkaat saavat liikkua vapaasti toimintakykynsa mukaan ja vain silloin jos heidan turvallisuutensa on
ilmeisessa vaarassa, kaytetaan rajoitteita. Mikali asukkaan oman turvallisuuden vuoksi joudutaan
kayttamaan liikkkumisrajoitteita, pyydetdan tahan ladkarin lupa ja myds omaisen kanssa keskustellaan
asiasta etukateen. Rajoitteita kaytetaan vain tarvittavan ajan. Lupa kirjataan asukkaan papereihin.
Rajoitteiden kdytosta on yksikdssa ohjeistus.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen on valttamatonta:

Henkiloston koulutuksella (aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, HFR, ladkkeettémat hoitomuodot)
pyritdan vaikuttamaan rajoitteiden kayttoéon. Asiakasta pyritdaan hoitamaan yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan. Mikali asiakas ei kognition heikentymisen vuoksi kykene tekemaan itsensa kannalta jarkevia
paatoksia, pyritaan silloinkin hoitotyon keinoin |6ytdamaan sopiva hetki yhteistydn onnistumiseksi. Ndissa
tilanteissa keskustellaan myds laheisten kanssa. Yksikdssa on tarvittaessa kaytdssa rajoittamisen
toimenpiteina sangynlaidat, haaratukivy6, hygieniahaalarit ja magneettivy6t. Rajoitustoimien kayttoa
arvioidaan saannollisesti paivittaisessa tyossa.

Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana:

Rajoitustoimenpiteista on yksikdssa erillinen lakiin pohjautuva ohje, joka on kaikkien tyontekijoiden
saatavilla osaston perehdytyskansiossa.Tassa on eritelty selkeasti rajoitustoimenpiteisiin liittyvat voinnin
seuranta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldaan, jos epaasiallista kohtelua ha-
vaitaan:

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittdaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta

kohtaan.

Sivu 10/ 26



so/te

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Kaytossa on my0s palvelun laatuun liittyva palautelomake. Palautelomake 16ytyy myos verkkosivuilta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne:

Asiakkaaseen ja/ tai hdanen edustajaansa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja
tilanne selvitetaan. Tarvittaessa heitd ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan. Asia kasitellaan palautteiden kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen:
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan:

Soitella on kaytossa sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. Asiakas voi antaa palautetta soite.fi sivuston kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjallinen
asiakaspalaute voidaan jattaa myos toimintayksikkéon. Kirjallinen palaute voi olla myés toi-
mintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje. Lisdksi ajoittain tehddan keskitettyja
asiakaspalauteviikkoja, jolloin palautelomakkeet annetaan hoidettavalle tai omaiselle henkil6kohtaisesti.
Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa:
Asiakaspalautteet kasitellaan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkdisessa palautejarjestelmassa. Havaittuihin
epakohtiin maaritellaan kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejarjestelmaan.
Asiakaspalautteet kasittelee yksikdon esihenkild. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistaan kahden
viikon kuluessa, mikali asiakas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet
kasitellaan. Yksikon aulassa on asiakkaille/omaisille palautelaatikko. Suorat, osastolle tulleet palautteet
kasitelldaan tiimipalavereissa ja tarvittaessa myos henkilokohtaisesti palautetta koskevan tyontekijan
kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintaa. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosi-
asialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Soite, Kirjaamo, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot Anne-Mari Furu, sosiaali- ja potilasasiavastaava, anne-
mari.furu@soite.fi, puhelin 044-7232309.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on muun ohella edistda asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun seka julkisessa etta yksityisessa sosiaalihuollossa. Lain 23 § mukaan asiakkaalla
on oikeus tehda saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Lain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan
kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle. Sosiaali- ja terveystoimen muistutuslomakkeet |6ytyvat verkkosivuilta soite

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapadatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan kehitta-
misessa:

Muistutukset osoitetaan keskitetysti sosiaalijohtajalle. Muistutusmenettelyssa on kuitenkin syyta
korostaa, etta asiakkaita tulee aina ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta heidan asiaansa
hoitaneiden henkildiden tai yksikon esihenkilon kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Mikéli ongelmat
eivat ratkea keskustelemalla, toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen/potilasasiamiehen
on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen
asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvaa laatua ja laadun kehittamista. Muistutuksen saavuttua
sosiaalijohtajalle, yksikon edustajat antavat asiasta oman selvityksensa ennen muistutusvastauksen

antamista.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka t.oikarinen-nybacka@soite.fi, puhelin 040 8042980
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa

Omatyontekija/omaohjaaja

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija/omaohjaaja/omahoitaja:

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omahoitaja/omahoitajapari palvelun alkaessa.

6. Palvelun sisdllon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya:
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen kun-
touttavaan toimintaan, kuntoutukseen, viriketoimintaan ja ulkoiluun. Hoidon suunnittelu lahtee
asukkaan voimavaroista, jotka otetaan kayttoon ja sitd kautta asukas saa kokea onnistumista ja
osallisuutta. RAI-toimintakykyarvio on hoito- ja palvelusuunnitelman pohjana.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu- yms, mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Osastoilla tehdaan paivittaista kuntouttavaa hoitotyota. Yksikoiden kaytossa on kaksi virikeohjaajaa,
jotka huolehtivat osaltaan henkilokunnan kanssa asiakkaiden viriketoiminnasta ja ulkoilusta. Talossa
jarjestetdan niin ikdan tansseja, hengellista toimintaa ja koirakaveritoimintaa. Sdanndllisesti tehdaan
retkid ja osallistutaan erilaisiin toimintayksikdn ulkopuolisiin tapahtumiin. Osastojen kdytdssa on
fysioterapeutti ja kuntohoitaja. Heiddan neuvojaan/ohjausta on mahdollista kayttaa
ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa mm. apuvalineiden valintaan tai ohjauskaynteihin.
Varsinainen fysioterapia on asiakkaille omakustanteista, mutta siihen on mahdollista hakea
kotitalousvdahennysta verotuksen kautta.

Talossa ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset ja ystavat ovat meille tervetulleita. Vierailuja suositellaan
valttdmaan aamu- ja iltatoimien aikana. Naind ajankohtina tapahtuvista vierailuajoista sovitaan
tapauskohtaisesti.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteu-

tumista seurataan:
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Paivittdisessa kirjaamisessa huomioidaan asiakkaan kuntoutuminen, omatoimisuuden taso ja virikkeisiin
osallistuminen. Tavoitteiden toteutumista seurataan potilastietojarjestelman kirjausten seka RAI-
mittaritulosten perusteella. RAl-arvoinnista pystytdan seuraamaan kuntoutumisen edistymista.
Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty:

Yksikdn ruokahuollosta vastaa Soiten ravintokeskus.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon:

Ruokailussa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoim-
muunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit). Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuva ruokavalio otetaan huomioon ruokavaliossa.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan:
Ravitsemustilaa seurataan siihen RAl-arvioinnissa varatussa kohdassa. Myds paivittaisessa kirjaamisessa
huomioidaan ravinnon ja nesteen saanti. Asiakkaille yritetaan tarjota mieluisia ruokia, jos on olemassa
vajaaravitsemuksen uhka tai todettu vajaaravitsemus. Lisdravinteita kdytetdan tarvittaessa. Osastoilla on
kaytossa saanndlliset punnitukset ja tarvittaessa nestelistat ja verikokeiden seuranta. Osastojen
ruokailuajat ovat nahtavilld osastojen ilmoitustaululla. Ateria-ajat ovat arviolta: aamupala klo 7.45
alkaen, lounas klo 11.30 alkaen, paivakahvi klo 14.00 alkaen, paivallinen klo 16.30 alkaen ja iltapala klo
19.00 alkaen. Osalla osastoista paivakahvi tarjotaan lounaan yhteydessa. Yollakin saa syodd, jotta
yollinen paasto ei veny liian pitkdksi. Osastoilla jadkaapissa aina varattuna voileipaa, soppaa, viilia,
jogurttia yms. Mikali ruokahalu on heikko, tarjotaan lisaravintovalmisteita ja ruokaa voidaan tarvittaessa
rikastaa.

Hygieniakaytannot
Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa:

Hygienian toteutumista seurataan tydsuojelun ja hygieniahoitajan toimesta. Vuosittain yksikdssa
jarjestetdan hygieniakierros hygieniahoitajan toimesta. Lisaksi joka osastolla on omat hygieniavastaavat,
joiden tyonkuvaan kuuluu hygieniakoulutuksiin osallistuminen, ajankohtaisista ja uusista
hygieniatoimista tiedottaminen ja niiden toteutumisen seuranta osastolla. Yksikon
hygieniayhdyshenkil6itad koulutetaan saannoéllisesti.

Miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjei-

den ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti:
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Vuosittaisilla hygieniakierroksilla ja ajankohtaisiin koulutuksiin osallistumalla. Toteuttamalla hoitoa epi-
demioiden aikana Soiten infektioyksikon ohjeistuksen mukaisesti. Hygieniahoitajat ovat tavoitettavissa
arkisin puhelimitse ja heilta saa tarvittaessa ajanmukaisen ohjeisuksen epaselvissa tilanteissa.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty:

Asunhuoneiden siivouksesta yksikdssa vastaa SOL palvelut Oy. Huoneen yleisesta paivittaisesta
jarjestyksesta vastaa osaston henkilokunta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty:

Siivouksesta yksikdssa vastaa SOL palvelut Oy

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty:

Yksikon pyykkihuolto on jarjestetty Soiten omana toimintana.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Hygieniahoitaja, infektioiden torjuntayksikké p. 040 804 2150

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan:

Infektioepidemian aikana suositellaan vierailujen rajoittamista minimiin seka taloon etta talosta
ulospain. Oireilevista otetaan herkasti tarvittavat ndytteet ja aloitetaan eristys. Eristyspotilaita hoitavat
mahdollisuuksien mukaan vuoron aikana samat hoitajat. Osastojen valinen liikkkuminen pyritaan
rajoittamaan minimiin infektioiden yhteydessa. Soiten intrassa on kaikille yhteisia infektioidentorjunta-
ohjeita. Sieltd 16ytyy voimassaolevat hygieniaohjeet, eristysohjeet ja eri tartuntatautien toimintaohjeet.
Tiivis, paivittdinen yhteisty6 toimii siivoustoimen ja pyykkihuollon kanssa. Kasien desinfektioaineita
[6ytyy niin osastoilta kuin osastojen ulkopuolella useasta paikasta. Toissa ei kayteta
sormuksia/rakennekynsia ja kdsien ihon kunnosta tulee huolehtia.

Myds vierailijoita ohjeistetaan kasien pesuun ja desinfektioon.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen:

Akillisissa hatatilanteissa, jos omaa vastuuldakaria tai vastuulddkiripalvelun péivystavaa laakaria ei
tavoiteta soitetaan hatakeskukseen puh.numeroon 112.

Kuolemasta ilmoitetaan virka-aikana osaston vastuuldakarille ja paivystysaikana vastuuldakaripalvelun

paivystavalle ldakarille. Toimintayksikolld on kirjallinen ohje kuolemantapauksen varalta.
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Paivittdisesta suuhygieniasta huolehtiminen kuuluu asukkaan perushoitoon. Tasta vastaavat osastolla
tyoskentelevat hoitajat. Yksikk6on on mahdollista tilata Soiten suuhygienisti, joka tarvittaessa ohjaa
eteenpdin hammaslaakarin vastaanotolle. Suuhygienisti kutsutaan osastolle vahintaan kerran vuodessa
tarkastuskaynnille. Yksikké on mukana hammashuollon hankkeessa, jossa kehitetdaan ikaihmisten
suunhoitoa. Tahan liittyy hammashuollon pitdmat osastotunnit seka suuhygienistien kdaynnit asiakkaiden
luona.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdaan ja seurataan:

YksikOssa on kaytossa Pihlajalinnan ladkaripalvelu. Vastuulaakarina yksikdssa on Kaisu Hamalainen.
Laakari tekee jokaiselle asukkaalle kartoituskdynnilla terveystarkastuksen, jonka yhteydessa myos
laakitys tarkistetaan. Laakarin lahikierto on keskimaarin kolmen kuukauden valein. Sdannéllinen
puhelinkierto on kerran viikossa. Ladkarin konsultaatiomahdollisuus on paivittdin puhelimitse.
Paivystysaikana otetaan yhteys Pihlajalinnan ymparivuorokautiseen paivystysnumeroon.

Asukkaista otetaan vuosittain peruslaboratoriokokeet. Tiettyjen sairauksien seurannan edellyttamat
ndytteet otetaan ladkarin maaraamin valein. Verenpaine-, verensokeri- ja painoseurannasta vastaa
omahoitaja saannoéllisin valein.

Akillisissa hatatilanteissa, jos omaa laskaria tai paivystivaa |34karia ei tavoiteta soitetaan hi-
takeskukseen puh.numeroon 112.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta:

Osastojen sairaanhoitajilla on sairaanhoidollinen vastuu asiakkaista. Sairaanhoitajilla ja Iahihoitajilla on
vastuu yleisen terveydentilan seurannasta. Lisaksi muu henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa
koulutuksensa antamalla patevyydelld. Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta henkilokunnalla on
tarvittava patevyys ja tehtdvaan tarvittava mahdollinen lisdkoulutus. Ohjeiden noudattamista valvotaan
kirjaamisen auditoinnilla ja esihenkilon saanndllisilla kaynneilla osastoilla.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan:

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetdaan saannollisesti
ja se pohjautuu Soiten ladkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelma paivitetaan saannollisesti kerran
vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on

taytettava. Ladkehoitosuunnitelma on sdahkdisena Soiten intrassa. Yksikon ladkehoidosta vastaa yksikén
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vastuulaakari ja toteutuksesta vastaavat yksikon sairaanhoitajat ja [aakeluvin myéntamin valtuuksin
my0s yksikon ldhihoitajat. Soiten virkaladkari vahvistaa ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.
Yksikdn esimies seuraa laakehoitosuunnitelman toteutumista

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta:

Osastojen sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden ladkehoidon kokonaisuudesta. Esihenkil6lld on
valvontavastuu lddkehoidon toetutumisesta asianmukaisesti. Lahihoitajat vastaavat omalta osaltaan
ladkehoidosta koulutuksensa antamissa rajoissa.

Rajattu ladkevarasto

Jos yksikOssa on rajattu ladkevarasto, onko toimintaan tehty ilmoitus. Miten sen ladkevaraston kayttoa
seurataan, arvioidaan ja valvotaan:

Rajatusta ladkevarastosta on tehty ilmoitus AVI:lle ja sen kaytto ja yllapito perustuvat
ladkehoitosuunnitelmaan. Rajatun ladkevaraston ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Soiten
geriatrian yliladkari Natalia Stepanova ja ladkehoitosuunnitelma on myoés AVI:n hyvaksyma. Listaus
ladkkeistd, joita voidaan toimittaa sosiaalihuollon palveluasumisyksikdiden, saadaan sairaala-apteekista.
Honkaharjun ymparivuorokautisessa palveluasumisessa osasto Adalmiinan sairaanhoitaja vastaa rajatun
ladkekaapin sisallosta ja sen tdydentamisesta ohjeiden mukaisesti ja tilaa tarvittaessa lisaa ladkkeita seka
palauttaa mahdolliset vanhentuneet |adkkeet sairaala-apteekkiin. Kaikki [adketilaukset edellyttavat aina
ladkarin hyvaksynnan. Ladkkeiden kaytto kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty:

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdadan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tiedonkulku yhteisrekisterin ulkopuolisille palveluntuottajille varmistetaan luovuttamalla asiakasta

koskevat tarpeelliset tiedot hoidon jarjestamiseksi asiakkaan luvalla.

7. Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusviranomaisen asettamat velvoitteet (esim. poistumisturvallisuussuunnitelma):
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Toimintayksikossa on turvallisuus- ja pelastautumissuunnitelma, joka paivitetdaan vuosittain. Siind on
kuvaus ja toimintaohjeet myds muista mahdollisista uhka- ja vaaratilanteista. Poistumisharjoitukset
jarjestetdan saannollisesti yhteistydssa pelastustoimen ja tyosuojelun kanssa. Saanndlliset
alkusammutuskoulutukset jarjestetaan koko henkilostolle. Sdanndlliset palotarkastukset ovat vuosittain.
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan 3 vuoden valein tai tarvittaessa toiminnan muuttuessa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten tehdadan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa:

Organisaatiossa on kirjallinen asiakasturvallisuussuunnitelma. Henkilékunnan osaamisen yllapitaminen
on suunnitelmallista (ensiapukoulutus, alkusammutuskoulutus, ladkekoulutus, tietoturvallisuus,
ammatillinen osaaminen, potilasturvallisuuskoulutukset).

HaVa-haitta ja vaaratapahtumailmoitusjarjestelma on kaytossa. Yksikossa on ajantasainen laakehoito-
suunnitelma ja henkil6kunnalla voimassa olevat ladkeluvat. Kaytossa on Tunnstall-hoitajakutsujarjes-
telma, ovissa koodilukot ja yksikdssa on tallentava kameravalvonta. Tilapalveluiden omat valvontasuun-
nitelmat ja saannolliset maaraaikaistarkastukset.

Henkil6sto

Henkilokunnan maara, henkilostorakenne (henkildstomitoitus, koulutus ja tyotehtavat):

Honkaharjun toimintakeskuksen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkil6stémaara ja rakenne
on seuraava: Palveluesihenkil® 1, sairaanhoitajia 8, Iahi- ja perushoitajia 30, kodinhoitajia 1,
vaatehuoltaja 1, virikeohjaaja 1. Hoitohenkilokunnan kokonaismaara palveluasumisessa on 42. Yksikossa
tyoskentelee myos kuntohoitaja ja fysioterapeutti, mutta he kuuluvat hallinnollisesti terveyden- ja
sairaanhoidon palveluiden alle. Lisaksi yksikdssa on tyopiste toimistonhoitajalle, mutta hdan on
hallinnollisesti Soiten konsernipalvelun tyontekija.

Adalmiinassa on 3 sairaanhoitajan ja 12 Idhihoitajan vakanssia. Mitoitus on 0,65.

Toivontuvalla on 3 sairaanhoitajan, 10 ldhihoitajan ja 1 kodinhoitajan vakanssia. Mitoitus on 0,65 Ventus

2 osastolla on 2 sairaanhoitajan ja 8 lahihoitajan vakanssia. Mitoitus on 0,67
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin:
Yksikossa on vakansseja lakisdaateisen mitoituksen mukaisesti ja mahdollisiin poissaoloihin kaytetaan si-
jaisia maaritellyn mitoituksen mukaisesti. Yksikdn esihenkilo vastaa mitoituksen riittavyydesta.

Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan:

Yksikossa on kaytossa resurssikeskuksen kautta lyhytaikaisten poissaolojen korvaamiseen sisaisia sijaisia.
Lisaksi Soitella on kdytdssa Laura- jarjestelma, jonka kautta sijaisia rekrytoidaan eri pituisiin sijaisuuksiin
tarpeen mukaan. Uutena asiana Soitella on Sotender- keikkaty6jarjestelma, jonka kautta poissaoloja
jarjestetdan, jos kaytOssa olevat sisdiset sijaiset eivat riitda korvaamaan akillisia poissaoloja. Suuri osa
lyhytaikaisista sijaisista rekrytoidaan yksikdssa tyossaoppimisen jaksolla olevien opiskelijoiden
harjoittelujaksojen kautta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisia kdytetaan korvaamaan vakituisen henkildston poissaoloja (vuosilomat, perhevapaat,
sairauslomat ja harkinnanvaraiset palkattomat tyélomat). Adalmiinan, Toivontuvan ja Ventus 2 osaston
ymparivuorokautisilla palveluasumisen osastoilla on vakituiset Iahihoitajareservit, jotka tyoskentelevat
osastolla lapi vuoden vakituisen henkildston poissaoloja korvaamaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/Idhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenki-
|6iden tyohon jaa riittavasti aikaa:

Esihenkil6lle on laadittu toimenkuva ja tehtavanjako. Vuosikellolla maaritellaan mm. laadunarvioinnin,
riskienhallinnan, ladkehoitosuunnitelman ja itsearviointien laatimis- ja paivittdmisajankohdat. Esihenkilo
vastaa itse oman tyOpaivansa suunnittelusta siten, etta maaritellyt tyétehtavat tulee suoritettua
maadrdajassa. Paivittdin tulee akuutteja mm. henkilostdasioihin liittyvia tyotehtavia, jotka vaikuttavat
aiemmin suunniteltujen tyotehtavien aikatauluun ja toteuttamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon:

Tyo6haastattelutilanteessa esihenkil6 arvioi kielitaidon riittavyyden suhteessa tehtavankuvaan.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa

ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
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luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkilostdon rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

Alaikaisten alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelemaan valittavien henkildiden mahdollista rikostaustaa
voidaan erdissa tapauksissa selvittaa. Lakia sovelletaan tyohon, johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasnaoloa tapahtuvaa alaikdisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai
muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa.
Kaikki saannoét koskevat seka kokoaikaisia ettd osa-aikaisia palvelussuhteita.

Rikostaustaote pyydetdan tyontekijalta, jolle annetaan ensimmaista kertaa laissa tarkoitettuja tehtavia.
Henkil6 toimittaa rikostaustaotteen nahtavaksi ennen palvelukseen ottamista. Lakia sovelletaan seka
tyosuhteessa etta virkasuhteessa tehtdavaan tyohon. Jos henkild vaihtaa tydnantajaa, mutta tehtavat
pysyvat samoina, on uuden tyénantajan vaadittava kuitenkin uusi rikostaustaote.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyoéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtaviinsa:
Rekrytointitilanteessa todennetaan hakijan henkildllisyys, tarkistetaan tyokokemus seka
koulutustodistukset ja/ tai opintosuoritukset. Terveydenhuollon ammattihenkilon ja sosiaalihuollon
ammattihenkilon patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-rekisterista:

Tavoitteena on varmistaa, etta rekrytoitavalla on vaadittava patevyys ja kelpoisuus ja / tai riittava
tyokokemus vaadittavaan tehtavaan.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen:

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteis6
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm.
itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Toiminnassa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattua perehdytysmallia. Perehdytyksen apuna
kdytetdaan perehdytyskorttia. Hyvinvointialueella on kdytdssa perehdytyksen verkkokurssi, jota

hyodynnetaan. Osastoille on nimetty perehdytysvastaavat, mutta perehdytys kuuluu koko
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henkilokunnalle. Perehdytysvastuu on uudella tyontekijalla/opiskelijalla itsellddan. Uudelle tyontekijalle
pyritdan jarjestamaan 3 tyovuoron mittainen perehdytysjakso.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan:

Taydennyskoulutusta varten laaditaan palvelualuekohtainen osaamisen kehittamisen suunnitelma, jossa
huomioidaan yksikon osaamistarpeet ja esimerkiksi kehityskeskusteluissa ja auditoinneissa tai
asiakaspalautteissa esille nousseet tarpeet ja henkilston toiveet.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

Asukkailla on paasaantoisesti kaytossaan oma huone, huonekoko on 21,1-28,7m2. Asukashuoneissa on
sahkadiset hoitosangyt ja yopoydat. Asukas voi tuoda mukanaan omia huonekaluja sen mukaan miten
tilat antavat mydden. Yksikossa on ruuanvalmistuskeittion yhteydessa yksi iso ruokasali, jossa
henkilokunnan ja ulkopuolisten ruokailijoiden lisaksi myds asukkaat ja omaiset voivat ruokailla.
Osastoilla on lisaksi omat ruokailutilat. Ruoka tulee talon omasta valmistuskeittiosta ja osastoilla on
mahdollisuus lammittaa ruokia tarvittaessa.

Huoneissa ja yleisissa tiloissa on inva-mitoitetut WC :t. Huoneiden yhteydessa olevissa
WC/kylpyhuoneissa on mahdollisuus kdyda suihkussa. Lisaksi yksikdssa on kaksi saunallista
kylpyhuonetta. Ruokasalia voi myo6s varata asukkaiden ja omaisten yhteisiin juhlatilaisuuksiin (syntyma-,
hdapaivat jne.). Toimintayksikossa ei ole maariteltyja vierailuaikoja. Omaisilla on myos tarvittaessa
mahdollisuus yopya laheisensa huoneessa.

Kaikilla osastoilla on kodinomaiset yhteiset oleskelutilat, jossa yhteisollisyys ja sosiaalinen vuorovaikutus
toteutuvat. Lisdksi iso ruokasali mahdollistaa konserttien, tanssiaisten, hartauksien yms. jarjestamisen.
Yksikossa on nykyaikainen esteetdn kuntosali, joka on asukkaiden kaytettavissa hoitajien ohjauksessa.
Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytossa:

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan

korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.
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Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia):
Yksikossa on kaytossa Tunstall hoitajakutsujarjestelma seka koodilukolliset ovet. Tallentava
kameravalvonta on kaikilla poistumisteilla henkiléturvallisuuden ja omaisuuden turvaamiseksi.
Tallentavan kameravalvonnan rekisterista vastaa Soiten turvallisuusyksikkd. Ladkehuoneiden

kameravalvonnasta vastaa Soiten turvallisuuspaallikko Pasi Paasila.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan:

Yksikon vartiointipalvelusta vastaa StSec puh. 042 48321. Vartijat eivat kierra yksikossa saannollisesti
vaan heidat kutsutaan tarvittaessa. Yhteystiedot vartijapalveluun I6ytyvat jokaisen osaston ilmoitustau-
lulta.

Hoitajakutsujarjestelman vioista ilmoitetaan valittdmasti kiinteistonhoitajalle. Akut vaihdetaan
saanndllisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Laitosmies Marko Palohuhta, tekninen palvelukeskus, puh. 0447809965

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kadytossa olevien [adkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen:

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea.
Terveydenhuollon laitteiden kaytt6on, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
vélineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kdytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,

nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttadjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkil6, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilan-
neilmoitukset:

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas rinnastetaan kotona asuvaan henkil66n ja han saa
tarvitsemansa apuvalineet apuvilinelainaamosta. Laitoshoidossa tarvittavat valineet hankkii
toimintayksikkd. Kuntohoitajat yhdessa hoitajien kanssa kartoittavat apuvalineiden tarpeen ja
ohjeistavat kayton. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hoitajat toimittavat apuvalineet huoltoon
apuvalinelainaamoon. Yksikon omat laitteet, kuten sangyt, suihkutuolit, reTurnerit ja henkilonostimet
toimitetaan huoltoon Soiten laitehuoltoon. Osastoilla on laiterekisterista vastaavat vastuuhenkil6t, jotka
vastaavat laiterekisterin ajantasaisuudesta ja huoltoon toimittamisesta. Soitella on oma
laiterekisterivastaava, jolle ilmoitetaan mahdolliset muutokset yksikon laitehankinnoista. Laitteiden
huollosta tehddan huoltopyyntd ALMA-jarjestelman kautta ennen huoltoon toimittamista.
Laiterekisteriin merkitaan myos viimeisin huoltokerta.

Yksikon vieritestilaitteille on maaritelty omat vastuuhenkil6t ja he huolehtivat laitteen maaraaikaisista
kontrollimittauksista osastoittain.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Laitteiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdadan ilmoitus yksikon esimiehelle, joka on
ilmoitusvelvollinen Fimealle, jos vaaratilanne johtuu laiteviasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Huolto: Laitosmies Marko Palohuhta puh. 044 7809965

Petra Lagland, palveluesimies puh. 0447809473

petra.lagland @soite.fi

8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen:

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun

sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
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yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Tyontekijalle
jarjestetdan tyosuhteen alkaessa kolme perehdytyspaivaa, jolloin perehdytetdaan uusi tyontekija myds
asiakastyon kirjaamiseen. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessa kadyttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi
tietosuojan ja tietoturvan perusasiat. Lisaksi henkildston on suoritettava Tietosuojan ABC julkishallinnon
henkilostolle seka Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokurssit viiden vuoden vilein ja
lapaista niissa oleva tentti.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti:

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Asiakastietojen kirjaaminen toteutetaan tyovuoron paatteeksi niille varatuissa toimistotiloissa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liit-
tyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia:

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tieto-
suoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka
taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-ase-tusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtai-
nen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa sdaadetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Tietosuoja-
valtuutetun toimiston verkkosivuilta |0ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasitte-
lysta.

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata
henkilotietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain noudattamista

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta

perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta:
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Henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta huolehditaan suorittamalla tyo/harjoittelusuhteen alkaessa tietosuojan ABC
julkishallinnon henkilékunnalle 2020 kurssi ja verkkotentti seka Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa verkkotentti. (https://www.eoppiva.fi/koulutukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-
henkilostolle/)

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Tikkanen satu.tikkanen@soite.fi puhelin 044 7232343

Organisaatiolle on laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste:

kylla [X] ei ]

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan
kuntoon.

Yksikon henkilostomaara on iso ja ndin ollen myds vaihtuvuutta on paljon mm. lakisaateisten
perhevapaiden, elakditymisien ym. johdosta. Perehdytyksen merkitys korostuu, kun henkiléston
vaihtuvuutta on paljon ja tama on ollut yksikdn yhtena kehittamiskohteena viimeisten vuosien aikana.
Tiedonkulun haasteet vuoroty6ta tehtdessa on aina haasteena ja tdhan on pyritty kiinnittamann

huomiota tiedottamisessa.

10.0mavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Kokkola 14.5.2024

Paikka ja paivays
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Petra Lagland palveluesihenkild, vastuualuejohtaja

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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