so/te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Paivays: 27.6.2025

Hyvaksyja: Anja Kiuru
Kunto-Nappi yhteydenottokanavan tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Kunto-Nappi sahkdinen yhteydenottokanava
2. Rekisterinpitdja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Osoite: Mariankatu 16—20, 67200 Kokkola
Puhelinvaihe: 06 826 4111

3. Rekisteristd vastaava

Katja Virta, johtajayliladkari
katja.virta@soite.fi

4. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Anja Kiuru, kehittajakoordinaattori
anja.kiuru@soite.fi

5. Organisaation tietosuojavastaava

Satu Tikkanen, tietosuojavastaava (tietosuojavastaava@soite.fi)
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6. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan yhteydenottopyyntdjen kasittelya ja kuntoutusneuvonnan jarjestamista
varten. Yhteydenottokanavan kautta asiakas voi jattda yhteydenottopyynnon, jonka perusteella kun-

toutusneuvonnan tyontekija on puhelimitse yhteydessa asiakkaaseen.

7. HenkilGtietojen kasittelyn lakiperuste

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus maaraytyy yleisesta tietosuoja-asetuksesta (EU 2016/679) ilme-

nevan laillisuusperusteen mukaan.

|E Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta a: rekisterdity on antanut suostumuksensa

henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten

[ ] Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta b: kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen
taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toi-

menpiteiden toteuttamiseksi rekisteréidyn pyynnosta

[ ] Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta c: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan laki-

saateisen velvoitteen noudattamiseksi

|:| Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta d: kasittely on tarpeen rekisteréidyn tai toi-

sen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi

[ ] Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta e: kisittely on tarpeen yleista etua koskevan

tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi

|:| Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan alakohta f: kdsittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa
edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tillaiset edut, erityisesti

jos rekisterdity on lapsi

8. Rekisteroityjen ryhmat

Kasiteltavat henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:
[X] asiakkaat/potilaat

[ ] alaikaiset

[ ] tyontekijat

[ ] muu:
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9. Rekisterin tietosisdlté

Kasiteltavat henkildtiedot koostuvat seuraavista henkildtiedoista:
Perustiedot

|Z| nimi

[ ] osoite

X] puhelinnumero

[ ] sahkopostiosoite

[ ] syntymaaika

[ ]ika

[ ] henkilotunnus

[ ] sukupuoli

|:| jarjestelman henkilon yksildiva tunnus

[ ] ammattinimike

[ ]kuva

[ ] videokuva

[ ]aanite

[ ] sijaintitiedot

[ ]muu:

Tietosuoja-asetuksen mukaiset erityiset henkil6tietoryhmat

|E terveyteen liittyvat tiedot

[ ] rotu tai etninen alkupers

[ ] uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

|:| rikostuomiot ja rikkomukset tai niihin liittyvat turvaamistoimet
|:| geneettisten tai biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteiseksi tunnistamiseksi

|:| henkilon seksuaaliseen kayttaytymiseen tai suuntautumiseen liittyvat tiedot
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|:| ammattiliiton jasenyys
|:| poliittiset mielipiteet

10. Rekisterin tietoldhteet

Asiakas tayttaa sahkoiselle lomakkeelle nimi- ja yhteystietonsa (puhelinnumero). Kyseessa on mata-
lan kynnyksen yhteydenottokanava. Taustatietoina keratdaan yhteydenottopyynnon aihe, jonka asia-
kas voi halutessaan tayttaa. Ohjeessa on mainittu, etta lomakkeelle ei tule kirjata henkilétunnusta tai
muuta arkaluontoista tietoa. Yhteydenottokanava lahettaa sahkoiselle lomakkeelle taytetyt tiedot
kuntoutusneuvonnan hallinnoimaan sahkdpostiosoitteeseen, johon on padasy asian hoitamiseen maa-

ritellyilla Soiten tyontekijoilla (tdlla hetkellad 2 kehittdjatyontekijaa).

11. Tietojen luovutus

Tietoja voidaan luovuttaa vain kuntoutusneuvonnan palvelun organisointia varten
12. HenkilGtietojen kasittelyn sijainti

Henkilotietoja kasitelldan (sisaltden myos padsyn henkilotietoihin ja tuki- ja asiakaspalvelut, tietojen

tallennuspaikat) seuraavissa maissa tai seuraavilla alueilla:

|E Suomi

[ ] Euroopan Unionin alue tai Euroopan tulosalue

|:| Muu

Siirron erityiset perusteet:

13. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin sisdltdmat tiedot on suojattu palomuurilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla.
14. Rekisterin elinkaari

Yhteydenottopyynnot poistetaan kuntoutusneuvonnan hallinnoimasta sahkopostista, kun niita ei

enaa tarvita kuntoutusneuvonnan toteuttamiseen, maksimi sdilytysaika on 7 vrk.
15. Rekisteroidyn oikeudet
Jokaisella rekisterissa olevalla asiakkaalla on seuraavat tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

e oikeus saada paasy omiin henkil6tietoihin (15 art.)

e oikeus tietojen oikaisemiseen (16 art.)
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e oikeus tietojen poistamiseen (17 art.)

e oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (77 art.)

Tietyissa tilanteissa rekisterinpitdja voi perustellusta syysta kieltdaytya toteuttamasta rekisterdidyn

vaatimuksia.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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