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1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan riskienhallintatyö-

hön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun palautteen näkökul-

masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä käytännön toimenpitein 

varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkökohtaisen 

omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

köittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       

  



 

Sivu 4 / 18 

Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Aamurusko 

Osoite: Koulutie 1 

Postinumero ja postitoimipaikka: 69950  PERHO 

Puhelin: 040 804 3880  

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Elina Virkkala 

Osoite: Vanhainkodintie 19 

Postinumero ja postitoimipaikka: 69950 Perho 

Puhelin: 0408043505 

Vastuuhenkilön nimi: Marko Hotakainen 

Tehtävänimike: Vastaava ohjaaja 

Puhelin: 0408043882 

Sähköposti: marko.hotakainen@soite.fi 

Nimi:       

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi:       
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Tehtävänimike:       

Puhelin:       

Sähköposti:       

Nimi:       

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi:       

Tehtävänimike:       

Puhelin:       

Sähköposti:       

      

Palveluyksikön ostopalvelut 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

Ateria- ja pyykkikuljetukset LMtec Oy Matias Linna 

 

 

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 
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Omavalvontasuunnitelma on laadittu kirjallisesti hyödyntämällä esihenkilön sekä henkilökunnan tietoa 

ja taitoa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut Aamuruskon esihenkilö sekä henkilö-

kunta. 

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Aamurusko on tehostetun palveluasumisen yksikkö Perhossa, joka tuottaa palveluasumista kehitysvam-

maisille aikuisille. Yksikössämme on 12 asumispaikkaa, joista 11 on tarkoitettu kodiksi vakinaiseen asu-

miseen ja yhdellä paikalla tarjotaan intervalliasumista kotona asuville kehitysvammaisille. 

Asukkaamme maksavat vuokraa asunnoistaan sekä hoidosta, hoivasta ja ruoasta taksan mukaisen hin-

nan. Asukkaamme käyvät arkisin töissä Perhon Toimintakeskuksessa. Loma-aikoina ja viikonloppuisin 

vietämme aikaa paljon yhdessä Aamuruskon tiloissa. Silloin laulamme, leikimme ja pelaamme yhdessä. 

Välillä laulamme karaokea tai katsomme televisiota. Vähintään kerran päivässä käymme kävelylenkillä 

kylällä tai varsinkin kesäaikaan pelataan pihapelejä omalla pihalla. Pihapiirissämme on keinut ja piharyh-

mät, joissa voidaan kesäpäivinä viettää aikaa. Jatkuvan yhdessäolon vastapainoksi jokainen asukkaamme 

voi vetäytyä omiin huoneisiinsa hetkeksi levähtämään ja rauhoittumaan. 

Aamuruskon yhteydessä on kahdeksan rivitaloasuntoa, joissa tarjotaan itsenäistä asumista siihen kyke-

neville kehitysvammaisille. Apua he saavat tarvitessaan Aamuruskon hoitajilta sekä he voivat niin halu-

tessaan viettää aikaa asuntolan puolella yhdessä muiden asukkaiden kanssa. Välillä järjestämme retkiä ja 

vierailuja toisiin yksiköihin Soiten alueella sekä kutsumme vieraita muista yksiköistä, jolloin voimme viet-

tää aikaa yhdessä. Teemme myös yhteistyötä muun muassa seurakunnan, rauhanyhdistyksen ja muiden 

järjestöjen kanssa. 

Toimintaperiaatteet ja arvot: 
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Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvallisuus, osalllisuus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus luovat myös 

meidän yksikkömme toiminnan arvopohjan. Pidämme tärkeänä, että jokainen asuakas tulee kuulluksi ja 

nähdyksi omana itsenään. Henkilökunnan tehtävänä on taata kaikile asuakkaalle turvallinen asuinympä-

ristö ja luoda asukkaille mahdollisuudet osallistua toimintaan omat erityistarpeet huomioiden. Jokainen 

asukas kohdataan yksilönä, mutta samanarvoisena huomioiden hänen tuen tarpeensa.  

Asukkaiden itsemääräämisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen Laadukkaan ympärivuorokautisen 

palveluasumisen tarjoaminen koulutetun ja osaavan henkilökunnan avulla, sekä turvallisen ja 

mielekkään arjen mahdollistaminen asukkaille. Asukkaiden itsenäisen selviytymisen sekä toimintakyvyn 

tukeminen kuntouttava työote huomioiden. Yksikössämme tuetaan asukkaiden sosiaalista osallisuutta, 

sekä vahvistetaan vuorovaikutustaitoja. 

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

Aamuruskon laadunhallinnan työkaluna voidaan pitää Laatuportti - järjestelmää. Laatuportista löytyy 

laatuvaatimuskriteeristö, jota tarkastellaan itsearviointien avulla. Järjestelmästä löytyy erilaisia 

ohjeistuksia, jotka helpottavat palvelun laadun omavalvontaa ja tarkastelua. Laatuportista löytyy 

Aamuruskon turvallisuussuunnitelma, hygieniakiertoarviointi ja työriskien arviointi. Henkilöstöä on 

ohjeistettu tekemään Laatuporttiin ilmoitukset vaaratapahtumista ja poikkeamista, turvallisuusaloitteita 

ja turvallisuushavaintoja. Myös epäkohta ja epäkohdan uhka ilmoitukset tehdään Laatuportissa. Näiden 

työkalujen ja mittareiden avulla on helppo suunnitella, kehittää ja arvioida toimintaa. Aamuruskossa on 

käytössä kuntouttava työote, jolla pyritään tukemaan asukkaan jäljellä olevia voimavaroja ja asukkaan 

osallisuutta jokapäiväiseen elämään. Aamuruskoon muuttaessa jokaiselle asiakkaalle nimetään 

omahoitaja, joka laatii LifeCareen RAI-toimintakykyarviointiin pohjautuvan asumisen 

toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma ja RAI-arviointi tehdään puoli vuosittain tai 

toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.  

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 
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Aamuruskossa on yhteinen palvelusimies Jalmiinakodin sekä Perhontoimintakeskuksen kanssa, joka 

vastaa yksiköntoiminnasta ja henkilöstöstä. Vastaava ohjaaja vastaa asiakastyöstä. Keski-Pohjanmaan 

hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot löytyvät hyvinvointialueen verkkosivuilta. 

Aamuruskossa palveluesihenkilö vastaa palvelun laadusta ja omavalvonnan toteutumisesta yhteistyössä 

Aamuruskon henkilöstön kanssa. Palveluesihenkilö laatii yksikön omavalvontasuunnitelman yhteistyössä 

henkilöstön kanssa. Palveluesihenkilö käsittelee yhteistyössä henkilöstön kanssa epäkohdat ja raportoi 

niistä palvelualuejohtajalle. Palveluesihenkilö ohjaa henkilöstöä ilmoitusvelvollisuudesta ja 

omavalvonnan toteutumisesta Aamuruskossa. Henkilöstö vastaa palvelun laadusta osaltaan käymällä 

lakisääteiset ja vaaditut koulutukset sekä noudattamalla ohjeita. Palveluesihenkilö vastaa riittävästä 

vahvuudesta ja osaamisesta työvuoroissa sekä huolehtii että kokonaismitoitus on riittävä. Aamuruskon 

terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan lääkäripalvelut. Yksikköön on nimetty omalääkäri. 

Lääkäri käy toimintayksikössä säännöllisesti noin puolen vuoden välein. Lisäksi omalääkäriin saa virka-

aikana yhteyden puhelimitse.  

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Aamuruskon asukkaille laaditaan sosiaalihuollon kirjaamisjärjestelmään ympärivuorokautisen 

palveluasumisen toteuttamissuunnitelma (asumisen suunnitelma). Suunnitelma päivitetään 

puolivuosittain, tai tarvittaessa, mikäli asukkaan arkeen tulee oleellisia muutoksia. Vammaispalvelun 

työntekijät laativat asukkaille palvelusuunnitelman, joka päivitetään kolmen vuoden välein tai 

tarvittaessa. Suunnitelma päivitetään Aamuruskossa, johon kutsutaan omainen sekä vastaava ohjaaja ja 

omahoitaja. 

Asiakkaiden päivittäiset toiminnot kirjataan päivittäin kirjaamisjärjestelmään, terveys-lifecareen. Mikäli 

rajoittamistoimenpiteitä joudutaan käyttämään, tehdään niistä erillinen päätös IMO-työryhmässä. 

 

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 



 

Sivu 9 / 18 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 

Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Aamuruskossa on 9,4 lähihoitajaa sekä vastaava ohjaaja ja yhteinen palveluesihenkilö Jalmiinakodin sekä 

Perhon toimintakeskuksen kanssa.  Yksikössä työskentelee lisäksi yksi laitoshuoltaja. Sijaisten rekrytointi 

tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Lähiesihenkilö vastaa työvuorosuunnittelusta ja siitä, että 

jokaisessa vuorossa on riittävä määrä ammattitaitoisia, asianmukaiset luvat omaavia työntekijöitä. Suu-

rin osa sijaisista on toistuvissa työsuhteissa ja asiakkaille tuttuja. Äkillisiä sijaisuuksia varten tehdään yh-

teistyötä resurssikeskuksen kanssa, josta voidaan varata sijaisia poissaoloihin Moveon- järjestelmän 

kautta. Käytössä on myös Sotender, sekä Laura rekrytointijrjestelmä. Henkilöstön rekrytointia ohjaavat 

työlainsäädäntö ja työehtosopimukset, joissa määritellään sekä työn tekijöiden että työnantajien oikeu-

det ja velvollisuudet. Vakituinen henkilökunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Määräaikai-

nen henkilökunta rekrytoidaan joko sisäisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Uusien työntekijöiden 

koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja määräaikaisilla puolet työsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 

kk. Ammattihenkilöille on määritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan työpaikkailmoituksessa. 

Työntekijöiden soveltuvuus ja luotettavuus työtehtäviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperäiset 

opinto- ja työtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessä. Työntekijän ammattioikeudet varmiste-

taan sosiaalihuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä JulkiSuosikista ja JulkiTerhikistä. Tartunta-

tautilain määräaikai sen 48a§:n mukaista rokotussuojaa edellytetään tartuntatautien vakaville seurauk-

sille alttiiden asukkaiden ja potilaiden parissa työskenteleviltä. Työhaastattelutilanteessa esihenkilö ar-

vioi kielitaidon riittävyyden suhteessa tehtävänkuvaan. Rikosrekisteriote pyydetään työntekijältä, kun 

henkilö ensi kerran otetaan tai nimitetään sellaiseen työ- tai virkasuhteeseen, joka kestää yhden vuoden 

aikana yhteensä vähintään kolme kuukautta. Henkilö toimittaa rikosrekisteriotteen nähtäväksi ennen 

palvelukseen ottamista ja se palautetaan työntekijälle tarkastamisen jälkeen. Aamuruskon henkilöstö 

perehdytetään asukastyöhön, asukastietojen käsittelyyn ja tieto suojaan sekä omavalvonnan toteutta-
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miseen perehdytyskortin avulla. Uudelle työntekijälle järjestetään alkuun vähintään 2-3 perehdytysvuo-

roa, jolloin hän kulkee perehdyttäjän mukana tutustuen ja perehtyen uuteen työhön. Soitessa on käy-

tössä perehdytyksen verkkokurssi, jota hyödynnetään. Sama koskee myös Aamuruskossa työskenteleviä 

opiskelijoita ja pitkään töistä poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkilölaissa säädetään työntekijöi-

den velvollisuudesta ylläpitää ammatillista osaamistaan ja työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa 

työntekijöiden täydennyskouluttautuminen. Erityisen tärkeä täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilö-

kunnan lääkehoito-osaamisen varmistaminen. Palvelualueelle on laadittu koulutussuunnitelma, jossa 

huomioidaan myös Aamuruskon osaamistarpeet. Osaamistarpeita nousee esille kehityskeskusteluissa ja 

auditoinneissa tai asukaspalautteissa. Myös henkilöstön toiveet kirjataan koulutussuunnitelmaan. Erityi-

sen tärkeä täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnan lääkehoito-osaamisen varmistaminen. Lää-

keluvat on päivitettävä 5 v. välein ja osaaminen varmistetaan kaikilta uusilta työntekijöiltä organisaation 

ohjeen mukaisesti. Henkilöstölle on tarjolla toistuvia koulutuksia esimerkiksi ensiapukoulutusta, turvalli-

suuskoulutuksia, tietoturva- ja tietosuoja koulutusta, RAI- koulutusta ja eri sähköisten järjestelmien kou-

lutusta. Työntekijällä on mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilön luvalla. Jokaisella 

työntekijällä on kuitenkin velvollisuus huolehtia itse vuosittaisesta kouluttautumisesta lisäkoulutuksin. 

Palo- ja turvallisuuskoulutus, ensiapu koulutus, lääkehoitokoulutus sekä tietosuojakoulutukset ovat kai-

kille työntekijöillä pakolliset.  

3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Asukkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittävästä henkilöstömäärästä ja 

osaamisesta. Lääkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinimikkeen omaavia työntekijöitä täy-

tyy olla työvuorossa vähintään 1. Henkilöstön puutoksissa ensin kartoitetaan resurssikeskuksen avulla 

varahenkilöstö ja mahdolliset ulkopuoliset sijaiset/keikkalaiset. Tämän jälkeen pyritään järjestämään 

työvuoro sisäisin järjestelyin (vuoronvaihto, tuplavuoro, hälytyskorvaus). Hätätilanteessa yksittäinen 

vuoro voidaan tehdä myös vajaalla resurssilla, mikäli asukastilanne on rauhallinen. Henkilöstövoimava-

rojen riittävyyttä turvataan ennakoimalla työvoimatarpeet ja panostamalla työhyvinvointiin ja sitä 

kautta työssä jatkamiseen. Henkilökunnalla on mahdollisuus työterveyspalveluihin Työplussassa.  

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Yhteistyö ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty tarvittaessa yhteisten palaverien kautta. 
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Muita yhteistyön välineitä on puhelut, teams ja sähköposti. Henkilökunta seuraa laadun toteutumista eri 

yhteistyötahojen kanssa toimiessaan lakien, asetusten ja omavalvonnan kautta. Asukkailta ja läheisiltä 

saadaan myös palautetta. Yhteistyö seurakunnan kanssa on toimivaa ja toimintayksikössä on mahdolli-

suus hartauden harjoittamiseen, osa asukkaista käy myös seurakunnan järjestämässä kerhossa. Asuk-

kailla on mahdollisuus ulkoiluun ympäri vuoden. Toimintayksiköstä osallistutaan eri tapahtumiin asuk-

kaan voinnin mukaan. Läheiset ja ystävät ovat tervetulleita Aamuruskoon eikä erityisiä vierailuaikoja ole. 

3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Jakelukeittiö on vain henkilökunnan käytössä.  Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on myös oma 

wc ja suihku, osassa huoneista on minikeittiöt. Yksikössä on yhteinen ruokailutila asukkaille. Tämän 

lisäksi asumisyksikössä on yhteiskäytössä olohuone, ruokailutilat sekä saunatilat. Asukas vastaa itse 

oman huoneensa sisustuksesta ja kalustuksesta. Lisäksi Aamuruskossa on yksi inva-wc, 2 toimistoa, 2 

varastoa, siivouskomero, tekninen tila ja henkilökunnan sosiaalitilat. Piha-alue on aidattu, mikä 

mahdollistaa asukkaan turvallisen ulkoilun. Aamuruskossa on yksi henkilönostin, sekä asukkailla omia 

henkilökohtaisia apuvälineitä. 

Aamurusko toimii Perhon kunnan kiinteistössä vuokralla, Kiinteistöhuollosta vastaa Perhon kunnan 

kiinteistönhoitajat (tällä hetkellä Pekka Riihimäki) p. 044 7250658 

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot: Pirjo Karhukorpi p. 040 8043880 

      

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi tarvitta-

essa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 
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3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

Elina Virkkala; elina.virkkala@soite.fi, 0408043505 

 

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

Marko Hotakainen, 040-8043882 

 Lääkehoitoa toteutetaan vastuulääkärin/Soiten hyväksymän lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. 

Yksikön esihenkilö yhdessä vastaavan ohjaajan kanssa vastaa lääkehoitosuunnitelman 

ajantasaisuudesta. Jokainen lääkehoitoa toteuttava työntekijä on itse vastuussa siitä, että toimii 

lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. 

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 

Palveluesihenkilö Elina Virkkala 040 8043505. 

Aamuruskossa noudatetaan organisaation kirjaamisen ohjeistusta. Potilas- ja asiakastyön kirjaaminen on 

jokaisen ammattilaisen vastuulla. Jokainen hoitaja kirjaa työvuoron aikana suorittamansa hoitotyön 

asukkaan tietoihin Lifecare potilastietojärjestelmään. Kirjaamiseen on mahdollista saada myös 

koulutusta. Kirjaamisvelvoitteesta on säädetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 

4§:ssä. Asiakastyön kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttää ammatillista harkintaa 

siitä, mitkä tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittäviä. Henkilöstön perehdytyksen 

yhteydessä käydään läpi kaikki henkilötietojen käsittelyyn ja kirjaamiseen liittyvät ohjeistukset ja mistä 
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ohjeistukset löytyvät. Tietosuojavastaavat sekä pääkäyttäjät suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena 

on seurata henkilötietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sekä sosiaalihuollon asiakkaan 

asemasta ja oikeuksista annetun lain noudattamista. Asia on esillä säännöllisesti mm. yksikön 

palavereissa. Kaikki työntekijät allekirjoittavat käyttäjäsitoumuksen, jossa on käyty läpi tietosuojan ja 

tietoturvan perusasiat. Esihenkilö huolehtii uudessa tehtävässä aloittavan työtekijän perehdyttämisestä 

tietoturva ja tietosuojaohjeisiin, sekä työntekijän omissa työtehtävissä tarvittavaan erityisosaamiseen. 

Aamuruskon käytäntöjen osalta perehdytyksestä huolehtii Aamuruskon henkilökunta.   

      

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 

Asukkaan hoitoneuvottelussa, jossa läheinen on läsnä, voi hän osallistua kehittämiseen. Asukkaiden 

toiveita kysellään ja kuunnellaan myös arjen hoitotyön lomassa. Asukkaalta ja omaisesta saatu palaute 

on tärkeää työn kehittämisen kannalta. Soitella on käytössä sähköinen palautejärjestelmä, jonka avulla 

käsitellään ja tilastoidaan kaikki saatu palaute. Asukas voi antaa palautetta 

https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ -sivuston kautta suoraan palautejärjestelmään. Kirjallisen 

asukaspalauteen voidaan jättää myös Aamuruskoon. Kirjallinen palaute voi olla myös toimintayksikölle 

osoitettu vapaamuotoinen kirje. Asukaspalautelaatikko löytyy pääsisäänkäynnin luota. Palautetta voi 

antaa myös suullisesti. Asukaspalautteet käsittelee yksikön esihenkilö. Vastaus tulee antaa kirjallisesti 

viimeistään kahden viikon kuluessa, mikäli asukas on pyytänyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset 

palautteet käsitellään. Asukaspalautteet käsitellään, tilastoidaan ja luokitellaan sähköisessä 

palautejärjestelmässä. Palaute käsitellään työyhteisöpalavereissa tai tiimipalavereissa. Havaittuihin 

epäkohtiin määritellään kehittämistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejärjestelmään. 

Omavalvontasuunnitelmaa käydään läpi yhdessä Aamuruskon henkilöstön kanssa. Kehittämistarpeita ja 

suosituksia tulee useilta eri tahoilta mm. itsearvioinnin, sisäisen auditoinnin, riskienarvioinnin, 

työhyvinvointikyselyn, asukkailta ja/tai läheisiltä tai muilta tahoilta tulleiden palautteiden kautta. 

Havaitut epä kohdat ja riskit poistetaan ja minimoidaan.  

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 
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Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa:  

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Palveluesihenkilö Elina Virkkala sekä 

työsuojeluvaltuutettu Mari Kesänen 

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm:  30.4.2021 

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm: 3.6.2024 

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm: 3.6.2024 

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 5.11.2024 

- työriskit on arvioitu, pvm: 3.6.2024 

Aamuruskon esihenkilön tehtävänä on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja järjestämisestä ja 

että henkilöstöllä on riittävästi tietoa turvallisuusasioista. Koko työyhteisö osallistuu turvallisuustason ja 

turvallisuusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien 

toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilöstön vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja 

ohjeita sekä ilmoittaa havaitsemistaan läheltä piti tilanteista, poikkeamista ja tehdä 

turvallisuushavaintoja. Aamuruskon turvallisuussuunnitelma sisältää palo- ja pelastussuunnitelman 

lisäksi myös turvallisuusriskien ja -uhkien kartoituksen mm. turvallisuuskävelyjen avulla. Säännölliset 

palotarkastukset sekä pelastamis- ja alkusammutusharjoitukset kuuluvat asukasturvallisuuden 

ylläpitämiseen. Laatuportti -järjestelmään kirjataan kaikki asukkaita koskevat läheltä piti- ja 

vahinkotapahtumat ja niitä käytetään turvallisuussuunnittelun pohjana. Osana asiakasturvallisuuden 

varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikön on tullut tehdä 

terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan 

terveydensuojeluviranomaiselle. Terveystarkastaja on käynyt tarkastuskäynnillä 14.10.2021. Soiten 

sisällä yhteistyötä tehdään jatkuvasti mm. infektioiden torjuntayksikön sekä laadusta ja turvallisuudesta 

vastaavien tahojen kanssa, Perhon kunta kiinteistön osalta, potilasasiavastaavan ja 

potilasvakuutuskeskuksen kanssa.  

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 
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Jokaisella työntekijällä on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epäkohdat, laatupoikkeamat ja riski- ja vaa-

ratilanteet lähiesihenkilölle. Henkilökunta ja esihenkilö käyvät jatkuvaa vuoropuhelua havaituista epä-

kohdista ja vaaratilanteista. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) säädetään työntekijän velvollisuudesta 

(48–49 §) tehdä ilmoitus havait semastaan epäkohdasta tai epäkohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosi-

aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikölle oh-

jeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henki-

löön saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee 

käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoi-

tettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnassa on määritelty, miten riskienhallinnan pro-

sessissa epäkohtiin liittyvät korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epäkohta on sellainen, että se on 

korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi siellä työn alle. Jos epäkohta 

on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista 

toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle. Laatuportti -järjestelmä on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaa-

rantavien tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen työkalu. Henkilökunta tekee kaikista lä-

heltä piti-tilanteista tai asukkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sähköisesti ilmoituksen ja lähettä-

vät sen lähiesihenkilön käsiteltäväksi. Lääkepoikkeamissa otetaan lisäksi suoraan yhteys lääkäriin toimin-

taohjeiden saamiseksi. Epäkohdat, riskit ja laatupoikkeamat käsitellään Aamuruskon henkilöstökokouk-

sissa. Asukkaalla ja läheisilla on mahdollisuus tehdä ilmoitus vaaratapahtumasta sekä antaa palautetta 

https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta. Haittatapahtumien ja läheltä piti - tilantei-

den käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun 

tiedon hyödyntämisestä kehitystyössä on palvelun tuottajalla,mutta työntekijöiden vastuulla on tiedon 

saattaminen johdon käyttöön. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöi-

den, asukkaan ja tarvittaessa läheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut 

haittatapahtuma, asukasta tai läheistä informoidaan korvausten hakemisesta. Laatuportti -järjestelmällä 

ilmoitetut haittatapahtumat ja läheltäpiti -tilanteet käsitellään Aamuruskon esihenkilön toimesta. Tiimi- 

ja työyhteisöpalaverissa keskustellaan auki ja kehitetään toimintatapoja haittatapahtuman ennalta eh-

käisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet käydään myös läpi palavereissa. Dokumentaatio ilmoituksesta kor-

jaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti - järjestelmässä. Asukkaaseen ja hänen läheiseensä otetaan 

mahdollisimman pian yhteyttä tapahtuman jälkeen ja sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. 

Heille annetaan ohjeistus muistutus ja kantelumenettely sekä sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystie-

dot. Laatupoikkeamat, epäkohdat ja läheltä piti -tilanteet sekä haittatapahtumat käsitellään yhdessä 
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henkilöstön kanssa, tapahtuneen juurisyy etsitään ja määritellään korjaavat toimenpiteet Laatuporttijär-

jestelmässä. Toimenpiteet kirjataan palaverimuistioihin. Muutoksista tiedotetaan sähköpostilla, team-

sillä tai muulla viestinnän keinolla, SoiteSanomat tiedote lehden ja Soitenetin kautta sekä keskustellaan 

työyhteisöpalavereissa ja kirjataan palaverimuistioon. Tarvittaessa Laatuportti -ilmoitukset ohjataan kä-

siteltäväksi palvelualuejohtajalle. Ulkoisiin yhteistyötahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessä.  

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot: Tanja Pohjonen; tanja.pohjonen@soite.fi, 0408043880 

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden 

hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvä hygieniataso ennaltaehkäisee myös tarttuvien tautien leviämistä. Asuk 

kaiden henkilökohtaisesta hygieniasta huolehditaan asukkaan yksilöllisen tarpeen mukaan. Kaikille asuk 

kaille tarjotaan päivittäisten pesujen lisäksi suihku/sauna vähintään kerran viikossa. Hygieniasta huoleh-

timinen ja siinä avustaminen kirjataan potilastietojärjestelmään. Hygieniakäytännöistä on laadittu oh-

jeet normaaliajan tilanteiden lisäksi poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeet löytyvät Soitenetistä. Ohjeissa on 

selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka poikkeusajan tilanteissa toimitaan. Noudatamme hyviä hygieniatapo-

ja; emme käytä kelloja, kynsilakkaa, kynsien pidennyksiä, ranne-koruja, sormuksia tmv. Epidemiatilan-

teissa tehostetaan käsihygieniaa entisestään ja informoidaan tarvittaessa vierailijoita. Vierailijoiden 

käytössä on käsien desinfiointiainetta. Henkilökunnan tiloissa on käsien pesu ja desinfiointipisteet. Käsi-

hygienia on tärkeä osa hoitotyötä. Kädet pestään ja/tai desinfioidaan aina ennen ja jälkeen asukaskon-

taktia. Kun ollaan tekemisissä eritteiden kanssa, käytetään suojahanskoja ja tarpeen mukaan esiliinaa.  

aamuruskossa on valittu hygieniayhdyshenkilö. Hänen tehtävänkuvansa on kirjallisesti määritelty. Hygie-

niavastuuhenkilö osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, sekä seuraa osaltaan asianmukaisten 

hygieniakäytäntöjen toteutumista Aamuruskossa. Organisaation hygieniaohjeet ovat käytössä ja 

organisaation taholta tehdään säännöllisesti valvontakäyntejä ja järjestetään koulutusta. 

Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta tai infektiolääkäriltä. Hoitajat huolehtivat asukkaiden 

henkilökohtaisessa käytössä olevien apuvälineiden puhdistuksesta. Pyörätuolit pyyhitään/pestään 

säännöllisesti, pesulavereiden puhdistukseen käytetään asianmukaisia puhdistusaineita. Henkilökunta 

on omalta osaltaan vastuussa yksikön siisteydestä sekä on perehdytetty eritesiivouskäytäntöihin. 

Aamuruskon siivous toteutuu Soiten omana toimintana. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja 

eritesiivousohje on laadittu. Jätteet lajitellaan paikallisen jäteyhtiön ohjeistuksen mukaisesti energia 
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sekä kierrätettävään jätteeseen. Lääkejäte toimitetaan apteekkiin hävitettäväksi ja riskijäte 

terveyskeskukseen. Jäteastiat sijaitsevat kiinteistön pihalla ja keittiön läheisyydessä. Pyykki pestään 

Jalmiinakodin pesulassa. Mikäli asukkaalla epäillään tarttuvaa infektiota tai muuta epidemian 

aiheuttavaa tautia, otetaan tarvittaessa näytteitä nopeasti ja aloitetaan asiaankuuluva eristys. 

Infektiotilanteissa hoitajat käyttävät asukkaiden kanssa työskennellessään asianmukaisia suojaimia 

(kirurgiset suu-nenäsuojaimet, nitriilihanskat, suojaessu) ja lisäksi tehostetaan käsihygieniaa sekä 

siivoustasoa tartuntapintojen osalta. Epidemiatilanteissa saadaan lisäohjeistusta infektioiden tor-

juntayksiköstä. Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita. Mahdollisessa 

epidemia-tilanteessa jaetaan henkilöstöä niin, että tietyt hoitajat hoitavat vain infektiopotilaita. Tiivis 

yhteistyö siivouksen ja pyykkihuollon kanssa tukee hyvää hygieniaa. Myös vierailijoita ohjataan 

käsihuuhteen käyttöön ja käsienpesuun. Mikäli vierailija on sairas, toivotaan vierailuja vasta 

tervehtyneenä. Haittaeläinten torjunta on myös osa hygieniakäytänteitä. Silloin otetaan yhteys 

kiinteistön huoltoon. Tartuntatautilain mukainen rokotussuoja tarkistetaan uudelta työntekijältä 

rekrytointivaiheessa. Ikääntyneiden asumispal-veluissa on tartuntalainmukaisen rokotussuojan oltava 

kunnossa. Aamuruskossa jokainen uusi työntekijä perehdytetään siivous- ja hygieniakäytäntöihin. 

Henkilökunnalta, joka osallistuu elintarvikkeiden käsittelyyn, vaaditaan hygieniapassikoulutus    

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Ruoka- ja pyykkikuljetus, LMtec Oy 

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot: Palveluesihenkilö Elina Virkkala 040 8043505 

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 
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 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 

 Toiminta tulipalon sattuessa 

 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 

Kohdekortti 

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja päivitetty Soiten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman 

ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikön/palvelusta vastaavan esihenkilön 

ja henkilökunnan yhteistyönä. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myös omat vastuuhenkilöt. 

Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myös asiakkaat mahdollisuuksien mukaan. Aamuruskossa 

henkilökunnalla on useita eri vastuualueita ja niistä kertyvää tietoa hyödynnetään myös 

omavalvontasuunnitelman päivityksessä. Valmis suunnitelma käydään läpi henkilöstön kanssa. 

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset jul-

kaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 
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