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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot
Nimi: Aamurusko

Osoite: Koulutie 1

Postinumero ja postitoimipaikka: 69950 PERHO

Puhelin: 040 804 3880

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Elina Virkkala

Osoite: Vanhainkodintie 19

Postinumero ja postitoimipaikka: 69950 Perho

Puhelin: 0408043505

Vastuuhenkilon nimi: Marko Hotakainen

Tehtdvanimike: Vastaava ohjaaja

Puhelin: 0408043882

Sahkoposti: marko.hotakainen@soite.fi

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi:
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Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava
Ateria- ja pyykkikuljetukset LMtec Oy Matias Linna

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:
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Omavalvontasuunnitelma on laadittu kirjallisesti hydodyntamalla esihenkilon seka henkilékunnan tietoa
ja taitoa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut Aamuruskon esihenkild seka henkil6-

kunta.
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Aamurusko on tehostetun palveluasumisen yksikko Perhossa, joka tuottaa palveluasumista kehitysvam-
maisille aikuisille. Yksikdssamme on 12 asumispaikkaa, joista 11 on tarkoitettu kodiksi vakinaiseen asu-

miseen ja yhdella paikalla tarjotaan intervalliasumista kotona asuville kehitysvammaisille.

Asukkaamme maksavat vuokraa asunnoistaan seka hoidosta, hoivasta ja ruoasta taksan mukaisen hin-
nan. Asukkaamme kayvat arkisin toissa Perhon Toimintakeskuksessa. Loma-aikoina ja viikonloppuisin
vietadmme aikaa paljon yhdessa Aamuruskon tiloissa. Silloin laulamme, leikimme ja pelaamme yhdessa.
Valilla laulamme karaokea tai katsomme televisiota. Vahintaan kerran paivassa kaymme kavelylenkilla
kylalla tai varsinkin kesdaikaan pelataan pihapeleja omalla pihalla. Pihapiirissimme on keinut ja piharyh-
mat, joissa voidaan kesdpaivina viettaa aikaa. Jatkuvan yhdessdolon vastapainoksi jokainen asukkaamme

voi vetdytya omiin huoneisiinsa hetkeksi levahtamaan ja rauhoittumaan.

Aamuruskon yhteydessa on kahdeksan rivitaloasuntoa, joissa tarjotaan itsendista asumista siihen kyke-
neville kehitysvammaisille. Apua he saavat tarvitessaan Aamuruskon hoitajilta seka he voivat niin halu-
tessaan viettda aikaa asuntolan puolella yhdessa muiden asukkaiden kanssa. Valilla jarjestamme retkia ja
vierailuja toisiin yksikdihin Soiten alueella seka kutsumme vieraita muista yksikoista, jolloin voimme viet-
taa aikaa yhdessa. Teemme myos yhteistyotd muun muassa seurakunnan, rauhanyhdistyksen ja muiden

jarjestojen kanssa.

Toimintaperiaatteet ja arvot:
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Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvallisuus, osalllisuus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus luovat myds
meidan yksikkdmme toiminnan arvopohjan. Pidamme tarkedna, etta jokainen asuakas tulee kuulluksi ja
nahdyksi omana itsendan. Henkilékunnan tehtavana on taata kaikile asuakkaalle turvallinen asuinympa-
risto ja luoda asukkaille mahdollisuudet osallistua toimintaan omat erityistarpeet huomioiden. Jokainen

asukas kohdataan yksilond, mutta samanarvoisena huomioiden hanen tuen tarpeensa.

Asukkaiden itsemadadraamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen Laadukkaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarjoaminen koulutetun ja osaavan henkilokunnan avulla, seka turvallisen ja
mielekkadan arjen mahdollistaminen asukkaille. Asukkaiden itsendisen selviytymisen seka toimintakyvyn
tukeminen kuntouttava tydote huomioiden. Yksikdssamme tuetaan asukkaiden sosiaalista osallisuutta,

seka vahvistetaan vuorovaikutustaitoja.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Aamuruskon laadunhallinnan tytkaluna voidaan pitda Laatuportti - jarjestelmaa. Laatuportista [6ytyy
laatuvaatimuskriteeristd, jota tarkastellaan itsearviointien avulla. Jarjestelmasta |oytyy erilaisia
ohjeistuksia, jotka helpottavat palvelun laadun omavalvontaa ja tarkastelua. Laatuportista [6ytyy
Aamuruskon turvallisuussuunnitelma, hygieniakiertoarviointi ja tyoriskien arviointi. Henkilost6a on
ohjeistettu tekemaan Laatuporttiin ilmoitukset vaaratapahtumista ja poikkeamista, turvallisuusaloitteita
ja turvallisuushavaintoja. Myo6s epakohta ja epakohdan uhka ilmoitukset tehdaan Laatuportissa. Naiden
tyokalujen ja mittareiden avulla on helppo suunnitella, kehittda ja arvioida toimintaa. Aamuruskossa on
kaytossa kuntouttava tyoote, jolla pyritdaan tukemaan asukkaan jaljelld olevia voimavaroja ja asukkaan
osallisuutta jokapaivaiseen elamaan. Aamuruskoon muuttaessa jokaiselle asiakkaalle nimetaan
omahoitaja, joka laatii LifeCareen RAl-toimintakykyarviointiin pohjautuvan asumisen
toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi tehddan puoli vuosittain tai

toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:
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Aamuruskossa on yhteinen palvelusimies Jalmiinakodin seka Perhontoimintakeskuksen kanssa, joka
vastaa yksikontoiminnasta ja henkilostostd. Vastaava ohjaaja vastaa asiakastyosta. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot 16ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Aamuruskossa palveluesihenkil6 vastaa palvelun laadusta ja omavalvonnan toteutumisesta yhteistyossa
Aamuruskon henkildston kanssa. Palveluesihenkild laatii yksikon omavalvontasuunnitelman yhteistyossa
henkiloston kanssa. Palveluesihenkilo kasittelee yhteistydssa henkiloston kanssa epdkohdat ja raportoi
niista palvelualuejohtajalle. Palveluesihenkild ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja
omavalvonnan toteutumisesta Aamuruskossa. Henkil0sto vastaa palvelun laadusta osaltaan kaymalla
lakisdateiset ja vaaditut koulutukset sekd noudattamalla ohjeita. Palveluesihenkil® vastaa riittavasta
vahvuudesta ja osaamisesta tyovuoroissa seka huolehtii ettd kokonaismitoitus on riittava. Aamuruskon
terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan |ddkaripalvelut. Yksikk66n on nimetty omaldakari.
Laakari kay toimintayksikdssa saanndllisesti noin puolen vuoden valein. Lisdksi omalaakariin saa virka-

aikana yhteyden puhelimitse.
3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Aamuruskon asukkaille laaditaan sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen toteuttamissuunnitelma (asumisen suunnitelma). Suunnitelma pdivitetaan
puolivuosittain, tai tarvittaessa, mikali asukkaan arkeen tulee oleellisia muutoksia. Vammaispalvelun
tyontekijat laativat asukkaille palvelusuunnitelman, joka paivitetadan kolmen vuoden viélein tai
tarvittaessa. Suunnitelma paivitetdan Aamuruskossa, johon kutsutaan omainen seka vastaava ohjaaja ja

omahoitaja.

Asiakkaiden paivittdiset toiminnot kirjataan paivittdin kirjaamisjarjestelmaan, terveys-lifecareen. Mikali

rajoittamistoimenpiteitd joudutaan kayttamaan, tehdaan niista erillinen pdatés IMO-ty6ryhmassa.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 -

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309
3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelystd hyvinvointialueella vastaavat:
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Terveydenhuolto: johtajaylilaakari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Aamuruskossa on 9,4 lahihoitajaa seka vastaava ohjaaja ja yhteinen palveluesihenkil Jalmiinakodin seka
Perhon toimintakeskuksen kanssa. Yksikdssa tyoskentelee lisdksi yksi laitoshuoltaja. Sijaisten rekrytointi
tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Lahiesihenkil® vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, etta
jokaisessa vuorossa on riittdvda maara ammattitaitoisia, asianmukaiset luvat omaavia tyontekijoita. Suu-
rin osa sijaisista on toistuvissa tydsuhteissa ja asiakkaille tuttuja. Akillisia sijaisuuksia varten tehdiin yh-
teistyota resurssikeskuksen kanssa, josta voidaan varata sijaisia poissaoloihin Moveon- jarjestelman
kautta. Kaytossa on myds Sotender, seka Laura rekrytointijrjestelma. Henkildston rekrytointia ohjaavat
tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyon tekijdiden etta tyonantajien oikeu-
det ja velvollisuudet. Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikai-
nen henkil6kunta rekrytoidaan joko sisaisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Uusien tyontekijoiden
koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tyosuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6
kk. Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa.
Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet varmiste-
taan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista ja JulkiTerhikista. Tartunta-
tautilain maaradaikai sen 48a§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauk-
sille alttiiden asukkaiden ja potilaiden parissa tyoskenteleviltd. Tyohaastattelutilanteessa esihenkild ar-
vioi kielitaidon riittavyyden suhteessa tehtdvankuvaan. Rikosrekisteriote pyydetaan tyontekijaltd, kun
henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestdaa yhden vuoden
aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta. Henkil6 toimittaa rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen
palvelukseen ottamista ja se palautetaan tyontekijalle tarkastamisen jalkeen. Aamuruskon henkil6sto

perehdytetddn asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tieto suojaan sekd omavalvonnan toteutta-
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miseen perehdytyskortin avulla. Uudelle tyontekijalle jarjestetdaan alkuun vahintaan 2-3 perehdytysvuo-
roa, jolloin han kulkee perehdyttdjan mukana tutustuen ja perehtyen uuteen tyohon. Soitessa on kay-
tossa perehdytyksen verkkokurssi, jota hyddynnetaan. Sama koskee myds Aamuruskossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa sadadetaan tyéntekijoi-
den velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilo-
kunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Palvelualueelle on laadittu koulutussuunnitelma, jossa
huomioidaan my6s Aamuruskon osaamistarpeet. Osaamistarpeita nousee esille kehityskeskusteluissa ja
auditoinneissa tai asukaspalautteissa. Myos henkiloston toiveet kirjataan koulutussuunnitelmaan. Erityi-
sen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Laa-
keluvat on paivitettdava 5 v. vdlein ja osaaminen varmistetaan kaikilta uusilta tyontekijoilta organisaation
ohjeen mukaisesti. Henkilostolle on tarjolla toistuvia koulutuksia esimerkiksi ensiapukoulutusta, turvalli-
suuskoulutuksia, tietoturva- ja tietosuoja koulutusta, RAI- koulutusta ja eri sahkdisten jarjestelmien kou-
lutusta. Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilon luvalla. Jokaisella
tyontekijalla on kuitenkin velvollisuus huolehtia itse vuosittaisesta kouluttautumisesta lisakoulutuksin.
Palo- ja turvallisuuskoulutus, ensiapu koulutus, ladkehoitokoulutus seka tietosuojakoulutukset ovat kai-

kille tyontekijoilla pakolliset.
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asukkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkiléstomaarasta ja
osaamisesta. Ladkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinimikkeen omaavia tyontekijoita tay-
tyy olla tyovuorossa vahintaan 1. Henkil6ston puutoksissa ensin kartoitetaan resurssikeskuksen avulla
varahenkil6st6 ja mahdolliset ulkopuoliset sijaiset/keikkalaiset. Taman jalkeen pyritdan jarjestamaan
tyovuoro sisdisin jarjestelyin (vuoronvaihto, tuplavuoro, halytyskorvaus). Hatatilanteessa yksittdinen
vuoro voidaan tehda myds vajaalla resurssilla, mikali asukastilanne on rauhallinen. Henkil6stévoimava-
rojen riittavyytta turvataan ennakoimalla tydovoimatarpeet ja panostamalla tyohyvinvointiin ja sita

kautta tyossa jatkamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus tyoterveyspalveluihin Tydplussassa.
3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty tarvittaessa yhteisten palaverien kautta.
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Muita yhteistydn valineita on puhelut, teams ja sahkoposti. Henkilékunta seuraa laadun toteutumista eri
yhteisty6tahojen kanssa toimiessaan lakien, asetusten ja omavalvonnan kautta. Asukkailta ja laheisilta
saadaan my0s palautetta. Yhteistyo seurakunnan kanssa on toimivaa ja toimintayksikdssa on mahdolli-
suus hartauden harjoittamiseen, osa asukkaista kay myos seurakunnan jarjestamassa kerhossa. Asuk-
kailla on mahdollisuus ulkoiluun ympari vuoden. Toimintayksikdsta osallistutaan eri tapahtumiin asuk-

kaan voinnin mukaan. Laheiset ja ystavat ovat tervetulleita Aamuruskoon eika erityisia vierailuaikoja ole.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Jakelukeittid on vain henkilokunnan kaytossa. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on my6ds oma
wc ja suihku, osassa huoneista on minikeittiot. Yksikossa on yhteinen ruokailutila asukkaille. Taman
lisaksi asumisyksikdssa on yhteiskaytdssa olohuone, ruokailutilat seka saunatilat. Asukas vastaa itse
oman huoneensa sisustuksesta ja kalustuksesta. Lisdksi Aamuruskossa on yksi inva-wc, 2 toimistoa, 2
varastoa, siivouskomero, tekninen tila ja henkilokunnan sosiaalitilat. Piha-alue on aidattu, mika
mahdollistaa asukkaan turvallisen ulkoilun. Aamuruskossa on yksi henkilénostin, seka asukkailla omia

henkilokohtaisia apuviélineita.

Aamurusko toimii Perhon kunnan kiinteistdssa vuokralla, Kiinteistohuollosta vastaa Perhon kunnan

kiinteistonhoitajat (talla hetkelld Pekka Riihimaki) p. 044 7250658
3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: Pirjo Karhukorpi p. 040 8043880

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintdtekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi
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3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Elina Virkkala; elina.virkkala@soite.fi, 0408043505

Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:
Marko Hotakainen, 040-8043882

Laskehoitoa toteutetaan vastuuldakarin/Soiten hyvaksyman ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Yksikon esihenkild yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa vastaa ladkehoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta. Jokainen lddkehoitoa toteuttava tyontekija on itse vastuussa siita, etta toimii

ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
Palveluesihenkil6 Elina Virkkala 040 8043505.

Aamuruskossa noudatetaan organisaation kirjaamisen ohjeistusta. Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on
jokaisen ammattilaisen vastuulla. Jokainen hoitaja kirjaa tydvuoron aikana suorittamansa hoitotyon
asukkaan tietoihin Lifecare potilastietojarjestelmaan. Kirjaamiseen on mahdollista saada myds
koulutusta. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
4§:ssd. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa
siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Henkiloston perehdytyksen

yvhteydessa kdaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista
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ohjeistukset |6ytyvat. Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena
on seurata henkil6tietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain noudattamista. Asia on esilla saanndllisesti mm. yksikon
palavereissa. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttajasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja
tietoturvan perusasiat. Esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttdmisesta
tietoturva ja tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Aamuruskon kdytantojen osalta perehdytyksesta huolehtii Aamuruskon henkilokunta.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydédyntaminen

Asukkaan hoitoneuvottelussa, jossa ldheinen on ldasna, voi han osallistua kehittamiseen. Asukkaiden
toiveita kyselldan ja kuunnellaan myos arjen hoitotydon lomassa. Asukkaalta ja omaisesta saatu palaute
on tarkeaa tyon kehittamisen kannalta. Soitella on kdytossa sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla
kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu palaute. Asukas voi antaa palautetta
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ -sivuston kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjallisen
asukaspalauteen voidaan jattaa myos Aamuruskoon. Kirjallinen palaute voi olla myds toimintayksikolle
osoitettu vapaamuotoinen kirje. Asukaspalautelaatikko 16ytyy padsisaankaynnin luota. Palautetta voi
antaa myos suullisesti. Asukaspalautteet kasittelee yksikon esihenkil®. Vastaus tulee antaa kirjallisesti
viimeistaan kahden viikon kuluessa, mikali asukas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset
palautteet kasitellaan. Asukaspalautteet kasitelldan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkdisessa
palautejarjestelmassa. Palaute kasitelldadn tyoyhteisOpalavereissa tai tiimipalavereissa. Havaittuihin
epakohtiin maaritelladan kehittdmistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejarjestelmaan.
Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan lapi yhdessa Aamuruskon henkiloston kanssa. Kehittamistarpeita ja
suosituksia tulee useilta eri tahoilta mm. itsearvioinnin, sisdisen auditoinnin, riskienarvioinnin,
tyohyvinvointikyselyn, asukkailta ja/tai laheisiltd tai muilta tahoilta tulleiden palautteiden kautta.

Havaitut epa kohdat ja riskit poistetaan ja minimoidaan.
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Toimintayksikén toimintojen riskienhallinnasta vastaa:

Toimintayksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Palveluesihenkild Elina Virkkala seka

tyosuojeluvaltuutettu Mari Kesanen
Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 30.4.2021

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 3.6.2024

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 3.6.2024

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 5.11.2024

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 3.6.2024

Aamuruskon esihenkilon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja
ettd henkilostolla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Koko tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja
turvallisuusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Henkilostdn vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja
ohjeita seka ilmoittaa havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda
turvallisuushavaintoja. Aamuruskon turvallisuussuunnitelma sisaltaa palo- ja pelastussuunnitelman
lisaksi myos turvallisuusriskien ja -uhkien kartoituksen mm. turvallisuuskavelyjen avulla. Saannélliset
palotarkastukset sekd pelastamis- ja alkusammutusharjoitukset kuuluvat asukasturvallisuuden
yllapitamiseen. Laatuportti -jarjestelmaan kirjataan kaikki asukkaita koskevat lahelta piti- ja
vahinkotapahtumat ja niita kdaytetaan turvallisuussuunnittelun pohjana. Osana asiakasturvallisuuden
varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon on tullut tehda
terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Terveystarkastaja on kaynyt tarkastuskaynnilld 14.10.2021. Soiten
sisalla yhteistyota tehdadan jatkuvasti mm. infektioiden torjuntayksikon seka laadusta ja turvallisuudesta
vastaavien tahojen kanssa, Perhon kunta kiinteiston osalta, potilasasiavastaavan ja

potilasvakuutuskeskuksen kanssa.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely
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Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epakohdat, laatupoikkeamat ja riski- ja vaa-
ratilanteet lahiesihenkil6lle. Henkilokunta ja esihenkild kayvat jatkuvaa vuoropuhelua havaituista epa-
kohdista ja vaaratilanteista. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta
(48-49 §) tehda ilmoitus havait semastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle oh-
jeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henki-
|66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee
kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoi-
tettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan pro-
sessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomasti sielld tyon alle. Jos epdkohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Laatuportti -jarjestelma on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaa-
rantavien tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen tydkalu. Henkil6kunta tekee kaikista Ia-
helta piti-tilanteista tai asukkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja lahetta-
vat sen ldhiesihenkilon kasiteltavaksi. Ladkepoikkeamissa otetaan lisaksi suoraan yhteys ladkariin toimin-
taohjeiden saamiseksi. Epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan Aamuruskon henkiléstokokouk-
sissa. Asukkaalla ja laheisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta seka antaa palautetta
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta. Haittatapahtumien ja ldhelta piti - tilantei-
den kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun
tiedon hyodyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kaytt66n. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyéntekijoi-
den, asukkaan ja tarvittaessa ldheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai laheista informoidaan korvausten hakemisesta. Laatuportti -jarjestelmalla
ilmoitetut haittatapahtumat ja laheltapiti -tilanteet kasitellddn Aamuruskon esihenkilon toimesta. Tiimi-
ja tyoyhteisopalaverissa keskustellaan auki ja kehitetdaan toimintatapoja haittatapahtuman ennalta eh-
kaisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet kdydaan myos lapi palavereissa. Dokumentaatio ilmoituksesta kor-
jaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti - jarjestelmassa. Asukkaaseen ja hanen laheiseensa otetaan
mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jalkeen ja sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla.
Heille annetaan ohjeistus muistutus ja kantelumenettely seka sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystie-

dot. Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitelldan yhdessa
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henkiloston kanssa, tapahtuneen juurisyy etsitdan ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet Laatuporttijar-
jestelmdassa. Toimenpiteet kirjataan palaverimuistioihin. Muutoksista tiedotetaan sahkopostilla, team-
silla tai muulla viestinnan keinolla, SoiteSanomat tiedote lehden ja Soitenetin kautta seka keskustellaan
tyoyhteisdpalavereissa ja kirjataan palaverimuistioon. Tarvittaessa Laatuportti -ilmoitukset ohjataan ka-

siteltavaksi palvelualuejohtajalle. Ulkoisiin yhteistyotahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot: Tanja Pohjonen; tanja.pohjonen@soite.fi, 0408043880

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamistd. Asuk
kaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan asukkaan yksiléllisen tarpeen mukaan. Kaikille asuk
kaille tarjotaan paivittaisten pesujen lisdksi suihku/sauna vahintaan kerran viikossa. Hygieniasta huoleh-
timinen ja siind avustaminen kirjataan potilastietojarjestelmaan. Hygieniakdaytannoista on laadittu oh-
jeet normaaliajan tilanteiden lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeet [6ytyvat Soitenetista. Ohjeissa on
selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka poikkeusajan tilanteissa toimitaan. Noudatamme hyvia hygieniatapo-
ja; emme kayta kelloja, kynsilakkaa, kynsien pidennyksia, ranne-koruja, sormuksia tmv. Epidemiatilan-
teissa tehostetaan kasihygieniaa entisestaan ja informoidaan tarvittaessa vierailijoita. Vierailijoiden
kaytossa on kasien desinfiointiainetta. Henkilokunnan tiloissa on kadsien pesu ja desinfiointipisteet. Kasi-
hygienia on tarkea osa hoitotyota. Kadet pestaan ja/tai desinfioidaan aina ennen ja jalkeen asukaskon-
taktia. Kun ollaan tekemisissa eritteiden kanssa, kdytetdaan suojahanskoja ja tarpeen mukaan esiliinaa.
aamuruskossa on valittu hygieniayhdyshenkild. Hanen tehtdvankuvansa on kirjallisesti maaritelty. Hygie-
niavastuuhenkil6 osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, seka seuraa osaltaan asianmukaisten
hygieniakdytantdjen toteutumista Aamuruskossa. Organisaation hygieniaohjeet ovat kdytossa ja
organisaation taholta tehddan saannollisesti valvontakadynteja ja jarjestetaan koulutusta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta tai infektioldaakarilta. Hoitajat huolehtivat asukkaiden
henkilokohtaisessa kaytdssa olevien apuvilineiden puhdistuksesta. Pydratuolit pyyhitdan/pestaan
saannollisesti, pesulavereiden puhdistukseen kaytetdan asianmukaisia puhdistusaineita. Henkilokunta
on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta seka on perehdytetty eritesiivouskaytantoihin.
Aamuruskon siivous toteutuu Soiten omana toimintana. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja

eritesiivousohje on laadittu. Jatteet lajitellaan paikallisen jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti energia
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seka kierratettavaan jatteeseen. Ladkejate toimitetaan apteekkiin havitettavaksi ja riskijate
terveyskeskukseen. Jateastiat sijaitsevat kiinteiston pihalla ja keittion laheisyydessa. Pyykki pestaan
Jalmiinakodin pesulassa. Mikali asukkaalla epaillaan tarttuvaa infektiota tai muuta epidemian
aiheuttavaa tautia, otetaan tarvittaessa naytteita nopeasti ja aloitetaan asiaankuuluva eristys.
Infektiotilanteissa hoitajat kayttavat asukkaiden kanssa tydskennellessadn asianmukaisia suojaimia
(kirurgiset suu-nendsuojaimet, nitriilihanskat, suojaessu) ja lisaksi tehostetaan kasihygieniaa seka
siivoustasoa tartuntapintojen osalta. Epidemiatilanteissa saadaan lisdohjeistusta infektioiden tor-
juntayksikosta. Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita. Mahdollisessa
epidemia-tilanteessa jaetaan henkilostoa niin, etta tietyt hoitajat hoitavat vain infektiopotilaita. Tiivis
yhteisty0 siivouksen ja pyykkihuollon kanssa tukee hyvaa hygieniaa. Myos vierailijoita ohjataan
kasihuuhteen kayttdon ja kasienpesuun. Mikali vierailija on sairas, toivotaan vierailuja vasta
tervehtyneena. Haittaeldinten torjunta on myos osa hygieniakaytanteita. Silloin otetaan yhteys
kiinteiston huoltoon. Tartuntatautilain mukainen rokotussuoja tarkistetaan uudelta tyontekijalta
rekrytointivaiheessa. Ikddantyneiden asumispal-veluissa on tartuntalainmukaisen rokotussuojan oltava
kunnossa. Aamuruskossa jokainen uusi tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakaytantoéihin.

Henkilokunnalta, joka osallistuu elintarvikkeiden kasittelyyn, vaaditaan hygieniapassikoulutus
3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ruoka- ja pyykkikuljetus, LMtec Oy

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Palveluesihenkil® Elina Virkkala 040 8043505

Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
|E Elvytysohje

<] Evakuointiohje

DX] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkékatkon varalle
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[X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet
X] Toiminta tulipalon sattuessa

X] Toiminta tydperdisissa verialtistustilanteissa

|E Muut toimintayksikdn hairidtilanteisiin liittyvat ohjeet:

Kohdekortti

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman
ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon
ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksien mukaan. Aamuruskossa
henkilokunnalla on useita eri vastuualueita ja niista kertyvaa tietoa hyodynnetaan myos

omavalvontasuunnitelman paivityksessa. Valmis suunnitelma kdaydaan lapi henkildstdn kanssa.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehd&dan selvitys ja sen perusteella tehtdavat muutokset jul-

kaistaan vahintdan neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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