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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite, Palvelutalo Fiona Palvelutalo Fiona, ymparivuorokautinen

palveluasuminen

Osoite: Rytirinne 1

Postinumero ja postitoimipaikka: 67400 Kokkola

Puhelin: 0504306656

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikéiden ja etapalveluiden perustiedot sekd vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Fiona alakerran osasto

Osoite: Rytirinne 1

Postinumero ja postitoimipaikka: 67400 Kokkola

Puhelin: sairaanhoitaja 0504679679, hoitajat 0503229694 ja 0504758369

Vastuuhenkilén nimi: Heidi Ylipelkonen

Tehtdvanimike: sairaanhoitaja

Puhelin: 0504679679

Séhkoposti: heidi.ylipelkonen@soite.fi

Nimi: Fiona yldkerran osasto

Osoite: Rytirinne 1

Postinumero ja postitoimipaikka: 67400 Kokkola

Puhelin: sairaanhoitaja 0505163664, hoitajat 0503232337 ja 0505178547

Vastuuhenkilon nimi: Karl Lamberg
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Tehtdavanimike: sairaanhoitaja
Puhelin: 0505163664

Sahkoposti: karl.lamberg@soite.fi

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava

Kiinteistohuolto RTK Saulo Telimaa

Siivous Cleaning Desing Kaija Makinen, soite

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:
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Toimintayksikén esihenkild Laura Ketola ja sairaanhoitaja Karl Lamberg
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

Toiminta-ajatus:

Hoidon ja hoivan toimialueen toiminta-ajatus ja visio

VISIO: Asiakas keskioon — osaaminen ja voimavarat kayttoon.

TOIMINTA-AJATUS: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan
laadukkaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista,

osallisuutta ja toimintakykya.

Tavoitteena on, etta asiakas voi asua turvallisesti ja esteettomasti omassa kodissaan tukipalveluiden
turvin niin pitkdan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaisesti on mahdollista. Jokaisessa hoidon ja
hoivan yksikdssa annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilolliseen, voimavaraldhtoiseen hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Hoidon ja hoivan toiminta
perustuu normien lisdksi myos laatusuositukseen hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen

parantamiseksi seka ikdantyneiden asumisen kehittamisohjelmaan etta kansalliseen muistiohjelmaan.

Palvelutalo Fionan tehostetun palveluasumisen toiminta-ajatuksena on tarjota kodinomaista asumista ja
ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa sita tarvitseville ikdantyneille ihmisille. Hoitotyon perustana on
toimintakykya yllapitava tyoote ja henkilokohtaisen toimintakyvyn arviointiin perustuva hoito- ja

palvelusuunnitelma.
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Toimintaperiaatteet ja arvot:

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannoén keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta
ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset seka taata riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda asiakaskeskeisyytta

seka tukea asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

YksikOssa toimitaan Soiten maarittelemien arvojen mukaisesti ja yksikon toiminnan nakokulmasta arvot
on madritelty yksikon yhteisessa arvokeskustelussa vuosittain henkilékunnan kanssa ja ne [6ytyvat

osastolta kirjallisina.

Soiten arvot ovat seuraavat:
-Arvostava kohtaaminen
-Avoimuus

-Osallisuus

-Vastuullisuus

-Yhdenvertaisuus

Palvelutalo Fionan arvot ovat seuraavat:
-Kohtaamme asukkaan tasavartaisena kunnioittaen hanen omaa tahtoaan.
-Avoin ja luottamuksellinen suhde toteutuu paivittdisessa hoitotydssa

-Tuemme asukkaita ja heidan laheisidaan eri elamantilanteissa ja tavoitteena on mahdollisimman hyva

elamanlaatu

-Hy6dynnamme monipuolista ja moniammatillista osaamistamme taataksemme hyvan hoidon
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-Asukkaita kohdellaan ja hoidetaan yhdenvertaisesti taustasta, henkilokohtaisista ominaisuuksista,
sosiaalisesta asemasta, uskonnosta, vakaumuksesta, iastd, sukupuolesta, etnisyydestd, vammaisuudesta,

seksuaalisesta suuntautumisesta tai poliittisesta suuntautumisesta riippumatta.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelutalo Fionan laadunhallinnan viitekehyksena ja tyokaluna toimii Laatuportti -jarjestelma. Laatupor-
tista l0ytyy laatuvaatimuskriteeristd, jota tarkastellaan itsearviointien avulla. Jarjestelmasta 16ytyy erilai-
sia ohjeistuksia, jotka helpottavat palvelun laadun omavalvontaa ja tarkastelua. Laatuportista [6ytyy pal-
velutalo Fionan turvallisuussuunnitelma, hygieniakiertoarviointi ja tydriskien arviointi. Henkilostda on
ohjeistettu tekemaan Laatuporttiin ilmoitukset vaara-tapahtumista ja poikkeamista, turvallisuusaloit-
teita ja turvallisuushavaintoja. Myos epakohta ja epdakohdan uhka ilmoitukset tehddan Laatuportissa.

Naiden tydkalujen ja mittarien avulla suunnitellaan, kehitetdan ja arvioidaan toimintaa.

RAl-laatumoduulin avulla seurataan jatkuvasti esim. asukkaiden toimintakykya, ravitsemustilaa, kipua,
sosiaalista aktiivisuutta ja mielialaa. Muistisairauksien etenemista seurataan MMSE-testin avulla. Nama

tyokalut ovat kaytossa apuna asiakkaan kokonaistilannetta maariteltaessa.

Palvelutalon hoitajat seuraavat jatkuvasti asiakkaan vointia ja tarpeita jatkuvasti (esim. ihon kunto, ruo-
kahalu, mieliala, muutokset asiakkaan toimintakyvyssa). Tiedot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestel-
maan. Palveluesihenkil6 on vastuussa siitd, ettd palvelutalossa on riittava maara osaavaa henkilostoa ja

heidan tydssaan tarvittavat luvat ja koulutukset ovat ajan tasalla.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot |6ytyvat hyvinvointialueen verkko-
sivuilta. Fionassa palveluesihenkil6 vastaa palvelun laadusta ja omavalvonnan toteutumisesta yhteis-
tyossa henkiloston kanssa. Palveluesihenkil6 laatii yksikon omavalvontasuunnitelman yhteistydssa hen-
kiloston kanssa. Palveluesihenkil® kasittelee yhteistyossa henkiloston kanssa epakohdat ja raportoi niista

tarvittaessa palvelualuejohtajalle. Palveluesihenkil6 ohjaa henkil6st6a ilmoitusvelvollisuudesta ja oma-
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valvonnan toteutumisesta. Henkil0sto vastaa palvelun laadusta osaltaan kaymalla lakisaateiset ja vaadi-
tut koulutukset sekd noudattamalla tyohon liittyvia ohjeistuksia. Ohjeiden noudattamista valvotaan kir-
jaamisen auditoinnilla ja esihenkildn ja muiden Soiten sisdisten tarkastusten avulla. Esihenkil6 on vas-

tuussa erinaisista luvista ja niiden voimassaolosta kuten esim. henkilokunnan ladkeluvat ja niiden doku-

mentointi jarjestelmaan.

Osastojen sairaanhoitajilla on ladkehoidon toteuttamisen vastuu seka sairaanhoidollinen vastuu asiak-
kaista. Sairaanhoitajilla ja Iahihoitajilla on jatkuva vastuu asiakkaan yleisen terveydentilan seurannasta.
Lahihoitajat vastaavat ensisijaisesti asiakkaan perushoidon toteuttamisesta. Lisaksi koko henkilokunta
on velvollinen seuraamaan ja havainnoimaan asiakkaiden terveydentilaa koulutuksensa antamalla pate-
vyydella ja resursseilla tilanteesta riippuen ja raportoimaan muutoksista ja poikkeavuuksista sairaanhoi-

tajille.

Palveluesihenkil6 vastaa riittavasta vahvuudesta ja osaamisesta tydvuoroissa seka huolehtii etta koko-

naismitoitus on riittava.

Fionassa terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan lddkaripalvelut. Yksik6on on nimetty omalaa-
kari. Laakari kdy toimintayksikdssa saannollisesti noin kolmen kuukauden valein. Lisdksi omalaakariin saa
virka-aikana yhteyden puhelimitse. Mikali omalaakari ei ole tavoitettavissa, otetaan yhteys Pihlajalinnan
takapaivystavaan 24/7. Kiireellisessa hoidossa otetaan yhteys joko omaldakariin tai takapaivystajaan,

josta saadaan ohjeet asukkaan jatkohoidosta. Hatatilanteissa 112.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hdanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Yksikossa asiakkailla on kdytdssadan omat huoneet, joissa heilla on oikeus yksityisyyteen. Hoitotilanteissa
intimiteetti suojataan niin, etta vain hoitoon osallistuvat ovat paikalla. Palvelutalo Fionassa tyoskentelee

seka mies- etta naishoitajia.

Kaikilla asukkailla on ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon asiakkaan toiveet kirjataan.
Asiakas/omainen osallistuu hoidon suunnitteluun ja sita koskevien paatosten tekoon. Tulotilanteessa ja
ensimmaisessa hoitokokouksessa omaisia pyydetdaan kertomaan asukkaan elamanhistoriasta ja

mielenkiinnon kohteista. Ndiden tietojen avulla voidaan ottaa huomioon asukkaan yksildllinen elama.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ra-

joittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaalla on my0s oikeus kieltdytya hdanen hoidosta, ladkehoidosta, osallistumisesta erilaisiin tapahtu-
miin niin halutessaan. Muistisairaudesta johtuen asukas voi tehda itselleen epdsuotuisia paatoksia, esim.
kieltaytya hoitotoimenpiteista. Asukasta ja omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaan terveyden ja

hyvinvoinnin toteuttamiseen.

Yksikossa on tarvittaessa kaytdssa rajoittamisen toimenpiteina sangyn laitojen nosto, haaratukivyo, hy-
gieniahaalarit ja ddarimmaisessa tilanteessa magneettivyot, joiden avulla ehkaistdan tapaturmia. Naiden

rajoitustoimenpiteiden kayttéon on aina perusteet ja luvan myontaa laakari.

Henkildston koulutuksella (aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, Hallittu fyysinen rajoittaminen (HFR),

ladkkeettomat hoitomuodot) pyritddn vaikuttamaan rajoitteiden kayttoon.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelystd hyvinvointialueella vastaavat:
Terveydenhuolto: johtajayliladkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.
3.2.5 Henkil6sto

Palvelutalo Fionassa vakanssilistan mukaan henkilostomaara ja rakenne on seuraava: Toimintayksikon
esihenkil6 1, sairaanhoitajia 3, lahi- ja perushoitajia 27, hoiva-avustajia 2 ja vaatehuoltaja 1.
Hoitohenkilokunnan vakanssien kokonaismaara palveluasumisessa on 34. Toimistosihteeri tyoskentelee
yksikon hallinnollisten asioiden parissa, mutta on hallinnollisesti kuntoutus- ja sihteeriyksikon tyontekija.

Laskennallinen henkilokuntamitoitus valittdmaan tyohoén on 0.62.

Palvelutalo Fionassa tyOoskentelee sijaisina hoitoapulaisen nimikkeellad olevia henkildita, joiden tyotehta-
vista on rajattu pois laakehoidon toteuttaminen. Hoitoapulaiset osallistuvat padasiassa asukkaiden pe-

rushoidon ja hoivan lisdksi valilliseen tyéhon, seka harrastus etta viriketyohon.

Rekrytoitaessa uusia tyontekijoita, esihenkild tarkastaa hakijan henkil6llisyyden, tyékokemuksen ja opin-
tosuoritteet. Tavoitteena on varmistaa, etta rekrytoitavalla tai tyollistettavalla on vaadittava patevyys
ja/tai kelpoisuus ja/tai riittava tyokokemus vaadittavaan tehtdvaan. Terveydenhuollon ammattihenkilon
ja sosiaalihuollon ammattihenkilon patevyys tarkistetaan JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-rekisterista. Henki-
[6ston rekrytointia ja tyollistdmista ohjaavat tyolainsdaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan
seka tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden ko-
deissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltu-

vuus ja luotettavuus. Uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote.

Palvelutalo Fionan hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskeli-

joita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaardaamisoikeuden

tukemisessa tai omavalvonnassa.

Toiminnassa noudatetaan perehdytyssuunnitelmaan kirjattua perehdytysmallia. Perehdytyksen apuna
kdytetaan perehdytyskorttia. Uuden tydntekijan aloittaessa, hanelle nimetdan ensimmaisiksi tyévuo-

roiksi perehdytysvastaava, jonka kanssa han yhdessa tutustuu talon asiakkaisiin ja kaytanteisiin. Uuden
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tyontekijan aloittaessa esihenkild kday hanen kanssaan lapi tyéhon liittyvia kaytanteita, kuten poissaolo-
kaytannot, yhteystiedot, palkkaukseen liittyvat asiat seka erilaisten tunnusten hakeminen. Perehdytys
kuuluu koko henkilokunnalle. Perehdytysvastuu on seka perehdyttajalla seka uudella tyontekijalla. Uu-
delle tyontekijalle pyritaan jarjestamaan 4 tyovuoron mittainen perehdytysjakso. Lyhytaikaiset sijaiset
kuten Sotender- sijaisjarjestelyn kautta tulevat uudet tyontekijat ovat aina paritydssa talon henkilokun-

taan kuuluvan tyontekijan kanssa ja perehtyy sita kautta uusiin asukkaisiin ja kaytantoéihin.

Palvelualueelle on laadittu koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan myds Fionan osaamistarpeet. Osaa-
mistarpeita nousee esille kehityskeskusteluissa, auditoinneissa tai asukaspalautteissa. Tarkea taydennys-
koulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen. Ladkeluvat on paivitet-
tava 5 v. vdlein ja osaaminen varmistetaan kaikilta uusilta tyontekijoilta organisaation ohjeen mukai-
sesti. Henkilostolle on tarjolla toistuvia koulutuksia esimerkiksi ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuk-
sia, tietoturva- ja tietosuojakoulutusta, RAI- koulutusta ja eri sahkdisten jarjestelmien koulutusta. Tyon-
tekijalla on mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilon luvalla. Jokaisella tyontekijalla
on kuitenkin velvollisuus huolehtia itse vuosittaisesta kouluttautumisesta lisdkoulutuksin. Palo- ja turval-

lisuuskoulutus, l[adkehoitokoulutus seka tietosuojakoulutukset ovat kaikille tyontekijoilla pakolliset.
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkildstomitoitusta seurataan kaksi kertaa vuodessa THL:n henkiléstomitoituksen seurannalla.
Seuranta perustuu henkilokunnan tehtyihin toteutuneisiin tyévuoroihin. Esihenkild kay keskustelua
paivittdin henkilékunnan kanssa tyohon ja asiakkaisiin liittyvissa asioissa, jolloin esihenkild on tietoinen

yksikon tilanteesta.

Sijaisia kdytetdaan korvaamaan vakituisen henkilston poissaoloja (vuosilomat, perhevapaat,
sairauslomat ja harkinnanvaraiset palkattomat tyélomat). Akillisissa henkildstén puutoksissa ensin
kartoitetaan varahenkilosto ja mahdolliset ulkopuoliset sijaiset/keikkalaiset. Taman jalkeen pyritaan
jarjestamaan tydvuoro sisdisin jarjestelyin (vuoronvaihto, tuplavuoro, halytyskorvaus). Hatatilanteessa
yksittainen vuoro voidaan tehda vajaalla resurssilla, mikali asukastilanne on rauhallinen. Mitoitus

voidaan korjata johonkin toiseen vuoroon.

Soitessa on kaytossa resurssikeskuksen kautta lyhytaikaisten poissaolojen korvaamiseen sisaisia sijaisia.

Tahan on kaytdssa Moveon-jarjestelma. Lisaksi Soitella on kdytossa Laura- jarjestelma seka Sotender
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jarjestelma, jonka kautta sijaisia rekrytoidaan eri pituisiin sijaisuuksiin tarpeen mukaan. Suuri osa
lyhytaikaisista sijaisista rekrytoidaan yksikossa tyossaoppimisen jaksolla olevien opiskelijoiden

harjoittelujaksojen kautta.

Henkiléstdvoimavarojen riittavyytta turvataan ennakoimalla tydvoimatarpeet ja panostamalla
tyohyvinvointiin ja sita kautta tyossa jatkamiseen. Henkilokunnalla on mahdollisuus
tyoterveyspalveluihin Tyoplussassa. Tyoterveyshuolto on tarkea yhteistydkumppani jos mietitaan

tyontekijan tydssa jatkamista osa-aikaisena.
3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Palvelutalo Fiona tekee jatkuvaa yhteistyota organisaation sisdisten seka ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Esimerkkina naista ladkaripalvelu, kotisairaala, apuvalinelainaamo, laboratorio,
ravitsemusterapeutti, apteekki, erilaiset kuljetuspalvelut ja logistiikka. Koordinoinnista vastaa yksikon
esihenkil6 yhdessa henkilokunnan kanssa. Esimerkkina monialaisesta yhteistydsta on saattohoito
asiakkaat, joiden hoidon toteutus tapahtuu yhteistydssa ladkarin, Kotisairaalan, palvelutalon
henkilokunnan ja omaisten kanssa. Ladkehuollosta huolehtii apteekki. Myds kuoleman jalkeen
toteutamme monialaista yhteisty6ta vainajan kuljetuksen, kuoleman toteamisen ja kuolintodistuksen ja

hautausluvan suhteen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetadan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Tiedonkulku yhteisrekisterin ulkopuolisille palveluntuottajille varmistetaan luovuttamalla asiakasta

koskevat vain tarpeelliset tiedot hoidon jarjestamiseksi asiakkaan tai hanen valtuutetun luvalla.

Hoitohenkilokunta, alan opiskelijat ja vierailevat vapaaehtoistydntekijat jarjestavat asukkaille virkistys- ja
harrastustoimintaa viikoittain. Palvelutalon aulassa on kalenteri talon harrastustoiminnasta. Seurakunta
jarjestaa talossa hartaushetkia sdannollisesti. Saamme myds lahjoituksena leikkokukkia, jotka piristavat
ruokailutilojen viihtyisyytta. Molemmilla osastoilla on pianot, joita myds vierailijat voi soittaa asukkaiden

iloksi.

Talossa ei ole vierailuaikoja vaan omaiset ja ystavat ovat meille aina tervetulleita. Padaulassa meilla on

omaisille ideoita tuokion toteuttamiseen ldheisensa kanssa ja omaisia on ohjattu olemaan yhteydessa
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henkilokuntaan, jos haluavat pelata laheisen kanssa peleja tai tehda kadentaitoja. Palvelutalon yleisissa

tiloissa on mahdollisuus jarjestdaa pienimuotoisia juhlia, kuten syntymapaivia.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Asiakkailla on kaytdssaan oma huone, huonekoko on n.25 m2. Asiakashuoneissa on sahkoiset
hoitosangyt. Asiakas voi tuoda mukanaan omia huonekaluja ja kalustaa sen oman nakoiseksi. Uuden
asukkaan muuttaessa annamme palvelutalo Fionan tervetuliais infokirjeen, joka sisaltaa paljon tietoa

muuttoon ja kdytanteisiin liittyen.

Yksikon ruokahuollosta vastaa Soiten ravintokeskus. Arkipaivisin lounas tuodaan yksikkéén Honkaharjun
Palvelukeskuksesta. Aamiaisen, paivakahvin, paivallisen seka viikonlopun ateriat tuottaa palvelutalon

oma ruuanvalmistuskeittio.

Osastoilla on paivasali/ruokasali, jossa asiakkaat paasaantoisesti ruokailevat, mutta asiakkaan omat

tavat ja tottumukset otetaan huomioon.

Huoneissa ja yleisissa tiloissa on inva-mitoitetut WC:t. Huoneiden yhteydessa olevissa
WC/kylpyhuoneissa on mahdollisuus kdyda suihkussa. Lisaksi yksikossa on kellarikerroksessa saunallinen
kylpyhuone. Palvelutalossa ei ole maariteltyja vierailuaikoja. Omaisilla on myds tarvittaessa

mahdollisuus yopya laheisensa huoneessa, esim. saattohoitotilanteessa.

Puolisolla on myds lakisdateinen oikeus muuttaa palvelutaloon ns.puolisopaikalle, jolloin han maksaa
huoneesta puolet vuokrasta sekd oman osuuden muista palvelukustannuksista. Lisdtietoja tasta antaa

palveluesihenkil6.

Molemmilta osastoilta l6ytyvat kodinomaiset yhteiset oleskelutilat, jossa asiakkaat voivat viettaa aikaa
toistensa seurassa. Lisdksi pdivasali mahdollistaa konserttien, hartauksien yms. tilaisuuksien
jarjestamisen. Palvelutalon alakerrassa on kesaisin aktiivisessa kaytdssa iso terassi, jossa asukkaat voivat

nauttia ulkoilmasta. Lahiymparistdssa voi kdyda myods kavelylla hoitajan tai omaisen kanssa.

Asukkaalla on usein toimintakyvyn heikentyessa henkilokohtaisia apuvalineita, jotka lainataan asukkaan
nimella Soiten apuvélinelainaamosta. Apuvalineet palautetaan lainaamoon kun niille ei ole enda tarvetta
tai asukas kuolee. Osastoilla on nimetyt apuvalinevastaavat, jotka huolehtivat apuvalineiden

tilaamisesta ja palautuksista yhdessa muun henkilokunnan kanssa.
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Palvelutalossa on ladkintalaitteita, jotka ovat kirjattu Soiten laakintalaiterekisteriin. Ladkintdlaitteita ovat
esim. sahkdsangyt, nostimet tai imulaite. Laitteiden huollosta vastaa esihenkild yhdessa henkilokunnan

kanssa.
3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: Laura Ketola puh. 050 430 6656 , Karl Lamberg
050 516 3664, Heidi Ylipelkonen 050 467 9679

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttéon, huoltoon ja kdaytén ohjaukseen sosiaalihuollon

yksikdissa voi esiintya turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on tarkedaa omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luo-
kiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saadetaan terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kdytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,

nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset jne.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkil6, joka vastaa siita, ettd yksikdssa noudatetaan tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia. Palvelutalo

Fionassa vastuuhenkilot tahan ovat palveluesihenkilé sekd sairaanhoitaja.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas rinnastetaan kotona asuvaan henkil66n ja han saa
tietyt tarvitsemansa apuvalineet apuvalinelainaamosta kuten pyoratuolin tai rollaattorin. Jotkut
apuvalineet tulee hankkia palvelutalon toimesta, kuten henkilénostimet ja pesulavetti. Yksikdssa

toimivat apuvalinevastaavat, jotka vastaavat asukkaiden apuvilineisiin liittyvissa asioissa, kuten
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tilaukset, vaihdot ja korjauspyynnot. Apuvalinevastaavat yhdessa sairaanhoitajien ja
apuvalinelainaamon kanssa kartoittavat apuvalineiden tarpeen, niihin vaadittavat lahetteet seka
ohjeistuksen niiden oikeaoppiseen kayttoon. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
apuvalinevastaava jarjestaa apuvalineiden huollot ja poistot apuvalinelainaamoon. Kuljetus
apuvalineiden palautukseen jarjestyy apuvalinelainaamosta tarvittaessa ja omaisten kuljetuksella.
Fionassa esihenkil® on laiterekisterista vastaava vastuuhenkil®, joka vastaa laiterekisterin
ajantasaisuudesta. Soitella on oma laiterekisterivastaava, jolle ilmoitetaan mahdolliset muutokset

yksikdn laitehankinnoista. Laiterekisteriin merkitadan myds viimeisin huoltokerta.

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan palvelutalo Fionassa halytys- ja
kutsulaitteella. Videovalvontaa meilla ei ole kdytdssa. Fionassa on kaytossa Ascomin
hoitajakutsujarjestelmd, jonka avulla asukkaat voivat halyttaa hoitajan apuun. Asukkailla on
halytysrannekkeet, joista tulee halytys hoitajien vastaanottolaitteeseen. Jos laitteissa ilmenee vikaa, niin
siitd ollaan yhteydessa palveluntuottajaan Ascomiin, ja usein ongelmia voidaan ratkaista tai rannekkeita
koodata uudelleen etdayhteydelld. Henkilokunta on velvollinen tiedottamaan esihenkil6a laitteiden

huoltotarpeista ja puutteista.

Molemmissa kerroksissa on vartijahalytin, jota yohoitaja pitda mukanaan vuoron ajan. Vartijahalyttimen
tehtdavana on tuoda lisaturvaa yksintydskentelyyn. Osaston puhelimella voi soittaa tarvittaessa apua

toisesta kerroksesta yoaikaan.

lImanvaihdosta huolehtii koneellinen ilmanvaihto ja tuulettimia, viilentimia tai sahkopattereita on myds
hankittu taloon. Limpatiloja seurataan systemaattisesti. Tyoskentelyolosuhteita arvioidaan vuosittaisin

tyoriskienarvioinnilla.

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmdén. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi
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3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti.
Tama pohjautuu Soiten lddkehoitosuunnitelmaan. Palvelutalo Fionan lddkehoitosuunnitelma on
paivitetty elokuussa 2024 ja se |6ytyy Soiten sisdisesta tietojarjestelmasta intranetissa. Suunnitelma
padivitetaan saannollisesti kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Ladkehoitosuunnitelma on
osa henkiloston perehdyttamistd. Ladkeluvalliset hoitajat ovat antaneet Soiten omat ladkenaytot
osaston sairaanhoitajille. Tarkea osa tassa on, etta jokainen suorittaa yhtena naytténa
ladkehoitosuunnitelmien lukemisen. "Turvallinen ladkehoito" - oppaassa linjataan mm. lddkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka sen vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon
ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Ladkehoitosuunnitelma on
sahkoisena Soiten intrassa. Yksikon ldadkehoidosta vastaa yksikon vastuuladkari ja sen toteutuksesta
vastaavat yksikon sairaanhoitajat ja ladkeluvin mydntamin valtuuksin yksikdn Iahihoitajat. Soiten
virkalaakari vahvistaa ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Yksikon palveluesihenkild seuraa

ladkehoitosuunnitelman toteutumista.
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Yksikossa on kaytossa Pihlajalinnan laakaripalvelu. Vastuulaakarina yksikossa on Johanna Miettinen.
Osastolla sairaanhoitajat Karl Lamberg, Henna Ovaskainen, Heidi Ylipelkonen,Tuija Kivijarvi ja Matti
Kuosmanen vastaavat osastoilla tapahtuvan lddkehoidon toteutumisesta. Palveluesihenkil6 Laura Ketola
vastaa ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta seka henkilokunnan riittavasta koulutuksesta,

perehdyttamisestd ja osaamisesta.
Alakerran sairaanhoitajat 050 467 9679
Yldkerran sairaanhoitajat 050 516 3664

Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
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3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta
koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos

toimialakohtainen lainsaadanto.

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosi-
aalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaa-
misvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksit-taisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista

harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia

Tyontekijalle jarjestetdaan tyosuhteen alkaessa mahdollisuuksien mukaan neljd perehdytyspéivaa, jolloin
perehdytetdan uusi tyontekija myos asiakastyon kirjaamiseen. Asiakastietojen kirjaaminen toteutetaan

tyovuoron aikana.

Jokaisessa tyovuorossa hoitohenkilokunta tekee kirjaukset asiakkaan voinnista ja yleistilasta
asiakastietojarjestelmaan (LifeCare). Paivityksista tiedotetaan tarpeen mukaan. Uuden tyontekijan tai
opiskelijan kirjaamisosaaminen varmistetaan perehdytyksen yhteydessa. Esihenkild varmistaa, etta

tyontekijalla on tarvittavat tunnukset kaytossa.
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Tietosuojaan liittyvia kaytanteita kdydaan saannollisesti [api yhteisissa kokouksissa ja uuden tyontekijan

perehdytyksessa.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan pe-
rusasiat. Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan suorittamalla tyé/harjoittelusuhteen alkaessa tieto-
suojan ABC julkishallinnon henkilokunnalle 2020 kurssi ja verkkotentti (https://www.eoppiva.fi/koulu-

tukset/tietosuojan-abc-julkishallinnon-henkilostolle/

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydédyntaminen

Palvelutalo Fionassa on alakerran aulassa palautelaatikko, jonne vierailijat ja omaiset voivat jattaa
kirjallista palautetta. Palaute toivotaan yhteystiedoilla, jotta asia voidaan kasitelld asianomaisten kanssa.
Vastaus annetaan kirjallisesti viimeistdaan kahden viikon kuluessa, mikali henkilé on pyytanyt
palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitelladn. Tarvittaessa heitat ohjataan tekemaan
muistutus tai ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Potilasasiamiehen yhteystiedot |0ytyvat
Palvelutalo Fionan ala-aulasta. Suoraan osastolle tulleet palautteet kasitelladn tiimipalavereissa ja
tarvittaessa myos henkilokohtaisesti palautetta koskevan tyontekijan kanssa. Kaytdssa on myds palvelun
laatuun liittyva palautelomake. Henkilo tai asiakas voi antaa palautetta sdahkoisesti soite.fi sivuston
kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjallinen asiakaspalaute voidaan jattdaa myos toimintayksikkdon.
Kirjallinen palaute voi olla my6s toimintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje. Asiakaspalautteet
kasittelee yksikon palveluesihenkild. Saatu palaute kasitellaan viiveetta hoitohenkilokunnan kanssa.
Hoitohenkilokuntaa konsultoidaan sattuneesta tilanteesta ja kysytdan asiasta heidan nakemys miten
asia saataisiin toimivammaksi tai korjattua. Jos tapauksessa on jokin vadarinymmarrys, asia selvitetaan

molemmille osapuolille viiveetta.

Valtakunnallista vanhuspalvelun asiakastyytyvaisyyttda mittaava kysely toteutetaan THL:n toimesta joka

toinen vuosi. Palautetta kdytetdaan osana toiminnan kehittamisessa.
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Sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee usein esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle

viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toimintayksikoén toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Toimintayksikdn esihenkilo Laura Ketola
Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 13.4.2024

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 6.6.2024

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 13.9.2024

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 16.8.2024

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 20.11.2024

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen johtoryhma ja turvallisuustydryhma ovat antaneet ohjeet riskien
arvioinnista. Palvelualuejohtajat vastaavat siita, etta vastuualuejohtajat toteuttavat riskienhallintaa
sovituilla menettelytavoilla seka siita, etta heidat on perehdytetty ja koulutettu riskien arviointiin.
Riskienhallinnan avulla pyritdan tunnistamaan, poistamaan tai pienentdmaan tunnistettuja riskeja, jotka

ovat toiminnan kannalta merkityksellisia.

Osastolla tehdaan turvallisuuskavelyt, saannollisia auditointeja ja harjoituksia esim. paloturvallisuuteen
liittyen.Esihenkil6 huolehtii omalta osaltaan ilmoitusten kasittelysta ja tekee sen pohjalta toimenpiteita
turvallisuuteen liittyen. Esihenkilo on velvollinen tiedottamaan ja kysymaan neuvoa epakohdista myos
omaa esihenkil6ltdan ja Soiten turvallisuusasiantuntijoilta. Aktiivista yhteistyota ja tilanteista

tiedotetaan my0s Soiten tydsuojeluvaltuutettua.
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Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia ja uhkia
tulee arvioida monipuolisesti seka asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta etta palvelutalo Fionassa
tyoskentelevan hoitohenkilékunnan nakoékulmasta. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan

toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.

Soitella on kaytossa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely.
Henkil6kunta tekee kaikista 'lahelta piti' - tilanteista tai asiakkaille tapahtuneista poikkeamatilanteista
sahkdisen haitta- ja vaaratapahtuma (hava) ilmoituksen ja lahettavat sen palveluesihenkilon

kasiteltavaksi.

My®0s asiakkaalla tai laheisella on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta sahkoisesti soite.fi

sivuston kautta.

Epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan viiveetta asianomaisten kanssa tapahtuman jalkeen

seka osaston kokouksissa saannollisesti.

Soite.fi sivustolla on asiakaspalautejarjestelma, jonka kautta seka asiakkaat ettd omaiset voivat antaa
sahkoisesti palautetta. Suurin osa palautteesta tulee suoraan asiakkailta ja omaisilta suullisesti. Ndama

tuodaan esille yksikossa ja kasitelladan asianomaisten kanssa tai tiimipalavereissa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle, jos hdn huomaa epakohdan tai sen uhan.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin

tapahdu, on ilmoituksen tekijan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa on méaaritelty, mika on henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus
asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista ja miten tama on jarjestetty ja miten
tallaiset epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten niitd korjaavat toimenpiteet

toteutetaan yksikdn omavalvonnassa.

Sivu 21/24



so/ te

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot: Anne Charlotta Niemi puh: 050 322 9694

anne.niemi@soite.fi

Hygieniavastuuhenkil® osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, seka seuraa omalta osaltaan asi-
anmukaisten hygieniakdytantojen toteutumista. Organisaation hygieniaohjeet ovat kaytossa ja organi-
saation taholta tehdaan saannollisesti auditointeja ja jarjestetaan koulutusta. Konsultaatioapua saa hy-

gieniahoitajalta.

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Fionan vaatehuolto tapahtuu talon sisalla. Hyva hygieniataso
ennaltaehkadisee myds tarttuvien tautien leviamista. Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehditaan asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Kaikille asukkaille tarjotaan paivittdisten pesujen
lisaksi suihku/sauna vahintaan kerran viikossa. Hygieniasta huolehtiminen ja siind avustaminen kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Hygieniakaytdanndista on laadittu ohjeet normaaliajan tilanteiden lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeet |6ytyvat Soitenetistd. Ohjeissa on selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka
poikkeusajan tilanteissa toimitaan. Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa entisestaan ja
informoidaan tarvittaessa vierailijoita. Vierailijoiden kdytossa on kasien desinfiointiainetta.
Henkilékunnan tiloissa on kasien pesu ja desinfiointipisteet. Kasihygienia on tarkea osa hoitotyota. Jos
asiakkaalla on jokin tarttuva tauti, noudatetaan erityisia varotoimia tai ohjeistuksia. Osastoilla on

eritetahrapakit, jossa 16ytyy ohjeistus eritetahran siivouksesta.

Henkilokunta huolehtii asukkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien apuvilineiden puhdistuksesta.
Henkil6kunta on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta sekd on perehdytetty
eritesiivouskaytantdihin. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja eritesiivousohje on laadittu

siivouspalvelun toteuttajan Cleaning Designin toimesta.

Jatteet lajitellaan paikallisen jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti energia, kaatopaikka seka
kierratettavaan jatteeseen. Ladkejate toimitetaan apteekkiin havitettavaksi. Lisaksi yksikossad on
tietosuoja, viiltojate ja pahvin kerdysastiat. Osastoilla lajitellaan kirkas ja ruskea lasi seka metallijate

erikseen. Jatehuollosta huolehtii Ekorosk.
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3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelutalo Fionassa hankitaan ostopalveluna kiinteistohuoltopalvelut RTK:Ita. Tahan kuuluu huoltotyot
ja lakisaateiset kunnossapitotyot seka ulkoalueiden hoito. Siivouspalvelu ostetaan Cleaning Desingilta.

Lisaksi Soitella on organisaatiossa alihankkijoina eri alan yrityksia eri tarpeisiin.
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Toimintayksikon esihenkilo Laura Ketola puh 050 430 6656
Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
X] Elvytysohje

<] Evakuointiohje

DX] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkoékatkon varalle

[X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyOperaisissa verialtistustilanteissa

|E Muut toimintayksikdn hairiétilanteisiin liittyvat ohjeet:

Lisaksi henkilokunnalla hairiotilannekansiossa ohjeet uhkaussoiton varalle, murto/ry6st6/ilkivalta varalle
ja sateilyvaara ohje. Molemmilla osastoilla on tehty hairiétilannekansiot erilaisten poikkeustilanteiden

varalle. Henkilokunta on velvoitettu lukemaan ohjeistukset ja kuitattava allekirjoituksellaan lukukuittaus.
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman
ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon
ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua my6s asukkaat ja laheiset mahdollisuuksiensa mukaan.
Henkilostosta valitaan vastuuhenkilot, jotka paivittda omavalvontasuunnitelmaa ja paivitetty
omavalvontasuunnitelma velvoittaa henkilost6a lukemaan ja lukukuittaamaan suunnitelman.

Vastuuhenkil6t: Laura Ketola ja Karl Lamberg
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintdan neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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