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Lakien, sddnnosten ja eettisten toimintaperiaatteiden noudattami-
nen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei sallita vaarinkaytoksia. Jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan ja luotta-

mushenkilon vastuulla on noudattaa lakeja, sadnnoksia ja eettisia toimintaperiaatteita.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot

Hyvinvointialueen strategia on lain edellyttama asiakirja, jossa on huomioitu alueen erityispiirteet. Strategiassa
maaritelladn Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteet, kriittiset menestystekijat ja arvot. Yhdessa maaritel-

Iyt arvot ohjaavat toimintaa, paatoksentekoa ja kehittamistyota. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvoja ovat:
e Arvostava kohtaaminen
e Rohkeus
e Turvallisuus
e Osallisuus
e Vaikuttavuus

Yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoisyys

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue toimii aina asiakaslahtoisesti. Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja asianmu-
kaisesti. Jokainen asiakas on yksild, ja heidan tarpeensa huomioidaan henkilokohtaisesti. Tama luo luottamusta ja
varmistaa, ettd asiakkaat tuntevat olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Asiakasta koskevien asioiden kasittelysta
informoidaan aina asiakasta ja asiat kasitelldan ilman aiheetonta viivytysta. Julkisten asiakirjojen ja viranomais-
paatosten kielen tulee olla selkeda ja helposti ymmarrettavaa. Arvojemme mukaisesti kunnioitamme toisimme ja
kohtaamme toiset arvostavasti. Tama koskee kaikkia: henkilostoa, paattajia ja luottamusmiehia seka tydsuojelu-

valtuutettuja.

Hyvinvointialue pyrkii jatkuvasti eteenpain ja kehittdd omaa toimintaansa. Palautetta kerdtdan Soiten toimipis-
teissa olevista palauteautomaateista seka verkkosivuston palautejarjestelmasta. Asiakkaalla on oikeus tehda myos

kirjallinen muistutus tai kantelu, jos hdan on tyytymaton palveluun, hoitoon tai kohteluun.
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Riippumattomuus ja eturistiriitojen valttaminen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen luottamushenkil6t ja tyontekijat eivat tavoittele toiminnallaan omaa tai lahi-
piirinsa etua, vaan toimivat yleisen edun mukaisesti. Luottamushenkildiden ja hyvinvointialueella tyoskentelevan
henkilon edellytetdan kaikessa toiminnassaan pidattaytyvan sellaisista toimista, jotka voivat aiheuttaa eturistirii-
tatilanteen hyvinvointialueen ja tydntekijan, viranhaltijan tai luottamushenkilon tehtavien hoidolle. Mikali eturis-

tiriitatilanne® aiheutuu, tulee siitd ilmoittaa viipymatta esihenkilélle.

Henkil6kohtainen etu? ei saa vaikuttaa paatdksentekoon tai omalla vastuulla olevien asioiden valmisteluun eiké
muun henkilon vastuulla olevaan valmisteluun tai paatéksentekoon. Jos paatoksenteossa kasitelldan asiaa, joka
voi aiheuttaa puolueettomuuden vaarantumisen, kyseinen henkilé on esteellinen eika voi taten osallistua asian

kasittelyyn missaan vaiheessa tai paatoksentekoon.

Viranhaltijan ja luottamushenkiléiden esteellisyydests saddetdan hallintolaissa®. Henkil6 ratkaisee itse kysymyk-
sen esteellisyydestaan, mutta monijasenisen toimielimen jasenen ja esittelijan esteellisyydestd paattaa toimielin.

Eettinen paatdksenteko merkitsee sitd, ettd myoskaan taustalla vaikuttamista ei sallita.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite toimii ihmisten hyvaksi kohdellen kaikkia yhdenvertaisesti. Paatoksente-
ossa tdma tarkoittaa sitd, ettd samankaltaisten tapausten tulee johtaa samanlaiseen paatokseen. Palvelujen jar-
jestamisessa ja tuottamisessa Soite noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalakia (741/2023) ja jarjesta-
mislakia (612/2021), jotka edellyttavat, ettad palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti ja laadukkaasti. Palvelujen laa-
tua ja turvallisuutta valvotaan jatkuvasti. Talld varmistetaan, ettd ne tayttavat vaatimukset ja ettd kaikki asukkaat

saavat tarvitsemansa tuen ja hoidon oikea-aikaisesti ja asianmukaisesti.

Soitessa noudatetaan yhdenvertaisuuslakia, jonka 8§:n mukaan ketdan ei saa syrjia tai asettaa eri asemaan ian,

alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,

! Eturistiriitatilanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilékohtainen etu voi vaikuttaa tai ndyttds vaikuttavan velvoitteiden
puolueettomaan ja objektiiviseen hoitamiseen.

2 Henkildkohtainen etu tarkoittaa taloudellista ja muuta todellista tai mahdollista etua viranhaltijalle, tydntekijille, hianen
perheenjdsenelleen ja muille sukulaisille tai hanen ystavapiirilleen tai laheisille tuttaville.

3 Hallintolaki 434/2003 § 27-30.
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ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai

muun henkilddn liittyvan syyn perusteella.

Soitessa ei sallita tyopaikkakiusaamista, sukupuoleen kohdistuvaa, rasistista tai seksuaalista hairintaa eika muuta-
kaan sopimatonta kaytosta. Soitessa ketdan ei rekrytoinneissa suosita sukupuolen perusteella vaan tehtavaan va-

litaan patevin ja/tai soveltuvin henkilo.

Toimielimissa on naisia ja miehia kumpiakin vahintdan 40 prosenttia. Vaatimus ei koske aluevaltuustoa, koska sii-

hen jasenet valitaan suoraan vaaleilla.

Soitessa on erillinen Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Vastuullisuus

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta perustuu eettisyyteen ja kustannustietoisuuteen. Taloudellisen
paatdksenteon tulee olla vaikuttavaa ja vastuullista huomioiden myds sosiaalinen ja ekologinen kestavyys. Talou-

den ja investointien suunnittelu tulee perustua tietoon, suunnitelmallisuuteen ja riskienhallinta tulee huomioida.

Soitessa on erillinen vastuullisuusohjelma.

Yhteiskuntavastuu

Hyvinvointialueet sitoutuvat edistamaan alueensa asukkaiden hyvinvointia ja terveytta. Tama tarkoittaa laaduk-
kaiden ja yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoamista kaikille asukkaille. Hyvinvointialueet toimivat
avoimesti, vastuullisesti ja yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on ehkaista sairauksia, vahentaa syr-
jaytymista ja vahvistaa yhteisollisyytta. Kaikessa toiminnassa noudatetaan eettisia periaatteita, kuten oikeuden-

mukaisuutta, tasa-arvoa ja ihmisoikeuksien kunnioittamista.
Lapinakyvyys ja avoimuus

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen viranomaisen asiakirjat ovat |ahtokohtaisesti julkisia, jollei niiden julkisuutta
ole valttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu. Hyvinvointialue huolehtii asiakirjojen ja tietojen asian-

mukaisesta saatavuudesta. Asiakkaiden tiedot kasitelldan yksityisyyden suojaa kunnioittaen ja niitd koskevia
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saadoksia noudattaen®. Asiakkaille annetaan henkil6tietojen kisittelyd koskevat tiedot tiiviissa, lapinakyvassa, hel-

posti ymmarrettavassa ja selkedssa muodossa.

Toimielinten kokoukset aluevaltuustoa lukuun ottamatta ovat Iaht6kohtaisesti suljettuja ja niissa kdaydyt keskuste-
lut luottamuksellisia. Suljetussa kokouksessa kaytyjen keskustelujen paljastaminen ulkopuolisille ei ole hyvan hal-
lintotavan mukaista. Hyvinvointialueen henkil6std on vaitiolovelvollinen tietoonsa tulleista salassa pidettavista

tiedoista ja asiakirjoista.

Hyvinvointialueemme edistaa aktiivisesti lapindkyvyytta ja avoimuutta kaikessa toiminnassaan. Julkaisemme saan-
noéllisesti tietoja omavalvontaan liittyvista tilastoista, kuten ilmoituksista, hoidon saatavuudesta ja palvelujen laa-
dusta. Tama auttaa asukkaitamme ja sidosryhmidmme saamaan ajantasaista tietoa toiminnastamme ja sen vai-

kuttavuudesta.

Avoimuuden periaatteiden mukaisesti pyrimme tarjoamaan selkeda ja ymmarrettavaa tietoa paatoksen-
teostamme, toiminnan kehittamisesta ja palvelujen saatavuudesta. Tavoitteenamme on luoda luottamusta ja var-

mistaa, etta kaikki asukkaamme voivat osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Eturistiriidat ja taloudellisten etuuksien vastaanottaminen

Sivutoimet

Sivutoimilupa ja -ilmoitusmenettelyn tarkoituksena on huolehtia siita, etta tyotehtdvat tulevat asianmukaisesti

hoidetuksi niin tydn maaran kuin erilaisten sidonnaisuuksienkin suhteen.
Sivutoimilupa tarvitaan silloin, kun sivutoimen harjoittamiseen kaytetaan tyoaikaa.
Sivutoimi-ilmoitus tehdaan silloin, kun sivutoimi on tarkoitus hoitaa omalla ajalla.

Tyontekijan/viranhaltijan tulee keskustella sivutoimesta toimialuejohtajan kanssa. Sivutoimi-ilmoitukset hyvin-

vointialueella kasitelldadn tapauskohtaisesti. Asianosaisen kuulemisen jalkeen tyénantaja voi kieltda sivutoimen.

4 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, Tietosuojalaki 1050/2018.
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Sivutoimiluvan paatdksen arviointi perustuu kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijalain & 18 virkasuhteessa ole-

ville ja tydsopimuslain 3. luvun 3 § tydsuhteessa oleville.

Sidonnaisuudet

Joidenkin hyvinvointialueen viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden tulee tehda sidonnaisuusilmoitus johtoteh-
tavistdaan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhteis6issd, merkitta-
vasta varallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitysta luottamus- ja virkatehtadvien

hoitamisessa.

Taloudellisten etuuksien vastaanottaminen

Viranhaltija ei saa pyytda tai tehda aloitetta lahjan tai edun saamiseksi eika ottaa vastaan sellaista lahjaa, jolla vai-
kutetaan tai pyritdan vaikuttamaan hanen toimintaansa viranhaltijana. Lahjojen ja muiden etuuksien vastaanotta-
mista arvioitaessa on pidettava keskiossa sitd, miltd toiminta nayttaa ulospain. Mikali lahja tai muun taloudellisen
etuuden vastaanottaminen vaikuttaa ulospdin vaikuttavan hyvinvointialueen toiminnan puolueettomuuteen ja

riippumattomuuteen, on se omiaan heikentaméaan luottamusta hyvinvointialueen toimintaan.

Hyvinvointialueen henkiléstoon kuuluvalla on oikeus ja mahdollisuus kieltdytya hanelle tyétehtavien hoidon yh-
teydessa tarjotusta lahjasta tai edusta. Yksityisiltd henkilGilta tai yksittdisilta yrityksilta ei padsaantdisesti tule ot-
taa vastaan muita kuin vdahaarvoisia mainos- tai muita lahjoja. Alle 50 euron arvoista lahjaa voidaan yleensa pitaa

sallittuna.

Rajanveto sallitun ja kielletyn edun vastaanottamisen valilla ei ole yksiselitteinen, joten ensisijaisesti edellytetdan
pidattyvaisyytta. Tarkeintd on arvioida, voiko lahjan tai muun etuuden vastaanottaminen heikentda luottamusta
Soiten toiminnan puolueettomuuteen ja riippumattomuuteen tai pyritadanko silla vaikuttamaan hyvinvointialueen

palveluksessa olevaan.

Arvioitaessa sitd, voiko etuuden vastaanottaminen, hyvaksyminen tai vaatiminen vaikuttaa toiminnan tasapuoli-
suuteen, on otettava huomioon ennen kaikkea hyvinvointialueella tyoskentelevan henkilon asema ja tehtavat
seka hanen mahdollisuutensa vaikuttaa etuuden tarjoajan asioiden kasittelyyn. Siindakin tapauksessa, ettei lahjan
antamiseen sisaltyisi minkdanlaista pyrkimysta vaikuttaa vastaanottajan mydhempiin toimiin, tallainen menettely

voi herattaa epailyksia Soiten toiminnan tasapuolisuutta kohtaan.

Oikeuskaytdannossa edun hyvaksyttavyytta arvioitaessa on kiinnitetty huomiota muun muassa seuraaviin asioihin:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
7



SO/ te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

e edun antajaa koskevat asiat viranomaisessa
e edun saajan vaikutusmahdollisuudet

e edun tarjoajan tavoitteet

e edun tavanomaisuus

e toimen merkitys

e toimihenkilon tai virkamiehen asema.

Lisdksi on kiinnitettdva huomiota etuuden laatuun ja arvoon, toistuvuuteen sekd muihin tapauksen olosuhteisiin.

Merkitysta on myos silld, tarjotaanko etu suuremmalle joukolle vai yksittdiselle henkilolle.
Seuraavissa tilanteissa on erityista syyta pidattaytya tarjotuista eduista:

e valvonta- ja tarkastustehtdvan suorittaminen
e hankinnan valmisteleminen ja hankinnasta paattaminen

e palveluiden jarjestamistd koskevan paatoksen tekeminen.
Oikeuskansleri on kehottanut vieraanvaraisuuden tarjoamisen tilanteissa jokaista kysymaan itseltdan:

e miksi minulle tarjotaan tallainen etuus
o millaisista motiiveista otan tarjouksen vastaan

e miltd asia ndyttdisi julkisuudessa.

Kateisen vastaanottamisen tyotehtaviin kuuluvasta toimenpiteesta voidaan katsoa olevan aina lainvastaista. Lah-

jakortti on verrattavissa kateiseen.

Luottamusta vaarantavia tekijoita ei yleensa liity valtion viraston, Euroopan unionin toimielinten tai viranomaisten

valisessa yhteistydssa tarjottuihin tavanomaisiin etuihin.

Jos lahja tai taloudellinen etuus otetaan vastaan, on varmistettava, ettda menettely on avointa eikd aiheuta min-
kaanlaista kiitollisuudenvelkaa lahjan antajaa kohtaan. Lahja tai taloudellinen etuus ei saa muutenkaan vaikuttaa

henkilon puolueettomuuteen tai riippumattomuuteen.

Vaarinkaytosten kasittely

Henkildston tulee raportoida havaitsemansa, mahdolliset vaarinkaytokset tai rikkomukset esihenkil6lleen tai

muulle soveltuvalle taholle. Vaarinkaytoksesta ilmoittamiseen on mahdollista kdyttda myos hyvinvointialueen
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sisdisessa kaytossa olevaa Whistleblowing -ilmiantokanavaa. Mahdolliset vaarinkaytosepailyt on tutkittava ja tar-
vittaessa ryhdyttava asianmukaisiin toimiin. Vaarinkaytosten selvittdminen kuuluu ensisijaisesti esihenkildille, sil-

loin kun tyéntekija sen esihenkildlle ilmoittaa.

Mikali lakia, maarayksia tai ohjeita on rikottu, tydnantajalla on oikeus peruuttaa tietojarjestelmien kayttooikeu-
det. Rikkomuksista tiedotetaan aina rikkomuksen tehneen henkilon esihenkil6lle. Vakavissa tapauksissa vaarin-
kaytto voi johtaa myds vahingonkorvausvaatimuksiin, rikosoikeudellisiin seuraamuksiin tai tydsuhteen paattami-

seen.

Haitta- ja vaaratilanneilmoitus

Soiten sisdinen Whistleblowing-ilmoituskana

Neuvottelumenettely erimielisyyksista

Hyvan hallinnon periaatteet

Hyvan hallinnon perusteet on otettava huomioon kaikessa julkisen hallinnon toiminnassa. Kaytannossa hyva hal-
linto- ja johtamistapa on toiminnan ja talouden ohjauksen tilivelvollisuus, ohjaus ja vastuujarjestelma. Jarjestel-

man perustana ovat hyvinvointialueen arvot, asiakkaiden ja asukkaiden tarpeet seka toiminnan tuloksellisuuden
arviointi. Keskeista hyvan hallinto- ja johtamistavan toteuttamisessa on luoda sellaiset linjaukset, jotka varmista-

vat tuloksellisuuden edellytykset samalla, kun toiminta tayttaa eettisyyden ja vastuullisuuden vaatimukset.

Hyvaan hallinto- ja johtamistapaan kuuluu, ettd organisaatio ja sen jasenet sekd keskeiset yhteisty6kumppanit
ovat tietoisia niistd eettisistd periaatteista, joita hyvinvointialueen toiminnassa noudatetaan. Tassa painottuu
luottamushenkiléiden, esimiesten ja tyontekijoiden velvollisuus toimia lakien ja ohjeistusten mukaisesti, rehelli-

syytta ja vilpittomyyttd noudattaen.

Hyvinvointialueelle kuuluvat tehtavat hoidetaan oikeusturvan vaatimukset tayttavalla ja muutoinkin asianmukai-
sella ja kansalaisten luottamusta vahvistavalla tavalla. Keskeisia hyvan hallinnon periaatteita ovat hallinnon oi-

keusperiaatteet, jotka ohjaavat viranomaisen paatosharkintaa ja muuta asian kasittelya.
Hallinnon oikeusperiaatteita ovat:

yhdenvertaisuusperiaate, joka velvoittaa tasapuoliseen kohteluun, johdonmukaisuuteen ja syrjimattémyyteen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
9


https://portal.laatuportti.fi/fi
https://soiteonline.sharepoint.com/sites/soitenet-talous-hallintopalvelut/sitepages/Sis%C3%A4inen-ilmoituskanava.aspx
https://soiteonline.sharepoint.com/sites/soitenet-palvelussuhde/sitepages/Neuvottelumenettely-erimielisyyksist%C3%A4.aspx

SO/ te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

tarkoitussidonnaisuuden periaate, jonka mukaan viranomaisella ei saa olla toiminnassaan vaaria vaikuttimia eika

harkintavaltaa saa kayttaa vaarin
objektiviteettiperiaate, joka edellyttaa viranomaisilta asiallista ja puolueetonta toimintaa

suhteellisuusperiaate, joka velvoittaa mitoittamaan keinot niin, ettei kenenk&dan oikeuksia rajoiteta enempaa kuin

haitan tai vaaran poistaminen edellyttaa

Ohjeistus ja valvonta

Jos syntyy epdaselvyytta siitd, miten jotakin ndissa ohjeissa vahvistettua eettista sdantoa sovelletaan kdytanndossa,
pitda ndiden ohjeiden yhdenmukaisen soveltamisen varmistamiseksi kdantya henkiléstohallinnon, hallintolakimie-

hen tai sisdisen tarkastajan puoleen.

Henkildstolla on velvollisuus puuttua havaitsemaansa epdeettiseen toimintaan. Tama tarkoittaa, etta jokaisen
tyontekijan on toimittava ammattieettisten periaatteiden mukaisesti ja ilmoitettava kaikista epaeettisista kaytan-

noista tai tilanteista, jotka voivat vaarantaa potilaiden tai asiakkaiden hyvinvoinnin.

Eettisten ohjeiden noudattamisen valvonta on esihenkildiden tehtdva. Jos ohjeita on rikottu, sovelletaan rikko-
muksen laadun mukaan sisdisten vaarinkaytdsten selvittamista koskevia ohjeita ja henkiléstéhallinnon ohjeita

huomautuksen taikka varoituksen antamisesta, tyosuhteen irtisanomisesta tai purkamisesta.
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