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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: palvelukeskus Leporanta

Osoite: Kumpulantie 7

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 KALVIA

Puhelin: 050 3791 731

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikéiden ja etapalveluiden perustiedot sekd vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Leporanta

Osoite: Kumpulantie 7

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kalvia

Puhelin: 040 4882 749/ Tyynela, 050 3791 732/ Virkkula, 040 4882 748/ Toivola, 040 8068 015/ Pihlaja-
koti Elsantupa, 050 3538 286/ Pihlajakoti Onnintupa

Vastuuhenkilon nimi: Lappi Kirsi
Tehtdavanimike: palveluesihenkil®
Puhelin: 050 3791 731

Sahkoposti: kirsi.lappi@soite.fi

Nimi:
Osoite:
Postinumero ja postitoimipaikka:

Puhelin:
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Vastuuhenkilon nimi:
Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Sahkoposti:

Palveluyksikdn ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava

Siivouspalvelu Sol palvelut oy Soiten siivoustydnjohtaja Kaija
Marsy p. 0400 145 522

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
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Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

Pem Kirsi Lappi, laatu- ja turvallisuusvastaavat lh Jaana Muhonen, |h Liisa Kuorikoski, Ih Viljami Skantsi,

Ih Satu Murtomaa, Ih Aleksi Myllymaki
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Ikdantyneiden sosiaalihuollon palvelut perustuvat lainsdadantdon eli sosiaalihuoltolakiin, lakiin sosiaali
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka vanhuspalvelulakiin. Palvelut toteutetaan niin, etta ne

tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta.

Palvelukeskus Leporanta tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kodinomaisessa ymparistossa.
Leporannassa toteutetaan tiimityoskentelya ja omahoitajajarjestelmaa. Tiimi ja omahoitajat vastaavat
asukkaan hoidosta ja sen suunnittelusta yhteistytssa asukkaan ja/tai omaisten kanssa. Yksil6llisen
toteuttamissuunnitelman (ent. hoito- ja kuntoutussuunnitelman) pohjana kdaytdmme RAI-toimintakyvyn
arviointia, joka antaa tietoa asiakkaan tarpeista ja voimavaroista. Toimintaamme ohjaa kuntouttava
tyoote. Talossa toimii asukasraati. Asukkaat voivat asua Leporannassa elamansa loppuun saakka, mikali

asukkaalle ei tule hoidollisista syista tarvetta sairaalahoitoon.

Jokaisen asukkaan yksil6llisyyden huomioiminen ja toiveiden kuunteleminen seka tiivis ja hyva yhteistyo
omaisten kanssa on tarkeéa pohja hoidolle. Asukas voi sisustaa huoneensa mieleisekseen omilla tavaroilla
ja huonekaluilla. Sisustaessa tulee huomioida esteettémyyden sdilyminen seka asukkaan ja

henkilokunnan turvallinen liikkuminen ja riittavasti tilaa apuvalineiden kayttoon.

Toimintaperiaatteet ja arvot:
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Palvelukeskus Leporanta on sosiaalihuollon ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko 46 asukkaalle
neljassa tiimissa; Virkkula, Tyyneld, Toivola ja Pihlajakoti. Pihlajakoti on dementiayksikko ja sielld asuu 16
asukasta kahdessa eri tuvassa. Muissa tiimeissa on 10 asukasta/tiimi ja niissa hoidetaan enemman fyysi-

semman avun tarpeessa olevia.
Leporannan arvot, jotka pohjaavat organisaation arvoihin:

Arvostava kohtaaminen: Jokainen on ainutlaatuinen ja arvokas riippumatta idasta, toimintakyvysta tai
mielipiteista. Myotatuntoinen pysahtyminen kohtaamisissa tapahtuu kiireettémasti, kuunnellen ja
aidosti [asna ollen, nimelta puhutellen ja silmiin katsoen. Asukkaan elamanhistoria, toiveet ja tavat

huomioidaan arjen paatoksissa.

Rohkeus: Uskallusta luovasti kehittaa toimintaa ja kokeilla uusia tapoja parantaa asukkaiden
hyvinvointia, rohkeutta kohdata vaikeita tilanteita, puhua epdkohdista, rohkeutta olla oma itsensa seka
asukkaana etta tyontekijana, asukkaiden toiveita kuunnellaan ja tuetaan tekemaan omannakoisia

valintoja

Turvallisuus: Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus; ymparist0, jossa asukas tuntee olonsa
suojatuksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi. Myos henkilokunta kokee olonsa turvalliseksi tyossaan ja tietaa
saavansa tarvittaessa tukea. Turvallinen ilmapiiri, jossa kaikki voivat ilmaista mielipiteitdaan ilman pelkoa

vahattelysta. Turvallinen yhteiso, jossa vallitsee luottamus asukkaiden, omaisten ja henkiléston valilla.

Osallisuus: Osallistuminen on oikeus ja se lisdd merkityksellisyyden ja yhteiséllisyyden tunnetta. Asukas
on oman elamansa aktiivinen toimija, ei vain palvelujen vastaanottaja. Kaikilla mahdollisuus tulla

kuulluksi ja vaikuttaa arkeen ja paatokseen omalla tavallaan ja voimavarojensa mukaan.

Vaikuttavuus: Tyolla on todellisia, mitattavia ja koettavia vaikutuksia asukkaiden elamanlaatuun.

Toimintaa arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti, tavoitteena parempi arki ja hyvinvointi.

Yhdenvertaisuus: Jokainen dani on yhta tarkea riippumatta asemasta tai roolista yhteisdssa. Oikeus tulla

kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja samoin periaattein. Huomioidaan esteettdmyys ja saavutettavuus.

Leporannassa tarkeina hyvan ja laadukkaan, asiakaslahtoisen hoidon kulmakivinad ovat asukkaan

kohtaaminen oman eldmansa asiantuntijana, yksil6llisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
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luottamuksellisuus seka kuntouttava tydote, jossa asukkaan jaljella olevia voimavaroja pyritdaan

hyédyntamaan ja vahvistamaan.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadunhallinnan tytkaluna Leporannassa on Laatuportti - jarjestelma. Jarjestelmasta 16ytyy
laatuvaatimuskriteeristo, jota tarkastellaan itsearviointien avulla. Jarjestelmasta 16ytyy ohjeita, jotka
helpottavat palvelun laadun omavalvontaa ja tarkastelua. Laatuportista I6ytyy Leporannan
turvallisuussuunnitelma, hygieniakiertoarviointi ja tyoriskien arviointi. Henkilost6 tekee ohjeistuksen
mukaisesti Laatuporttiin ilmoitukset vaara-ja haittatapahtumista ja poikkeamista, turvallisuusaloitteita
seka turvallisuushavaintoja. Lisaksi epdkohta ja epakohdan uhka ilmoitukset tehdadan Laatuportissa.
Toimintaa suunnitellaan, kehitetaan ja arvioidaan Laatuportissa olevia tyokaluja hyddyntaen. Asukkaan
jaljella olevia voimavaroja ja osallisuutta oman elamansa paivittaisiin asioihin ja niita koskeviin

paatoksiin tuetaan Leporannassa henkilokunnalla kdytdssa olevan kuntouttavan tyéotteen avulla.

Asukkaan muuttaessa Leporantaan hanelle nimetaan omahoitajapari, joka mm. laatii
potilastietojdrjestelma Lifecareen palvelun toteuttamissuunnitelman (ent. hoito- ja
kuntoutussuunnitelma). Pohjana tadssa suunnitelmassa kdytetdaan RAI- toimintakykyarvion tuloksia seka
mm. tulopalaverissa esiin tulleita asioita. RAl-arviointia tehtdessda omahoitajat keskustelevat asukkaan ja
omaisten kanssa pyrkien tutustumaan asukkaaseen ja hanen eldamanhistoriaansa sekd tdman hetkiseen
tilanteeseen samalla keraten ja hydédyntaen saamaansa tietoa mahdollisimman kattavan ja asukkaan
hoitoa ja hoivaa tukevan toteuttamissuunnitelman laatimiseksi. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
jokaisen asukkaan kohdalle hanen yksildlliset tavoitteet seka keinot fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Henkilokunta on saanut koulutusta
toimintakyvyn arvioinnin tekemiseen. Toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi tehddan puolivuosittain

tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Palveluiden laatua ja niiden vaikuttavuutta seurataan myos RAI-laatumoduulin avulla. Sen avulla
seurataan mm. ladkehoidon arvioinnin toteutumista, kaatumisriskia lisddvien ladkkeiden kayttoa, kipua
seka sen hallintaan kaytettyja keinoja, rajoitustoimepiteiden kayttoad, onko asukkas ilmaissut omia

tavoitteita, sosiaalisen osallistumisen maaraa seka riskia haastavaan kayttaytymiseen ja mielialaa.
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MMSE-testia hyddynnetdan tarvittaessa muistisairauksien etenemisen seuraamiseen. Hoitajat seuraavat
pdivittdiseen tyohonsa liittyen jatkuvasti asukkaiden vointia seka kartoittavat tarpeita ja niiden
toteutumista (mm. ihon kunto, erittaminen, kipu, ruokahalu, mieliala, unen maara ja mahdolliset
muutokset siina, [adkityksen vaikutukset ja mahdolliset haittavaikutukset, osallistuminen seka toiveet
koskien virike- ja sosiaalista toimintaa). Kaikki huomiot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan.
Paivittaista arviointia suoritetaan jatkuvasti ja toteuttamissuunnitelman paivityksen yhteydessa tehdaan

pidemman aikavalin arviointia.

Leporannan esihenkilon vastuulla on seurata yksikdssa toimivan henkiloston lakisdateista riittavyytta
(henkilostomitoitus) sekd heiltd vaadittavan osaamisen ja lupien toteutumista. Toimintaamme ohjaavat
Soiten organisaation tasolla maaritelty strategia/strategiset tavoitteet (Vahvat peruspalvelut ja
paivystava keskussairaala alueella, Vaikuttavuutta hyvalla johtamisella seka inhimillisesti ja
taloudellisesti kestavilla ratkaisuilla, Yhteisty6lla hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-
Pohjanmaalla, Ennakoivat, yhdenvertaiset ja sujuvat palveluketjut ihmisen tukena arjessa, Hyvinvoiva ja
osaava henkilGsto) ja strategiset/kriittiset menestystekijat (mm. Laadukas, turvallinen hoito ja palvelut,
Onnistunut yhteisty6 kuntien, jarjestdjen ja muiden kumppaneiden kanssa, Kustannustehokkuus ja
kustannustietoisuus, Hyva tiedolla ja taidolla johtaminen seka rohkea uudistaminen) sekd yhdessa
maarittelemamme arvot (edelld) ja niihin pohjautuen teemme kehittamistyota taataksemme laadukkaat

palvelut ja asukkaidemme hyvinvoinnin.

Ravitsemus:

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitse
muksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikdryhmille annetut ravintoai

neiden saanti- ja ruokasuositukset.

Leporannan ruokahuollosta vastaa Soiten ruokapalveluyksikko. Asukkaan omaa rytmia ja mieltymyksia
kunnioitetaan mahdollisuuksien mukaan. Asukkaiden ruokailuajat: aamupala klo 8, lounas klo 11:30,
pdivakahvi klo 14, paivallinen klo 15:30 ja iltapala klo 19:30 alkaen. Tiimien ruokailutilojen jadkaapeissa
on aina ruokaa ja sieltd voi saada syotavaa, vaikka yolla. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan

asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyy-
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det, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon
tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, joka myos
huomioidaan. Toteuttamissuunnitelmassa on kirjattu ruokavalio ja siihen liittyvat rajoitteet.
Erityisruokavaliot tilataan keittiolta hoitajien toimesta. Asukkaan ravitsemustilaa seurataan RAI :ssa
MNA —arvioinnilla (+BMI), laboratoriokokein (esim. nestetasapaino ja vitamiinien imeytyminen) ja
painon seurannalla ennen |dakarin lahikiertoja ja tarvittaessa voinnin niin vaatiessa. Vajaa- ja
virheravitsemuksesta karsivia asukkaita tuetaan yksildllisesti mm. tarjoamalla lisaa valipaloja tai
lisdravinteita. Henkilokunnalla on my6s mahdollisuus konsultoida ravitsemusasiantuntijaa. Ateriointi
tapahtuu padosin tiimien ruokailutiloissa, jossa hoitohenkilokunta voi tarkkailla asukkaan ruokailua ja
nautitun ruuan maaraa seka laatua. Asukkaalla on halutessaan mahdollisuus ruokailla omassa
huoneessa. Huoneessa ruokailtaessa hoitajat huolehtivat tarjottimet pois, jolloin pystyvat samalla

seuraamaan asukkaan ravinnon saantia.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ajantasaiset organisaatiokaaviot |6ytyvat hyvinvointialueen
verkkosivuilta. Leporannan palveluesihenkil® vastaa palvelun laadusta ja omavalvonnan toteutumisesta
yhteistydssa henkildston kanssa. Palveluesihenkild laatii yksikon omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa
henkiloston kanssa. Palveluesihenkild laatii yhteistyossa henkiloston kanssa kehittdmissuunnitelmat ja
kasittelee yhteistydssa henkiloston kanssa epakohdat ja raportoi niista palvelualuejohtajalle.
Palveluesihenkild ohjaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta.
Henkil6sto vastaa palvelun laadusta osaltaan kaymalla lakisdateiset ja vaaditut koulutukset seka
noudattamalla ohjeita. Palveluesihenkild vastaa riittdvasta vahvuudesta ja osaamisesta tyovuoroissa

seka huolehtii etta kokonaishenkilostomitoitus on riittava.

Leporannan terveydenhuollon palveluista vastaa Pihlajalinnan laakaripalvelut. Yksikk66n on nimetty
omaldakari. Léakari kdy toimintayksikossa saannollisesti noin kolmen kuukauden vélein ja viikoittain on
omalaakarin puhelinkierto. Lisdksi omaldakariin saa virka-aikana (ennalta sovittu aika paivasta) yhteyden
puhelimitse. Mikali omalaakari ei ole tavoitettavissa, otetaan kiireellisissa asioissa yhteys Soiten

paivystykseen. Hatatilanteissa 112.
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Asukkaiden suunhoidosta vastaa hoitohenkilokunta, joka on saanut koulutusta iakkaan suun hoitoon
liittyen. Kun tarvitaan hammasldaakarin tai hammashygienistin kdyntid, niin asukkaan oman tiimin
henkilokunta varaa ajan Kalvian hammashoitolaan. Hommashygienisti pyydetdaan tekemaan vuosittainen

tarkastus paikan paille Leporantaan. Akillisissa tilanteissa otetaan yhteys hammaspaivystykseen.

Leporannan tiedostossa on toimintaohje asukkaan kuolemasta ilmoittamisesta, kuoleman toteamisesta

seka vainajan kuljetuksesta. Pihlajalinnalla on omat ohjeensa menettelytavoista.

Sairaanhoitajalla on vastuu ottaa hoitoa ja/tai tarkistusta vaativat asukkaan asiat esille laakarinkierrolla
oman vastuulaakarin kanssa. Akuuteissa asioissa vastuu on aina vuorossa olevalla maaritellylla
vastuuhoitajalla. Ladkarin puhelin-/videokierrot ovat kerran viikossa ja lahikierrot n. 3kk:n valein
sovitusti. Sairaanhoitaja toimii tiimikohtaisesti asukkaan hoidon koordinoijana ja vastaa yhdessa lahi-
/perushoitajien kanssa hoidon suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Sairaanhoitaja vastaa
laakarin maaradysten toteuttamisesta, tarkistaa laboratoriotutkimusten tulokset ja huolehtii
asianmukaisista jatkotoimenpiteista. Uuden asukkaan muuttaessa taloon, jarjestetaan hanelle ladakarin
ensitarkastus ja mikali 1adkari ei ole pian tulossa ldhikierrolle, ensitarkastus toteutetaan videopuhelun
valitykselld. Tavoitteena on asukkaaseen tutustuminen, laakityksen tarkistaminen,
toteuttamissuunnitelman paivittdminen ja asukkaan hoitotahdon kartoittaminen. Myds omainen voi
tilanteen mukaan (huomioiden asukkaan tahto) osallistua ensitarkastukseen ja/tai lahikierrolle.
Asukkaille tehdaan vuosittain laaja terveystarkastus. Asukkaiden ldakitys tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa terveystarkastuksen yhteydessa ja aina, kun asukas on ladkarinkierrolla. Toimintayksikén
sairaanhoitajilla on sairaanhoidollinen vastuu asukkaista. Tahan sisaltyy myos verindytteiden ja
sovittujen kontrollien ottaminen seka yleinen terveydentilan seuranta yhdessa muun
hoitohenkilokunnan kanssa. Asukkailta seurataan yksil6llisesti sairaudet, ladkitykset ja vointi
huomioiden verenpainetta, verensokeria ja painoa. Asukkaan kontrollit on ohjelmoitu Lifecare-
kirjauksessa paivittdisen hoitotyon suunnitelmaan. Puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa jokaiselle

tehdaan tarkemmat kontrollit, tistd vastaa yleensa omahoitaja/vuorossa oleva hoitaja.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat kaikki hoitoty6hon osallistuvat henkilot. Asukkaan
voinnissa tapahtuvista havainnoista ja muutoksista tehdaan kirjaukset LifeCare-

potilastietojarjestelmdan. Paavastuu terveyden- ja sairaanhoidosta kuuluu Pihlajalinnan ladkarille.
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Yksikon sairaanhoitajat toteuttavat laakarin maarayksia yhdessa muun hoitohenkilékunnan kanssa.

Tama vaatii moniammatillista yhteistyota ja asioita kdydaan lapi tiimeissa.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Moniammatillinen SAS- tyéryhma arvioi aina kaikki hakemukset palveluasumisen paikasta ja maarittelee
kullekin hakijalle paikan tarpeen. Paikkoja tulee aina virallisesti hakea ja liitteena tulee olla ladkarinlau-
sunto, toimintakyky-arvio ja perustelut paikan tarpeelle. Hakemusta ei tehda koskaan sairauden akuu-
tissa vaiheessa, kun hoito ja mahdolliset tutkimukset tai kuntoutus ovat kesken. Kotihoidon asiakkaalle
hakemuksen liitteena tulee olla ajantasalla oleva asiakassuunnitelma ja toimintakyvyn arvio. SAS-ko-
koukset pidetaan kaksi kertaa kuukaudessa tai tarpeen mukaan.Tarkoituksenmukaisen hoitomuodon ja
paikan valinnassa selvitetdaan aina asiakkaan kokonaistilanne. Tall6in arvioidaan asiakkaan fyysinen ja
psyykkinen toimintakyky seka terveydentila. Lisaksi arvioidaan sosiaalinen tilanne seka palvelujen aikai-
sempi kaytto. Soitessa on kaytdssa RAI- mittaristo toimintakyvyn arvioinnin tyévalineena. Ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen kriteerit ohjaavat asukassijoittelua. Asiakkaan sijoituksesta, jonoon laittami-
sesta ja siita, jos ei saa asumispaikkaa, tehddan viranhaltija paatos, josta asiakkaalla on mahdollisuus

tehda oikaisuvaatimus.

Asiakkaan luvalla [3heinen voidaan pyytaa osallistumaan palvelutarpeen arviointia varten sovitulle koti
kaynnille. Laheisilla on tarkea rooli asiakkaan tilanteen kuvaamisessa. Laheisiltd saadaan usein taustatie-

toa esimerkiksi muistisairaan henkilén toimintakyvysta.

Leporannassa hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palve-
lua ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelman (ent. hoito- ja kuntoutumis-
suunnitelma) laatimiseen osallistuu asukas mikali han kykenee ja/tai omainen/ldheinen, joka pystyy
kertomaan, mika olisi asukkaan ndakemys asiasta. Suunnitelma annetaan asukkaalle/omaiselle
luettavaksi ja se paivitetdaan asukkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain.
Vastuu suunnitelman paivittamisestda on omahoitajilla. Toteuttamissuunnitelma on selvitys asiakkaan
toimintakyvysta ja voimavaroista sekd yhdessa sovituista asioista ja tavoitteista seka suunnitelluista
palveluista. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat mm. pdivittdiseen

lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan seka toiveet virkistys- ja
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harrastustoiminnasta. Asukkaan toiveet, tavoitteet ja huomiot kirjataan suunnitelmaan. Suunnitelmassa
ja siind olevissa kirjauksissa tuodaan esille asukkaan itsemaaraamisoikeus. ltsemaaraamisoikeus on
jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja
kaytannoista keskustellaan asukkaan, asukasta hoitavan ladkarin seka laheisten kanssa ja ne kirjataan.
ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan arjen pienissa asioissa ja valinnoissa paivittdin. Jokaisella asiakkaalla
on oma huone, joka on hanen kotinsa. Asiakkaan oveen koputetaan sisdan mentdessa. Muita
itsemaardaamisoikeuden toteuttamisen kannalta tarkeita tilanteita ovat mm. vaatteiden valinta,
ruokailutilanteissa tapahtuvat valinnat seka valinnat osallistumisesta yhteisiin tapahtumiin ja ulkoiluun.
Yksil6llisia mieltymyksia, tapoja ja tarpeita huomioidaan paivittdisissa toiminnoissa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma taydentaa asukkaalle laadittua toteuttamissuunnitelmaa ja
silla viestitdaan asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Toteuttamissuunnitelman
toteutumista seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtavilla kirjauksilla.
Toteuttamissuunnitelmia kdydaan lapi tiimipalavereissa. Omahoitaja kirjaa suunnitelman
potilastietojarjestelmaan, jossa se on tyontekijoiden kaytettavissa. Lisaksi suunnitelma on tulostettuna
asukaskansiossa mm. sahkokatkojen tai potilastietojarjestelman kayttékatkojen varalta, jolloin
suunnitelmasta loytyvat asukkaan tarkeimmat tiedot mm. diagnoosit seka ldheisten yhteystiedot.
Tarvittaessa suunnitelman laatimisessa kaytetaan tulkkauspalvelua. Laheiset voivat osallistua hoitoon

niin halutessaan.

Paivittdinen kirjaaminen perustuu toteuttamissuunnitelmissa esiin nousseisiin hoidon tarpeisiin ja
tavoitteisiin seka lyhyella aikavalilla iimenneisiin akuutteihin tarpeisiin ja tavoitteisiin seka siihen miten
ndihin on pyritty vastaamaan ja miten tavoitteet ovat toteutuneet. Toteuttamissuunnitelman
toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa on sidoksissa tyontekijoiden hyvaan
perehdyttamiseen. Toteuttamissuunnitelmien paivittdminen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on
myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski. Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkdan henkilén

ndakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.
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Toteuttamissuunnitelma on pohjana mm. pdivittaiselle kirjaamiselle potilastietojarjestelma Lifecareen,
jolloin myds toteutumista voidaan arvioida kirjausten perusteella. Oikeat, virheettomat ja laadultaan
riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asukkaan turvallisuuden seka henkilékunnan oikeusturvan
toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa ammattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla
johtamiselle. Suunnitelmaa ja sen eri osa alueita toteutetaan ja arvioidaan paivittdisen hoitotyon yhtey-

dessa. Esihenkil® suorittaa kirjaamisen auditointia.

Asukas osallistuu omaan hoitoonsa ja paatoksiin omasta hoidostaan henkilokohtaisen terveydentilansa
ja toimintakykynsa mukaan. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataan niin, etta vain hoitoon osallistuvat

ovat paikalla eikd asukasta tarpeettomasti paljasteta.

Asukasta pyritdaan hoitamaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan siten, ettei rajoittamista jouduta
kayttamaan. Mikali asukkaan turvallisuuden takaamiseksi joudutaan kayttamaan rajoittamista, se
tehdaan laakarin maardyksesta ja vain tarvittavan ajan. Rajoitteiden kayttdé on maaraaikaista ja niiden
tarve arvioidaan uudelleen viimeistaan maaraajan paattymisen yhteydessa. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan oma tai toisten asukkaiden
terveys ja/tai turvallisuus uhkaa vaarantua, kaikki muut toimenpiteet on kokeiltu eikd muita keinoja ole
enda kaytettdvissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Tallainen rajoite voi olla esimerkiksi sangyn
laidan ylhaalla pitaminen asukkaan turvallisuuden vuoksi, turvavyon kaytto pyoratuolissa istuessa,
lukitut kaapin ovet tai hygieniahaalari. Leporannassa kaikki ulko-ovet ovat lukittuina. Osa toimii
koodilukolla sdahkdisesti ja osa avaimella. Asukkaalla on mahdollisuus normaaliolosuhteissa liikkua
yleisissa tiloissa vapaasti. Riittdva, lain edellyttama henkildstémitoitus Leporannassa toteutuu.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan
asukkaan toteuttamissuunnitelmaan. Paatos, tarvittavat keinot ja paatoksen perusteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa
olevaksi. Mahdollisista rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset paivittdin ja hoitohenkilékunta arvioi
rajoittavien toimien tarpeellisuutta jatkuvasti. Asukas ja/tai hanen ldaheinen osallistuu hoidon
suunnitteluun ja sita koskevien paatosten tekoon. Laheisia seka heidan toiveitaan kuullaan. Osalla
asukkaista on edunvalvoja (Idheinen/yleinen). Somaattisessa hoidossa kaytettavista
rajoittamistoimenpiteistad on laadittu ohjeistus, joka |6ytyy Soitenetista. Ohjeistuksesta vastaa
palvelualuejohtaja.
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Tiimityo mahdollistaa asiakkaan tilanteen syvallisen tuntemisen ja huomioimisen seka
toteuttamissuunnitelman mukaisen hoitamisen. Tiimin hoitajat padasaantoéisesti hoitavat oman tiimin
asukkaita. Yksilollisyyden huomioiminen ja toteuttaminen on tall6in mahdollista jokaisen asukkaan
hoidossa. Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta muistisairaan ja aggressiivisen asukkaan

kohtaamiseen sekda muutoin haastaviin tilanteisiin hoitotyossa ja ladkkeettomiin hoitomuotoihin.

Asukkaan epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missaan tilanteessa. Jokaisella tyéntekijalla on Sosiaalihuol-
tolain § 48 ja § 49 mukainen velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta esihenkil6lle tai toiminnanjohtajalle,
jos he tehtavissaan huomaavat epdkohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asukkaan epdasiallista kohtaamista, asukasturval-
lisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua, asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttami-
sessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epaeettisia
ohjeita tai asukkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kdytetdaan ilman asu-
kaskohtaista, maardaikaista lupaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli
ladkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Myds asukkaalla on oikeus tehda muistutus yksikon esihenkildlle,
mikali han ei ole tyytyvdinen saamaansa kohteluun. Jos asukas on tyytymaton saamaansa hoitoon ja
kohteluun, asia otetaan valittomasti kasittelyyn asian kuntoon saamiseksi. Imoituksen tehneeseen hen-
kiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Asukkaalla ja hanen laheisillaan
on mahdollisuus antaa palautetta kokemastaan epaasiallisesta kohtelusta ja saada niista tarvittaessa sel-
vitys. Palautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle, palveluesihenkil6lle tai palvelualuejohtajalle suulli-

sesti tai kirjallisesti tai Soiten https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ kautta.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 09 5110 1200 (ma, ti, ke, pe klo 9—

12, to 12—15) tai verkossa sivulla https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa, kasitelladan asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Tarvittaessa heitad ohjataan
tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaali- ja potilasasiavastaavan. Sosiaaliasiavastaavan
toiminta perustuu lakiin Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/200).
Sosiaaliasiavastaavan tehtdavana on neuvoa asiakasta kohteluun, osallistumiseen, oikeusturvaan ja

sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Sosiaaliasiavastaava toimii myos
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Soiten ostamien sosiaalipalveluiden sosiaaliasiavastaavana. Sosiaaliasiavastaava ohjaa ja neuvoo
ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia koskevien valitusten tekemiseen. Sosiaali
palveluja koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kannattaa ensisijaisesti ottaa yhteytta henki
I6kuntaan tai sosiaalihuoltoa koskevan paatoksen tehneeseen tyontekijaan. Sosiaaliasiavastaava avustaa
muistutuksen teossa, mikali asiakas kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Sosiaaliasiavastaava
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

seuraa asiakkaiden aseman kehitysta ja antaa siita vuosittain raportin kunnan- ja kaupunginhallituksille.

Asiakasmaksulakiin perustuvan maksupadatoksen tekee palveluesihenkilé palveluasumisen
maksutaksojen perusteella ja paatos lahetetaan asukkaalle, l[aheiselle tai hdanen edustajalleen. Paatos on

valituskelpoinen. Maksut tarkistetaan vuosittain.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelystd hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajaylilaakari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkil6sto

Leporannassa tyoskentelee 30 vakituista tyontekijaa: 1 palveluesihenkild, 5 sairaanhoitajaa, 22 ldhi-tai
perushoitajaa ja 1 hoiva-avustaja. Hoitajamitoitus on 0,62. Aamuvuorossa on 9-10, iltavuorossa 8-9 ja

yovuorossa 2 hoitotydntekijaa.

Leporannassa tiimityd on toiminut jo pitkdan ja tiimit ja henkilokunta ovat hyvin itse- ja

yhteis6ohjautuvia. Tiimitydssa toimitaan ennalta yhdessa sovittujen rajojen sisalla ja tehtavia voidaan
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delegoida vastuuhenkiléille arjen sujumisen varmistamiseksi. Apuna ovat myos tyévuorosuunnittelu

seka toimen- ja tehtdavankuvat.

Sijaisten rekrytointi tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Lahiesihenkild vastaa tyévuorosuunnit
telusta ja siita, etta jokaisessa vuorossa on riittava maara ammattitaitoisia, asianmukaiset luvat omaavia
tydntekijoita. Suurin osa sijaisista on toistuvissa tydsuhteissa ja asukkaille tuttuja. Akillisia sijaisuuksia
varten tehdaan yhteisty6ta resurssikeskuksen kanssa. Naissa tilanteissa voidaan varata sisaisia sijaisia
poissaoloihin Moveon- jarjestelman kautta ja/tai laittaa tieto sijaistarpeesta Sotender- jarjestelman

kautta. Kaytossa on myds Leporannan oma sijaisryhma seka Laura rekrytointijarjestelma.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyon
tekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen
hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuproses-
sin kautta. Uusien tydntekijoéiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen
pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk. Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan
rekrytointivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.
Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
JulkiSuosikista. Tartuntatautilain maaraaikaisen 48a§:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asukkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.
Tyo6haastattelutilanteessa esihenkil® arvioi kielitaidon riittavyyden suhteessa tehtavankuvaan.
Rikosrekisteriote pyydetdan tyontekijalta, kun henkild ensi kerran otetaan tai nimitetdaan sellaiseen tyo-
tai virkasuhteeseen, joka kestda yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta. Henkilo
toimittaa rikosrekisteriotteen nahtavaksi ennen palvelukseen ottamista ja se palautetaan tyontekijalle

tarkastamisen jalkeen.

Leporannassa hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdaan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen perehdytyskortin mukaisesti. Perehdytyksessa on tukena
myos vasta kehittamistyon tuloksena laadittu perehdytyspolku. Uudelle tyontekijalle jarjestetdan alkuun
aiemmasta tyokokemuksesta riippuen vahintaan 2-3 perehdytysvuoroa, jolloin han kulkee
perehdyttdjan mukana tutustuen ja perehtyen uuteen tyéhon. Soitessa on kaytossa perehdytyksen

verkkomateriaali, jota hyodynnetaan. Leporannassa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
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poissaolleita koskevat samat perehdytyksen periaatteet. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta

mahdollistaa tyontekijéiden taydennyskouluttautuminen.

Leporantaan on laadittu osaamisen kehittamisen suunnitelma, joka pohjautuu palvelualueen ja
organisaation kehittamisen painopisteisiin. Osaamistarpeita nousee esille kehityskeskusteluissa,
auditoinneissa, itsearvioinneissa ja mm. asukas- ja/tai muissa palautteissa. Myos henkiloston toiveet
kirjataan osaamisen kehittamisen suunnitelmaan. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Ladkeluvat on paivitettdava 5 v. valein ja osaa-
minen varmistetaan kaikilta uusilta tyontekijoiltd organisaation ohjeen mukaisesti. Henkilostolle on
tarjolla organisaation jarjestamaa koulutusta mm. ensiapu-, palo- ja pelastusturvallisuuskoulutuksia
seka tietoturva- ja tietosuojakoulutuksia, jotka kaikki ovat pakollisia kaikille tyontekijoille ja ne on
padivitettava maaratyin valiajoin. Lisaksi tarjolla on taydennyskoulutusta mm. sairauksiin ja niiden
hoitoon, tyoyhteisotaitoihin, turvallisuuteeen ja eri sahkdisten jarjestelmien kayttéon. Tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua myos ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilon luvalla. Jokaisella tyontekijalla on

velvollisuus huolehtia itse osallistumisesta vuosittaiseen taydennyskoulutukseen.

3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asukkaiden hoito- ja asukasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Ladkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinimikkeen omaavia tyontekijoita tay-
tyy olla paiva- ja iltavuorossa vah. 1/15 asukasta. HenkilGston riittavyytta seurataan mitoituslaskelmien
avulla. Palveluesihenkil® huolehtii riittavan henkiloston saannista ja siitd, ettd vanhuspalvelulaissa saa-
detyt mitoitusvaatimukset tayttyvat. Henkilostopuutoksissa ensin kartoitetaan varahenkilosto ja mah-
dolliset ulkopuoliset sijaiset/keikkalaiset. Ellei sijaisia saada em. menettelylld hankittua, pyritdan jarjes-
tdmaan tyovuoro sisdisin jarjestelyin (vuoronvaihto, tuplavuoro, halytyskorvaus). Hatatilanteessa yksit-
tainen vuoro voidaan tehdd myds vajaalla resurssilla, mikali asukastilanne on rauhallinen. Resurssivaje
pyritdan korvaamaan toisena paivana mahdollisimman pian. Henkiléstévoimavarojen riittavyys pyritdaan
turvaamaan ennakoimalla tyovoimatarpeet ja panostamalla tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Hen-

kilokunnalla on mahdollisuus tyoterveyspalveluihin Tyoplussassa.
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3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty tarvittaessa yhteisten
palaverien kautta. Muita yhteistyon valineita ovat puhelut ja sahkoposti. Henkilokunta seuraa laadun
toteutumista eri yhteistyotahojen kanssa toimiessaan lakien, asetusten ja omavalvonnan kautta.
Asukkailta ja laheisilta saadaan myos palautetta. Yhteistyo eri seurakuntien kanssa on toimivaa ja
toimintayksikdssa on mahdollisuus hartauden harjoittamiseen. Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun
ympari vuoden. Leporannasta tehdadan kesalla retkia ja osallistutaan eri tapahtumiin asukkaan voinnin

mukaan. Laheiset ja ystavat ovat tervetulleita Leporantaan eika erityisia vierailuaikoja ole.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Leporannassa on iso oleskelutila "sisatori" seka jokaisessa tiimissa pienempia oleskelutiloja, jotka ovat
asukkaiden ja laheisten vapaassa kaytossa. Oleskelutiloissa on dlytelevisiot, jotka mahdollistavat
monenlaisten katselu- ja kuunteluelamysten seuraamisen. Leporannassa on iso ruokasali, joka
kuitenkaan ei ole kdytossa asukkaiden ruokailussa vaan asukkaiden ruokailut tapahtuvat tiimien
pienemmissa ruokailutiloissa. Isossa ruokasalissa pidetdan mm. kokouksia ja tapahtumia. Sielld voivat
myds omaiset /ldheiset jarjestaa itse esim. asukkaan syntymdapaivajuhlat kunhan asiasta sopii ensin
henkilokunnan kanssa. Juhlan valmistelut, tarjoilut ja loppusiivouksen hoitavat silloin omaiset/laheiset.
Leporannassa on iso viihtyisa piha-alue. Jokaisen tiimin yhteydessa on myos laaja terassialue, joissa on
mahdollista ulkoilla vapaasti kesdaikaan. Dementiayksikko Pihlajakodin piha-alue on aidattu.
Leporannassa on yhteensa 41 huonetta, joista 37 on yhden hengen huoneita. Kaikissa huoneissa on wc
ja bidesuihku, osa wc-tiloista on kahden huoneen yhteisia. Tyyneldssa, Virkkulassa ja Toivolassa on
kussakin paikka kymmenelle asukkaalle. Pihlajakoti, jossa paikka 16 asukkaalle, on dementoivaa
sairautta sairastaville tarkoitettu pienempi yksikkd, jossa on kaksi tupaa, Onnintupa ja Elsantupa.
Saunatiloja on Leporannassa kaksi, yksi Pihlajakodilla ja yksi ns. isolla puolella (Tyyneld, Virkkula,
Toivola). Saunomaan on siis asukkaalla mahdollisuus paasta. Jokaisessa tiimissad on iso pesuhuone, jossa
on mahdollisuus peseytymiseen myds pesulavetilla. Huoneet ovat hieman eri kokoisia, jyvitetyt pinta-
alat 20,4 - 26,4 m2 ja 2 hh 35 - 44,6 m2. Asukkaat asuvat vuokralla ja tuovat omat huonekalut seka
sisustustavarat tullessaan. Huoneissa on valmiina sanky seka yopoyta. Asukkaan ldheiselld on

mahdollisuus yopya asukkaan huoneessa, jos sinne on asukkaan toimesta huolehdittu varavuode.
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Henkilékunnalle on Leporannassa varattu 3 sosiaalitilaa, joissa on wc ja suihku. Kaksi isoa wc tilaa on
varattu vierailijoiden kayttoon. Sisdilman laatua tarkastellaan saanndllisesti ja ongelmatilanteissa
ohjeistus I6ytyy Soitenetistd. Kokkolan kaupungin kiinteistonhuolto vastaa kiinteiston

huoltosuunnitelmasta seka kiinteistdn ja huoneistojen korjaustarpeista.
3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot:

Kirsi Lappi; kirsi.lappi@soite.fi, 050 3791 731

Eija Haikara; eija.haikara@soite.fi, 050 3791 732

Heidi Vahahyyppa; heidi.vahahyyppa@soite.fi, 040 4882 748
Ulla Moilanen; ulla.moilanen@soite.fi, 050 3538 286

Jenni Porkola; jenni.porkola@soite.fi, 040 8068 015

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmdan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

Soitessa on laadittu yhteinen laiterekisteri, jossa on Leporannan ajantasainen, yksiloity tieto tervey
denhuollon laitteista ja tarvikkeista. Kdytossa on henkilonostolaitteita ja -siirtolaitteita, pikadiagnostiik

kalaitteita (crp, inr), verenpainemittareita, imulaite, happisaturaation seurantalaite, sairaalasdnkyja, pe
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sutuoleja/ —lavetteja, defibrilaattori, happirikastin x 2. Apuvalinelainaamossa on tiedot asukkaiden

henkilokohtaisista apuvalineistd. Leporannassa on kdytdssa hoitotarvikkeiden perehdytyskortti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan tarvittaessa asianmukainen vaaratilanneilmoitus
www.fimea.fi sivustolla. Jos laitteella tapahtuu vaaratilanne, tehdaan siita ilmoitus Laatuportti jarjestel
maan. Sita kautta tulee myds ilmoitus esihenkil6lle, joka huolehtii vaaratilanneilmoituksen tekemisen
eteenpadin. llmoitus tehdaan myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
Tapahtumasta ilmoitetaan valmistajalle tai taman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu

tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. lImoituksen tekematta jattdminen on saadetty rangaistavaksi.

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuutta pyritdan varmistamaan Leporannassa esim. halytys- ja
kutsulaitteilla. Leporannassa on hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukkaat voivat halyttaa hoitajan
apuun. Asukkailla on halytysrannekkeet, joista tulee halytys hoitajien kdnnykkaan. Laitteisto huolletaan
ja testataan saannollisesti. Halytyslaite ilmoittaa automaattisesti jarjestelmaan mm. pariston
loppumisesta. Uusi halytin tulee postitse Leporantaan. Uusi halytin vaihdetaan vanhan tilalle ja
koodataan jarjestelmaan. Tietokoneohjelman avulla voi seurata laitteen toimivuutta ja kutsuihin
vastaamista. Hoitajakutsujarjestelmalla voi myos hoitaja halyttaa toisen hoitajan apuun niin
kiireettomissa kuin kiireellisissakin tilanteissa. Jarjestelman kautta voidaan halyttaa tarvittaessa apuun
myo0s vartija. Kaikissa tiimeissa on jokaiselle yhtaikaa tydvuorossa olevalle hoitajalle omat halyttimet.

Hoitajat testaavat yhteyden halytyskeskukseen kerran kuukaudessa ja dokumentoivat sen.

IImanvaihdosta huolehtii koneellinen ilmastointi. Yleisissa tiloissa on ilmalamp&épumput, joilla sisdilman
lampdotilaa voidaan esim. kesan hellejaksojen aikana alentaa. Lisdksi on tuulettimia saatavilla yleisiin
tiloihin. Ladkehuoneissa on kesalla siirrettavat ilmastointilaitteet. Lampdtiloja seurataan

systemaattisesti. Olosuhteita arvioidaan riskienarvioinnilla.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Kirsi Lappi; kirsi.lappi@soite.fi, 050 3791 731
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Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Eija Haikara; eija.haikara@soite.fi, 050 3791 732

Heidi Vahahyyppa; heidi.vahahyyppa@soite.fi, 040 4882 748
Ulla Moilanen; ulla.moilanen@soite.fi, 050 3538 286

Jenni Porkola; jenni.porkola@soite.fi 040 8068 015

Leporannassa toteutettava laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka
tarkastetaan ja paivitetdaan vuosittain. Tarkistamisesta vastaa Leporannan sairaanhoitajat yhteistyossa
vastuuldakarin ja palveluesihenkilon kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston

perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 8.8.2025.

Laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaa toimintayksikon johto seka ladketieteellisesta toi
minnasta vastaava laakari yhteistydssa palveluesihenkilon ja yksikon sairaanhoitajien kanssa. Ladkehoi
don vastuuhenkil6 yksikossa on sairaanhoitaja. Paivittadisesta lddkehoidosta ja —turvallisuudesta huoleh
tii jokaisessa tiimissa vuorossa oleva nimetty vastuuhoitaja, joka on sovittu tyévuoron mukaan.

Vastuuhoitaja on aina sairaanhoitaja tai lahi-/perushoitaja, jolla on voimassa olevat ladkeluvat.

Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden ennaltaehkai
semiseksi. Esihenkild ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon toteuttamista yksikkdnsa ladkehoitosuunni

telman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan.

Jokaisella hoitajalla on velvollisuus tehda HaVa-ilmoitus, mikali hdan havaitsee ladkehoitoon liittyvia tur
vallisuusriskeja tai jo syntyneitd haittatapahtumia. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukseen paasee
Soitenetin etusivulta. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten tekeminen on osa yksikbéiden omavalvontaa,
ja ndin ollen tarkedssa roolissa arvioitaessa palvelun laatua ja turvallisuutta. Yksikon esihenkild ja vas
tuuldakari ovat velvollisia seuraamaan rajatun ladkevaraston ladkehoidon toteutumista seka puuttu
maan tarvittaessa epakohtiin. Osastoilla tehdyt ilmoitukset kdydaan saannollisesti lapi tyoyhteiso- ja tii

mipalavereissa ja niiden pohjalta mietitdan kehittamistoimenpiteet ladkepoikkeamille.

Rajattu lddkevarasto
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Yksikossa on sosiaalihuollon rajattu ladakevarasto, josta on tehty ilmoitus. Rajattua laakevarastoa kayte
taan dkillisissa tilanteissa, joissa hoidettavalla on ladkkeelle akuutti tarve, mutta sita ei ole heti saatavilla
reseptilla apteekista. Tallaisia tilanteita ovat mm. saattohoitotilanne, allerginen reaktio tai akuutti kipu,
jota ei ole edeltavasti ennakoitu. Listaus ladkkeistd, joita voidaan toimittaa sosiaalihuollon palvelu
asumisyksikoiden rajattuihin lddkevarastoihin ldadkarin hyvaksyman OSTi-tilauksen perusteella, saadaan
sairaala-apteekista. Yksikdn sairaanhoitaja vastaa rajatun ladkekaapin sisallosta ja sen taydentamisesta
ohjeiden mukaisesti. Yksikon ladkeluvallinen sairaanhoitaja tilaa Ostista puuttuvan ladkkeen. Se toimite
taan sairaala-apteekista yksikkoon. Ladkkeiden kaytto kirjataan potilastietojarjestelmaan. Kaikki laaketi
laukset edellyttavat aina ladkarin hyvaksynnan. Rajatun ldadkevaraston ladkehoidon vaara- ja haittata

pahtumista on tehtava Haitta- ja vaaratapahtuma- eli HaVa ilmoitus Laatuportissa.
Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
Kirsi Lappi; kirsi.lappi@soite.fi, 050 3791 731

Leporannassa noudatetaan organisaation kirjaamisen ohjeistusta. Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on
jokaisen ammattilaisen vastuulla. Jokainen hoitaja kirjaa tydvuoron aikana suorittamansa hoitotyon
asukkaan tietoihin Lifecare potilastietojarjestelmaan. Kirjaamiseen on mahdollista saada my0s

koulutusta.

Tietosuojavastaavat seka paakayttajat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata henkilotie
tolain, potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk

sista annetun lain noudattamista. Asia on esilla saannollisesti mm. yksikdn palavereissa.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksen allekirjoituksen yhteydessa kayttdjasitoumuksen, jossa
on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan perusasiat. Opiskelijoiden kohdalla ohjaaja antaa heille
luettavaksi ja allekirjoitettavaksi paperisen kadyttdjasitoumuksen, jonka he palauttavat esihenkildlle. Uusi
tehtdvassa aloittava tyotekija perehdytetadan muun perehdytyksen yhteydessa tietoturva ja

tietosuojaohjeisiin, sekd tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Seka
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tyontekijat etta opiskelijat suorittavat ja toimittavat todistuksen Tietosuoja ABC verkkokoulutuksesta

ennen kuin esihenkild anoo tunnukset tarvittaviin tietojarjestelmiin.
Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydédyntaminen

Leporannassa toimii asukasraati, jonka kautta saadaan arvokasta palautetta palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen. Asukkaan hoitoneuvottelussa, jossa laheinen on lasna, voi han osallistua kehittamiseen
antamalla palautetta tekemistdan huomioista neuvottelutilanteessa. Asukkaiden toiveita kyselldan ja

kuunnellaan myds arjen hoitotyon lomassa.

Soitella on kaytossa sahkdinen palautejarjestelma, jonka avulla kasitellaan ja tilastoidaan kaikki saatu
palaute. Asukas voi antaa palautetta https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ -sivuston kautta suo
raan palautejarjestelmaan. Kirjallisen palautteen voi jattda myos Leporannan palautelaatikoihin tai
esihenkilén postilaatikkoon. Asukaspalautelaatikot |6ytyvat padsisaankaynnin luota, Toivolan tiimista
seka Pihlajakodin uloskaynnin yhteydessa olevasta eteisesta. Kirjallinen palaute voi olla myds
toimintayksikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje. Palautetta voi antaa myds suullisesti.
Asukaspalautteet kasittelee yksikon esihenkild. Vastaus tulee antaa kirjallisesti viimeistaan kahden
viikon kuluessa, mikali asukas on pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitellaan.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL jarjestaa vuosittain "Kerro palvelustasi- Kansallinen
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta" kyselyn ymparivuorokautisen palvelun piirissa oleville
asukkaille. Kysely organisoidaan yksikon toimesta THL:n ohjeiden mukaisesti. Asukaspalautteet
kasitellaan, tilastoidaan ja luokitellaan sahkoisessa palautejarjestelméassa. Palaute kasitellaan
tyoyhteisdpalavereissa tai tiimipalavereissa. Havaittuihin epakohtiin maaritellaan

kehittamistoimenpiteet, jotka toteutetaan ja kirjataan palautejarjestelmaan.

Kehittamistarpeita ja -suosituksia tulee myos useilta muilta eri tahoilta mm. itsearvioinnin, sisdisen ja
ulkoisen auditoinnin, riskienarvioinnin, tydhyvinvointikyselyn, asukkailta ja/tai laheisilta tai muilta

tahoilta tulleiden palautteiden kautta. Havaitut epdkohdat ja riskit poistetaan ja/tai minimoidaan.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintayksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Kirsi Lappi, kirsi.lappi@soite.fi, 050 3791 731

Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 5.11.2025

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 23.5.2025

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 5.11.2025

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 6.10.2025

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 30.1.2025

Ty6paikkaselvitys tehty 2023 yhteistydssa Tyoplussan kanssa.

Leporannan esihenkildiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta ja
etta henkilostolla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Omavalvontasuunnitelmaa kdaydaan lapi
yhdessa henkiloston kanssa. Koko tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Henkiléston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa

havaitsemistaan ldhelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Leporannan turvallisuussuunnitelma sisaltda palo- ja pelastussuunnitelman lisaksi myos
turvallisuusriskien ja -uhkien kartoituksen mm. turvallisuuskavelyjen avulla. Sdénndlliset
palotarkastukset seka pelastamis- ja alkusammutusharjoitukset kuuluvat asukasturvallisuuden
yllapitamiseen. Laatuportti- jarjestelmaan kirjataan kaikki asukkaita koskevat ldahelta piti- ja

vahinkotapahtumat ja niita kaytetaan turvallisuussuunnittelun pohjana.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus

kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Terveystarkastaja on kdynyt tarkastuskaynnilla 2/2024.
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Soiten sisalla yhteistyota tehdaan jatkuvasti mm. infektioiden torjuntayksikén seka laadusta ja turvalli
suudesta vastaavien tahojen kanssa, Kokkolan kaupunki - kiinteiston osalta, potilasasiavastaavan ja poti

lasvakuutuskeskuksen kanssa.
3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epdakohdat, laatupoikkeamat seka riski- ja
vaaratilanteet lahiesihenkil6lle. Henkilokunta ja esihenkil6 kayvat jatkuvaa vuoropuhelua havaituista

epakohdista ja vaaratilanteista.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti sielld tyon alle. Jos epdkohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Laatuportti -jarjestelma on potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointimenettely ja tietotekninen tyokalu. Henkilokunta tekee kaikista lahelta piti-tilanteista tai
asukkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkdisesti ilmoituksen ja lahettavat sen [ahiesihenkilon
kasiteltavaksi. Ladkepoikkeamissa otetaan lisdksi suoraan yhteys ladkariin toimintaohjeiden saamiseksi.
Epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitelladn tyoyhteiso- ja/tai tiiminvastaavien palavereissa ja

tarvittaessa tiimipalavereissa.

Asukkaalla ja ldheisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtumasta sekd antaa palautetta
https://soite.fi/asiointiopas/palaute-soitelle/ sivuston kautta.
Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa on palvelun
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tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta tai

laheistdainformoidaan korvausten hakemisesta.

Laatuportti -jarjestelmalla ilmoitetut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitelldan esihenkilon
toimesta. Tiimi-, tiiminvastaavien ja tydyhteisOpalaverissa keskustellaan auki ja kehitetdaan
toimintatapoja haittatapahtuman ennalta ehkdisemiseksi. Korjaavat toimenpiteet kdydaan myos lapi
em. palavereissa. Dokumentaatio ilmoituksesta korjaaviin toimenpiteisiin toteutuu Laatuportti -
jarjestelmassa. Asukkaaseen ja hdnen ldheiseensa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman
jalkeen ja sovitaan menettelytavasta heille sopivalla tavalla. Heille annetaan ohjeistus muistutus ja
kantelumenettelysta seka sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot. Laatupoikkeamat, epdkohdat ja
lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan yhdessa henkiléston kanssa, tapahtuneen
juurisyy etsitaan ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet Laatuporttijarjestelmassa. Toimenpiteet

kirjataan palaverimuistioihin.

Muutoksista tiedotetaan sahkodpostilla, teamsilla tai muulla viestinnan keinolla, SoiteSanomat
tiedotelehden ja Soitenetin kautta seka keskustellaan tyoyhteisdpalavereissa ja kirjataan
palaverimuistioon. Tarvittaessa Laatuportti -ilmoitukset ohjataan kasiteltavaksi palvelualuejohtajalle.

Ulkoisiin yhteistyotahoihin ollaan tarvittaessa yhteydessa.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Teija Lindgren; t.lindgren@soite.fi 050 3538 286

Satu Rimpioja, satu.rimpioja@soite.fi, 040 4882 749

Susanna Ahokangas, susanna.ahokangas@soite.fi, 050 3791 732

Jaana Rimpioja, jaana.rimpioja@soite.fi, 040 4882 748
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Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden hy
vinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Kaikille
asukkaille tarjotaan paivittaisten pesujen lisaksi suihku/sauna vahintaan kerran viikossa. Hygieniasta

huolehtiminen ja siind avustaminen kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Hygieniakdytannoista on laadittu ohjeet normaaliajan tilanteiden lisdksi poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeet
loytyvat Soitenetistd. Ohjeissa on selitetty yksityiskohtaisesti, kuinka poikkeusajan tilanteissa toimitaan.
Noudatamme hyvia hygieniatapoja; emme kayta kelloja, kynsilakkaa, kynsien pidennyksia, ranne-koruja,
sormuksia tmv. Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa entisestdan ja informoidaan tarvittaessa
vierailijoita. Vierailijoiden kaytossa on kasien desinfiointiainetta. Henkildkunnan tiloissa on kasien pesu
ja desinfiointipisteet. Kdsihygienia on tarked osa hoitotyota. Kddet pestdan ja/tai desinfioidaan aina
ennen ja jalkeen asukaskontaktia. Kun ollaan tekemisissa eritteiden kanssa, kdaytetdaan suojahanskoja ja
tarpeen mukaan esiliinaa. Leporannassa on eritetahrapakkeja, joista I6ytyy ohjeistus eritetahransiivouk
sesta. Eritepakit sijaitsevat Tyyneldn, Toivolan ja Pihlajakodin siivouskomeroissa. Leporannassa on

jokaisessa tiimissa hygieniayhdyshenkild, jonka tehtavankuvan on kirjallisesti maaritelty.

Hygieniavastuuhenkil6 osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, seka seuraa osaltaan
asianmukaisten hygieniakaytantdjen toteutumista Leporannassa. Organisaation hygieniaohjeet ovat
kdytOssa ja organisaation taholta tehddan saannollisesti valvontakadynteja ja jarjestetdan koulutusta.
Konsultaatioapua saa hygieniahoitajalta tai infektiolaakarilta. Hygieniayhdyshenkil6 tekee

hygieniakierron yksikossa saannollisesti.

Hoitajat huolehtivat asukkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa olevien apuvalineiden puhdistuksesta. Pyo
ratuolit pyyhitaan/pestadn saannollisesti, pesulavereiden puhdistukseen kdytetdaan asianmukaisia

puhdistusaineita jokaisen kayttokerran jalkeen.

Henkil6kunta on omalta osaltaan vastuussa yksikon siisteydesta ja on perehdytetty eritesiivous-
kaytanteisiin. Yksityiskohtainen siivoussuunnitelma ja eritesiivousohje on laadittu siivouspalvelun

toteuttajan toimesta. Leporannan siivouksesta huolehtii Sol Palvelut Oy.

Jatteet lajitellaan paikallisen jateyhtion ohjeistuksen mukaisesti energia- ja biojatteeseen seka kierratet

tavaan jatteeseen. Ladkejate toimitetaan apteekkiin havitettavaksi ja riskijate terveyskeskukseen.

Sivu 28 /31



so/ te

Kierratysastiat lasille, paristoille, metallille, paperille ja loppujatteelle sijaitsevat Tyynelan kaytavan
siivouskomerossa. Jateastiat sijaitsevat kiinteiston takapihalla ja etupihalla jatekatoksissa. Jatehuollosta

huolehtii Ekokuljetus JHN Oy. Pyykki pestaan KokkoPesun toimesta ja osaksi omana toimintana.

Mikali asukkaalla epaillaan tarttuvaa infektiota tai muuta epidemian aiheuttavaa tautia, otetaan
tarvittaessa nadytteitd nopeasti ja aloitetaan asiaankuuluva eristys. Infektiotilanteissa hoitajat kayttavat
asukkaiden kanssa tyoskennellessaan asianmukaisia suojaimia (kirurgisen suu-nendsuojaimet,
nitriilihanskat, suojaessu) ja lisdksi tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta.
Epidemiatilanteissa saadaan lisdohjeistusta infektioiden torjuntayksikésta. Pandemiatilanteissa
noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita. Mahdollisessa epidemiatilanteessa jaetaan henkil6stda niin,
etta tietyt hoitajat hoitavat vain infektiopotilaita. Tiivis yhteistyo siivouksen ja pyykkihuollon kanssa

tukee hyvaa hygieniaa.

Myds vierailijoita ohjataan kasihuuhteen kayttdon ja kasienpesuun. Mikali vierailija on sairas, toivotaan
vierailuja vasta tervehtyneena. Haittaeldinten torjunta on myd&s osa hygieniakaytanteita. Silloin otetaan

yhteys kiinteistonhuoltoon.

Tartuntatautilain mukainen rokotussuoja tarkistetaan uudelta tyontekijalta rekrytointivaiheessa.

Ikdantyneiden asumispalveluissa on tartuntalainmukaisen rokotussuojan oltava kunnossa.

Leporannassa jokainen uusi tyontekija perehdytetaan siivous- ja hygieniakdytanteisiin. Henkilékunnalta,

joka osallistuu elintarvikkeiden kasittelyyn, vaaditaan hygieniapassikoulutus.
3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Leporannan ostopalveluna toimii siivouspalvelu, jonka tuottaja on Sol Palvelut oy. Palveluun kuuluu
yllapitosiivous, perussiivous ja muut sovitut oheistehtadvat. Palvelukuvaus sisaltaa vastuunjakotaulukon,
josta voi tarkistaa sovitut asiat. Jokainen huone on maaritelty tiettyyn puhtauslaatuluokkaan,joka
madarittelee tilan puhtaustason. Puhtauslaatuluokat ovat puhtauspalvelut -ohje asiakirjassa.
Palveluntuottaja on laatinut Leporantaan siivoussuunnitelman, josta ilmenee tilojen siivouspaivat.
Palveluntuottaja jarjestda 2 x vuodessa laadunseurantapalaverin, johon osallistuu palveluesihenkild ja
tarvittaessa Soiten siivoustyonjohtaja. Palaverissa arvioidaan siivouspalvelua ja sen laatua.
Palveluntuottaja tekee 2 x vuodessa pintapuhtausmittaukset, joista toimitetaan raportit

laadunseurantapalaveriin. Palaverissa keskustellaan korjaavista toimenpiteistd, jos tulokset ovat heikot.
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Soite on laatinut siivouspalvelun palautteet ja lisatyot ohjeen, jossa selviaa, kuinka palautetta

siivouksesta tulee antaa.
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Kirsi Lappi; kirsi.lappi@soite.fi, 050 3791 731
Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
X] Elvytysohje

<] Evakuointiohje

DX] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkékatkon varalle

X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyOperaisissa verialtistustilanteissa

|E Muut toimintayksikdn hairiétilanteisiin liittyvat ohjeet:

Kohdekortti

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman
ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikbn/palvelusta vastaavan esihenkilon
ja henkilokunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.
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Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua my6s asukkaat ja laheiset mahdollisuuksiensa mukaan.
Tiimien turvallisuusvastaavat osallistuvat omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ja valmis
suunnitelma kdaydaan lapi henkilostdon kanssa. Turvallisuusvastaavat: Jaana Muhonen, Satu Murtomaa,

Liisa Kuorikoski, Viljami Skantsi ja Aleksi Myllymaki.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintdan neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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