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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Ikddantyneiden ja vammaisten palvelut, palveluasuminen ja laitoshoito

Osoite: Kansakoulukatu 17

Postinumero ja postitoimipaikka: 67400 Kokkola

Puhelin: 040 804 2681

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Mantyvintti

Osoite: Kansakoulukatu 17

Postinumero ja postitoimipaikka: 67400 Kokkola

Puhelin: 040 804 2681

Vastuuhenkilén nimi: Tarja Lahnalampi

Tehtavanimike: Palveluesihenkil®

Puhelin: 040 804 2404

Sahkoposti: tarja.lahnalampi@soite.fi

Nimi: Merja Kilpela, vastaava ohjaaja

Osoite: Kansakoulukatu 17

Postinumero ja postitoimipaikka: 67400 Kokkola

Puhelin: 040 804 2680

Vastuuhenkilon nimi:
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Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu

Palveluntuottaja

Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava

Siivouspalvelu

Kiinteistohuolto

Cleaning Design oy, Irmeli Harti-

kanen

Esan kiinteistopalvelu, Esa Vali-

maa

Kaija Marsy, siivoustyonjohtaja

0400 145522

Sebastian Finnil3, tilanhallinta-

paallikkd 0400 145245
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3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

Omavalvonnan laatimiseen on osallistunut Mantyvintin esihenkil6é Tarja Lahnalampi, vastaava ohjaaja-
Merja Kilpela seka Mantyvintin henkilékunta. Omavalvonta suunnitelma on laadittu kirjallisesti ja hyo-

dyntamalla henkilokunnan tietoa ja taitoa.
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Manyvintti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista erityista tukea tar-
vitseville kehitysvammaisille aikuisille Kokkolassa. Yksikdssamme on yhteensa 16 asumispaikkaa, mitka
on jaettu niin, etta naista 7 asumispaikkaa on ymparivuorokautista ja 9 yhteisollisen asumisen paikkaa.
Mantyvintti sijaistee Mantykankaalla, Pettersborgin rakennuksen kolmannessa kerroksessa ja lyhyen

matkan paassa kaupungista. Sijainti mahdollistaa hyvin asukkaiden omaehtoisen liikkumisen.

Asukkaat maksavat vuokraa asunnoistaan seka hoidosta, hoivasta ja ruoasta. Asukkaat kdayvat oman pal-
velusuunnitelman mukaisesti paivisin paiva- tai tydtoiminnassa Kompassissa, avotoissa esim. keitiolla,

koululla tms. Lisaksi osa asukkaista kay koulussa Virtasilla, Kuku-toiminnassa tai kahdella eri hevostallilla.

Kaikilla asukkailla on omat huoneet, mitka he sisustavat omilla huonekaluillaan. Vapaa-ajalla ulkoillaan,
pelataan, kdydaan omissa harrastuksissa ja tehdaan arkiaskareita yhdessa ohjaajien kanssa. Pidemmilla
lomilla, kun tyétoiminta on kiinni, teemme yhdessa retkia lahialueelle. Suurimmalla osalla asukkaista on
oma henkill6kohtinen avustaja vapaa-ajan toimintoja varten. lltaisin kdytdssa on kuntosali, yhteinen as-

karteluhuone seka rentoutushuone, mitka sijaisevat kellarikerroksessa.
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Saunailtoja on kaksi kertaa viikossa ja saunominen on mahdollista ohjattuna tai itsendisesti. Kesaisin
oleskelemme sisapihalla ja pelailemme erilaisia pihapeleja. Lisaksi yksikdssa on luontolaheista toimintaa

mm. kdymme retkilla luonnossa ja kasvatamme kukkia. Vietamme yhdessa erilaisia kausijuhlia.
Toimintaperiaatteet ja arvot:

Mantyvintin toiminta-ajatuksena on taata asukkaille turvallista, kodinomaista ja laadukasta asumista,

kunniottaen heiddan omia arvojaan, oikeuksiaan ja yksil6llisyyttaan. Tyo on asiakaslahtdéista ja itsenaisyy-
den tukemista. Toiminnassa kaytetaan kuntouttavaa tydotetta, milla yllapidetdaan asukkaiden omaa toi-
mintakykya ja osallisuutta omaan arkeensa. Asukkaiden aikuisuutta ja ominen valintojen tekemista tue-
taan. Arvokas kohtaaminen, osallisuus ja vaikuttavuus ovat my0s tarkeita asioita arjessamme. Asukkaat

kohdataan yksildina ja kaikkien tarpeet huomioidaan.

ltsemaaraisoikeutta tuetaan ja kunnioitetaan. Asukkaiden itsendistymista tuetaan ja autetaan heita ela-
maaan omannadkoista mielekasta arkea. Asukkaita kannustetaan, autetaan ja hoidetaan heidan tar-
peidensa mukaan. Yksikossa vahvistetaan asukkaiden osallisuutta ja vuorovaikutustaitoja. Pidamme tar-

kedna lamminta seka inhimillistd kohtaamista eldaman eri vaiheissa.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Mantyvintissa on kaytossa RAI- toimintakyky mittari ja sosiaalihuollon lifecareeen kirjataan asumisen
toteuttamissuunnitelma. Molemia paivitetdadn puolen vuolen vélien tai tarvittaessa. Laatuportissa teh-
daan riskienhallintaa seka sinne raportoidaan ja siella kasitellaan haitta- ja vaaratilanne ilmoitukset.
Henkilostoa on ohjeistettu tekemaan Laatuporttiin ilmoitukset vaaratapahtumista ja poikkeamista, tur-

vallisuusaloitteita ja turvallisuushavaintoja.

Mantyvintissa tyoskentelee kolutettu henkildkunta ja he kdyvat koulutuksissa, mita yllapitavat osaa-
mista arjessa. Lisdksi he suorittavat lakisaateisia koulutuksia ja Soiten vaatimia koulutuksia sekd noudat-
tavat annettuja ohjeita. Palveluesihenkil6 vastaa riittavasta vahvuudesta ja osaamisesta tyévuoroissa.
Jokaiselle asukkaalle on nimetty 1-2 omaohjaajaa. Asukkaat ohjautuvat Mantyvinttiin Vammaispalvelui-

den kautta.
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3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Palveluyksikon esihenkild vastaa yksikon toiminnasta seka henkilostéjohtamisesta. Esihenkilon tydaika
jakaantuu 50% Mantyvinttiin ja 50% Mesilan Ryhmakotiin. Vastaavana ohjaajana toimii Merja Kilpela,
joka vastaa asiakastyon suunnittelusta ja toteuttamisesta yhdessa esihenkilon ja henkilokunnan kanssa.

Han sijaistaa esihenkil6a hanen poissaollessaan. Esihenkil6 ja vastaava ohjaaja vuorottelevat loma-ajat.

YksikOssa on sairaanhoitaja. Hinen tyodaikansa jakaantuu sairaanhoitajan ja ohjaajan tehtaviin.Sairaan-
hoitaja seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja jakaa ohjeistuksia. Pihlajalinnan ladkarinkierot ovat kerran
viikossa. Tama palvelu koskee vain ympadrivuorokautisen puolen asukkaita. Yhteiséllisen puolen asukkaat
kayttavat yleisia terveyskeskuksen palveluita. Kiireellinen sairaanhoito menee aina Soiten yhteispaivys-
tyksen kautta. Suunhoito tapahtuu perusterveydenhuollossa, Soiten hammashuollon yksikdissa. Nouda-

tamme yksikdssa Soitessa laadittuja yleisia kirjallisia saant6ja ja ohjeita.

Palveluesihenkil6 vastaa palvelun laadusta ja omavalvonnan totetuttamisesta yhteistydssa henkiloston
kanssa. Palveluesihenkilo kasittelee henkilokunnan kanssa epakohdat ja raportoi niistd palvelualuejohta-
jalle. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ajantaiset organisaationkaaviot I6ytyvat hyvinvointialueen

verkkosivuilta.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille laaditaan sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmaan totetuttamissuunnitelma (asumisen suunni-
telma). Suunnitelma paivitetdaan kuuden kuukauden valein tai tarvittaessa, mikali asukkaan arkeen tulee
oleellisia muutoksia. Timan omaohjaaja tekee yhdessa asukkaan seka mahdollisesti omaisen kansssa
yhdessa. Tavoitteet koskevat asukkaan asumista. Vastaava ohjaaja tarkistaa seka lukitsee paivitetyn
suunnitelman tai antaa luvan lukitsemiselle. Suunnitelman tavoitteita kdydaan lapi yhdessa henkilokun-

nan kanssa.

Vammaispalvelun tyontekijat laativat asukkaille palvelusuunnitelman, joka paivitetdan kolmen vuoden

valein tai tarvittaessa. Tama tehdaan yhdessa vammaispalveluiden tyontekijan, asukkaan, omaohjaajan,
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vastaavan ohjaajan, asukkaan tyopaikan yhteyshenkilon, omaisen ja tarvittaessa esim. fysioterapeuttin

kanssa.

Asukkaiden paivittaiset toiminnot kirjataan paivittdin terveys-lifecareen. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kayttamaan, niista tehdaan erillinen paatds IMO- tydéryhmassa. Taman jalkeen yksikon palve-
luesihenkilo tekee rajoittamispaatokset. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saanut ohjaaja tekee
rajoittamistilanteessa ratkaisun. Rajoittamispaatokset tehdaan kirjallisena valituskelpoisena paatoksena

ja se tiedotetaan asukkaalle ja omaiselle/ edunvalvojalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttamalla uusi tydntekija hyvin Mantyvintin asukkaisiin
ja heidan arkeensa. Asukkaille pidetdan omia asukaspalavereita n. 1 x kuukudessa. Ymparivuorokauti-
selle ja yhteisolliselle puolelle pidetaan erikseen omat palaverit. Palavereista tehdaan muistiot, jotta
muutkin ndkevat mista siella on keskusteltu. Palavereissa asukkaat tuovat esille omia toiveitaan ja kuulu-
misiaan. Asiat kirjataan ja mukana olleet ohjaajat (ndissa mukana aina kaksi ohjaajaa) valittat nama tie-
dot muille ohjaajille. Tama on hyva kanava myos keskustella tarkeista asioista mita pitaa asumisessa tai

muussa huomioida. Kaikkia asukkaita kuunnellaan ja kannustetaan keskustelevaan ilmapiiriin.

Asukkailla on kaytossa omat kalenterit tai paiva/viikkosuunnitelmat. Asukkaan taitoja tuetaan ymparis-
ton strukturoinnilla, kdytossa on paivatauluja ja kalentereita, jossa tehtavat voidaan pilkkoa pienempiin
osiin jotta niista suoriutuminen olisi helompaa. Yksikéssa kannustetaan asukasta osallistumaan kodin
toimintaan ja tuetaan asukkaita vuorovaikutustilanteissa. Naissa on hyddynnetty kuvia ja tekstia asuk-
kaan tarpeen mukaan. Yksikossa tuetaan asukkaan omatoimista tekemista ja kannustetaan mielipiteen

ilmaisuun.

Mantyvintin ymparivuorokautisen palveluasumisen ladkehoidosta vastaa Pihlajalinna. Heille on nimetty

vastuuldakariksi Kaisu Hamaldinen. Yhteisollisen puolen asukkaat kayttdvat terveyskeskuksen palveluita.

Mantyvintin henkil6kunta seuraa asukkaiden terveydentilaa paivittdin ja toteuttaa paivittdista hoitoa ja
huolenpitoa ohjeistusten mukaisesti. Kaikilla tyonekijoilla on vastuu tehda tyonsa huolellisesti ja amma-

tillisesti.
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Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajayliladkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Mantyvintin henkilékuntaan kuuluu palveluesihenkil, vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja seka 8 lahihoita-
jaa. Lisaksi Mantyvintissa on sijaisia, jotka ovat myos ldhihoitajia tai hoiva-avustajia. Sijaisten rekrytointi

tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisesti, moveonista tai soteder- jarjestelman kautta.

Ty6vuorossa on aina nimetty vastuuohjaaja, joka on merkitty kalenteriin tahdelld. Han varmistaa etta
vuoroissa on tarpeeksi vakea ja ilmoittaa tarvittaessa sairasloman sotenderiin, soittamalla tikettiin.
Virka-ajan ulkopuolella soiten rekryn esihenkil® paivystda ja auttaa henkil6stoa sijaistarpeen tayttami-

sessa.

Mantyvintin tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Ohjaajilla taytyy olla lahihoita-
jan, sairaanhoitajan, tai sosionomin tutkinto. Sijaisena voi toimia my0s sosiaali-ja terveydenhuoltoalan

opiskelija. Opiskelijalta pyydetadan opiskelutodistus suoritetuista opintopisteista.

Uusi tyontekija perehdytettdaan aina ennen toiden alkamista. Hanelle nimetdan ohjaaja, joka mukana
han kulkee 2-3 pv. Perehdytyksen tukena on kaytetdan yksikén omaa perehdytyslistaa seka Soite netissa
olevaa soiten perehdytys ohjelmaa. Esihenkil6 todentaa uuden tyontekijan henkil6llisyyden tyohaastat-
telun yhteydessa. Tyontekijan riittava kielitaito varmistetaan tyohaastattelun avulla. Tyontekijan am-

mattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6iden keskusrekisterista JulkiSuosikista ja

Sivu10/17



so/ te

JulkiTerhikista. Henkilokunnan palavereita pidetaan saanndllisesti. Henkilokunnan tyénkuvat on kayty

lapi yhteisessa palaverissa ja ne on tulostettu perehdytyskansioon.
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mantyvintissa on tydskennellyt aamuvuoroissa nelja ohjaajaa, iltavuoroissa nelja ohjaajaa ja yovuorossa

yksi ohjaaja. 24.11 alkaen vuoroissa on aamuisin kolme, iltaisin nelja ja yévuorossa yksi.

Asukkaiden hoito ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla riittavasta henkilostomaarasta ja
osaamisesta. Ladkeluvallisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinimikkeen omaavia tyontekijoita tay

tyy olla tyovuorossa vahintaan yksi.

Akillisita poisssaopoista johtuvien sijaistarpeiden tayttidmisesti on tehty ohjeistus, jota tyéntekijat nou-
dattavat jos esihenkil6 ei ole paikalla. Henkil6ston puutoksissa ensin kartoitetaan resurssikeskuksen
avulla varahenkil6sto ja mahdolliset ulkopuoliset sijaiset/keikkalaiset. Taman jalkeen pyritdan jarjesta-
maan tydvuoro sisaisin jarjestelyin (vuoronvaihto, tuplavuoro, halytyskorvaus). Hatatilanteessa yksittai-

nen vuoro voidaan tehda myds vajaalla resurssilla, mikali asukastilanne on rauhallinen.

Mantyvintissa on kaytossa Titania suunnittelualusta, johon on maaritelty yksikon mitoitustarve. Henki-
|6stévoimavarojen riittavyytta turvataan ennakoimalla tyovoimatarpeet ja panostamalla tyohyvinvoin-
tiin ja sitd kautta tyossa jatkamiseen. Henkil6kunnalla on mahdollisuus tyoterveyspalveluihin Tyoplus-

sassa.
3.2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 ja tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa on jarjestetty tar-
vittaessa yhteisten palaverien kautta. Muita yhteistyon valineitd on puhelut, sahkodposti ja teams-palave-
rit. Soiten sisdista postia kuljetetaan kerran viikossa, keskiviikkoisin. Asukkaiden omaisten kanssa teh-
daan tiivista yhteistota, tavaten heita seka soittamalla ja viestein. Asukkaan paivittaiset kirjaukset teh-

daan LifeCareen, mistd tieto siirtyy myos muille terveydenhuollon toimijoille.

Osa asukkaista kay seurakunnan jarjestamassa kerhossa. Asukkailla on mahdollisuus ulkoiluun ympari
vuoden. Toimintayksikdsta osallistutaan eri tapahtumiin asukkaan voinnin mukaan. Liheiset ja ystavat

ovat tervetulleita Mantyvinttiin eika erityisia vierailuaikoja ole. Suurimmalla osalla asukkaista on oma
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vapaa-ajan avustaja, mika heille on myonnetty. Eri avustusfirmojen kanssa tehdaan viikoittain yhteis-

tyota.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on myds oma wc ja suihku, osassa huoneista on minikeittiot.
Ympadrivuorokautisen palveluasumisen puolella on heille yhteinen ruokailutila, joka on samalla heidan

olohuone. Yhteisollisella puolella sellaista ei ole.

Saunatilat, askarteluhuone ja rentoutumistila 16ytyvat kellarikerroksesta. Asukas vastaa itse oman huo-
neensa sisustuksesta ja kalustuksesta. Mantyvintissa on pieni toimisto kirjaamista varten, siivuoskomero
ja we- tilat henkilostolle. Kellarikerroksesta 10ytyy varasto, tekninen tila ja henkilékunnan sosiaalitilat.
Takapihan alue on osittain aidattu, ja mahdollistaa asukkaan turvallisen ulkoilun. Mantyvintissa on yksi
henkilonostin, sekd asukkailla omia henkilokohtaisia apuvalineita. Henkilokunta seuraa paivittain tilojen-
, apuvalineiden ja kalusteiden kuntoa ja raportoi niista esihenkildlle. Yksikdssa on nimetty turvallisuus-

vastaaviksi Mika ja Niko seka apuvalineiden vastuuhenkiléksi Mika.

Turvallisuusvastaavat tekevat 1x vuodessa oman turvallisuusarvioinnin yksikon tiloihin. Henkilékunta
suorittaa turvalllisuuskavelyt 2x vuodessa, joista toinen on ohjattu ja toinen on omatoiminen turvalli-

suuskavely, mihin on tehty erilliset ohjeet.

Kiinteiston omistaa seniorikeskus Pettersborg, missa Mantyvintti on vuokranut tiloja. Osa tiloista on yh-

teiskdytossa heidan kanssaan.
3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi
Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: Ohjaaja Mika Lehtiméaki 040 804 2681

Yksikkoon otetaan kayttoon 2026 laitepassi. Laitekohtainen perehdyts toteutetaan laitevastaavan toi-

mesta.
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Soiten ladkinnilliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

Esihenkild hakee kayttooikeudet kiraamisjarjestelmiin tyontekijoille. Kayttéoikeudet ovat henkilokohtai-

set. Osaan jarjestelmaan tarvitaan varmennekortti.

Tyontekijat suorittavat tietosuojan ABC julkishallinnon henkildstolle, tietoturva sosiaali- ja terveyden-

huollossa ja kaatumisen ennaltaehkaisy- verkkokoulutukset.
Uusien kirjaamisjarjestelmien kayttéonoton myota on jarjestetty koulutuksia henkildstolle.
Ulko-ovet aukeavat tagilla ja huoneistot avaimella.

Ulko-oven ovikello on yhdistetty puhelimeen, jolloin alakerran oven saa aukaistua puhelimen kautta. Si-
sadnkaynteja valvotaan videokameroiden kautta. Osa kameroista on tallentavia. Kameravalvonnasta

vastaa Pettersborg.
Henkilékunnalla on kayt6ssa yovuoron aikana henkilohalytin. Yhdella asukkaalla on oma turvaranneke.
3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Palveluesihenkil6 Tarja Lahnalampi 040 804 2402
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitaja Salla Kivipuro 040 804 2682 (sijaisena Erica Andersson 1/26)

Vastaava ohjaaja Merja Kilpeld 040 804 2680
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Ladkehoitoa toteutetaan Soiten hyvaksyman ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Yksikon esihenkilo
huolehtii yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta. Jokainen laake-
hoitoa toteuttava tyontekija on itse vastuussa siita, etta toimii laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Laa-

kehoitosuunnitelma on péivitetty 7/2025 ja on voimassa 2025-2026.
Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:

Ohjaaja Annette Finnila 040 804 2681

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydédyntaminen

Asukkaiden toiveita kysellaan ja kuunnellaan saannéllisesti arjessa. Asukkaat osaavat hyvin ilmaista
heille tarkeista asioista. Asukkailta ja omaisilta saatu palaute on arvokasta ja se vieddan aina henkiloku-

nalle tiedoksi.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, henkilokunta, asukkaat ja omaiset on ohjeistettu viemaan asia
eteenpadin yksikon esihenkil6llle. Omaiset voivat antaa palautetta palvelusta: Soite.fi ->asiointiopas-> pa-
laute soitelle. Kirjallisen palautteen voi jattda myos Mantyvintin postilaatikkoon, mika sijaistee alaker-
rassa vessojen laheisyydessa. Postilaatikossa lukee Soite, Mantyvintti. Palautetta voi antaa myos suulli-
sesti, puhellimitse tai sahkopostilla. Tarvittaessa esihenkilo jarjestda palaverin, josssa asiaa kasitellaan

asukkaan ja omaisen kanssa. Palaveriin kutsutaan tarvittaessa yhteistyotahot.

Mantyvintissa asukkaille ja omaisille on tehty omat erilliset kyselylomakkeet, mitka pyritaan tekemaan
kerran vuodessa. Omaohjaaja auttaa asukasta tayttamaan lomakkeen hanen kanssaan. Omaisille lomake

on lahetetty kirjeitse. Esihenkio kdy palautteet lapi yhdessa henkilokunnan kanssa.
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3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintayksikén toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Tarja Lahnalampi ja tyosuojeluvatuutettu, lisaksi

nadissa on ollut mukana yksi asumisyksikon ohjaaja.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille epakohdat, laatupoikkeamat ja riski- ja vaa-
ratilanteet lahiesihenkilolle. Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan hava-ilmoituksia. Asiat kasitellaan

yhdessa henkilokunnan palavereissa lapi.

Toimintayksikon:

turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 24.4.2025

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 7.5.2025 ja syksylla 2025

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 11.11.2024

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 13.1 ja 26.5.2025

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 5.6.2025

siivouksen laatukierros tehty 25.2.2025

pelastussuunnitelma on tehty 20.11.2024

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Salla Kivipuro / Jessika Rahkonen, 040 804 2681

Hygieniavastuuhenkil6 osallistuu alan koulutuksiin ja yhteistapaamisiin, seka seuraa osaltaan asianmu-
kaisten hygeniakaytontdjen toteutumiseta Mantyvintissa. Organisaation hygieniaohjeet ovat kaytdssa ja
organisaation taholta tehddan sdaannolliseti valvontakdytneja ja jarestetaan koulutusta. Konsultaatio-

apua saa hygieniahoitajalta tarvittaessa. Yksikk6on on tehty "eritekori", minka voi ottaa tarvittaessa
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mukaan asukkaan huoneeseen. Mantyvinttiin on tehty siivuossuunnitelma, minka mukaan Cleaning De-
sign tekee viikottaiset siivuokset. Jatteet lajitellaan asianmukaisesti bio-, energia-, tai kierratettaviin jat-
teisiin. Jateastiat sijaistevat kiinteiston pihalla, talon takana. Osalla asukkaista on oma pesukone ja osan
asukkaiden pyykista pestaan talon kellarissa. Erite-, pyyhe- ja lakanapyykki menee Kokkopesuun, mista

he hakevat pyykit kerran viikossa.

Ohjaajat huolehtivat apuvalineiden pyykimisesta kerran viikossa. Henkilokunta on vastuussa yleisesta

siisteydesta ja jarjestyksesta. Kaksi ohjaajaa Katja ja Petra on nimettyna yksikon siivousvastaaviksi.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Siivouspalvelut: Ceaning Design oy, Irmeli Hartikanen
Kiinteistopalvelu: Esan kiinteistdpalvelu, Esa Valimaa
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot:

Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
|E Elvytysohje

<] Evakuointiohje

X] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkékatkon varalle

X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X] Toiminta tulipalon sattuessa
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X] Toiminta tydperdisissa verialtistustilanteissa

|:| Muut toimintayksikdn hairitilanteisiin liittyvat ohjeet:

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten omavalvontasuunnitelman ohjeen pohjalta.
Henkilékunnalla on eri vastuualueita ja niista kertyvaa tietoa hydodynnetdan myods omavalvonnan paivit-
tamisessda. Omavalvontasuunnitelmassa on hyédynnetty asukkaiden toiveita ja huomioita. Valmis suun-

nitelma kdydaan lapi henkilékunnan kanssa.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintdan neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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