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1. Johdanto 

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikössä toteutettavaan riskienhallintatyö-

hön, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden sekä saadun palautteen näkökul-

masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitä, miten palveluyksikössä käytännön toimenpitein 

varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkökohtaisen 

omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. 

2. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, 

laatimisesta ja seurannasta. Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- 

tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

köittäin omavalvontasuunnitelma. 

3. Omavalvontasuunnitelman sisältö 

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot 

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite 

Osoite: Mariankatu 16 – 20, 67200 Kokkola 

Vaihde: 06 826 4111 

kirjaamo@soite.fi 

Y-tunnus 3221325-4 

Soteri-rekisteröintinumero:       
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Palveluyksikön perustiedot 

Nimi: Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto 

Osoite: Mariankatu 16-18 L1 

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola 

Puhelin: 0408065791 

Palveluyksikköön kuuluvien toimintayksiköiden ja etäpalveluiden perustiedot sekä vastuuhenkilö ja 

yhteystiedot 

Nimi: Chydenius skola, A.Chydeniuksenkatu 20, 67100 Kokkola, 0447307954 

Donnerska skolan, Banerinkatu 3, 67100 Kokkola, 0447307954 

Halkokarin koulu, Matruusinkatu 2, 67100 Kokkola, 0447307952 

Halsuan yhtenäiskoulu, Perhontie 29, 69510 Halsua, 0408045629 

Hollihaan koulu, Pikiruukintie 4, 67200 Kokkola, 040489219 

Isokylän yhtenäiskoulu, Sillanpääntie 12, 67700 Kokkola, 0447307993, 0447307638 

Juhani Vuorisen koulu, Siltakatu 2,  69100 Kannus, 0408042620 

Järvelän koulu, Rantatie 51, 69600 Kaustinen, 0408045621 

Kaustarin koulu, Kaustarintie 15, 67100 Kokkola, 0447307663   

Kaustisen keskuskoulu, Pelimannintie 1, 69600 Kaustinen, 0408045621 

Keskuskoulu, Koulutie 6, 69950 Perho, 0408043620 

Kirkonkylän koulu, Koulutie 6b, 69950 Perho, 0408043620 

Kiviniityn koulu, Kuusitie 3, 67200 Kokkola, 0447307650 

Koivuhaan koulu, Mäntynäädänkatu 6, 67800 Kokkola, 0447308218 
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Kuusiston koulu, Ullavantie 18, 69300 Toholampi, 0408044620 

Kälviän kirkonkylän koulu, Koulukuja 3, 68300 Kälviä, 0447307622  

Lestin yhtenäiskoulu, Lestintie 40, 69440 Lestijärvi, 0408044620 

Lohtajan kirkonkylän koulu, Karhintie 3, 68230 Lohtaja, 0447307622 

Lohtajan koulu, Alaviirteentie 12, 68230 Lohtaja, 0447307622 

Lucina Hagmanin koulu, Marttilankatu 1, 68300 Kälviä, 0408043282 

Mariankadun koulu, Mariankatu 16 L2, 67200 Kokkola, 0447307690  

Marinkaisten koulu, Niementie 2, 68210 Marinkainen, 0447307622 

Marttilan koulu, Kälviäntie 70, 68300 Kälviä, 0408043282  

Mäntykankaan koulu, A. Chydeniuksenkatu 72, 67100 Kokkola, 0447307677 

Märsylän koulu, Märsyläntie 21, 69100 Kannus, 0408043286 

Möttösen koulu, Korkiakankaantie 130, 69980 Möttönen, 0408043620 

Peltokorven koulu, Peltokorventie 371 A, 68300 Kälviä, 0408043282 

Piispanmäen koulu, Ouluntie 93, 67400 Kokkola, 0447307677, 0404882823 

Puumalan koulu, Kouluntie 60, 69600 Kaustinen, 0408045621 

Rahkosen koulu, Rahkosentie 246, 68390 Rahkonen, 0408043286 

Roikolan koulu, Alaviirteentie 71-73, 69100 Kannus, 0408043286 

Ruotsalon koulu, Ruotsalon kylätie 72, 68300 Kälviä, 0447307677 

Sykäräisen koulu, Koulutie 21, 69410 Sykäräinen, 0408044620 

Såka skola, Vanha Skrabbintie 15, 67500 Kokkola, 0447307954 
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Takalon koulu, Urheilutie 1, 69100 Kannus, 0408043286 

Torkinmäen yhtenäiskoulu, Hakakatu 24, 67100 Kokkola, 0447307663   

Tunkkarin koulu, Räyringintie 38, 69730 Tunkkari, 0408045629 

Veikko Vionojan koulu, Vionojantie 29, 68370 Ullava, 0408043286  

Vetelin keskuskoulu, Koulukuja 1, 69700 Veteli, 0408045629 

Viitojan koulu,  Kannustie 599, 69310 Laitala, 0408044620 

Villa skola, Opettajankuja 2, 67600 Kokkola, 0408065426 

Ykspihlajan koulu, Potinrannantie 15, 67900 Kokkola, 0404892019 

Ylipään koulu, Patanantie 774, 69850 Patana, 0408045629 

Öja skola, Öjantie 454, 68550 Öja, 0447308218 

Keski-Pohjanmaan ammattiopisto 

*Kokkolan ammattikampus, Kampushalli, Teknologiakatu 8, 67100 Kokkola, 0447307636, 0447250141, 

0408045600, 0447307951,  

*Kaustisen toimipaikka, Raviradantie 36 B 69600 Kaustinen, 0408043362 

*Kannuksen toimipaikka, Ollikkalankatu 3 67100 Kannus, 0408042620 

Kokkolan suomalainen lukio, Torikatu 43, 67100 Kokkola, 0447307690, 0408042621 

 

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi: Anu Vähärautio 
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Tehtävänimike: osastonhoitaja 

Puhelin: 0408065791 

Sähköposti: anu.vaharautio@soite.fi 

Nimi:       

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi:       

Tehtävänimike:       

Puhelin:       

Sähköposti:       

Nimi:       

Osoite:       

Postinumero ja postitoimipaikka:       

Puhelin:       

Vastuuhenkilön nimi:       

Tehtävänimike:       

Puhelin:       

Sähköposti:       
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Palveluyksikön ostopalvelut 

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava 

Silmälääkäripalvelut Nissen, Silmäasema ja Näkökes-

kus Kokkola 

Anu Vähärautio 

 

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 

Ketkä ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen: 

Anu Vähärautio osastonhoitaja koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ja Jenna-Mari Ylitalo osastonhoitaja 

neuvolapalvelut 

Miten palveluyksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus: 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot 

Toiminta-ajatus: 

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu peruskoululaisille ja heidän perheilleen. Se on lakisääteistä ja mak-

sutonta perusterveydenhuollon ehkäisevää palvelua, jota on saatavilla pääsääntöisesti koulupäivien ai-

kana koululta tai sen välittömästä läheisyydestä.  

Opiskeluterveydenhuollon palvelut on tarkoitettu lukiolaisille ja toisen asteen ammatillisessa koulutuk-

sessa opiskeleville. Sen piirissä oleville asiakkaille tarjotaan terveydenhoito- ja sairaanhoitopalveluita. 

Toimintaperiaatteet ja arvot: 
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Kouluterveydenhuollon tavoitteena on tukea oppilaan tervettä kasvua ja kehitystä sekä edistää koko 

kouluyhteisön hyvinvointia. Työtä tehdään luottamuksellisesti yhdessä oppilaiden, huoltajien, opettajien 

ja muun opiskeluhuollon henkilöstön kanssa. 

Opiskeluterveydenhuoltoon sisältyy: 

• opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin sekä opiskelukyvyn seuraaminen ja edistäminen 

• opiskeluympäristön terveellisyyden ja turvallisuuden sekä opiskeluyhteisön hyvinvoinnin 

edistäminen 

• terveyden- ja sairaanhoitopalvelujen järjestäminen opiskelijoille mukaan lukien mielenter-

veys- ja päihdetyö, seksuaaliterveyden edistäminen ja suun terveydenhuolto 

• opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen sekä opiskeli-

jan tukeminen ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai -hoitoon ohjaaminen. 

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset 

Yksikössä seurattavia mittareita; asiakasmäärät / resurssien kohdentaminen, ylitöiden määrä, sairaspois-

saolot, haitta- ja vaaratapahtumat, asiakaspalautteet sekä talousluvut. Eri mittareiden tuloksia käydään 

läpi henkilöstön kanssa säännöllisesti. 

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluyksikön johtamisjärjestelmän kuvaus: 

Palveluyksikön ylilääkäri Teemu Parpala vastaa omalta osaltaan prosesseista ja palveluyksikön kehittämi-

sestä. 

Osastonhoitaja Anu Vähärautiolla on budjettivastuu sekä lähiesihenkilövastuu työntekijöistä sekä toi-

minnan kehittämisestä. 

 

Jokainen terveydenhoitaja vastaa omasta työstään ja noudattaa organisaation ja oman toimintayksikön 
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ohjeita. Työntekijöiden vastuulla on ilmoittaa tehtävissään esiintyvistä riskeistä sekä estää ja vähentää 

niitä olemassa olevat ohjeistukset huomioiden.  

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Kouluterveydenhuolto on peruskoululaisille ja heidän perheilleen suunnattua lakisääteistä palvelua. 

Opiskeluterveydenhuollon palveluihin ovat oikeutettuja opiskelijat, jotka opiskelevat toisenasteen oppi-

laitoksissa opintotukilain (65/1994) mukaiseen opintotukeen oikeuttavassa koulutuksessa. Koulu- ja 

opiskeluterveydenhuollon palvelut on saatavilla kouluilta tai niiden välittömästä läheisyydestä koulupäi-

vien aikana. 

Asiakastiedot koskien terveydenhoitoa kirjataan koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa OPI - lehdelle Li-

fecare ohjelmaan. Sairaanhoidollinen kirjaaminen tehdään HOITO- lehdelle. Erilaiset testit kirjataan eril-

lisille lomakkeille esim. näkö- ja kuulotestaus. Lääkelistat ovat käytössä sekä rokotusten seuranta. Kir-

jaukset siirtyvät OmaKantaan. 

Lähetteet kirjataan ko. terapialehdille - esim. toimintaterapia. Optikko lähetteisiin käytössä erillinen lo-

make. Silmälääkärilähetteet laaditaan B1 lähetteellä. 

Jos oppilas tarvitsee useampaa palvelua, kokoontuvat eri asiantuntijat yhteiseen palaveriin. 

Asiakas saa palvelua pääsääntöisesti omalla äidinkielellään ja tulkkipalveluja hankintaan tarpeen mu-

kaan. Yksityisyyden suoja huomioidaan hoitoa ja palvelua annettaessa.  

Potilasasiavastaavan tiedot on huomioitu palvelupisteiden julkisille ilmoitustauluille.  

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 –

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309 

3.2.4 Muistutusten käsittely 

Muistutusten käsittelystä hyvinvointialueella vastaavat: 

Terveydenhuolto: johtajaylilääkäri 

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja  
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola 

Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa. 

3.2.5 Henkilöstö 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa työskentelee 26 terveydenhoitajaa, joista 2 on resurssikeskuksen 

pitkäaikaista sijaista. Kahdella opiskeluterveydenhuollossa työskentelevällä terveydenhoitajalla on lääk-

keenmääräämisoikeus ja kahdella päivystävän sairaanhoitajan pätevyys. Yksikössä on yksi osastonhoi-

taja. Sotender järjestelmän kautta hoidetaan sissivaraukset. Ulkopuolisia sijaisia palkataan vain todelli-

seen tarpeeseen. Yksikössä ei käytetä vuokra- tai ostotyövoimaa. Työntekijöiden koulutus, pätevyys ja 

työkokemus tarkistetaan todistuksista ja Julkiterhikistä ennen työsuhteen alkua ja alaikäisten kanssa 

työskentelevien pitää esittää rikosrekisteriote.  

Hyvinvointialueella on oma yleisperehdytys ohje. Työntekijät perehdytetään lisäksi yksikön ohjeistuksen 

mukaan työsuhteen alkaessa. Terveydenhoitajat suorittavat rokotus- ja lääkeluvat ohjeistusten mukai-

sesti ennen osallistumista lääkityksen toteuttamiseen. Täydennyskoulutuksia tarjotaan tarpeen mukaan 

Hvan:n koulutussuunnitelman mukaisesti. Työntekijöiden kanssa käydään kehityskeskustelut vuosittain 

esihenkilön toimesta ja varhaisen tuen keskusteluja käydään tarpeen vaatiessa organisaation ohjeistuk-

sen mukaan. 

3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Henkilöstömäärää verrataan vuosittain koulujen oppilasmääriin. Suositus henkilöstömitoituksesta on 

460 oppilasta/th ja 570 opiskelijaa/th. Lyhyisiin poissaoloihin voidaan varata sissiä, pitkiin poissaoloihin 

voidaan tarpeen mukaan palkata sijainen. Vuosilomiin ei palkata pääsääntöisesti sijaisia, koska vuosilo-

mia pidetään oppilaiden lomien aikana. 

3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tehdään yhteistyötä monen eri toimijan kanssa. Yhteistyö on eri-

tyisen tiivistä koulun toimijoiden kanssa. Yhteistyötä tehdään osallistumalla mm. yhteistyö ja verkosto-

palavereihin.  Voimassa olevien lähetekriteereiden pohjalta tehdään lähetteitä tarpeen mukaan eri pal-

veluihin. Lähetteet tehdään Lifecare tietojärjestelmän kautta. Yhteinen kirjaamisalusta osan toimijoiden 
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kanssa helpottaa tiedonkulkua eri yksiköiden välillä. 

Yhteistyötä vahvistetaan pitämällä yhteisiä koulutus ja kehittämispäiviä.  

3.2.8 Toimitilat ja välineet 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimitilat on vuokrattu hallintasopimuksilla kunnilta. Kunnat vastaa-

vat tilojen ylläpidosta. Terveydenhoitajat osallistuvat koulujen järjestämiin poistumisharjoituksiin kou-

lulla ollessaan. 

Terveydenhoitajalla on käytössä erillinen tila oppilas- ja opiskelijatapaamisia varten, jolloin voidaan huo-

lehtia oppilaiden ja opiskelijoiden yksityisyyden suojasta.  

Käytössä olevat työvälineet on kirjattu Alma-rekisteriin. Alma-järjestelmän kautta huolehditaan laittei-

den huollosta ja ylläpidosta. 

3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Ammattimaisen käytön vastuuhenkilö: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi 

Laitevastuuhenkilön/henkilöiden nimi ja yhteystiedot: osastonhoitaja Anu Vähärautio, puh. 

0408065791, anu.vaharautio@soite.fi 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa noudatetaan Hva:n yhteistä laiteturvallisuussuunnitelmaa, joka on 

luettavissa ammattilaisen työpöydältä. 

Lääkinnälliset laitteet on rekisteröity ja niiden käyttöön perehdytetään toimintayksiköissä. Lääkintälait-

teet huolletaan säännölliesti ja vikatilanteissa huollot tilataan Alma-järjestelmän kautta. 

Opiskelijalle voidaan opiskeluterveydenhuollossa luovuttaa verenpainemittari lainaan kotiseurantaa var-

ten. Laitteen käyttö ohjataan ennen mittarin lainaamista. Laitteiden palautumista seurataan. 

Soiten lääkinnälliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajärjestelmään. Lisätietoa voi tarvitta-

essa kysyä: Juho-Pekka Orjala, huoltopäällikkö, Lääkintätekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi  

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota 

ylläpitää tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi 
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Esihenkilö vastaa tietojärjestelmien käyttöoikeuspyyntöjen tekemisestä ja pitää huolen, että käyttöoi-

keudet päättyvät työsuhteen päättyessä. 

Tietojärjestelmien käyttöön perehdytetään työsuhteen alkaessa tai suurempien päivitysten jälkeen. Vi-

katilanteissa Alma-pyyntö tai yhteys it-, tai sovellus-tukeen. Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto ei ole kii-

reellistä toimintaa, joten hetkelliset vikatilanteet eivät vaaranna potilasturvallisuutta. 

3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma 

Lääkehoidon asianmukaisuudesta, lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan 

henkilön nimi ja yhteystiedot: 

osastonhoitaja Anu Vähärautio, puh. 0408065791, anu.vaharautio@soite.fi 

Lääkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot: 

osastonhoitaja Anu Vähärautio, puh. 0408065791, anu.vaharautio@soite.fi 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon lääkehoidon suunnitelma on päivitetty 12.12.2025 ja sen on hyväk-

synyt toimintayksikön lääkehoidosta vastaava lääkäri Teemu Parpala. 

Lääkehoidon koordinaattori: Sari Nissilä, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi 

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot: 

osastonhoitaja Anu Vähärautio, puh. 0408065791, anu.vaharautio@soite.fi 

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma. 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asiakastiedot kirjataan Lifecare potilastietojärjestelmään. Kaikki 

työntekijät käyttävät henkilökohtaisia tunnuksia tai varmennekorttia työkoneille sekä potilastietojärjes-

telmään kirjautumisessa. Henkilöstö on suorittanut Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa, Tieto-

suoja terveydenhuollossa sekä Tietosuojan ABC kurssit ja allekirjoittanut salassapito- ja tietoturva-

sitoumukset. 
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Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi 

3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen 

Palautetta kerätään Soiten yleisen palautekanavan kautta. Saatua palautetta pyritään hyödyntämään 

palveluita kehitettäessä. 

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta 

3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Toimintayksikön toimintojen riskienhallinnasta vastaa: osastonhoitaja Anu Vähärautio, puh. 

0408065791, anu.vaharautio@soite.fi 

Toimintayksikön: 

- turvallisuussuunnitelma on päivitetty, pvm:       

- turvallisuuskävely on toteutettu, pvm:       

- poistumisturvallisuusselvitys on päivitetty, pvm:       

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm:       

- työriskit on arvioitu, pvm: Kokkola 8.12.25, Lestijokilaakso 24.11.25, Perhonjokilaakso 3.11.25 

 

 

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset tehdään Laatuportti -järjestelmään ja käsitellään yhdessä henki-

löstön kanssa kuukausipalavereissa.  Organisaatiotason ohjeistus epäkohdan ja epäkohdan uhan toimin-

taohjeesta on läpikäyty toimintayksikön kuukausipalaverissa henkilöstön kanssa. Lääkkeiden ja rokottei-

den haittavaikutukset ilmoitetaan Fimealle. 

Asiakkaat voivat tehdä ilmoituksen Soite.fi sivuston kautta. Organisaation juliste palautteen antamiseen 

on lisätty kaikkien toimipisteiden ilmoitustaululle. 

Ensiapukoulutukset ja alkusammutusharjoitukset suoritetaan vähintään viiden vuoden välein. 
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3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot: osastonhoitaja Anu Vähärautio, puh. 0408065791, anu.va-

harautio@soite.fi 

Kouluterveydenhuollon palveluihin tullaan pääsääntöisesti terveenä. Opiskeluterveydenhuollon sairas-

vastaanotolla voidaan altistua kulkutaudeille. Asianmukaisesta suojautumisesta huolehditaan näissä ti-

lanteissa. Työssä toimitaan tavanomaisin varotoimin. 

Infektioidentorjuntayksikön tiedotteet ja ohjeet jaetaan henkilöstölle ja terveydenhoitajat voivat olla 

yhteydessä infektioidentorjuntayksikköön. Hygieniahoitaja osallistuu välillä yksikön kuukausipalaverei-

hin.  

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Ostettavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Jos puutteita ha-

vaitaan, yksikön esihenkilö käynnistää vuoropuhelun sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman kor-

jaamiseksi. 

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta 

Toimintayksikön valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi 

ja yhteystiedot:       

Toimintayksikössä käytössä olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja häiriötilanteisiin: 

 Elvytysohje 

 Evakuointiohje 

 Hätäilmoitusohje 

 Ohje sähkökatkon varalle 

 Ohje vesikatkon varalle 

 Tietojärjestelmiin liittyvät virhe- ja ongelmatilanteet 
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 Toiminta tulipalon sattuessa 

 Toiminta työperäisissä verialtistustilanteissa 

 Muut toimintayksikön häiriötilanteisiin liittyvät ohjeet: 

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksiköt sijaitsevat kouluilla, joilla on omat ohjeensa varautumisen 

suhteen.  

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 

päivittäminen 

4.1 Toimeenpano 

Omavalvontasuunnitelma jaetaan kaikille terveydenhoitajille sähköisesti ja käydään läpi vuosittain yksi-

kön kuukausipalaverissa. 

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esillä 

toimintayksiköiden julkisilla ilmoitustauluilla. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään vuosittain tai viiveettä, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen 

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilöstöä. 

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdään selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset jul-

kaistaan vähintään neljän kuukauden välein organisaation ohjeistuksen mukaisesti. 
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