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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot
Nimi: Lastensuojeluyksikk® Saraste

Osoite: Mariankatu 16-20

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola

Puhelin: 0408042285

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi: Eliisa Hanninen

Tehtavanimike: Palveluesimies

Puhelin: 0408042866

Sahkoposti: eliisa.hanninen@soite.fi

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi:
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Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava

Ty6nohjaus Tybnohjaus Anne Koski Eliisa Hanninen

Siivouspalvelu Sol Kaija Marsy

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:
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Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja paivitetdaan vuosittain. Sarasteen kaikki vakituiset tyontekijat
osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja sen padivittamiseen. Sijaiset perehtyvat omaval-

vontasuunnitelmaan tyévuoronsa alussa perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

Toiminta-ajatus:

Toiminnan lahtokohtana on lapsen etu.

Lastensuojeluyksikkd Sarasteen toiminta ajatuksena on tarjota vastaanottoyksikko tyyppisesti
lyhytaikaista lastensuojelun sijaishuoltoa 12-17-vuotiaille lapsille paaasiassa Soiten alueen lapsille.
YksikOssa on seitseman sijaishuoltopaikkaa. Sarasteessa tuetaan ja arvioidaan lapsen ja hdnen
perheensa tilannetta yhdessa vanhempien, lapsen seka lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Yksikon
toimintaan kuuluu lasta eheyttava hoito sekd perheen ja lapsen jatkotuen arviointi. Lapsi voi

tulla yksikkoon joko avohuollon sijoituspaatoksella tai kiireellisesti sijoitettuna. Sijoitukset ovat
lyhytaikaisia, muutamasta paivasta useisiin kuukausiin. Tavoitteena on miettid perheen kanssa
yhdessa toimivia ratkaisuja arkeen. Tarvittaessa avohuollon tukea jatketaan sijoituksen ajan.
Toimintaperiaatteet ja arvot:

Arvostava kohtaaminen: Sarasteessa jokainen on yhta arvokas

Avoimuus: Toiminta on lapinakyvaa ja Asioista puhutaan niiden oikeilla nimilla

Osallisuus: Nuoria osallistetaan yhteiseen toimintaan, yhteiskunnan palveluihin sekd omien asioiden

padtdksen tekoon
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Vastuullisuus: Takaamme nuorille turvallisen ja tasapainoisen arjen
Yhdenvertaisuus: Asioita tehddan yhdessa ja jokainen saa vaikuttaa toiminnan kehittamiseen
Arvot seka strateginen suunnitelma koskevat koko Soiten toimintaa.

Arvot on kirjattu osaksi Soiten virallista perustaa ja arvopohja on pysynyt samana vuodesta 2019 lah-
tien. lhminen keskiossa on Soiten peruselementti, jota kuvaa arvot: arvostava kohtaaminen, avoimuus,

osallisuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.

Soiten ja Lastensuojeluyksikko Sarasteen arvopohja ja toimintaperiaatteet kasvatustydssa pohjautuvat
Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seka niiden taustalla oleviin ihmisyyt-ta
ja ihmisoikeuksia korostaviin arvoihin. Perustuslain 6§ sisaltyva kaikkien ihmisten yhdenvertaisuus ja

tasa-arvoinen kohtelu ovat lastensuojelussa keskeisia arvoja.
3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua. Palve-
luiden toteuttamisessa otettaan huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide seka yksilolliset tarpeet.
Sijaishuoltoa jarjestettdessa lapsen etu on aina ensisijainen. Sarasteessa huolehditaan asiakkaan oi-
keudesta saada hyvaa hoitoa ja oikeus siihen, ettd hanen ihmisarvoaan ja itsemadaraamisoikeuttaan

kunnioitetaan.

Omavalvonnan liitteeksi on laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma joka toimii tyontekijoiden
tyokaluna vahvistamassa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten oikeutta hyvaan kohteluun, huolenpi-
toon ja kasvatukseen. Lisdksi Sarasteessa tyoskentelee riittdva maara tyontekijoitd, heiddan osaaminen
lastensuojelulaitoksessa on varmistettu koulutuksen ja huolellisen perehdytyksen kautta. Ndin voidaan
ehkaista rajoitusten kayttoa seka varmistaa, etta rajoitustoimenpiteiden toteuttamistavat ja kaytannot

eivat vaaranna turvallisuutta tai alenna lapsen ihmisarvoa.
Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita Sarasteessa on tarvittaessa kaytossa:

Henkilokatsastus
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Henkilotarkastus

Yhteydenpidon rajoittaminen

Aineiden ja esineiden haltuunotto
Henkilontarkastus

Henkilénkatsastus

Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen
Lahetysten luovuttamatta jattdminen
Kiinnipitaminen

Liikkumisvapauden rajoittaminen

Kun lasta ei voida auttaa lievemmilla keinoilla, on laitoksessa velvollisuus turvautua lastensuojelulain
mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin. Niitd kaytettaessa on kuitenkin varmistettava lapsen oikeusturvan
toteutuminen: paatéksenteko, lapsen mielipiteen selvittdminen ja kuuleminen, kirjaaminen ja

oikeussuojakeinojen selvittaminen lapselle.

Sarasteeseen on laadittu delegointipdatoslista jolla maaritetaan, kenelld tydvuorossa olevalla on
ensisijainen vastuu rajoituksen tekemisesta ja kenelld on vastuu ldadkehoidosta tyévuoron aikana.
Tyontekijat on laitettu jarjestykseen koulutuksen mukaan siten, ettd koulutus seka lastyensuojelun
tyokokemus vastaa parhaiten kutakin toimenpidettd. Tama paatos on sitova ja sen allekirjoittaa jokainen
tyontekija. Jokainen tyontekija on suorittanut lddkehoidon lupaan liittyvat tentin hyvaksytysti. Yksikon
Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja, joka vastaa aina vuorossa ollessaan ladkehoidon asioista.
Sairaanhoitajan jalkeen seuraavana delegaatiossa on lahihoitaja jne. Sairaanhoitaja huolehtii myos
jokaisen tyontekijan perehdyttamisesta yksikon ladkehoitoon ja tiedottaa tyontekijoita nuorten

ladakehoitoon liittyvistd muutoksista.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:
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Lastensuojeluyksikkd Sarasteen vastuuhenkild Palveluesimies Eliisa Hanninen. Vastuuhenkilon

poissaolojen sijaisena toimii vastaava ohjaaja Sami Simpanen.
3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat kohdataan ja heidan kanssaan ty6skennellaan Sarasteen arvojen ja toimintaperiaatteiden

mubkaisella tavalla. Yksikk66n on laadittu Hyvan kohtelun suunnitelma (liitteena).

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun ja raportoida siita lahiesimiehel-

leen.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet raportoidaan lapsen huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaali-

tyontekijalle.

Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajaylilddkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Hoitosuhde 1:1

Sarasteessa tyoskentelee miehid ja naisia, joilla on sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus (Sosionomi

amk, sairaanhoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, lahihoitaja)

Nainen, palveluesimies,sosionomi (AMK),johtamisen erikoisammattitutkinto, ldhihoitaja, yleistydaika
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Mies, sosionomi (AMK), vastaava ohjaaja, 2vuorotyo

Mies sairaanhoitaja (AMK), ladkehoidosta vastaava, omaohjaaja, 3vuorotyo

Nainen, sosionomi (AMK), omaohjaaja, 3vuorotyo

Nainen, sosionomi (AMK), omaohjaaja, 3vuorotyo

Nainen, sosionomi (AMK), omaohjaaja, 3vuorotyo

Mies, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja, omaohjaaja,3vuorotyo

Nainen, ldhihoitaja, omaohjaaja, 3vuorotyo

Mies, lahihoitaja, omaohjaaja, 3vuorotyo

Sarasteessa kdytetaan lapsille ja henkilokunnalle tuttuja hyvaksi todettuja sijaisia seka Soiten sisseja.

Sijaiset perehdytetdan Sarasteessa tehtavaan lastensuojelutyéhon vakituiseen henkilékuntaan kuulu-
van tyoparina ja lukemalla perehdytyskansio. Sijaisten kayttdminen sairauspoissaolojen ja sairauslomien

aikana, seka akuuteissa tilanteissa ja lisaresurssina.

Pysyvyyden turvaamiseksi sijainen ei voi toimia omaohjaajana, vakituisten tyontekijoiden loma-aikojen

asioiden hoitaminen suunnitellaan erikseen.

Henkildston ja sijaisten perehdyttaminen seka toimintayksikdissa tapahtuva opiskelijoiden koulutus ja

ohjaaminen turvaavat laadukkaan ja turvallisen toiminnan (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Henkilostorakenteen tulee olla tydyksikon vaativuustason mukainen, jotta jokaisessa tydvuorossa on
mahdollista toteuttaa lddkehoitoa turvallisesti myos lomien ja sairauspoissaolojen aikana (Terveyden-

huoltolaki, 4 §).

Jokainen Sarasteessa tyoskentelevan tyontekijan ja tyoharjoittelijan on naytettava rikostaustaote lasten

kanssa tydskentelevidlle. Rikostaustaote saa olla enintdaan 6kk vanha.

3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta
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Sarasteen henkiléstomitoitus on suunniteltu vastaamaan vaadittua mitoitusta seka yksikon toiminnan

mukaan. Mitoitus 8 +1.
3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yllapidetdaan hyvia yhteistyosuhteita eri toimijoiden kanssa ja varmistetaan asiakkaan hoidon ja huolen-
pidon kannalta olennaisen tiedon siirtyminen. Huolehditaan tydskentelystd myds niissa tilanteissa, kun
asiakas on valiaikaisesti siirretty muualle saamaan hanen hyvinvointinsa turvaamiseksi tarvittavaa hoi-

toa ja kasvatusta.

Noudatetaan salassapitosaaddksia. Sosiaalihuollon asiakaslaki 1418, vaitolovelvollisuus 15§, suostumus
salassapidettavien tietojen antamiseen 16§,Salassapidettdvien tietojen antaminen asiakkaan hoidon ja

huollon turvaamiseksi 17§ ja 18

Lapsia koskeva tiedot ovat salassapidettavia julkisuuslain ja asiakaslain mukaisesti.
3.2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat ovat kolmessa kerroksessa.

Jokaisella lapsella on oma huone (18m2) joiden sisustukseen ja varimaailmaan nuori voi itse vaikuttaa.

Huoneissa on peruskalustuksena sanky, kirjoituspoyta, lipasto/nojatuoli, vaatekaappi ja toimistotuoli.

Huone nauttii yksityisyyden suojaa. Jokaisella nuorella on oikeus olla rauhassa omassa huoneessaan.

Huoneiden tarkastuksissa noudatetaan lastensuojelulakia
Asiakaspaikkoja yhteensa seitseman.

Talossa on ohjaajien toimisto, palveluesimiehen toimisto, keittio, 3 oleskeluhuonetta, harrastetilat, neu-
votteluhuone, varasto, pyykinpesu tilat, kaksi siivoushuonetta, henkilokunnan sosiaaliset tilat, seitse-

man WC.t3, viisi suihkua, seka sauna.
Yleiset tilat ovat kaikkien kaytdssa.

Toimisto on henkilokunnan kaytossa. Toimistossa sijaitsevat tietokoneet, nuorten kansiot ja talon toi-

mintaan liittyva aineisto.
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Henkil6kunta valmistaa ruoan kiertavan listan mukaan. Lapset osallistetaan omien taitojen ja kehitysta-
sonsa mukaan keittidvuorollaan ruoanvalmistukseen, poiskorjaamiseen, kattamiseen ja keittion siistimi-

seen.

Henkilékunnalla on kaytéssaan kulunvalvontaan liittyvat kellotustagit seka yksikon yleisavain. Kulunval-

vonnalla seurataan mm. tydaikaa ja lddkehuoneessa kulkua

3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: Yksikossa ei ole l1adkinnallisia laitteita.

Soiten ladkinnalliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmaan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:
Sarasteen sairaanhoitaja Samu Peltoniemi, 040-8042285, samu.peltoniemi@soite.fi
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Sarasteen ladkehoidon vastaava Samu Peltoniemi, sairaanhoitaja samu.peltoniemi@soite.fi
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varavastaava Minna Kalliokoski, lahihoitaja minna.kalliokoski@soite.fi

Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:

Eliisa Hanninen, eliisa.hanninen@soite.fi, 040-8042866

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydodyntaminen

Palautetta kerdtdan jatkuvasti ja kasitellaan tyoyhteis6ssa. Toimintaa kehitetaan laatukriteerien
suuntaisesti ja toiminnan laillisuutta noudattaen.Palautetta kerataan kuulumissoittojen yhteydessa seka

yhteistyopalavereissa. Lapsilta palautetta tulee arjessa.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toimintayksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa: palveluesimies Eliisa Hanninen

Toimintayksikon:

turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: kevat 2022, syksy 2023, 7.8.2024
- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: kevat 2022, syksy 2023, 7.8.2024

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: syksy 2021, 21.9.2023

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 11/2025

- tyOriskit on arvioitu, pvm: heindkuu 2023, 7.8.2024, 9/2025
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3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Sosiaalialan tydn tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja karsimyksen va-
hentaminen, muutos ja kehitys. Sosiaalialan ammattilainen kehittaa omaa tyétaan asiakkaalle tarpeellis-

ten palvelujen aikaansaamiseksi ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi.

Sarasteessa tyoskenteleva arvioi kriittisesti oman ty6skentelynsa ohella myds omaa organisaatiotaan,
sen tavoitteita ja perusteita. Valmiutta arvioida oman tydnsa ja tyokaytantdjensa eettisyytta pidetaan
yhtena kehittyneen ammatillisuuden tunnusmerkkina. Tydntekijan ja tydyhteison vastuulla on tunnistaa
asiakastyon epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten, etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa.
Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityi-
sesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistda hei-

dan hyvinvointiaan.

Sosiaalialan ammattilaisen tehtavana on arvioida asia ennen kaikkea asiakkaan edun ja asiakasturvalli-

suuden kannalta.

Valvontalain 29§ nojalla sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimivan on
toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti ja asiakkaan tar-
peiden mukaisesti. Tama edellyttdd muun muassa palvelutarpeen arviointia, asiakkaan osallistamista

paatoksentekoon, seka palvelujen koordinointia ja tiedottamista asiakkaalle.

Mikali tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosi-
aalihuollon toteutumisessa tai asiakasturvallisuudessa on hanen ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilélle. IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos vastaanottaja ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta lupa ja valvontavirastolle, ja sen tehneelld on oikeus saada tieto

ilmoituksen johdosta tehdyista toimenpiteista.
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot: Eliisa Hanninen, eliisa.hanninen@soite.fi, 0408042866
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3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sol siivouspalvelu 1krt/vko
Tyonohjaus Anne Koski 1krt/kk

3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Piia Peltoniemi, ohjaaja, piia.peltoniemi@soite.fi

Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
|E Elvytysohje

<] Evakuointiohje

X] Hatailmoitusohje

[X] Ohje sahkékatkon varalle

[X] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyOperaisissa verialtistustilanteissa

|:| Muut toimintayksikdn héiridtilanteisiin liittyvat ohjeet:

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Paivitetty 9.1.2026
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikdiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintdan neljan kuukauden vilein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

Sivu 16 /16



	Omavalvontasuunnitelma
	1. Johdanto
	2. Soveltamisala
	3. Omavalvontasuunnitelman sisältö
	3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikköä, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
	3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

	3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
	3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
	3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
	3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
	3.2.4 Muistutusten käsittely
	3.2.5 Henkilöstö
	3.2.6 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta
	3.2.7 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi
	3.2.8 Toimitilat ja välineet
	3.2.9 Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
	3.2.10 Lääkehoitosuunnitelma
	3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
	3.2.12 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen hyödyntäminen

	3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
	3.3.1 Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
	3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely
	3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
	3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
	3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta


	4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen
	4.1 Toimeenpano
	4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen



