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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Pilventupa

Osoite: Kumpulantie 7

Postinumero ja postitoimipaikka: 68300 Kalvia
Puhelin: 0445767680

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi: Pihlajalinnan laakaripalvelut
Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin: 0447301757

Vastuuhenkilén nimi: Kaisu Hamaldinen
Tehtavanimike: Laakari

Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi:
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Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu

Palveluntuottaja

Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava

Katso Liite
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Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-

taava

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

Omavalvontasuunnitelma on laadittu kirjallisesti hyodyntamalla esihenkilon seka henkilokunnan tietoa
ja taitoa. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut Pilventuvan esihenkild sekad henkilo-

kunta.

Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkil6stoa.

3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot

Toiminta-ajatus:

Pilventupa tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille henkil6ille. Tuotetaan

asiakkaalle yhdenvertaista, laadukasta ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa palvelua.

Toimintaperiaatteet ja arvot:

Asukkaiden itsemadadraamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen

Laadukkaan ympaérivuorokautisen palveluasumisen tarjoaminen koulutetun ja osaavan henkilékunnan

avulla, seka turvallisen ja mielekkaan arjen mahdollistaminen asukkaille.

Asukkaiden itsenaisen selviytymisen seka toimintakyvyn tukeminen kuntouttava tydote huomioiden.

Yksikossamme tuetaan asukkaiden sosiaalista osallisuutta seka vahvistetaan vuorovaikutustaitoja.
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

- Yksikossa kaytetaan kuntouttavaa tydotetta

- Yksikon aikatauluihin on kalenteroitu asukkaiden jumppapaivat
- Kaytossa RAI-toimintakykyarviointi

- Yksikossa tehdaan yhteistyota asukkaiden terapeuttien kanssa.

- Henkilokunnan koulutussuunnittelussa otetaan huomioon asukkaiden mielenterveyden tukeminen,

tasmakoulutusta on jarjestetty.

- Asukaspalaverit, joissa ohjaaja tukee ja kannustaa asukasta kertomaan mielipiteensa asumiseen liitty-

vista asioista.

- Asukkaiden kognitiivisia taitoja tuetaan ympariston strukturoinnilla, kaytossa paivataulut ja kalenterit.
Yksikossa kannustetaan asukasta osallistumaan yksikén toimintaan ja tuetaan asukkaita vuorovaikutus-

tilanteissa, mm. vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien avulla.
3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Pilventuvan esihenkil® vastaa yksikon toiminnasta ja henkilostosta. Vastaava ohjaaja vastaa

asiakastyosta.
3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Pilventuvan asukkaille laaditaan sosiaahuollon kirjaamisjarjestelmaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen toteuttamissuunnitelma (asumisen suunnitelma). Suunnitelma paivitetaan

puolivuosittain, tai tarvittaessa, mikali asukkaan arkeen tulee oleellisia muutoksia.

Vammaispalvelun tyontekijat laativat asukkaille palvelusuunnitelman, joka paivitetaan kolmen vuoden

valein tai tarvittaessa. Suunnitelma paivitetaan Pilventuvalla ja siihen kutsutaan mukaan omainen.
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Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajayliladkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Pilventuvalla on 8 ldhihoitajaa/ohjaajaa, 1 sairaanhoitaja, 1 vastaava ohjaaja ja yksi esihenkil6 (yhteinen

Leporanta ja Pilventupa)
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Asukastilannetta ja asukkaiden kuntoa seurataan jatkuvasti, jotta muuttuviin tilanteisiin voidaan reagoi-
da mahdollisimman nopeasti. Aamu- ja iltavuorossa on vahintaan kolme tyontekijaa. Tarvittaessa

henkilostomaaraa vahvistetaan ja paatoksen tasta tekee esihenkilod.

Yksikossamme on kdytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu, mikd mahdollistaa vapaa-ajan ja tyon yh-
teen sovittamisen. My0Os ennakoiva yhteistyo resurssikeskuksen kanssa seka yksikon ulkopuoliset sijaiset

mahdollistavat saldo- ja vuosivapaiden pitdmisen.
3.2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

YhteistyOpalavereita jarjestetdan nykyisin paljon etdyhteyksien avulla, tarvittaessa palavereita voidaan
pitdda myos asukkaan huoneessa. Yhteistyo tapahtuu puhelimitse, sahkopostitse seka kaytossa olevien

kirjausjarjestelmien kautta. Sisdista postia kuljetetaan kerran viikossa, Leporannasta.
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3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Jakelukeittié on vain henkilokunnan kdytdssa. Toimitilassa tydskentelee arkisin pdivaaikaisen toiminnan

ohjaaja, seka asukkaat jotka saavat kuntoutusohjauksen mukaista tukea.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, osassa huoneista on minikeittiot. Yksikdssa on yhteinen

ruokailutila asukkaille. Taman lisdaksi asumisyksikdssa on yhteiskaytossa saunatilat.

Asukas vastaa itse oman huoneensa sisustuksesta ja kalustuksesta. Muuttovaiheessa asukkaat voivat
valita yhden seindn varin. Pilventupa toimii Kokkolan kaupungin kiinteistdssa vuokralla,

Kiinteistéhuollosta vastaa kaupungin kiinteistonhoito puh.0500561207
3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: Pilventuvan sairaanhoitaja, kts. liite

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmdan. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikké, Ladkintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-

jala@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Pihlajalinnan |adkéari Kaisu Hamalainen puh. 0447301757 vastaa asukkaiden laakehoidon kokonaisuu-
desta. Ladkehoitoa toteutetaan vastuulddkarin/Soiten hyvaksyman ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
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Yksikon esihenkild yhdessa sairaanhoitajan kanssa vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta.
Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on itse vastuussa siitd, etta toimii ladkehoitosuunnitelman

mukaisesti.
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Pilventuvan sairaanhoitaja, kts. liite

Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissila, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:

Tyontekijat suorittavat Tietosuojan abc-, seka tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -koulutukset

kahden vuoden valein. Yksikon esihenkil6 suorittaa lisdksi johdon ja esimiesten tietoturva-koulutuksen.

Yksikon esihenkild on nimetty tietosuojavastaavaksi ja han ohjeistaa tyontekijoita tietosuojaan liittyvissa

asioissa.
Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 S@anndllisesti kerattavan ja muun palautteen hyodyntiaminen

YksikOssa kerataan asiakaspalautteita 1-2krt/vuosi. Asiakaspalautteet kaydaan lapi yhdessa esihenkilén
ja henkil6kunnan kanssa. Tarvittaessa palautteiden pohjalta korjataan jo olemassa olevaa toimintaa, ja/

tai niitd hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa.
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toimintayksikén toimintojen riskienhallinnasta vastaa: palveluesihenkild, kts. liite
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Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 5.2.2026

- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: 5.2.2026

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 5.2.2026

- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: 20.10.2025

- tyoriskit on arvioitu, pvm: 14.8.2025

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Soiten nettisivuilla asukkaiden ja omaisten on mahdollista tehda haitta- ja vaaratapahtumasta ilmoitus.

Tapahtumat kasitellaan yksikon tyoyhteisdpalavereissa esihenkilon johdolla.

Arvostamme yksikossa yhteistyotad asukkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Heita on myds ohjeistettu

ottamaan suoraan yhteytta ryhmakodin esihenkil66n joko suullisesti, puhelimitse tai sahkopostilla.
Henkilékunnalla on velvollisuus tehda ilmoitus epakohdista ja riskeista laatuporttiin.
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Pilventuvalla on seuraavat ostopalvelut: siivous Sol, Pyykkihuolto Kannuksen keskuspesula lakanapyykki,
Avustuspalvelut Mehildinen ja Happivuori, Ladkaripalvelut Pihlajalinnasta seka kuntoutuspalvelut Kélvidan

kuntoutusasema ja fysiokannus.
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta
Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot:
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Toimintayksikdssa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
X] Elvytysohje

<] Evakuointiohje

X] Hatsilmoitusohje

[X] Ohje sahkoékatkon varalle

[X] Ohje vesikatkon varalle

X] Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyOperaisissa verialtistustilanteissa

|:| Muut toimintayksikdn hairiétilanteisiin liittyvat ohjeet:

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja paivitetty Soiten sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman
ohjeen pohjalta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilon
ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot. Yksikon
turvallisuusvastaava osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ja valmis suunnitelma kdydaan

lapi henkiloston kanssa. Turvallisuusvastaavat: Juha Mikkola
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikoiden julkisilla ilmoitustauluilla.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveetta, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset jul-

kaistaan vahintaan neljan kuukauden valein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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