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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyo-
hon, jossa toimintaa ja prosesseja arvioidaan laadun ja turvallisuuden seka saadun palautteen nakokul-
masta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa kdaytannon toimenpitein
varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta. Palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen.
2. Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali-
tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksi-

koittdin omavalvontasuunnitelma.

3. Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6d, omavalvontasuunnitelmaa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite

Osoite: Mariankatu 16 — 20, 67200 Kokkola

Vaihde: 06 826 4111

kirjaamo@soite.fi

Y-tunnus 3221325-4

Soteri-rekisterdintinumero:
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Palveluyksikén perustiedot

Nimi: Tehostettu kotikuntoutuminen ja arviointitiimi
Osoite: Mariankatu 16-20

Postinumero ja postitoimipaikka: 67200 Kokkola

Puhelin: 040 - 806 5708

Palveluyksikkoon kuuluvien toimintayksikdiden ja etapalveluiden perustiedot seka vastuuhenkild ja

yhteystiedot

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi:

Tehtavanimike:

Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:

Puhelin:

Vastuuhenkilon nimi:
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Tehtavanimike:
Puhelin:

Sahkoposti:

Nimi:

Osoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Puhelin:

Vastuuhenkilén nimi:
Tehtavanimike:

Puhelin:

Séhkoposti:

Palveluyksikén ostopalvelut

Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava

laboratoriopalvelut Nordlab Jukka Saarimies

it palvelut Soite Mika Kivela

apteekkipalvelut Soite Paula Haapakoski

laitoshuolto SOL Kaija Marsy
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Ostettu palvelu Palveluntuottaja Ostopalvelun valvonnasta vas-
taava
vartiointipalvelut STSEC ky Pasi Paasila, Soite
logistiikkapalvelut Soite Jussi Mannisto
turvapuhelinpalvelu Tunstall Saara Koivisto, palvelupaallikko
kuvapuhelinpalvelu SuvantoCare Miia Konu, Soite
leasingautopalvelu Arval Jussi Mannisto, Soite
Kotisensori SuvantoCare Miia Konu, Soite

3.1.1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman laatimiseen:

pem Minna Lillkdla, sh Karoliina Inki, sh Anne Asvik, ft Maria Hietala

Miten palveluyksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.
3.1.2 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja arvot
Toiminta-ajatus:

Tehostettu kotikuntoutuminen tuo moniammatilliset kuntoutuspalvelut ja hoidon asiakkaan kotiin ollen
yksi vaihtoehto laitoskuntoutukselle. Kuntoutumisjakso asiakkaan omassa kodissa mahdollistaa ymparis
ton huomioimisen asiakkaan kuntoutumisessa. Toiminta toteutuu klo 7- 21 kaikkina viikonpaivina,

aamu- ja iltavuorossa, tarvittaessa jarjestetdaan yopartionpalvelut. Asiakasmaara vaihtelee hoitoisuuden

mukaan. Jakson pituus vaihtelee 1- 4 viikkoa asiakkaan tarpeen mukaan. Jaksolle ei edellyteta ladkarin
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lahetettd. Asiakkaat tulevat jaksolle padosin erikoissairaanhoidosta, yleisladketieteen osastoilta, kotihoi

dosta ja jaksohoidosta.

Ikdantyneiden ja vammaisten kotiin vietavat palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan
laadukkaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsendista selviytymista,
osallisuutta ja toimintakykya. Annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilolliseen, voimavaralahtdiseen
hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutuessa ha-

nelld tulee olla mahdollisuus siirtya kevyempien palveluiden piiriin.

Yksikko tuottaa tehostettua kotikuntoutusta asiakkaille heidan omassa kotonaan. Toiminta perustuu
moniammatilliseen yhteistydhon yhdessa asiakkaan kanssa. Viikottain pidetaan moniammatillinen yh-
teistyopalaveri, jossa jokaisen asiakkaan jatkohoitoa suunnitellaan yhdessa. Tavoitteena tehostetussa
kotikuntoutumisessa on, etta asiakas voi asua omassa kodissaan itsenaisesti, kotihoidon apujen taimui-
den tukipalveluiden turvin, niin pitkdaan kuin se inhimillisesti on mahdollista taloudelliset ja henkil6store-

surssit huomioiden.

Arviointitiimi tarjoaa kotiin vietdavaa palvelua sairaalasta tai muusta jatkohoitopaikasta kotiutuville, joilla
ei ole voimassa olevaa kotihoidon asiakkuutta. Arviointijakso toteutetaan ennen sdanndllisen kotihoidon

palveluiden myontamista.

Arviointi tapahtuu asiakkaan kodissa, jokaisena viikon paivana klo 7- 21 valilla. Jakso voi kestaa 1- 4 viik-
koa, kdyntimaarat vaihtelevat. Jakson aikana asiakkaan toimintakykya, tuen, avun ja palveluiden tar-
vetta arvioidaan hyodyntden inter RAi- CHA osittaisarviointia ja tarpeen tullen muita mittareita. Arvioin-
tijakson tavoitteena on arvoida mahdollisten muiden kotiin vietdvien palvelujen mahdollisuus mm. l3a-
keautomaatin mahdollisuus, kuvapuheluyhteys ja kotisensoreiden kayttd. Tavoitteena on asiakkaan

mahdollisimman itsenaisen ja turvallisen kotona asumisen tukeminen.
Toimintaperiaatteet ja arvot:

YksikOssa toimitaan Soiten maarittelemien arvojen mukaisesti: Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turval-

lisuus, osallisuus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus.
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3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelun laatua valvotaan ja yllapidetaan laatuporttijarjestelmatydkalun avulla. Laatuportin kautta voi
daan tehda ilmoitukset asiakasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista. Henkilokunta tekee kaikista
laheltapiti - tilanteista tai asiakkaalle tapahtuneista poikkeamatilanteista sahkoisesti ilmoituksen ja la
hettavan sen esihenkil6lle kasiteltavaksi. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratapahtu

masta soite. fi sivuston kautta.

Epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat kasitellaan yksikdiden kokouksissa. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Asiakasta ja ha
nen omaistaan informoidaan ja neuvotaan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasvastaavaan, mikali ha

nelle on tapahtunut vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma.
Laadunhallinta

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kayt6ssa sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja pelastustoimen
sektoreille tarkoitettu laadunhallintajarjestelma (SHQS). Standardi pohjautuu sosiaali -ja terveydenhuol-
lon ja pelastustoimen lainsdaadanto -ja viranomaisvaatimuksiin ja kansallisiin suosituksiin, hyviin hoito
kaytantoihin ja ndyttdon perustuvaan tutkittuun tietoon seka yleisiin laadunhallinnan periaatteisiin. Laa
tuohjelman avulla organisaatio rakentaa laadunhallinnan tilannekuvaa seka varmistaa palvelujen kehit
tamista organisaatio- ja yksikkotasolla. Laadunhallintajarjestelman avulla yhtendistetdaan kaytantoja,
joilla varmistetaan palveluiden yhdenvertaisuutta, oikea-aikaisuutta, tarpeenmukaisuutta, laatua ja vai

kuttavuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Organisaatiossa tehdaan yllapitoauditointeja kolmen vuoden vilein ja sisdisia auditointeja suunnitel
mien mukaisesti. Laatuporttitydkaulun kautta tehdaan itsearvioinnit vuosittain laatupaallikén ohjeistuk

sen mukaisesti.
Henkiloston osaamista ja patevyyttd varmistetaan:
hatdensiapu koulutus 3 vuoden viélein

Alkusammutusharjoitukset 5 vuoden valein
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Laakehoidon patevyyden paivittaminen 5 vuoden valein
Ladkehoitosuunnitelman paivittaminen vuosittain

Laiterekisterin yllapito

Riskienarviointi vuosittain tai toiminnan muuttuessa
Omavalvontasuunnitelman paivitys vuosittain tai toiminnan muuttuessa
Tietosuoja ja tietoturva patevyyden paivittaminen joka toinen vuosi
Sairauspoissaolojen seuranta Vartu ohjeen mukaisesti
Taydennyskoulutusvelvoite

Patevyyksien hallinnan jarjestelmana on kaytossa HRM- jarjestelmad, jossa on: koulutus- ja patevyysrekis
teri, patevyyksien yllapito-ohjelmat, automaattiset ilmoitukset patevyyksien vanhenemisista, koulutus

ten hallinta.

Tarkeimmat hoitoty6ta ohjaavat lait: Terveydenhuoltolaki, tartuntatautilaki, laki terveydenhuollon am

mattihenkil6ista, potilasturvallisuuslaki.

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) korostetaan potilaan oikeutta laadultaan hyvaan ter
veydenkohteluunsa tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollosta vastaa

valle johtajalle.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:
Palveluyksikon johtamisjarjestelman kuvaus:

Toimialuejohtaja: Vastaa toimialueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisestd, yhteenso-
vittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta, arvioinnista, sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta
sisdisen valvonnan ohjeiden mukaisesti. Vastaa toimialueensa henkildston kehittamisestd, tyonjaosta ja

yhteistyosta. Varmistaa toimialueellaan mahdollisten palvelualueiden ja toimintayksikoiden tiiviin

Sivu9 /24



so/ te

yhteistyon toteutumisen ja edistaa toimialueiden yhteistyota. Raportoi ohjeiden mukaisesti toiminnasta
ja taloudesta. Vastaa oman toimialueensa omavalvonnasta ja sen seuraamisesta ja raportoinnista. Suo-

rittaa muut hyvinvointialuejohtajan maaraamat tehtavat.

Palvelualuejohtaja: Vastaa alueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisestd, toimeenpa-
nosta ja raportoinnista toimialuejohtajalle. Vastaa alueensa henkiloston kehittamisestd, tyonjaosta ja

yhteistyosta. Varmistaa palvelualueellaan toimintayksikoiden tiiviin yhteistyon toteutumisen ja edistaa
palvelualueiden yhteisty6ta. Vastaa oman palvelualueensa omavalvonnasta ja sen seuraamisesta ja ra-

portoinnista. Suorittaa muut hyvinvointialuejohtajan ja toimialuejohtajan maaraamat tehtavat.

Toimintayksikon esihenkil6: Vastaa yksikkdnsa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta, toi-
meenpanosta ja raportoinnista palvelualuejohtajalle, integraatiopaallikélle tai toimialuejohtajalle toimi-
alueesta riippuen. Vastaa henkildstoresursseista, sisdisesta viestinnasta ja henkildstén osaamisen seka
hyvinvoinnin turvaamisesta tydymparistossa. Vastaa yhteistyon yllapitamisesta ja kehittamisesta mui-
den toimintayksikdiden seka sidosryhmien kanssa. Vastaa oman toimintayksikkdnsa omavalvonnasta ja
sen seuraamisesta ja raportoinnista. Suorittaa muut hyvinvointialuejohtajan, toimialuejohtajan ja palve-
lualuejohtajan tai integraatiopaallikdiden maaraamat tehtavat. Toimintayksikon esihenkild raportoi pal-

velualuejohtajalle ja Sote-keskuksessa toimialuejohtajalle.
3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaaksi kuntoutumis- tai arviointijaksolle tullaan yksil6llisen arvioinnin perusteella. Lahettava taho
on tehnyt arvion palvelun tarpeesta ja on yhteydessa yksikk6on. Kuntoutumis- ja arviointijakson aikana
asiakkaan toimintakykya arvioidaan jakson alussa ja lopussa InterRAi- CHA:lla. Muita kdytdssa olevia mit-
tareita: MMSE(muistitutkimus), MNA-ravitsemusmittari, DEPS(masennustesti) ja FIM-mittari. Paivittai-
sessa kirjaamisessa huomioidaan monipuolisesti asiakkaan toimintakykyyn liittyvat asiat; kuten ravitse-
mus, liikkuminen, hygienia, ladkehoito ja kuntouttava toiminta. Asiakkaan / omaisen kanssa kartoitetaan
asiakkaan oma kyky huolehtia ravitsemuksesta. Tarvittaessa autetaan /neuvotaan ateripalvelun hankki-

misessa ja kerrotaan kauppakassimahdollisuudesta.

Hoito - ja palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhdessa asiakkaan myds omaisten nakemys
suunnittelmaan huomioidaan. Asiakas asettaa omat tavoitteet yhdessa ammattilaisen kanssa jaksolle

(laki potilaan itsemaardaamisoikeudesta toteutuu). Hoito - ja palvelusuunnitelma on mahdollista kdantaa
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toiselle kotimaiselle kielelle. Jakson paatyttya jatkohoitoa suunniteltaessa tulee muistaa pyytaa asiak-
kaan lupa laheisten osallistamisesta jatkopalveluiden suunnitteluun. Asiakkaan ldheiset ovat tarkeassa

osassa hoitoa ja heiddn suhteensa asiakkaaseen tulee huomioida.

Asiakkaille sovitut palvelut kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Omahoitajat vastaavat hoito-
ja palvelusuunnitelman teosta yhdessa asiakkaan /omaisen kanssa. Perehdytysvaiheessa tyontekijat oh-

jataan tekemaan suunnitelmaa.

ltsemaaraamisoikeus ohjaa hoitotyota itsemaaraamisoikeuden osalta. ltsemadaraamisoikeus nakyy hoito-
suunnitelmassa asiakkaan osallistumisena hoitosuunnitelmaan ja hanen asettaessa itse omia tavoitteita.
Han valitsee yhdessa hoitajan kanssa keinoja, kuinka tavoitteisiin paastaan. Hoitajat ja terapeutit toimi-
vat asiantuntijoina, neuvovat ja ohjaavat asiakkaita valinnoissa. Paivittaisessa kirjaamisessa tulee nakya
asiakkaan kokemukset ja toiveet. Hoitotyolla pyritddan vahvistamaan ja tukemaan asiakkaan integriteet-
tia (eheyttd, koskemattomuutta ja loukkaamattomuutta). Yksikdssd on maaritelty hoitotydnarvot, joissa
on madaritelty potilaan/asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Yksikossa ei ole tarvetta asiakkaiden itsemaaraa-

misoikeuden rajoittamiselle.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittdaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta koh-

taan. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle, jos huomaa epaasiallista kohtelua.

Kaytossa on myos palvelun laatuun liittyva palautelomake. Palautelomake 16ytyy myos verkkosivuilta.
Asiakkaaseen ja/ tai hanen edustajaansa otetaan mahdollisimman pian yhteytta tapahtuman jilkeen ja
tilanne selvitetdan. Tarvittaessa heitd ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteyssosiaali- ja poti-

lasasiavastaava. Asia kasitellaan palautteiden kasittelysta laaditun ohjeen mukaisesti.

Asia otetaan yhteisesti esille aluepalaverissa ja asiakkaaseen ja /tai hanen omaiseen tai ldheiseen ollaan
yhteydessa. Esimiehen tapaaminen myos mahdollista kasvotusten. Heitad ohjataan tarvittaessa teke-

maan muistutus asiasta potilasasianvastaavan kautta. Kaytdssa on myos palvelun laatuun liittyva

palautelomake.
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Sosiaali ja potilasasiavastaava: Anne-Mari Furu, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi, Mariankatu 16 —

20, 67200 Kokkola, puh. 044 723 2309

3.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta hyvinvointialueella vastaavat:

Terveydenhuolto: johtajayliladkari

Sosiaalihuolto: sosiaalijohtaja

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mariankatu 16 - 20, 67200 Kokkola
Muistutuksiin vastataan kohtuullisessa ajassa, 1 - 4 viikossa.

3.2.5 Henkilosto

Tehostetun kotikuntoutumisen yksikdssa on 6 sairaanhoitajan vakanssia, 7 perus-, [ahihoitajan vakans-
sia, 1 palveluesihenkilon vakanssi. Lisdksi yksikossa toimii 2 fysioterapeuttia, omalaakari ja tarvittaessa

toimintaterapeutti avh- asiakkaille.
Arviointitiimissa on 1 sairaanhoitajan vakanssi ja 5 |dhihoitajan vakanssia seka omalaakari.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka tyon-
tekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa todennetaan hakijan henkil6llisyys( ajokortti, passi tai henkilokortilla), tarkiste-
taan tyokokemus seka koulutustodistukset ja / tai opintosuoritukset. Terveydenhuollon ammattihenki-
[6n ja sosiaalihuollon ammattihenkilon patevyys tarkistetaan JulkiTerhikkireksiterista. Talla varmistetaan
se, etta rekrytoitavalla on vaadittava patevyys ja kelpoisuus ja / tai riittava tydkokemus vaadittavaan

tehtavaan. Tyohaastattelutilanteessa esihenkild arvioi kielitaidon riittavyyden tehtavankuvaan.

Rikosrekisteriote tulee esittaa ikaantyvien palveluissa tyoskentelevan henkil6ston osalta. Saannot koske-
vat sekd kokoaikaisia, ettd osa-aikaisia palvelussuhteita. Rikosrekisteriote pyydetaan tyontekijaltd, kun

henkilo ensi kerran otetaan tai nimitetdan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestdaa yhden vuoden
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aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta. Henkil6 toimittaa rikosrekisteriotteen nahtavaksi esihenki-

I6lle ennen palvelukseen ottamista. Rikosteriote kirjataan HRM- jarjestelmdan sidonnaisuuksiin.

Sairaanhoitaja- ja lahihoitajaopiskelijan sijaisuus kelpoisuus maaraytyy suoritettujen opintopisteiden
mukaisesti. Sijaisen on esitettava esihenkildlle opintopisterekisteriote. Kesatyohon tulevalla tulee olla

nimettyna vastuuhenkilo.

Yksikossa uusityontekija perehtyy perehdyttdjan ohjauksessa yksikdn toimintaan kdytdssa olevan pereh-
dytyslomakkeen pohjalta. Uudelle tyontekijalle suunnitellaan oma perehdyttéja jokaiseen tydévuoroon

perehdytysjakson ajaksi. Tyontekija kuittaa lapikdaydyt asiat perehdytyslomakkeeseen. Perehdytettavalla
on myos vastuu perehdytyksen onnistumisesta. Taytetyt perehdytyslomakkeet toimitetaan esihenkildlle,

joka huolehtii niiden sailytyksesta.

Asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan on oma verkkokoulutus: tieturva sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa(oppiportti ), tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostolle (eOppiva), jonka tyontekija kdy tyohon
tullessaan. Yksikk6on tullessaan tyontekijan kanssa kaydaan lapi tietosuojaan liittyvat asiat ja han allekir-

joittaa sitoumuksen.
3.2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkildston riittavyys suunnitellaan Titania tydvuorosuunnittelussa, jossa ammatillinen tausta huomioi-
daan vuorovahvuudessa. Aamu- ja iltavuorossa tulee tyoskennella ldhihoitajia ja vahintaan yksi sairaan-
hoitaja. Fysioterapeutti tyoskentelee padsaantoisesti arkiaamuissa seka yhden lauantain 3- viikkoisjak-

sossa. Tama koskee myos viikonlopun vuoroja. Esihenkil6 vastaa henkiloston riittavyydesta. Asiakkaiden
hoidettavuus, ajomatkat asiakkaille maarittavan arjessa henkiloston mitoituksen. Tyokaluna tassa kayte-

tdan toiminnanohjausjarjestelmaa, optimointia.

Pidempiin sijaisuuksiin, joita ovat mm. ditiyslomat, vuosilomat, pidemmat sairauspoissaolot ja mahdolli-

set muut poissaolot, esihenkilé hankkii sijaiset.

Henkiloston dkillisissa poissaoloissa arvioidaan ensin tarve suhteessa asiakkaiden hoitoisuuksiin. Resurssi
arvioidaan tehostetun kotikuntoutumisyksikon ja arviointitiimin kesken. Mikali tarvetta on ulkopuoliselle
sijaiselle, jarjestys on seuraava : 1. Sotender ilmoitus 2. vuoro julkaistaan Sotenderissa organisaation si-

salla 3.vuoro julkaistaan Sotenderissa ulkopuolisille 4. kysytaan omasta henkilostosta vuoron vaihtoa.
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Soitessa toimii Sote- tilannekeskus ( Sote- tike), jossa toimii virka- ajan ulkopuolella paivystava esihenki-

I6nd, joka vastaa resurssien ohjauksesta.

Hairidtilanteita varten yksikdssa on varautumisenkansio. Tasta kansioista l0ytyy ohjeet erinlaisia hairioti
lanteita varten. Sisaltden henkilostéluettelon, josta voi soittaa henkilostda paikalle kotoa seka halytys
kaavio ohjeen. Hairittilanteissa tulee olla yhteydessa Sote -tilannekeskukseen. Tasta 16ytyy halytyskaa

vio yksikon seinalta.
3.2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Tehostetun kotikuntoutumisen ja arviointitiimin yhteisty6tahoina ovat kotihoito, yleisladketieteen-, eri-
koissairaanhoidon, jaksohoidon osastot ja optimointi. Lisdksi yhteytta voivat ottaa asiakkaat itse tai hei-
dan laheiset. Yksikoista kdydaan tarpeen mukaan tapaamassa asiakasta osastolla kotiutumisen suunnit-

telemiseksi.

Tarkea viestintavaline asiakkaiden paivittdisessa toimintakyvyssa, kuntoutumisessa ja arvioinnissa on
kirjaaminen Lifecare ohjelmaan niin kotiutumis tai jatkohoitoon liittyen. Kirjaukset naihin [6ytyvat niin
KSH sivuilta kuin HOIYHT lomakkeelta. Jatkopalveluita asiakkaalle mietitaan yhdessa kotihoidon toimin-
nanohjauskeskuksen kanssa. Kerran viikossa jarjestetdan tiimipalaveri asiakkaiden sen hetkisen tilanteen

kartoittamiseksi sekd suunnitellaan mahdollisia jatkohoitoa.
3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Tyoyksikolla on kaytossa toimistotilat L1-talossa (1.krs), Mariankadulla, keskussairaalan valittomassa la-
heisyydessa. Tyohuoneita on nelja, jossa mahdollisuus kirjaamiseen ja yksi esihenkilén huone. Erillinen
ladkehuone yhteiskdytossa kotihoito eteldisen ja palvelusetelitiimin kanssa, tilassa tallentava kameraval-
vonta. Yksikolla on kaytossa yhteinen sosiaalitila Soiten eteldisen kotihoidon ja palvelusetelitiimin
kanssa. Kellarikerroksessa, joka toimii myds vaestonsuojatilana on suihkutilat niin naisille kuin miehille,
vaatekaapit sekd varastohuone . Toimitiloja kdytetdan ma-su klo 7-22.00 valisena aikana.Talon ovissa on

kulunvalvonnalla toimivat ulko- ovet.

Tekniset palvelut huolehtivat kiinteistojen kdytosta, huollosta ja kunnossapidosta seka sairaala- ja 1da-
kintalaitteiden huollosta ja kunnostapidosta. ALMA- jarjestelman kautta tehdadan korjauksiin liittyvat

tyopyynnot. Tekniikanpaivystava palvelee kiirellisissa asioissa vuorokauden ympari.
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3.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ammattimaisen kdyton vastuuhenkild: Petteri Karhukorpi, puh. 040 804 2734, petteri.karhu-

korpi@soite.fi

Laitevastuuhenkilon/henkil6iden nimi ja yhteystiedot: : Anne Holm, puh: 040 806 5788,
anne.holm@soite.fi, Joni- Aleksi Hartikainen, puh: 040 8065918, joni-aleksi.hartikainen@soite.fi

Asiakkaiden hoitoon kaytettavien laitteiden ohjeistus tehdaan laitevalmistajan ohjeisiin perustuen ja pe
rehdytyksestd vastaa se tyontekija, kenen vastuulla laitteen kaytt6dotto on. Esihenkil6 varmistaa, etta
jokainen tyotekija on saanut laitekohtaisen perehdytyksen. Laitekohtainen perehdytys dokumentoidaan

tyontekijan perehdytyskorttiin.

Kotiin luovutetut laitteet: turvapuhelimet, apuvialineet, kuvavilitteinen etalaite, evondos ja Suvanto tur-
vassa kotona . Laitteiden luovotuksesta kotiin yksikolla on jokaiseen kaytettavissa oleva kansio, jossa

seuranta toteutetaan. Turvapuhelimista |6ytyy myods tietokanta Tunstaalista.

Tehostettu kotikuntoutuminen ja arviointitiimi varmistaa jakson aikana tarvittavat apuvalineet ja hoito-
tarvikkeet, huolehtii jatkoldhetteet esim: vaippaldhete, hakee apuvilineitd lainaamosta ja saattaa ne
kayttokuntoon asiakkaalle. Jokainen tyontekija vastaa tarvittavista laitteista ja hoitotarvikkeista.Yksi-
kossa on laiterekisterista vastaavat henkil6t, jotka huolehtivat laitteiden tarkastuksen, kalibroinnin ja

paivittavat seka ylla pitavat laiterekisteria.

Yksikon tyontekija antaa kdytonopastuksen Soiten apuvalinelainaamosta lainatuista apuvalineista asiak-
kaille esim: pyoratuoli, rollaattori, ylosnousutuki, kyynarsauvat. Asiakkaalle jaa lainaussopimus, jossa yh-
teystiedot apuvalinelainaamoon. Asiakkaan kotiutuessa, tulee ldhettdvan yksikén huolehtia tarvittavat
apuvalineet asiakkaalle ja mahdollisesti tarvittava lahete hoitotarvikejakeluun. Hoitotarvikkeiden tilaa-

minen tapahtuu Effector mobiilisovelluksen kautta.

Asiakkaan ensikdaynnin yhteydessa tehdaan arvio tarvittavista apuvalineistd ja soveltuvuudesta asiak-
kaan kotiin. Apuvalinearvioita tehdaan yhteistyossa fysioterapeuttien kanssa.Tyontekijan huomatessa
laitteissa/hoitotarvikkeista puutteita, tehdaan siita haitta- ja vaaratapahtumailmoitus Soiten intrassa ja

laite otetaan pois kaytosta tutkinnan ajaksi.
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Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus esi-

henkildlle, joka on ilmoitusvelvollinen Fimealle.

Asiakas- ja potilastydssa kaytettava henkilotietojarjestelma Lifecare ja Kanta palvelut 16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Esihenkil6 vastaa tyontekijansa kayttooikeuksista Soiten ymparistéon, K-aseman verkkolevyille ja eri so
velluksiin. Esihenkild pyytda tyontekijalle kayttooikeuksia tydon tekemiseen tarvittaviin sovelluksiin in
trassa olevalla kayttooikeuspyyntélomakkeella, joko maaraajaksi tai toistaiseksi. Kayttooikeuksia myon
netaan esihenkilon tekeman hakemuksen ja harkinnan mukaisesti. Esihenkilén tulee pyytaa poistamaan
kayttooikeudet, kun henkil6 ei enaa niita tarvitse. Kun tyontekijan tyosuhteessa tai roolissa tapahtuu
muutoksia, esihenkilon tulee pyytaa kayttooikeuksien poistoa tai muutosta. Jos esihenkild ei tee kaytto
oikeuksien muutospyyntda kayttdoikeudet jatkuvat entiselldadn ja tama aiheuttaa merkittavan tieto

suoja- ja tietoturvariskin.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttdjasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan pe

rusasiat. Lisdksi henkildston on suoritettava tietosuojan ja tietosuojan verkkokurssi joka toinen vuosi ja
lapaista siina oleva tentti. Myos harjoittelijoilla/opiskelijoilla on kdytossaan omat kayttajatunnukset kir-
jaamista varten. Uuden tyontekijan perehdytys sisdltdd myos henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

liittyvat asiat. Esihenkiloseuraa verkkokurssien toteutumista.

Verkkokurssi( tietosuojan ABC+ tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa) ovat pakollisia verkkokursseja,
ja esihenkilon tulee varmistaa, etta tyontekijat suorittavat kurssin. Kurssi kerrataan 5 vuoden valein. Jo
kainen tyontekija on vastuussa omasta tietoturvasta ja tietosuojasta. Opiskelijat suorittavat toimialu
eensa kurssit heidan viimeisella harjoitusjaksolla ja toimittavat todistuksen kopion yksikk66n ennen tun

nuksien saamista ( Windows ja Lifecare- tunnukset).
Tietojarjestelma paivityksen yhteydessa organiasaatio jarjestaa koulutuksen.

Alinhankinta Vitec Raisoft, InterRai-Cha, jonka koulutuksesta vastaa tietojarjestelman omistaja seka

tyontekija suorittaa vaadittavan verkkokurssin.
Vikatilanteita varten yksikdn varautumisenkansiossa ohjeet tietojarjestelmien kdyttokatkoa varten.

Yksikon teknologiset ratkaisut:
Sivu 16 / 24



so/ te

- Laakehuoneen kameravalvonta

- Esmiko kulunvalvonta

- Asiakkaille turvaranneke, Tunstall
- Suvantocare kuvayhteispalvelu

- Suvanto turvassa kotona
-Evondos ladkeannostelija

Asiakkaalle mietittdaessa teknologisia ratkaisuja keskustellaan tasta asiakkaan kanssa yhdessa ja arvioi-
daan sen hetkinen palvelun tarve ja laitteesta saatava hyoty. SuvantoCare ja SuvantoCare turvassa ko-
tona palvelun asentamisen yhteydessa asiakkaalta pyydetdan kirjallinen suostumus.Lomake palautetaan

yksikén esihenkildlle, joka arkistoi luvat.

Ladkehuoneessa toimistolla on tallentava kameravalvonta. Valvonnan tarkoituksena selvittda mahdolli
set ldadkevaarinkaytokset. Kameravalvonnan vastuuhenkilona turvallisuuspaallikké Pasi Paasila, puh: 040

806 8270. Loihde trust saa vikailmoitukset. Huoltojen aikana seuranta tapahtuu kulunvalvonnan kautta.

Turvapuhelimet ja etdhoitolaitteiden periaattena on asiakkaan turvallisuuden lisddminen ja hoitotoimien
ohjaaminen. Ammattilaiset arvioivat huolellisesti voiko kotikdaynnin korvata videoyhteydella. Lisdksi Soi
ten etdpalveluista on kdytossa ladkeautomaatti, joka avustaa kotihoidon asiakasta ottamaan ladkkeet
oikeaan aikaan ladkarin maaraamalla tavalla. Puhuva ladkeautomaatti muistuttaa asiakasta ladkkeen

otosta ja antaa oikeat lddkkeet valmiiksi esiavatussa pussissa.

Etdhoivalaitteista, ladkeautomaatista ja Suvanto turvassa kotona vastaa Miia Konu, 040 804 3408,

mia.konu@soite.fi

Turvapuhelimet; Tunstall Saara Koivisto, palvelupaallikko, +358 400 431594, saara.koivisto@tun-

stall.com

Soiten ladkinndlliset laitteet kirjataan ALMA ja Effector seurantajarjestelmdén. Lisatietoa voi tarvitta-
essa kysya: Juho-Pekka Orjala, huoltopaallikko, Laakintatekniikka, puh.040 653 4392, juho-pekka.or-
jala@soite.fi
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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen tietoturvasuunnitelma, jota

yllapitaa tietoturvavastaava Hannu Pikkarainen, puh. 044 723 2303, hannu.pikkarainen@soite.fi

3.2.10 Lddkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavan

henkilon nimi ja yhteystiedot:

Palveluesihenkil6 Minna Lillkala, 040- 806 5708, minna.lillkala@soite.fi
Ladkevastaavan/vastaavien nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitaja Anne Asvik, 040- 806 5788, anne.asvik@soite.fi
Sairaanhoitaja Karoliina Inki, 040- 806 5788, karoliina.inki@soite.fi
Tehostetun kotikuntoutumisen ldadkehoidonsuunnitelma paivitetty 28.4.2025
Arviointitiimin [ddkehoidonsuunnitelma laadittu 3.3.2025

Yksikon ladkehoitoon osallistuvat sairaanhoitajat, |ahi- ja perushoitajat. Sairaanhoitajan ladkehoidon
osaamisen varmistaminen tehddan 5 vuoden valein. Mediecon teoriakoe sisdltaa ladkehoidon perusteet,
vaativa neste- ja lddkehoito ja verensiirron ABO (SPR). Lisakoulutuksena rokottaminen. Lahi- ja perushoi-

tajat suorittavat Mediecon ladkehoidon perusteet ja pkv-lddkkeet teoriakokeen 5 vuoden vilein.

Kaytdnndn osaaminen varmistetaan ensi kertaa ldadkelupaa hakiessa seka ldadkeluvan paivityksen yhtey-
dessa. Osaamisen ndytto suoritetaan ensisijaisesti omassa tyoyksikdssd. Nayton vastaanottajan tulee
olla vahintaan kolmen vuoden tyokokemuksen omaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilod.
Nayton voi suorittaa myos erillisessa, yhteisesti jarjestettavassa nayttotilaisuudessa. Soitessa tyoskente-
levat, ladkelupaansa paivittavat tyontekijat, voivat antaa osaamisen nayton jo ennen teoriatentin suorit-
tamista. Valmistuvat opiskelijat suorittavat ladkehoidon verkkokurssin ja tentin opiskelun loppuvai-
heessa( max 2kk ennen valmistumista). Osaamisen nadyttd annetaan suoritetun tutkinnon ja ladkelupaan

liittyvan teoriatentin suorittamisen jalkeen.
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Esihenkil® laatii sahkoisen ladkeluvan ladkelupaporttaalissa ja |[ahettaa sen allekirjoitettavaksi yksikon
ladkeluvista vastaavalle ladkarille. Tyontekijan ladkelupa astuu voimaan tyontekijan allekirjoittamisen
jalkeen. Allekirjoitusten jalkeen esihenkil6 kirjaa tiedon voimassaoloaikoineen tyontekijan koulutuskor-

tille kohtaan patevyydet.

Tehostetun kotikuntoutumisenyksikdssa ja arviointitiimissa todetuissa tai epaillyista ladkkeen haittavai-
kutuksesta tehdaan ilmoitus Fimeaan. Yksikdssa puututaan valittomasti ladkevarkaus, ladakkeiden vaarin-
kayttoa tai paihteiden alaisena tyoskentelyyn. Soite ohjeistaa Fimean maardysten mukaisesti, etta yksi-
kon tulee ohjeistaa menettelytavat liittyen vaarinkaytosepailyihin. Lisaksi maarataan, etta toimipaikan

asiaan liittyvien vastuuhenkildiden ja sairaala-apteekkarin tulee saada tieto kaikista vaarinkaytoksista.

Ladkkeiden vaarinkaytto voi johtaa tydoikeudellisiin ja rikosoikeudellisiin toimenpiteisiin.Epailtaessa
henkilokunnan ladkevarkautta, lddkkeiden vaarinkayttoa tai paihteiden alaisena tyoskentelya jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ottaa yhteytta esihenkilodn tai ylempaan tyonjohtoon. Tarvittaessa ilmoitta-
jan identiteetti tulee pystya suojaamaan. Esihenkil6 ryhtyy riittaviin ja tehokkaisiin toimenpiteisiin kai-

kissa vaarinkayttoepailytapauksissa.

Toimintaohjeet epailtdessa ladkevarkautta:

1. Esihenkil6 kutsuu tyontekijan puheeksiottokeskusteluun

2. Tyontekijalta voidaan evata tyontekeminen osittain tai kokonaan (tapaus- / tilannetietojen mukaan)
3. Epailty ladkevarkaus selvitetdan tarpeellisin keinoin

Ladkevarkauden varmistuttua:

1. Esihenkil6 kutsuu tyontekijan kuulemistilaisuuteen. Kuulemistilaisuudesta tehddan poytakirja

2. Kuulemistilaisuuden jalkeen annetaan varoitus, tai tydsuhde paatetaan (rikkeen laatu ratkaisee seu

raamuksen)
3. Valviralle tehdaan ilmoitus vaarinkaytoksesta

4. Viimeistaan tapahtuman toistuessa tyosuhde paatetaan
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Ladkehoidon koordinaattori: Sari Nissild, puh. 040 804 2085, laakehoito.koordinaattori@soite.fi
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuk-

sesta vastaavan johtaja nimi ja yhteystiedot:
Palveluesihenkilé Minna Lillkala, 040- 806 5708, minna.lillkala@soite.fi

Potilastietojen kirjaamiseen kaytetaan LifeCare potilastietojarjestelmaa. Lifecare jarjestelman kaytto ja
asiakastietojen kasittelyohjeet sisaltyvat osana perehdytysta. Asiakastietojen kasittelyosaaminen var-
mistetaan vaadittavilla tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksilla : tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
seka tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostélle. Tyontekijat kirjoittavat kayttajatunniksien hankkimi-
sen yhteydessa salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Tietosuoja - ja tietoturvapoikkeamista tehdaan

haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset.

Henkil6tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvan lainsaadanndn noudattamista ja ohjeistuksien nou
dattaminen varmistetaan salassapito- ja kayttdjasitoumussopimuksella. Asioita nostetaan yhteisissa pa
lavereissa esille. Tietojarjestelmapalveluiden kayttdoikeudet mydnnetdan erillisella tietojarjestelmakoh
taisella kayttooikeuspyynnolla. Kayttéoikeuspyynto lahetetdan tietojarjestelmapalvelun paakayttajille,

jotka antavat oikeudet ja tarvittaessa luovat tunnukset kayttajalle.

Tietosuoja- tai tietoturvapoikkeamatilanteessa noudatamme Soiten ohjeistusta:

1. Kartoita, mitd on tapahtunut ja ilmoita viipymatta esihenkil6lle. Sopikaa, kuka tekee tapahtuneesta
Hava-ilmoituksen.

2.Kirjaa Hava-ilmoitukseen, kuinka montaa asiakasta poikkeama koskee. Asiakasta eli rekisterditya on
aina informoitava, jos hanen henkil6tietojaan ja/tai asiakas- ja potilastietoja on luovutettu sivulliselle.

Luottamusta herattaa, jos yksikko itse ilmoittaa tapahtuneesta poikkeamasta.

3.Informoi asiakasta tapahtuneesta. Asiakkaalle tulee kertoa avoimesti, mitd on tapahtunut, miten asia
on korjattu/tullaan korjaamaan sekd mita seurauksia tapahtuneesta voi aiheutua. Asiakkaalle tulee myos

antaa tietosuojavastaavan yhteystiedot, jos heilla on tarvetta lisdtiedoille.
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4. Jos informoitavia asiakkaita on useita ja teko arvioidaan tahalliseksi, ota yhteys Soiten tietosuojavas-

taavaan: Satu Tikkaseen
Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Satu Tikkanen, puh. 044 723 2343, tietosuojavastaava@soite.fi
3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen hydédyntaminen

Soitella on kaytossaan sahkoinen palautejarjestelma, Roidu, jonka avulla kadsitelldan ja tilastoidaan kaikki
saatu palaute. Asiakas voi antaa palautetta soite.fi sivuston kautta suoraan palautejarjestelmaan. Kirjalli-
nen asiakaspalaute voidaan jattdaa myos toimintayksikkoon. Kirjallinen palaute voi olla myds toimintayk-
sikolle osoitettu vapaamuotoinen kirje. Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta myds suullisesti koti-
kaynneilld, puhelimitse tai sahkopostitse. Asiakaspalautteet kasittelee yksikon esihenkil®. Vastaus tulee
antaa kirjallisesti viimeistaan kahden viikon kuluessa, mikali asiakas on pyytanyt palautteeseen vas-
tausta. Palautteet kdydaan lapi yksikdssa puolivuosittain ja saatu palaute hyddynnetaan hoitotyon ja toi-

minnan kehittamiseen.
Asiakkaat ja heidan laheisilla on mahdollisuus tehda vaaratapahtumasta ilmoitus soite.fi sivuston kautta.

Henkilosto on koulutettu Soiten kenttdjohtaja Toni Rikalan toimesta héiridtilanneilmoituksen tekemi
seen tilannekeskukseen. Hairidtilanne voi koskea koko yksikén toimintaa tai uhkaa yksikén toimintaa.
Jokainen vuorossa tydskenteleva on vastuussa tilannekuvanilmoituksen tekemisestd. Hairiotilannekort-

tiohjeineen l6ytyy yksikon ilmoitustaululta.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toimintayksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Minna Lillkala
Toimintayksikon:

- turvallisuussuunnitelma on paivitetty, pvm: 3.4.2025
- turvallisuuskavely on toteutettu, pvm: ei pakollista pelastussuunnitelmaa, toiminta ei 24/h, turvalli-
suuskavely on osa yksikon perehdytysta

- poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty, pvm: 20.2.2023
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- pelastus- ja poistumisharjoitus on toteutettu, pvm: ei pakollista pelastussuunnitelmaa, toiminta ei
24/h
- tyoriskit on arvioitu, pvm: 12.11.2025

Toiminnan riskeja tunnistetaan vuosittaisessa tyoriskien arvioinnissa. Keskeisina riskeina nahdaan koti
kaynteihin liittyvien ulkoisten uhkien riski ja yksin tyoskentely. Riskien arvioinnissa kdytetdan Soiten ris

kimatriisia, joka |0ytyy Hava- jarjestelmasta.
3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Yksikon riskienhallinnan yllapidossa kdytetaan Laatuportti- ohjelmistoa. Henkil6sto tekee kaikista poik
keamista, |aheltapiti- ja epakohdan- tai epdakohdan uhkan tilanteista haitta ja vaaratapahtumailmoituk
sen Laatuporttiin. lImoitus ohjatuu esihenkil6lle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet ja kirjaa ne Laatu
porttiin. Henkiloston kanssa kdydaan lapi ilmoitukset aluepalaverissa ja mietitdaan tarvittavia toimenpi

teitd ja kehittdmisen kohteita. Yksikko tekee yhteistyota tydsuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa.
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot: Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Johanna For-
munen puh: 040- 8042150

Henkil6kunta suojautuu asianmukaisesti asiakas kontakteissa, tavanomaiset varatoimet kotona ovat:
tyOasu, kengdnsuojat, suojahansikkaat, suojaesiliina, maskit, suojatakit ja suojavisiiri. Kasihygienian kulu
tusta seurataan eHuuhde sovelluksen kautta. Hoitoon liittyvia infektioita seurataan Soiten infektiotor
junnan kautta ja Soiten intrassa, jossa paivitys tapahtuu automaattisesti .Tietoldhteena on Soiten raport
titietokanta ja laboratoriotulokset. Soiten henkildston rokotuskattavuutta seurataan reaaliajassa ePiikki

sovelluksesta.

Henkil6sto on ohjeistettu toimimaan infektioiden torjuntayksikon ohjeiden mukaisesti huomioiden hyva
kasihygienia ja aseptiikka. Henkil6std noudattaa toiminnassaan tartuntatautien tautikohtaista ohjeis
tusta seka hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyn ohjetta infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
leviamisen estamiseksi. Epidemiatilanteissa kdytetdaan Soiten infektioiden torjuntayksikon ohjeita, jotka

ovat tyontekijoiden saatavilla Soiten intrassa. Infektioidenorjuntaa liittyvissa kysymyksissa voi olla yhtey
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dessa Soiten infektioidentorjuntayksikkdon, jossa tydskentelee tartuntatautihoitajat, hygieniahoitajat ja

infektiolaakari.

Yksikdn hygieniavastaavat tuovat ajankohtaiset tiedot infektioiden torjunnasta koko yksikolle. He kayvat

vuosittain hygieniayhdyshenkil6ille suunnatuissa koulutuksissa ja info tilaisuuksissa.

Toimintayksikén hygieniayhdyshenkilot: Anne Kyosti, sairaanhoitaja, puh: 040- 806 5788 Mia Myrskog,
[ahihoitaja puh:040- 806 5788

Yksikon puhtaudesta ja siisteydesta vastaa SOL siivouspalvelut 4x viikossa

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
kts. sivu 5 toimintayksikon ostopalveluista.
3.3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Toimintayksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmiussuunnitelman laadinnasta vastaavan nimi

ja yhteystiedot: Minna Lillkala

Toimintayksikossa kaytossa olevat toimintaohjeet/toimintakortit eri poikkeus- ja hairidtilanteisiin:
|:| Elvytysohje

[ ] Evakuointiohje

X] Hatsilmoitusohje

[X] Ohje sahkékatkon varalle

<] Ohje vesikatkon varalle

|E Tietojarjestelmiin liittyvat virhe- ja ongelmatilanteet

X] Toiminta tulipalon sattuessa

|E Toiminta tyoperaisissa verialtistustilanteissa
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|E Muut toimintayksikdn hairiétilanteisiin liittyvat ohjeet:
halytyskaavio, hairidtilannekeskuksen yhteystiedot, henkilokunnan puhelinnumerot

kohdekortti: kylla

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu
teen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa

useammin, mikali toiminta tai yhteystiedot muuttuvat.

Omavalvontasuunnitelma on osana yksikon perehdytyskorttia.

Valmis suunnitelma loytyy yksikdn toimistotiloista, soiten intrasta ja soite.fi sivustolta.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja on esilla

toimintayksikdiden julkisilla ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai viiveettd, jos toiminnassa tapahtuu palvelujen

laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan henkilostoa.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdadan selvitys ja sen perusteella tehtdavat muutokset jul-

kaistaan vahintadn neljan kuukauden valein organisaation ohjeistuksen mukaisesti.
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