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1. Green Care-verksamheten och regelboken för servicesedel 

Green Care-verksamhet är professionell verksamhet med anknytning till natur och lands-

bygdsmiljö, som främjar människors välbefinnande och livskvalitet. Utmärkande är målinrikt-

ning, ansvarsfullhet och regelbundenhet i verksamheten. Effekter som ökar välbefinnandet 

skapas bland annat genom naturens positiva inverkan på välbefinnandet, delaktighet och 

upplevelser.  

Med Green Care-verksamhet avses verksamhet genom vilken det är möjligt att upprätthålla 

och främja klientens funktionsförmåga genom att utnyttja de möjligheter som naturen och 

möjligheter relaterade till den erbjuder. Green Care-verksamhet ordnas för klienter som inte 

har förutsättningar för förvärvsarbete och vars utkomst baserar sig huvudsakligen på för-

måner som beviljats på grund av sjukdom eller arbetsoförmåga. En klient som deltar i Green 

Care-verksamhet står inte i ett sådant anställningsförhållande till beställaren av verksam-

heten (Soite) eller serviceproducenten som avses i 1 kap. 1 § i arbetsavtalslagen. 

Regelboken för servicesedel för Green Care-verksamhet är en administrativ föreskrift om vad 

en privat serviceproducent förbinder sig till när hen godkänns som producent av Green Care-

verksamhet med servicesedel. Soite och serviceproducenten nämner vid namn eller ställning 

den person eller de personer som fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner i fråga 

om att genomföra kraven i denna instruktion och som mottagare av anmälningar.  

Denna regelbok följs när Soite (= beställaren) ordnar service i form av Green Care-verksam-

het enligt lagen om servicesedlar inom social- och hälsovården (569/2009). Soite förpliktar 

Green Care-serviceproducenterna (= serviceproducenterna) att följa bestämmelserna i regel-

boken.  

1.1.  Green Care-verksamhet 

Funktionshinderservicen 

Green Care-verksamhet ordnas från 1.1.2025 som arbetsverksamhet i enlighet med 27 § i 

lagen om funktionshinderservice (675/2023). Syftet med arbetsverksamheten är att stödja 

funktions- och arbetsförmågan hos personen med utvecklingsstörning samt att främja att han 

eller hon kommer ut i arbetslivet. Arbetsverksamheten ska stödja personens egna styrkor i 
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deltagandet i arbetslivet.  

Green Care-verksamhet kan beviljas som arbetsverksamhet för handikappade i enlighet med 

27 e § i socialvårdslagen (17.9.1982).  

Beslut om Green Care-arbetsverksamhet med stöd av lagen om specialomsorger (519/1977) 

gäller högst en tre år lång övergångsperiod.  

Green Care-verksamhet erbjuds som ett alternativ till arbetsverksamhet vid verksamhetscen-

ter för klienter som Green Care-verksamhet lämpar sig för. Klienten beviljas inte personlig as-

sistans i enlighet med lagen om funktionshinderservice för Green Care-verksamhet.  

Green Care-verksamheten kan till exempel vara att sköta och mata djur på en gård eller 

gårds-, trädgårds- eller skogsarbete, arbeta med maskiner och att njuta av natur och djur. 

Green Care-verksamheten erbjuder upplevelser och variation i klientens arbetsverksamhet 

och är ett alternativ till en dag vid ett verksamhetscenter eller till motsvarande service. Inom 

Green Care-verksamhet planerar serviceproducenten och klienten arbetsuppgifterna så att 

de är lämpliga med tanke på klientens behov. Målet är att Green Care-tjänsten ska erbjudas 

så nära klientens egen levnads- och boendemiljö som möjligt på ett sådant sätt att den stöd-

jer gemenskap och delaktighet. 

En klient kan delta i Green Care-verksamhet i enlighet med ett individuellt servicebeslut 1–5 

dagar per vecka (mån-fre) 4–6 timmar per dag. Utifrån klientens individuella behov kan tjäns-

teinnehavaren undantagsvis bevilja arbetsverksamhet för 3 timmar per dag. Soite betalar ar-

betsersättning till klienter i Green Care-arbetsverksamhet enligt gällande kriterier. Servicepro-

ducenten ska se till att klienten har, om hen vill, möjlighet att äta och att avnjuta ett mellanmål 

under Green Care-verksamhetsdagen. Om klienten äter en måltid under verksamhetsdagen 

som anordnas av serviceproducenten debiterar Soite klienten en måltidsavgift för den dagen 

i enlighet med Soites prislista över klient- och patientavgifter. I övrigt är Green Care-verksam-

heten avgiftsfri. 

Social rehabilitering 

Green Care-verksamhet erbjuds som social rehabilitering (17 § i socialvårdslagen 

[1301/2014]) för personer som är klienter hos socialvården och är arbetslösa arbetssökande 

och som håller på att bli rehabiliterade för att kunna vara med på arbetsmarknaden. Verk-
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samheten erbjuds också personer som får rehabilitering med målet att stödja och stärka del-

aktighet och livshantering.  

Med social rehabilitering avses effektiviserat stöd genom socialarbete och socialhandledning 

för att stärka social funktionsförmåga, förebygga utslagning och för att främja delaktighet. Till 

social rehabilitering hör bland annat träning i att klara av vardagssysslor och i livshantering 

samt gruppverksamhet och stöd i social interaktion. Med hjälp av Green Care-verksamhet får 

klienten stöd i att nå dessa mål. Vuxensocialarbetet och den sektorsövergripande samser-

vicen som främjar sysselsättningen (TYP) samt socialservicen inom mentalvårds- och bero-

endearbete ansvarar för stöd inom socialarbete och socialhandledning. Social rehabilitering 

ordnas för personer som behöver stärka möjligheterna att klara av vardagssysslor, livshante-

ring och social interaktion. Deltagarnas utkomst består i huvudsak av arbetslöshetsförmåner 

eller förmåner som betalas på grundval av sjukdom eller arbetsoförmåga.  

En klient kan delta i Green Care-verksamhet i enlighet med ett individuellt servicebeslut 1–5 

dagar per vecka 3–6 timmar per dag. Serviceproducenten ser till att klienten får mat och mel-

lanmål under dagen. Verksamheten är avgiftsfri för klienten. 

1.2. Klienter som har rätt till Green Care-verksamhet 

Funktionshinderservicen 

Möjligheten att använda Green Care-servicesedel erbjuds myndiga klienter vid verksamhets-

center. Innan en klient övergår till Green Care-verksamhet deltar hen i skolning som anord-

nas via ett verksamhetscenter, under vilken hens förutsättningar att delta i Green Care-verk-

samhet bedöms och bekräftas.  

Social rehabilitering 

Möjligheten att använda Green Care-servicesedel erbjuds myndiga klienter inom socialvår-

den som en del av social rehabilitering. 

2. Klientspecifik bedömning av servicebehovet, ett servicesedel-

beslut och giltighetstiden för ett beslut 
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2.1. Bedömning av servicebehovet  

Funktionshinderservicen  

Behovet av arbetsverksamhetsservice baserar sig på en klientspecifik bedömning av service-

behovet som en socialvårdsmyndighet gjort. Behovet av arbetsverksamhet konstateras i en 

klientplan av vilken framgår vilken sorts hjälp klienten behöver och på vilka sätt det är ända-

målsenligt att genomföra den service klienten behöver. Förutsättningen för att delta i Green 

Care-verksamhet är att klienten har vilja och faktisk möjlighet och förmåga att använda ser-

vicesedeln antingen självständigt eller med stöd. Bedömningen görs av socialvårdsmyndig-

heten.  

Social rehabilitering 

Behovet av social rehabilitering baserar sig på en klientspecifik bedömning av servicebeho-

vet som socialvårdsmyndigheter gjort. Behovet av social rehabilitering ska ha konstaterats i 

en klientplan av vilken bör framgå hur Green Care-verksamheten hjälper klienten att uppnå 

sina mål. Klienten ska ha förmåga, vilja och en faktisk möjlighet att använda en servicesedel. 

En bedömning av detta görs av en myndighetsperson inom socialvården. 

2.2. Beslut om servicesedel 

Användning av servicesedel i Green Care-verksamhet förutsätter alltid ett beslut om arbets-

verksamhet eller social rehabilitering. En tjänsteinnehavare inom socialvården fattar beslutet 

om Green Care-verksamhet och om att bevilja servicesedel. Som en bilaga till det godkända 

beslutet om Green Care-verksamhet kommer klienten att få ett servicesedelbeslut, instrukt-

ioner för användning av servicesedeln och en lista över serviceproducenter som godkänts av 

Soite.  

2.3. Giltighetstiden för ett beslut 

Giltighetstiden för en servicesedel fastställs i ett individuellt beslut om servicesedel. Soite be-

dömer en klients servicebehov och sättet att ordna service regelbundet under en service-

sedels giltighetstid.  
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3. Avtalsvillkoren i ett avtal mellan en klient och serviceprodu-

cent 

3.1. Ett serviceavtal och avtalsparterna 

En klient väljer en lämplig serviceproducent i Soites förteckning över serviceproducenter. 

Kontakt för att använda Green Care-servicesedeln görs alltid med klienten eller enligt över-

enskommelse med klienten, till exempel så att Soites Green Care-ansvarshandledare kontak-

tar serviceproducenten. När klienten valt en lämplig serviceproducent, gör klienten eller den-

nes lagliga företrädare och serviceproducenten upp ett skriftligt inbördes serviceavtal. Ser-

viceproducenten måste använda den serviceavtalsmall som upprättats av beställaren (Soite). 

I serviceavtalet specificerar man innehållet i den service som produceras med servicesedeln 

och detaljer om genomförandet av servicen. Serviceproducenten ska utse en klientspecifik 

kontaktperson som har rätt att komma överens om ändringar som rör serviceavtalets innehåll 

och genomförande. Parterna i ett serviceavtal är ett företag som producerar Green Care-

verksamhet och en person med funktionsnedsättning eller en person som genomgår rehabili-

tering och som använder Green Care-service. Soite är inte part i avtalet, och avtalets åtagan-

den och ansvar binder inte välfärdsområdet. 

Serviceavtalet definierar den samarbetsaktör som verkar i klientens angelägenheter.  

3.2. Att beställa service 

En klient som fått ett beslut om servicesedel kontaktar en serviceproducent för att beställa 

servicen. När en klient beställer service visar hen upp servicesedeln för serviceproducenten. 

Av den framgår servicesedelns nummer och producentens verifieringskod. Med hjälp av 

dessa ser serviceproducenten servicesedelns giltighetstid i serviceportalen palse.fi. När en 

klient beställer service ska hen meddela serviceproducenten om sådana omständigheter som 

hen har kännedom om som väsentligen påverkar korrekt genomförande av Green Care-verk-

samhet.   

Serviceproducenten förbinder sig att producera Green Care-verksamhet för klienten inom 

den tid den angett i serviceportalen palse.fi.  
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3.3. Hur en klient tar sig till en Green Care-verksamhetsdag 

En person med utvecklingsstörning som deltar i arbetsverksamhet har med stöd av lagen om 

funktionshinderservice (675/2023) rätt till avgiftsfria resor till arbetsverksamheten, om han el-

ler hon har särskilda svårigheter att röra sig och inte utan oskäligt stora svårigheter självstän-

digt kan använda den offentliga kollektivtrafiken.  

En klient kan ta sig till Green Care-verksamhet självständigt enligt överenskommen verksam-

hetsmodell. Om klienten har beviljats färdtjänst beställer en Soite-anställd transporten. När 

det gäller klienter inom socialservicen inom mentalvårds- och beroendearbete kan klienten 

själv beställa beviljad färdtjänsttransport. Serviceproducenten avbokar transporten om den 

fått ett meddelande om att klientens Green Care-dag blir inställd. 

3.4. Längden på ett serviceavtal och uppsägning av det 

Serviceavtalet mellan klienten och serviceproducenten kan upprättas för en enskild tjänst 

som ges en gång, för en bestämd tid som högst motsvarar giltighetstiden för den service-

sedel som beviljats klienten, eller som en tjänst som ges tillsvidare. 

Ett serviceavtal om en enskild service upphör utan uppsägning när servicen producerats. 

Ett tidsbestämt avtal upphör att gälla utan uppsägningstid den dagen som angetts i avtalet. 

Båda parterna har även rätt att säga upp avtalet mitt under avtalsperioden, varvid en uppsäg-

ningstid på två (2) veckor iakttas.  

Ett serviceavtal som gäller tillsvidare har en ömsesidig uppsägningstid på två (2) veckor.  

Uppsägningen ska alltid ske skriftligen.  

Om klienten vill har hen möjlighet att byta serviceproducent. Klienten kan också beställa 

Green Care-verksamhet från flera serviceproducenter under servicesedelbeslutets giltighets-

tid.  

3.5. Genomförandeplan  

Serviceproducenten ska utöver serviceavtalet tillsammans med klienten upprätta en individu-

ell genomförandeplan som ligger till grund för ett högkvalitativt genomförande av Green 
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Care-tjänsten. Genomförandeplanen är en plan mellan klienten och serviceproducenten, som 

upprättas utifrån en klientplan och beslutet om Green Care-service. I genomförandeplanen 

kommer klienten och serviceproducenten bland annat överens om servicens innehåll, hur 

den genomförs, tidtabellerna för serviceproduktionen, målen och medlen för att nå målsätt-

ningarna. Centralt för genomförandet av tjänsten är klientens egna resurser, funktionsför-

måga, åsikt och behov. En genomförandeplan ska utarbetas senast inom en (1) månad från 

att servicen har börjat genomföras. Serviceproducenten ska använda den genomförandeplan 

som beställaren (Soite) anger. Den egna kontaktpersonen för klienter inom mentalvårds- och 

beroendearbete deltar i att utarbeta genomförandeplanen. 

3.6. Servicerespons  

Serviceproducenten ska lämna in servicerespons dvs. en sammanfattning om genomföran-

det av den genomförandeplan som utarbetats för klienten. Sammanfattningen lämnas in hos 

Soites funktionshinderservice med sex (6) månaders mellanrum eller när klientens situation 

förändras. När det gäller klienter inom socialservicen inom mentalvårds- och beroendearbete 

lämnas servicerespons in en gång per månad till den som köper servicen. Sammanfattningen 

ska visa om klienten har erhållit den Green Care-tjänst som beviljats hen i enlighet med ge-

nomförandeplanen, samt en sammanfattning av de reklamationer som klienten gjort, deras 

innehåll och de åtgärder som serviceproducenten vidtagit för att rätta till dem. Sammanfatt-

ningen lämnas till Soites funktionshinderservice eller vuxensocialarbetet och till socialser-

vicen inom mentalvårds- och beroendearbete i första hand via servicesedelportalen palse.fi. 

Förmedling av servicerespons är en förutsättning för fakturering.  

3.7. Avbokning av service och avbrott 

3.7.1. Avbokning gjord av klienten 

3.7.1.1. Insjuknande 

En klient eller en företrädare till en klient avbokar en på förhand överenskommen Green 

Care-verksamhetsdag vid plötsligt förhinder (t.ex. insjuknande, skada, psykisk ohälsa eller 

vård vid akut sjukdom) genom att meddela serviceproducenten om avbokning snarast möj-



 

11 (20) 

 

ligt, senast 24 timmar innan den överenskomna verksamhetsdagen börjar. Efter detta avbo-

kar serviceproducenten transporten. Om servicen avbokas senare än så eller inte alls, räknas 

den Green Care-dag som överenskommits för verksamhetsdagen som genomförd i sin hel-

het. Om en Green Care-verksamhetsdag inte har avbokats i tillräckligt god tid (dvs. har avbo-

kats mindre än 24 timmar före dagen) har serviceproducenten rätt att fakturera klienten för 

den första frånvarodagen.  

Serviceproducenten ska meddela Green Care-handledarna om längre frånvaron (längre än 

en vecka) som klienten meddelat om eller, när det gäller socialrehabiliteringsklienter, till an-

svariga kontaktpersonen inom vuxensocialarbetet:  

• Klienter i Karleby: tfn 040 804 2297  

• Klienter i Kaustby: tfn 040 804 5874 

• Klienter i Lestijokidalen: tfn 040 804 2238 

• Klienter i Halso: tfn 040 804 5881 

En klient inom socialservicen inom mentalvårds- och beroendearbete meddelar om sin från-

varo antingen till sin egen kontaktperson eller till servicesekreteraren tfn 040 804 3679. 

Det bör noteras att om klienten har en smittsam sjukdom ska hen i enlighet med Institutet för 

hälsa och välfärd THL:s anvisningar vara feber- eller symtomfri ett dygn innan hen deltar i ar-

betsverksamhet.  

3.7.1.2. Annan frånvaro baserad på klientens behov 

En klient eller en företrädare till en klient ska omedelbart eller genast när det är möjligt, minst 

två (2) veckor på förhand, muntligt eller skriftligt meddela serviceproducenten när en Green 

Care-dag blir inställd på grund av en oförutsedd händelse, ett annat tillfälle som kräver klien-

tens närvaro eller på grund av någon annan plötslig orsak till att servicebehovet avbryts. Ser-

viceproducenten ska meddela Green Care-handledarna om denna frånvaro snarast möjligt. 

Beroende på klientens individuella behov kan en längre paus avtalas med serviceproducen-

ten.  

Om frånvaro från Green Care-aktivitetsdagen meddelas med mindre än två veckors (14 da-
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gars) varsel ersätter beställaren dagersättningen för högst tio (10) dagar när det gäller de da-

gar då klienten skulle ha deltagit i en verksamhetsdag. 

3.7.1.3. Semestertider och andra längre avbrott  

En klient eller en företrädare till en klient ska omedelbart eller genast när det är möjligt med-

dela serviceproducenten om semesterledigheter. Serviceproducenten ska meddelas muntli-

gen eller skriftligen minst två (2) veckor på förhand. Serviceproducenten bör meddela Green 

Care-handledarna om dessa semestertider. Om det meddelas om semester med mindre än 

två veckors (14 dagars) varsel, ersätter beställaren dagersättning för högst tio (10) dagar när 

det gäller de dagar då klienten skulle ha deltagit i verksamhetsdagar. 

Serviceproducenten ska beakta klienternas semestrar i sin verksamhet, till exempel sommar- 

och vinterledigheter. Det bör också noteras att söckenhelger inte är Green Care-verksam-

hetsdagar. 

3.7.1.4. När en klient säger upp avtalet  

I regelboken för Green Care-verksamhetens servicesedel noteras att klientens uppsägnings-

tid för serviceavtal som gäller tills vidare är två veckor och uppsägningen ska alltid ske skriftli-

gen. Serviceproducenten har rätt att fakturera Soite under två veckors uppsägningstid för 

verksamhetsdagar som avtalats för klienten, om klienten omedelbart slutar delta. Uppsäg-

ningstiden på två veckor innebär för klienten en karenstid från verksamhetscenter. 

3.7.2. Avbokning gjord av serviceproducenten 

Serviceproducenten kan ensidigt säga upp en avtalad verksamhetsdag i enlighet med ser-

viceavtalet senast sju (7) dagar före avtalad starttid för produktion av tjänsten. Serviceprodu-

centen måste meddela klienten om avbokningen i enlighet med deras ömsesidiga avtal. Ser-

viceproducenten ska meddela klienten om hindret för genomförandet av tjänsten så snart det 

är känt för serviceproducenten och komma överens om en ersättande verksamhetsdag med 

klienten.  

3.7.3. Avbrott i servicen 

Klienten måste skriftligen komma överens med serviceproducenten om planerade serviceav-

brott (till exempel semesterperioder) en (1) månad på förhand.  
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Serviceproducenten ska anmäla avbrott i fråga om en klient inom funktionshinderservicen till 

verksamhetscentret som ansvarar för klientens tjänster, och inom vuxensocialarbetet ska 

man meddela klientens egen kontaktperson.  

4. De krav som ställs på serviceproducenten  

4.1. Ansökan om att bli serviceproducent  

Ansökan om att bli serviceproducent sker digitalt på adressen www.palse.fi. Ansökan om att 

bli producent av servicesedeltjänst förutsätter registrering och inloggning i palse.fi-portalen. 

Närmare krav finns i allmänna delen för Soites regelböcker för servicesedlar.  

4.2. Bilagor till ansökan om att bli serviceproducent  

Serviceproducenten ska skicka in följande obligatoriska bilagor till ansökan digitalt via porta-

len palse.fi:  

• ett beslut om Soteri-registrering  

• ett intyg från ett försäkringsbolag om en gällande ansvarsförsäkring som krävs för verk-

samheten och om att försäkringsavgifter har betalats  

• en redogörelse för att serviceproducenten har betalat skatter och lagstadgade social-

skyddsavgifter och pensionsavgifter 

• en redogörelse för att serviceproducenten har registrerats i handels- eller stiftelseregistret 

samt i förskottsuppbördsregistret  

• en redogörelse för vilket kollektivavtal serviceproducenten tillämpar  

• en redogörelse för hur företagets företagshälsovård har ordnats  

• socialservicens plan för egenkontroll  

Serviceproducenten ska ha skött sina övriga samhälleliga och arbetsgivarförpliktelser oklan-

derligt. Serviceproducenten får inte ha en gällande dom som är förknippad med att idka ser-

viceverksamhet och som getts för en lagstridig handling. Serviceproducenten får inte heller 

http://www.palse.fi/
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ha gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i sin serviceverksamhet och får inte vara försatt i kon-

kurs och får inte ha avslutat sin näringsverksamhet.  

En serviceproducent förbinder sig att, så som avses i lagen om kontroll av brottslig bakgrund 

hos personer som arbetar med barn (504/2002), kontrollera straffregisterutdrag när det gäller 

personal som ansvarar för vård av minderåriga (personer under 18 år). Privata yrkesutövare 

som inte har en arbetsgivare förpliktas att visa upp straffregisterutdragen för beställaren 

(Soite) när de ansöker om att bli serviceproducent, ifall de ansvarar för Green Care-service 

för minderåriga (under 18 år gamla personer).  

Serviceproducenten ska från och med 1.1.2025 kontrollera personalens straffregisterutdrag i 

enlighet med lagen om tillsynen över social- och hälsovården (741/2023). Serviceproducen-

ten ska be sin arbetstagare visa upp ett straffregisterutdrag som avses i 6 § 4 momentet i 

straffregisterlagen när en arbetstagare anställs till arbete som under en ettårsperiod varar 

sammanlagt i minst tre månader och arbetet omfattar permanent och huvudsakligen assi-

stans, stöd eller vård av eller annan omsorg om personer med funktionsnedsättning eller an-

nat arbete i personlig kontakt med en person med funktionsnedsättning.  

En serviceproducent kan låta en underleverantör utföra uppgifter som hör till servicen. Ser-

viceproducenten ansvarar för den service en underleverantör producerar på samma sätt som 

den ansvarar för sin egen service. Serviceproducenten ansvarar också för att underleveran-

tören uppfyller för sin egen del de förpliktelser som ställts upp för serviceproducenten och de 

krav som ställts upp för serviceproduktionen. Intyg och redogörelser får vara högst tre (3) må-

nader gamla räknat från det datum ansökningen lämnats in. 

4.3. Kompetenskraven för serviceproducenten och personalen 

Serviceproducenten ansvarar för att verksamheten uppfyller de krav som ställs på den i la-

gen och för att personalen är tillräckligt förtrogen med de specialbehov som personer med 

utvecklingsstörning eller funktionsnedsättning har samt med social rehabilitering.  

4.4. Innehållskraven för Green Care-tjänster 

Med Green Care-verksamhet avses verksamhet genom vilken det är möjligt att upprätthålla 

och främja klientens funktionsförmåga genom att utnyttja de möjligheter som naturen och 
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möjligheter relaterade till den erbjuder. Green Care-verksamhet ordnas för klienter som inte 

har förutsättningar för förvärvsarbete och vars utkomst baserar sig huvudsakligen på för-

måner som beviljats på grund av sjukdom eller arbetsoförmåga. En klient som deltar i Green 

Care-verksamhet står inte i ett sådant anställningsförhållande till beställaren av verksam-

heten (Soite) eller serviceproducenten som avses i 1 kap. 1 § i arbetsavtalslagen. 

I enlighet med 8 § i lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården framhåller 

man i Green Care-verksamheten klientens rätt till självbestämmande och delaktighet i beslut 

som gäller hen.  Enligt lagen om klientens ställning och rättigheter inom socialvården ska 

man i första hand beakta klientens önskemål och åsikt och också i övrigt respektera hens 

självbestämmanderätt när socialvård genomförs.  

Green Care-verksamheten ska till sitt innehåll, genomförande och kvalitet motsvara det som 

överenskommits i denna regelbok för Green Care-servicesedeln. Servicen ska genomföras 

högklassigt och omsorgsfullt, och klientens åsikter och klientens bästa ska beaktas.  

En serviceproducent inom Green Care ska se till att bestämmelserna om arbetarskydd för 

anställd tillämpas i fråga om en klient som deltar i verksamheten också om klienten inte står i 

ett anställningsförhållande till arbetsgivaren. Beställaren av Green Care-verksamhet ska för 

dem som deltar i verksamheten teckna en försäkring som avses i 3 § 1 mom. i lagen om 

olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015). På en klient som deltar i Green Care-

verksamhet tillämpas det som föreskrivs om arbetstagare i lagen om olycksfall i arbetet och 

om yrkessjukdomar. På den som beställer Green Care-verksamhet (Soite) tillämpas det som 

föreskrivs om arbetsgivare i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar.  

När serviceproducenten märker betydande förändringar i servicebehovet när det gäller klien-

tens tillstånd ska serviceproducenten kontakta den myndighet som utfärdat servicesedeln. 

Om en klient inte längre behöver den service som bedömts nödvändig i samband med beslu-

tet om servicesedel eller om klientens tillstånd har försämrats väsentligt, ska serviceprodu-

centen kontakta den aktör som beviljat servicesedeln, så att serviceplanen och beslutet om 

Green Care-verksamhet kan justeras. Myndigheten gör då en ny bedömning av klientens be-

hov av service. 

Serviceproducenten ansvarar för att de uppgifter som getts Soite om serviceproducentens 

verksamhet är uppdaterade. Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut ska en anmälan 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/459?language=swe
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2015/459?language=swe
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om det göras omedelbart till aktören som beviljat servicesedeln.  

4.5. Dokumentering av servicehändelser 

Serviceproducenten gör bokningar för klienter i palse.fi-servicesedelportalen. En servicepro-

ducent ska likaså i serviceportalen palse.fi dokumentera genomförd service snarast möjligt 

efter att servicen producerats, dock senast inom fem (5) dygn från servicehändelsen. Doku-

mentering av servicehändelser är en förutsättning för fakturering.  

4.6 Hantering av klientuppgifter  

Av serviceproducenten krävs att den dokumenterar klientuppgifter och arbetsprestationer i 

enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hälsovården (703/2023) 

och enligt aktuell lagstiftning om dataskydd. 

Välfärdsområdet Soite är den personuppgiftsansvariga i enlighet med dataskyddslagstift-

ningen i fråga om de journalhandlingar och klienthandlingar som uppkommer inom den ser-

vice som produceras med servicesedel. När serviceproducenten behandlar handlingar ska 

hen följa både nationella och välfärdsområdets egna instruktioner gällande behandling av 

handlingar. Serviceproducenten får behandla klientuppgifter endast i det syfte som har över-

enskommits i avtalet om servicesedel. 

Serviceproducenten skaffar vid behov arbetsredskap för digital dokumentering (bl.a. dator, 

programvaror och adekvat skydd mot virus) samt ser till att personalens skolning är à jour. 

Man ska särskilt beakta tillräcklig skolning i fråga om program, dokumentförvaltning samt 

dataskydd och datasäkerhet. Serviceenheten ska ha utsett en dataskyddsansvarig och en 

person som ansvarar för att föra register. 

De klienthandlingar som uppkommer i servicen är Soites handlingar trots att serviceprodu-

centen utarbetar och förvarar dem. Klienthandlingarna ska lämnas över till Soite senast när 

klientens service upphör. Det är alltid Soite som har ansvaret för att ha hand om informat-

ionstjänsten och för att lämna ut handlingar, och serviceproducenten kan lämna ut handlingar 

endast i situationer som man har kommit överens om separat. Serviceproducenten är skyldig 

att radera klientuppgifterna från sina egna system efter att servicen upphört. Om servicepro-

ducenten handlar på ett sätt som strider mot författningar och detta orsakar skada för Soite 
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som personuppgiftsansvarig, är serviceproducenten skyldig att ersätta de uppkomna ska-

dorna. 

4.7 Uppföljning av och rapportering om kvalitets- och tillgångsmätare 

som beskriver servicen 

Serviceproducenten ska rapportera till beställaren (Soite) om anmärkningar som service-

sedelklienter gjort samt om serviceproducentens svar på och utlåtanden om dem. Service-

producenten ska också informera beställaren om alla klagomål som anförts om servicesedel-

systemet hos Tillstånds- och tillsynsverket och om skadeanmälningar som lämnats in hos Pa-

tientförsäkringscentralen. Serviceproducenten ska också rapportera till beställaren (Soite) om 

resultaten från kundnöjdhetsenkäter som serviceproducenten gör/låter göra om sin egen 

verksamhet.  

Tillsynen över privata hälso- och socialvårdstjänster hör till tillsynsmyndigheterna och väl-

färdsområdet där servicen tillhandahålls (lagen om tillsynen över social- och hälsovården 

741/2023). När det gäller tillsyn och tillsynsbesök följer man lagstiftningen om tillsyn. Bestäl-

laren har rätt att be om kompletterande redogörelser om servicen och om dess kvalitet samt 

göra inspektions-- och kvalitetsrevisionsbesök till serviceproducentens enheter. Servicepro-

ducenten kan inte ta ut särskilda avgifter för att delta i uppföljningsmöten. 

Serviceproducenten förbinder sig till att meddela om eventuella negativa händelser och far-

liga incidenter till beställarens HaVa-system. 

4.8 Uppgifter som beställaren ger serviceproducenten 

När beställaren (Soite) beviljar en servicesedel ska den försäkra sig om att serviceproducen-

ten har tillräckliga basuppgifter om klienten.  
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5 Värdet på servicesedeln 

Funktionshinderservicen 

måndag – fredag 

 

mellan klockan 08 - 16, 4 – 6 timmar/dag 

 

89,50 €/dag 

Social rehabilitering 

måndag – fredag 

 

mellan klockan 08 - 16, 3 – 6 timmar/dag 

 

65,90 €/dag 

Servicesedelpriserna gäller i ett kalenderår. Soites styrelse justerar servicesedelns värde årli-

gen. 

Priserna är fasta och inbegriper alla kostnader förknippade med serviceproduktionen. 

6 Fakturering för service 

Serviceproducenten fakturerar beställaren (Soite) högst en gång per månad i efterhand, i en-

lighet med hur mycket service som producerats. Fakturan förfaller till betalning tidigast trettio 

(30) dagar från att godtagbar faktura har inkommit. Dröjsmålsräntan är i enlighet med räntela-

gen. En faktureringsavgift får läggas på en betalningsuppmaning.  

Klientens personuppgifter ska inte finnas på fakturan. Serviceproducenten har inte rätt att 

fakturera klientavgifter av klienterna eller rätt att fakturera för andra kostnader vid Green 

Care-verksamhet som produceras med servicesedel. 

Serviceproducenten skickar fakturorna i första hand som nätfakturor till adressen: 

Mellersta Österbottens välfärdsområde Soite  

FO-nummer: FO-nummer 3221325–4 

EDI-kod: 003732213254  

Vår nätfakturaoperatör är: CGI  

Förmedlarkod (operatörskod): 003703575029 

Om en serviceproducent inte ännu har möjlighet att skicka nätfakturor, skickas pappersfaktu-

rorna till skanningstjänsten på adressen:  
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Mellersta Österbottens välfärdsområde Soite  

Reskontra 

PB 1101  

67101 Karleby  

Den månatliga fakturan ska också innehålla den fyrsiffriga beställarkoden. Soite meddelar 

beställarkoden när serviceproducenten godkänts som serviceproducent.  

Vid årsskiftet ska fakturor för det pågående året skickas före det datum som meddelas sepa-

rat. Soite skickar tillbaka ofullständiga fakturor, vilket kan leda till dröjsmål i fråga om betal-

ningar.  

 Kontaktpersoner i fråga om fakturering är funktionshinderservicens byråsekreterare, tfn 040 

806 5114, eller vuxensocialarbetets byråsekreterare, tfn 804 804 4900, eller servicesekrete-

raren för socialservicen inom mentalvårds- och beroendearbete, tfn 040 804 3679. 

7 Informering och ansvarspersoner i Soite 

Serviceproduktion:  

Serviceområdeschefen för öppenvårdstjänster för äldre och funktionshinderservicen tfn 040 

804 2985.  

Social rehabilitering: Integrationschefen för socialservicen för vuxna och för socialservicen 

inom mentalvårds- och beroendearbete, tfn 040 488 2847 

Serviceproducenternas ansökningar:  

Funktionshinderservicen, köptjänstchef, tfn 040 804 2688 

Sociala rehabilitering: integrationschef, tfn 040 488 2847 

Om godkännande som servicesedelsproducent och om återkallelse av godkännandet beslu-

tar: Köptjänstchefen/serviceområdesdirektören/integrationschefen  

Klientarbetet:  

Byrån för funktionshinderservice, tfn 040 804 2122  
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Vuxensocialarbetet, tfn 040 804 4900 

Socialservicen inom mentalvårds- och beroendearbete, tfn 040 804 3679 

Servicesedlar: Upphandlingschef, tfn 040 488 2850 

8 Ansvarsfördelningen i uppgifter relaterade till Green Care-

verksamhetsdagar 

Ärende Ansvarig aktör 

Måltid och mellanmål under en Green Care-verksamhetsdag Serviceproducent 

Produktion av Green Care-service Serviceproducent 

Transport till Green Care-service beställs av Beställare 

Avbokning av transport Serviceproducent 

Transportkostnader Beställare 

Avbokning av verksamhetsdag Klienten/serviceproducenten  

Arbetsersättningens mängd och utbetalning (funktionshinder-

servicen) 

Beställare 

Fakturering för måltid och mellanmål (funktionshinderservicen) Beställare 

Anmälan om avbrott Klienten/serviceproducenten 

En klients försäkringar under en Green Care-verksamhets-

dag 

Beställare 

Informering om tillbud som en klient varit med om under en 

Green Care-verksamhetsdag  

Serviceproducent 

En klients skydds- och säkerhetskläder Serviceproducent 

Arbetskläder Klienten 
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