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1. Green Care-verksamheten och regelboken for servicesedel

Green Care-verksamhet ar professionell verksamhet med anknytning till natur och lands-
bygdsmilj6, som framjar manniskors valbefinnande och livskvalitet. Utmarkande ar malinrikt-
ning, ansvarsfullhet och regelbundenhet i verksamheten. Effekter som Okar valbefinnandet
skapas bland annat genom naturens positiva inverkan pa valbefinnandet, delaktighet och

upplevelser.

Med Green Care-verksamhet avses verksamhet genom vilken det ar majligt att uppratthalla
och framja klientens funktionsférmaga genom att utnyttja de méjligheter som naturen och
mojligheter relaterade till den erbjuder. Green Care-verksamhet ordnas for klienter som inte
har forutsattningar for forvarvsarbete och vars utkomst baserar sig huvudsakligen pa for-
maner som beviljats pa grund av sjukdom eller arbetsoférmaga. En klient som deltar i Green
Care-verksamhet star inte i ett sadant anstallningsférhallande till bestallaren av verksam-

heten (Soite) eller serviceproducenten som avses i 1 kap. 1 § i arbetsavtalslagen.

Regelboken for servicesedel for Green Care-verksamhet ar en administrativ foreskrift om vad
en privat serviceproducent forbinder sig till nar hen godkanns som producent av Green Care-
verksamhet med servicesedel. Soite och serviceproducenten namner vid namn eller stallning
den person eller de personer som fungerar som kontaktpersoner och ansvarspersoner i fraga

om att genomféra kraven i denna instruktion och som mottagare av anmalningar.

Denna regelbok foljs nar Soite (= bestallaren) ordnar service i form av Green Care-verksam-
het enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009). Soite forpliktar
Green Care-serviceproducenterna (= serviceproducenterna) att folja bestammelserna i regel-

boken.

1.1. Green Care-verksamhet

Funktionshinderservicen

Green Care-verksamhet ordnas fran 1.1.2025 som arbetsverksamhet i enlighet med 27 § i
lagen om funktionshinderservice (675/2023). Syftet med arbetsverksamheten ar att stddja
funktions- och arbetsférmagan hos personen med utvecklingsstérning samt att framja att han

eller hon kommer ut i arbetslivet. Arbetsverksamheten ska stodja personens egna styrkor i
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deltagandet i arbetslivet.

Green Care-verksamhet kan beviljas som arbetsverksamhet for handikappade i enlighet med
27 e §i socialvardslagen (17.9.1982).

Beslut om Green Care-arbetsverksamhet med stod av lagen om specialomsorger (519/1977)

galler hogst en tre ar lang 6évergangsperiod.

Green Care-verksamhet erbjuds som ett alternativ till arbetsverksamhet vid verksamhetscen-
ter for klienter som Green Care-verksamhet [ampar sig for. Klienten beviljas inte personlig as-

sistans i enlighet med lagen om funktionshinderservice for Green Care-verksamhet.

Green Care-verksamheten kan till exempel vara att skéta och mata djur pa en gard eller
gards-, tradgards- eller skogsarbete, arbeta med maskiner och att njuta av natur och djur.
Green Care-verksamheten erbjuder upplevelser och variation i klientens arbetsverksamhet
och ar ett alternativ till en dag vid ett verksamhetscenter eller till motsvarande service. Inom
Green Care-verksamhet planerar serviceproducenten och klienten arbetsuppgifterna sa att
de ar lampliga med tanke pa klientens behov. Malet ar att Green Care-tjansten ska erbjudas
sa nara klientens egen levnads- och boendemiljé som majligt pa ett sadant satt att den stod-

jer gemenskap och delaktighet.

En klient kan delta i Green Care-verksamhet i enlighet med ett individuellt servicebeslut 1-5
dagar per vecka (man-fre) 4—6 timmar per dag. Utifran klientens individuella behov kan tjans-
teinnehavaren undantagsvis bevilja arbetsverksamhet fér 3 timmar per dag. Soite betalar ar-
betsersattning till klienter i Green Care-arbetsverksamhet enligt gallande kriterier. Servicepro-
ducenten ska se till att klienten har, om hen vill, méjlighet att ata och att avnjuta ett mellanmal
under Green Care-verksamhetsdagen. Om klienten ater en maltid under verksamhetsdagen
som anordnas av serviceproducenten debiterar Soite klienten en maltidsavgift fér den dagen
i enlighet med Soites prislista over klient- och patientavgifter. | dvrigt ar Green Care-verksam-

heten avgiftsfri.
Social rehabilitering

Green Care-verksamhet erbjuds som social rehabilitering (17 § i socialvardslagen
[1301/2014]) for personer som ar klienter hos socialvarden och ar arbetslésa arbetssékande

och som haller pa att bli rehabiliterade for att kunna vara med pa arbetsmarknaden. Verk-
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samheten erbjuds ocksa personer som far rehabilitering med malet att stddja och starka del-

aktighet och livshantering.

Med social rehabilitering avses effektiviserat stdéd genom socialarbete och socialhandledning
for att starka social funktionsférmaga, férebygga utslagning och for att framja delaktighet. Till
social rehabilitering hor bland annat traning i att klara av vardagssysslor och i livshantering
samt gruppverksamhet och stdd i social interaktion. Med hjalp av Green Care-verksamhet far
klienten stdd i att na dessa mal. Vuxensocialarbetet och den sektorsévergripande samser-
vicen som framjar sysselsattningen (TYP) samt socialservicen inom mentalvards- och bero-
endearbete ansvarar for stod inom socialarbete och socialhandledning. Social rehabilitering
ordnas for personer som behdver starka maojligheterna att klara av vardagssyssilor, livshante-
ring och social interaktion. Deltagarnas utkomst bestar i huvudsak av arbetsloshetsformaner

eller férmaner som betalas pa grundval av sjukdom eller arbetsoférmaga.

En klient kan delta i Green Care-verksamhet i enlighet med ett individuellt servicebeslut 1-5
dagar per vecka 3—-6 timmar per dag. Serviceproducenten ser till att klienten far mat och mel-

lanmal under dagen. Verksamheten ar avgiftsfri for klienten.

1.2. Klienter som har ratt till Green Care-verksamhet

Funktionshinderservicen

Mojligheten att anvanda Green Care-servicesedel erbjuds myndiga klienter vid verksamhets-
center. Innan en klient évergar till Green Care-verksamhet deltar hen i skolning som anord-
nas via ett verksamhetscenter, under vilken hens forutsattningar att delta i Green Care-verk-

samhet bedoms och bekraftas.
Social rehabilitering

Mojligheten att anvanda Green Care-servicesedel erbjuds myndiga klienter inom socialvar-

den som en del av social rehabilitering.

2. Klientspecifik bedomning av servicebehovet, ett servicesedel-

beslut och giltighetstiden for ett beslut
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2.1. Bedomning av servicebehovet

Funktionshinderservicen

Behovet av arbetsverksamhetsservice baserar sig pa en klientspecifik bedémning av service-
behovet som en socialvardsmyndighet gjort. Behovet av arbetsverksamhet konstateras i en
klientplan av vilken framgar vilken sorts hjalp klienten behdver och pa vilka satt det ar anda-
malsenligt att genomféra den service klienten behdver. Férutsattningen for att delta i Green
Care-verksamhet ar att klienten har vilja och faktisk mojlighet och férmaga att anvanda ser-
vicesedeln antingen sjalvstandigt eller med stéd. Bedémningen gors av socialvardsmyndig-

heten.
Social rehabilitering

Behovet av social rehabilitering baserar sig pa en klientspecifik beddomning av servicebeho-
vet som socialvardsmyndigheter gjort. Behovet av social rehabilitering ska ha konstaterats i
en klientplan av vilken bér framga hur Green Care-verksamheten hjalper klienten att uppna
sina mal. Klienten ska ha férmaga, vilja och en faktisk mojlighet att anvanda en servicesedel.

En beddmning av detta gérs av en myndighetsperson inom socialvarden.

2.2. Beslut om servicesedel

Anvandning av servicesedel i Green Care-verksamhet forutsatter alltid ett beslut om arbets-
verksamhet eller social rehabilitering. En tjansteinnehavare inom socialvarden fattar beslutet
om Green Care-verksamhet och om att bevilja servicesedel. Som en bilaga till det godkanda
beslutet om Green Care-verksamhet kommer klienten att fa ett servicesedelbeslut, instrukt-
ioner for anvandning av servicesedeln och en lista 6ver serviceproducenter som godkants av
Soite.

2.3. Giltighetstiden for ett beslut

Giltighetstiden for en servicesedel faststalls i ett individuellt beslut om servicesedel. Soite be-
doémer en klients servicebehov och sattet att ordna service regelbundet under en service-

sedels giltighetstid.
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3. Avtalsvillkoren i ett avtal mellan en klient och serviceprodu-

cent

3.1. Ett serviceavtal och avtalsparterna

En klient valjer en lamplig serviceproducent i Soites forteckning dver serviceproducenter.
Kontakt for att anvanda Green Care-servicesedeln gors alltid med klienten eller enligt 6ver-
enskommelse med klienten, till exempel sa att Soites Green Care-ansvarshandledare kontak-
tar serviceproducenten. Nar klienten valt en [amplig serviceproducent, gor klienten eller den-
nes lagliga foretradare och serviceproducenten upp ett skriftligt inbdrdes serviceavtal. Ser-
viceproducenten maste anvanda den serviceavtalsmall som upprattats av bestallaren (Soite).
| serviceavtalet specificerar man innehallet i den service som produceras med servicesedeln
och detaljer om genomforandet av servicen. Serviceproducenten ska utse en klientspecifik
kontaktperson som har ratt att komma 6verens om andringar som ror serviceavtalets innehall
och genomfdrande. Parterna i ett serviceavtal ar ett foretag som producerar Green Care-
verksamhet och en person med funktionsnedsattning eller en person som genomgar rehabili-
tering och som anvander Green Care-service. Soite ar inte part i avtalet, och avtalets atagan-

den och ansvar binder inte valfardsomradet.

Serviceavtalet definierar den samarbetsaktdér som verkar i klientens angelagenheter.

3.2. Att bestalla service

En klient som fatt ett beslut om servicesedel kontaktar en serviceproducent for att bestalla
servicen. Nar en klient bestaller service visar hen upp servicesedeln for serviceproducenten.
Av den framgar servicesedelns nummer och producentens verifieringskod. Med hjalp av
dessa ser serviceproducenten servicesedelns giltighetstid i serviceportalen palse.fi. Nar en
klient bestaller service ska hen meddela serviceproducenten om sadana omstandigheter som
hen har kdnnedom om som vasentligen paverkar korrekt genomférande av Green Care-verk-

samhet.

Serviceproducenten forbinder sig att producera Green Care-verksamhet for klienten inom

den tid den angett i serviceportalen palse.fi.
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3.3. Hur en klient tar sig till en Green Care-verksamhetsdag

En person med utvecklingsstorning som deltar i arbetsverksamhet har med stéd av lagen om
funktionshinderservice (675/2023) ratt till avgiftsfria resor till arbetsverksamheten, om han el-
ler hon har sarskilda svarigheter att réra sig och inte utan oskaligt stora svarigheter sjalvstan-

digt kan anvanda den offentliga kollektivtrafiken.

En klient kan ta sig till Green Care-verksamhet sjalvstandigt enligt verenskommen verksam-
hetsmodell. Om klienten har beviljats fardtjanst bestaller en Soite-anstalld transporten. Nar
det galler klienter inom socialservicen inom mentalvards- och beroendearbete kan klienten
sjalv bestalla beviljad fardtjansttransport. Serviceproducenten avbokar transporten om den

fatt ett meddelande om att klientens Green Care-dag blir installd.

3.4. Langden pa ett serviceavtal och uppséagning av det

Serviceavtalet mellan klienten och serviceproducenten kan upprattas for en enskild tjanst
som ges en gang, for en bestamd tid som hogst motsvarar giltighetstiden fér den service-

sedel som beviljats klienten, eller som en tjanst som ges tillsvidare.
Ett serviceavtal om en enskild service upphor utan uppsagning nar servicen producerats.

Ett tidsbestamt avtal upphor att galla utan uppsagningstid den dagen som angetts i avtalet.
Bada parterna har aven ratt att saga upp avtalet mitt under avtalsperioden, varvid en uppsag-

ningstid pa tva (2) veckor iakttas.
Ett serviceavtal som galler tillsvidare har en émsesidig uppsagningstid pa tva (2) veckor.
Uppsagningen ska alltid ske skriftligen.

Om klienten vill har hen méjlighet att byta serviceproducent. Klienten kan ocksa bestélla
Green Care-verksamhet fran flera serviceproducenter under servicesedelbeslutets giltighets-
tid.

3.5. Genomfdrandeplan

Serviceproducenten ska utdver serviceavtalet tillsammans med klienten uppratta en individu-
ell genomférandeplan som ligger till grund for ett hdgkvalitativt genomférande av Green
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Care-tjansten. Genomforandeplanen ar en plan mellan klienten och serviceproducenten, som
upprattas utifran en klientplan och beslutet om Green Care-service. | genomférandeplanen
kommer klienten och serviceproducenten bland annat 6verens om servicens innehall, hur
den genomfdrs, tidtabellerna for serviceproduktionen, malen och medlen for att na malsatt-
ningarna. Centralt fér genomférandet av tjansten ar klientens egna resurser, funktionsfor-
maga, asikt och behov. En genomférandeplan ska utarbetas senast inom en (1) manad fran
att servicen har bdrjat genomféras. Serviceproducenten ska anvanda den genomférandeplan
som bestallaren (Soite) anger. Den egna kontaktpersonen for klienter inom mentalvards- och

beroendearbete deltar i att utarbeta genomférandeplanen.

3.6. Servicerespons

Serviceproducenten ska lamna in servicerespons dvs. en sammanfattning om genomféran-
det av den genomforandeplan som utarbetats for klienten. Sammanfattningen lamnas in hos
Soites funktionshinderservice med sex (6) manaders mellanrum eller nar klientens situation
forandras. Nar det galler klienter inom socialservicen inom mentalvards- och beroendearbete
lamnas servicerespons in en gang per manad till den som kdper servicen. Sammanfattningen
ska visa om klienten har erhallit den Green Care-tjanst som beviljats hen i enlighet med ge-
nomférandeplanen, samt en sammanfattning av de reklamationer som klienten gjort, deras
innehall och de atgarder som serviceproducenten vidtagit for att ratta till dem. Sammanfatt-
ningen lamnas till Soites funktionshinderservice eller vuxensocialarbetet och till socialser-
vicen inom mentalvards- och beroendearbete i forsta hand via servicesedelportalen palse.fi.

Formedling av servicerespons ar en forutsattning for fakturering.

3.7. Avbokning av service och avbrott

3.7.1. Avbokning gjord av klienten

3.7.1.1. Insjuknande

En klient eller en foretradare till en klient avbokar en pa forhand éverenskommen Green
Care-verksamhetsdag vid plotsligt forhinder (t.ex. insjuknande, skada, psykisk ohalsa eller

vard vid akut sjukdom) genom att meddela serviceproducenten om avbokning snarast maj-

10 (20)



so/te

ligt, senast 24 timmar innan den 6éverenskomna verksamhetsdagen borjar. Efter detta avbo-
kar serviceproducenten transporten. Om servicen avbokas senare an sa eller inte alls, raknas
den Green Care-dag som dverenskommits for verksamhetsdagen som genomford i sin hel-
het. Om en Green Care-verksamhetsdag inte har avbokats i tillrackligt god tid (dvs. har avbo-
kats mindre an 24 timmar fére dagen) har serviceproducenten ratt att fakturera klienten for

den forsta franvarodagen.

Serviceproducenten ska meddela Green Care-handledarna om langre franvaron (langre an
en vecka) som klienten meddelat om eller, nar det galler socialrehabiliteringsklienter, till an-

svariga kontaktpersonen inom vuxensocialarbetet:
o Kilienter i Karleby: tfn 040 804 2297
o Klienter i Kaustby: tfn 040 804 5874
o Kilienter i Lestijokidalen: tfn 040 804 2238
o Klienter i Halso: tfn 040 804 5881

En klient inom socialservicen inom mentalvards- och beroendearbete meddelar om sin fran-

varo antingen till sin egen kontaktperson eller till servicesekreteraren tfn 040 804 3679.

Det bor noteras att om klienten har en smittsam sjukdom ska hen i enlighet med Institutet for
halsa och valfard THL:s anvisningar vara feber- eller symtomfri ett dygn innan hen deltar i ar-

betsverksamhet.

3.7.1.2. Annan franvaro baserad pa klientens behov

En klient eller en foretradare till en klient ska omedelbart eller genast nar det ar maojligt, minst
tva (2) veckor pa forhand, muntligt eller skriftligt meddela serviceproducenten nar en Green
Care-dag blir installd pa grund av en oférutsedd handelse, ett annat tillfalle som kraver klien-
tens narvaro eller pa grund av nagon annan plétslig orsak till att servicebehovet avbryts. Ser-
viceproducenten ska meddela Green Care-handledarna om denna franvaro snarast majligt.
Beroende pa klientens individuella behov kan en langre paus avtalas med serviceproducen-

ten.

Om franvaro fran Green Care-aktivitetsdagen meddelas med mindre an tva veckors (14 da-
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gars) varsel ersatter bestallaren dagersattningen for hogst tio (10) dagar nar det galler de da-

gar da klienten skulle ha deltagit i en verksamhetsdag.

3.7.1.3. Semestertider och andra langre avbrott

En klient eller en foretradare till en klient ska omedelbart eller genast nar det ar maojligt med-
dela serviceproducenten om semesterledigheter. Serviceproducenten ska meddelas muntli-
gen eller skriftligen minst tva (2) veckor pa férhand. Serviceproducenten bér meddela Green
Care-handledarna om dessa semestertider. Om det meddelas om semester med mindre an
tva veckors (14 dagars) varsel, ersatter bestallaren dagersattning for hdgst tio (10) dagar nar

det galler de dagar da klienten skulle ha deltagit i verksamhetsdagar.

Serviceproducenten ska beakta klienternas semestrar i sin verksamhet, till exempel sommar-
och vinterledigheter. Det bor ocksa noteras att sdckenhelger inte ar Green Care-verksam-

hetsdagar.

3.7.1.4. Nar en klient sager upp avtalet

| regelboken for Green Care-verksamhetens servicesedel noteras att klientens uppsagnings-
tid for serviceavtal som galler tills vidare ar tva veckor och uppsagningen ska alltid ske skriftli-
gen. Serviceproducenten har ratt att fakturera Soite under tva veckors uppsagningstid for
verksamhetsdagar som avtalats for klienten, om klienten omedelbart slutar delta. Uppsag-

ningstiden pa tva veckor innebar for klienten en karenstid fran verksamhetscenter.

3.7.2. Avbokning gjord av serviceproducenten

Serviceproducenten kan ensidigt saga upp en avtalad verksamhetsdag i enlighet med ser-
viceavtalet senast sju (7) dagar fore avtalad starttid for produktion av tjansten. Serviceprodu-
centen maste meddela klienten om avbokningen i enlighet med deras émsesidiga avtal. Ser-
viceproducenten ska meddela klienten om hindret fér genomférandet av tjansten sa snart det
ar kant for serviceproducenten och komma éverens om en ersattande verksamhetsdag med

klienten.

3.7.3. Avbrott i servicen

Klienten maste skriftigen komma éverens med serviceproducenten om planerade serviceav-

brott (till exempel semesterperioder) en (1) manad pa férhand.
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Serviceproducenten ska anmala avbrott i fraga om en klient inom funktionshinderservicen till
verksamhetscentret som ansvarar for klientens tjanster, och inom vuxensocialarbetet ska

man meddela klientens egen kontaktperson.

4. De krav som stalls pa serviceproducenten

4.1. Ansokan om att bli serviceproducent

Ansokan om att bli serviceproducent sker digitalt pa adressen www.palse.fi. Ansékan om att
bli producent av servicesedeltjanst forutsatter registrering och inloggning i palse.fi-portalen.

Narmare krav finns i allmanna delen for Soites regelbdcker for servicesedlar.

4.2. Bilagor till ansokan om att bli serviceproducent

Serviceproducenten ska skicka in foljande obligatoriska bilagor till ansokan digitalt via porta-

len palse.fi:
e ett beslut om Soteri-registrering

e ettintyg fran ett férsakringsbolag om en gallande ansvarsforsakring som kravs for verk-

samheten och om att forsakringsavgifter har betalats

e en redogorelse for att serviceproducenten har betalat skatter och lagstadgade social-

skyddsavgifter och pensionsavgifter

e en redogoérelse for att serviceproducenten har registrerats i handels- eller stiftelseregistret

samt i forskottsuppbdrdsregistret
e en redogorelse for vilket kollektivavtal serviceproducenten tillampar

e en redogorelse for hur foretagets foretagshalsovard har ordnats

socialservicens plan for egenkontroll

Serviceproducenten ska ha skoétt sina dvriga samhalleliga och arbetsgivarforpliktelser oklan-
derligt. Serviceproducenten far inte ha en gallande dom som ar férknippad med att idka ser-

viceverksamhet och som getts for en lagstridig handling. Serviceproducenten far inte heller
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ha gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i sin serviceverksamhet och far inte vara forsatt i kon-

kurs och far inte ha avslutat sin naringsverksamhet.

En serviceproducent forbinder sig att, sa som avses i lagen om kontroll av brottslig bakgrund
hos personer som arbetar med barn (504/2002), kontrollera straffregisterutdrag nar det galler
personal som ansvarar for vard av minderariga (personer under 18 ar). Privata yrkesutdvare
som inte har en arbetsgivare forpliktas att visa upp straffregisterutdragen for bestallaren
(Soite) nar de ansodker om att bli serviceproducent, ifall de ansvarar for Green Care-service

for minderariga (under 18 ar gamla personer).

Serviceproducenten ska fran och med 1.1.2025 kontrollera personalens straffregisterutdrag i
enlighet med lagen om tillsynen éver social- och halsovarden (741/2023). Serviceproducen-
ten ska be sin arbetstagare visa upp ett straffregisterutdrag som avses i 6 § 4 momentet i
straffregisterlagen nar en arbetstagare anstalls till arbete som under en ettarsperiod varar
sammanlagt i minst tre manader och arbetet omfattar permanent och huvudsakligen assi-
stans, stdd eller vard av eller annan omsorg om personer med funktionsnedsattning eller an-

nat arbete i personlig kontakt med en person med funktionsnedsattning.

En serviceproducent kan lata en underleverantor utféra uppgifter som hor till servicen. Ser-
viceproducenten ansvarar for den service en underleverantor producerar pa samma satt som
den ansvarar for sin egen service. Serviceproducenten ansvarar ocksa for att underleveran-
toren uppfyller for sin egen del de forpliktelser som stallts upp for serviceproducenten och de
krav som stallts upp for serviceproduktionen. Intyg och redogérelser far vara hogst tre (3) ma-

nader gamla raknat fran det datum ansdkningen lamnats in.

4.3. Kompetenskraven for serviceproducenten och personalen

Serviceproducenten ansvarar for att verksamheten uppfyller de krav som stélls pa den i la-
gen och for att personalen ar tillrackligt fortrogen med de specialbehov som personer med

utvecklingsstorning eller funktionsnedsattning har samt med social rehabilitering.

4.4. Innehallskraven for Green Care-tjanster

Med Green Care-verksamhet avses verksamhet genom vilken det ar magjligt att uppratthalla

och framja klientens funktionsférmaga genom att utnyttja de maojligheter som naturen och
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mojligheter relaterade till den erbjuder. Green Care-verksamhet ordnas for klienter som inte
har forutsattningar for forvarvsarbete och vars utkomst baserar sig huvudsakligen pa for-
maner som beviljats pa grund av sjukdom eller arbetsoférmaga. En klient som deltar i Green
Care-verksamhet star inte i ett sddant anstallningsférhallande till bestallaren av verksam-

heten (Soite) eller serviceproducenten som avses i 1 kap. 1 § i arbetsavtalslagen.

| enlighet med 8 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden framhaller
man i Green Care-verksamheten klientens ratt till sjalvbestdmmande och delaktighet i beslut
som galler hen. Enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden ska
man i férsta hand beakta klientens dnskemal och asikt och ocksa i 6vrigt respektera hens

sjalvbestdmmanderatt nar socialvard genomfors.

Green Care-verksamheten ska till sitt innehall, genomférande och kvalitet motsvara det som
overenskommits i denna regelbok for Green Care-servicesedeln. Servicen ska genomforas

hogklassigt och omsorgsfullt, och klientens asikter och klientens basta ska beaktas.

En serviceproducent inom Green Care ska se till att bestdmmelserna om arbetarskydd for
anstalld tillampas i fraga om en klient som deltar i verksamheten ocksa om klienten inte star i
ett anstallningsforhallande till arbetsgivaren. Bestallaren av Green Care-verksamhet ska for
dem som deltar i verksamheten teckna en férsakring som avses i 3 § 1 mom. i lagen om
olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar (459/2015). Pa en klient som deltar i Green Care-
verksamhet tillampas det som foreskrivs om arbetstagare i lagen om olycksfall i arbetet och
om yrkessjukdomar. Pa den som bestaller Green Care-verksamhet (Soite) tillampas det som

foreskrivs om arbetsgivare i lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar.

Nar serviceproducenten marker betydande forandringar i servicebehovet nar det galler klien-
tens tillstand ska serviceproducenten kontakta den myndighet som utfardat servicesedeln.
Om en klient inte langre behodver den service som beddmts nédvandig i samband med beslu-
tet om servicesedel eller om klientens tillstand har forsamrats vasentligt, ska serviceprodu-
centen kontakta den aktér som beviljat servicesedeln, sa att serviceplanen och beslutet om
Green Care-verksamhet kan justeras. Myndigheten goér da en ny bedémning av klientens be-

hov av service.

Serviceproducenten ansvarar for att de uppgifter som getts Soite om serviceproducentens

verksamhet ar uppdaterade. Om serviceproducentens ansvarsperson byts ut ska en anmalan
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om det goras omedelbart till aktoren som beviljat servicesedeln.

4.5. Dokumentering av servicehandelser

Serviceproducenten gor bokningar for klienter i palse.fi-servicesedelportalen. En servicepro-
ducent ska likasa i serviceportalen palse.fi dokumentera genomférd service snarast mojligt
efter att servicen producerats, dock senast inom fem (5) dygn fran servicehandelsen. Doku-

mentering av servicehandelser ar en forutsattning for fakturering.

4.6 Hantering av klientuppgifter

Av serviceproducenten kravs att den dokumenterar klientuppgifter och arbetsprestationer i
enlighet med lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)

och enligt aktuell lagstiftning om dataskydd.

Valfardsomradet Soite ar den personuppgiftsansvariga i enlighet med dataskyddslagstift-
ningen i fraga om de journalhandlingar och klienthandlingar som uppkommer inom den ser-
vice som produceras med servicesedel. Nar serviceproducenten behandlar handlingar ska
hen félja bade nationella och valfardsomradets egna instruktioner gallande behandling av
handlingar. Serviceproducenten far behandla klientuppgifter endast i det syfte som har dver-

enskommits i avtalet om servicesedel.

Serviceproducenten skaffar vid behov arbetsredskap for digital dokumentering (bl.a. dator,
programvaror och adekvat skydd mot virus) samt ser till att personalens skolning ar a jour.
Man ska sarskilt beakta tillracklig skolning i fraga om program, dokumentférvaltning samt

dataskydd och datasakerhet. Serviceenheten ska ha utsett en dataskyddsansvarig och en

person som ansvarar for att fora register.

De klienthandlingar som uppkommer i servicen ar Soites handlingar trots att serviceprodu-
centen utarbetar och forvarar dem. Klienthandlingarna ska lamnas éver till Soite senast nar
klientens service upphor. Det ar alltid Soite som har ansvaret for att ha hand om informat-
ionstjansten och for att lamna ut handlingar, och serviceproducenten kan lamna ut handlingar
endast i situationer som man har kommit éverens om separat. Serviceproducenten ar skyldig
att radera klientuppgifterna fran sina egna system efter att servicen upphért. Om servicepro-

ducenten handlar pa ett satt som strider mot férfattningar och detta orsakar skada for Soite
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som personuppgiftsansvarig, ar serviceproducenten skyldig att ersatta de uppkomna ska-

dorna.

4.7 Uppfoljning av och rapportering om kvalitets- och tillgangsmatare

som beskriver servicen

Serviceproducenten ska rapportera till bestallaren (Soite) om anmarkningar som service-
sedelklienter gjort samt om serviceproducentens svar pa och utlatanden om dem. Service-
producenten ska ocksa informera bestallaren om alla klagomal som anférts om servicesedel-
systemet hos Tillstands- och tillsynsverket och om skadeanmalningar som lamnats in hos Pa-
tientférsakringscentralen. Serviceproducenten ska ocksa rapportera till bestallaren (Soite) om
resultaten fran kundnéjdhetsenkater som serviceproducenten gor/later géra om sin egen

verksamhet.

Tillsynen 6ver privata halso- och socialvardstjanster hor till tillsynsmyndigheterna och val-
fardsomradet dar servicen tillhandahalls (lagen om tillsynen éver social- och halsovarden
741/2023). Nar det galler tillsyn och tillsynsbesok foljer man lagstiftningen om tillsyn. Bestal-
laren har ratt att be om kompletterande redogorelser om servicen och om dess kvalitet samt
gora inspektions-- och kvalitetsrevisionsbesok till serviceproducentens enheter. Servicepro-

ducenten kan inte ta ut sarskilda avgifter for att delta i uppféljningsmaoten.

Serviceproducenten forbinder sig till att meddela om eventuella negativa handelser och far-

liga incidenter till bestallarens HaVa-system.

4.8 Uppgifter som bestallaren ger serviceproducenten

Nar bestallaren (Soite) beviljar en servicesedel ska den forsakra sig om att serviceproducen-

ten har tillrackliga basuppgifter om klienten.
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5 Vardet pa servicesedeln

Funktionshinderservicen

mandag - fredag mellan klockan 08 - 16, 4 — 6 timmar/dag | 89,50 €/dag

Social rehabilitering

mandag — fredag mellan klockan 08 - 16, 3 — 6 timmar/dag | 65,90 €/dag

Servicesedelpriserna galler i ett kalenderar. Soites styrelse justerar servicesedelns varde arli-

gen.

Priserna ar fasta och inbegriper alla kostnader forknippade med serviceproduktionen.

6 Fakturering for service

Serviceproducenten fakturerar bestallaren (Soite) hdgst en gang per manad i efterhand, i en-
lighet med hur mycket service som producerats. Fakturan forfaller till betalning tidigast trettio
(30) dagar fran att godtagbar faktura har inkommit. Dréjsmalsrantan ar i enlighet med rantela-

gen. En faktureringsavgift far laggas pa en betalningsuppmaning.

Klientens personuppgifter ska inte finnas pa fakturan. Serviceproducenten har inte ratt att
fakturera klientavgifter av klienterna eller ratt att fakturera for andra kostnader vid Green

Care-verksamhet som produceras med servicesedel.

Serviceproducenten skickar fakturorna i forsta hand som natfakturor till adressen:
Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite

FO-nummer: FO-nummer 32213254

EDI-kod: 003732213254

Var natfakturaoperator ar: CGI

Formedlarkod (operatérskod): 003703575029

Om en serviceproducent inte annu har mojlighet att skicka natfakturor, skickas pappersfaktu-
rorna till skanningstjansten pa adressen:
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Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite
Reskontra

PB 1101

67101 Karleby

Den manatliga fakturan ska ocksa innehalla den fyrsiffriga bestallarkoden. Soite meddelar

bestallarkoden nar serviceproducenten godkants som serviceproducent.

Vid arsskiftet ska fakturor for det pagaende aret skickas fore det datum som meddelas sepa-
rat. Soite skickar tillbaka ofullstandiga fakturor, vilket kan leda till dréjsmal i fraga om betal-

ningar.

Kontaktpersoner i fraga om fakturering ar funktionshinderservicens byrasekreterare, tfn 040
806 5114, eller vuxensocialarbetets byrasekreterare, tfn 804 804 4900, eller servicesekrete-

raren for socialservicen inom mentalvards- och beroendearbete, tfn 040 804 3679.

7 Informering och ansvarspersoner i Soite

Serviceproduktion:

Serviceomradeschefen for 6ppenvardstjanster for aldre och funktionshinderservicen tfn 040
804 2985.

Social rehabilitering: Integrationschefen for socialservicen for vuxna och fér socialservicen

inom mentalvards- och beroendearbete, tfn 040 488 2847
Serviceproducenternas ansokningar:
Funktionshinderservicen, koptjanstchef, tfn 040 804 2688
Sociala rehabilitering: integrationschef, tfn 040 488 2847

Om godkannande som servicesedelsproducent och om aterkallelse av godkdnnandet beslu-

tar: Koptjanstchefen/serviceomradesdirektdren/integrationschefen
Klientarbetet:

Byran for funktionshinderservice, tfn 040 804 2122
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Vuxensocialarbetet, tfn 040 804 4900

Socialservicen inom mentalvards- och beroendearbete, tfn 040 804 3679

Servicesedlar: Upphandlingschef, tfn 040 488 2850

8 Ansvarsfordelningen i uppgifter relaterade till Green Care-

verksamhetsdagar

Arende

Ansvarig aktor

Maltid och mellanmal under en Green Care-verksamhetsdag

Serviceproducent

Produktion av Green Care-service

Serviceproducent

Transport till Green Care-service bestalls av

Bestallare

Avbokning av transport

Serviceproducent

Transportkostnader

Bestallare

Avbokning av verksamhetsdag

Klienten/serviceproducenten

Arbetsersattningens mangd och utbetalning (funktionshinder- | Bestallare
servicen)
Fakturering for maltid och mellanmal (funktionshinderservicen) | Bestéllare

Anmalan om avbrott

Klienten/serviceproducenten

En klients forsakringar under en Green Care-verksamhets-
dag

Bestallare

Informering om tillbud som en klient varit med om under en
Green Care-verksamhetsdag

Serviceproducent

En klients skydds- och sakerhetsklader

Serviceproducent

Arbetsklader

Klienten
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