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Servicesedelspecifik del - fotvard

For varje servicesedel i Soite finns en regelbok for servicesedeln. Den bestar av tva delar: en
allman och en servicesedelspecifik regelbok. Den allmanna regelboken ar ett separat doku-
ment. Kraven i den galler for alla Soites servicesedelproducenter och all Soites servicesedel-
verksamhet. Den servicesedelspecifika regelboken innehaller mer detaljerade krav pa den
service som produceras med servicesedeln i fraga. Serviceproducenten forbinder sig till att
folja kraven i bada regelbdockerna nar den fungerar som servicesedelproducent. Ifall den ser-
vicesedelspecifika regelboken strider mot den allmanna regelboken, ska kraven och riktlin-

jerna i den allmanna regelboken foljas.
1. Syftet med och innehallet i servicen

Med servicesedel for férebyggande fotvard kompletteras den service Soites fotterapeut och
fotvardare ger. Soite beviljar servicesedel for fotvard till diabetiker, reumatiker, neurologiska
patienter och andra sjukdomsgrupper enligt vissa kriterier. Bedomningen av behovet av fot-
vard gors av Soites lakare, en vardare inom mottagningstjansterna, en fotterapeut eller en

fotvardare.
Kunder som omfattas av servicen:
Diabetiker

e Diabetiker som hor till riskklass 1-2 som far férebyggande fotvard efter individuellt be-
hov, enligt God medicinsk praxis-rekommendationerna for diabetes och utifran en kli-
nisk undersokning som har gjorts av en lakare, diabetesskotare, reumaskoétare, fotvar-
dare, fotterapeut eller en vardare inom mottagningstjansterna — remiss till fotterapeut

eller servicesedel

e Soites fotterapeut vardar i forsta hand diabetiker i hdg riskklass (riskklasserna 2 och 3)
som har aktuella fotproblem som kraver behandling (ett diabetiskt fotsar eller risk for

sar pa grund av ett svart belastningsproblem, Charcotfot eller dylikt).

e Servicesedel beviljas inte om riskklassen ar 0 — ingen remiss till fotvardare
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Reumatiker

e Reumatiker som har sadana felstallningar i fotterna som 6ékar risken for forhardnader,
sondrig hud eller sarighet. Utéver de ovannamnda kriterierna baserar sig beviljandet

av servicesedel vid behov pa en bedémning av behovet som Soites fotterapeut gor.

e Dessutom kan servicesedel beviljas for behandling av sadana nagelproblem som goér
att det kan bildas sarighet i de kringliggande mjukdelarna. Servicesedel beviljas inte

for basvard av naglarna aven om det forekommer problem med egenvarden.
Neurologiska sjukdomar
e Forhojd risk for sarigheter, efter 6vervagande.
Andra sjukdomsgrupper
o Efter konsultation av Soites fotterapeut eller lakare.

Soite beviljar servicesedel till kunder som valt servicesedeln som sin serviceform och handle-
der kunden sa att hen kan anvanda servicesedeln pa ratt satt. Servicesedlar beviljas pa hal-
socentralmottagningar, eller om kunden enligt bedémning har behov av fotvard och bedém-
ningen har gjorts av ovannamnd yrkesutbildad person i Soite beviljas servicesedeln utan be-
sOk pa halsocentralmottagning utifran beddmningen som dokumenterats i patientdatasyste-

met.
1.1. Krav pa innehallet i servicen

Kravet pa innehallet i service som ordnas med servicesedel bestams enligt beskrivningen ne-
dan. | servicen tillampas sadana vardmetoder som baserar sig pa vetenskaplig forskning och

vetenskapliga belagg.

En servicesedel for fotvard innehaller:
e individuell handledning i egenvard av fotterna
e uttunning av férhardnader och basvard av andra hudférandringar
e uppféljning av att avlastning och skor fungerar bra

e behandling av sadana nagelférandringar som 6kar risken for att det bildas sarnader pa
en ta.
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Servicesedlar kan beviljas 2—3 ganger per ar om patientens fotsituation kraver det.

Servicens langd ar 60 minuter/behandlingsgang. Minst 45 minuter av detta ska vara direkt
fotvard. Det pris som meddelats innehaller alla kostnader som serviceproduktionen medfor,
inklusive utarbetande av vardrapport. Serviceproducenten goér upp en fotvardsplan for kun-
den utgaende fran problemen och behovet. | planen ingar bland annat undersékning och
vard av kundens fotter, framjande av kundens halsa och fétternas halsa, férebyggande av
felstallningar och belastningsskador i de nedre extremiteterna, handledning av kunden i fraga
om egenvard av fétterna samt handledning i anvandning av egenvardsutrustning och -pro-
dukter for fétterna, handledning av kunden i fraga om anskaffning och anvandning av hjalp-
medel samt bedémning av genomford fotvard och vid behov hanvisning av kunden till fortsatt

vard.
1.2. Tidsgrans for att fa tillgang till tjanster och for att inleda varden

Kundens vard ska genomféras inom samma tidsgranser som faststallts i lagstiftningen om
vardgaranti for vard som ordnas vid halsovardscentral (personer som inte har fyllt 23 ar inom

14 dygn och personer som har fyllt 23 ar inom 3 manader).

Kunden har ratt att fa fotvard minst inom de ovannamnda tidsfristerna efter att servicesedel
har beviljats. Serviceproducenten reserverar den sarskilt dverenskomna volymen for verk-
samheten for att serviceldftet ska kunna hallas. Servicesedeln galler ett (1) ar fran det datum

da det beviljats.
2. Kvalitetskraven i fraga om servicen

2.1. Personalen och kompetensen

Nar det galler utbildning ska serviceproducentens anstallda vara
o fotterapeut (YH)
o fotvardare

e narvardare som genomgatt utbildningsprogrammet i fotvard eller som genomgatt stu-

dierna inom kompetensomradet
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e en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden eller socialvarden som har ge-
nomgatt en yrkesexamen i fotvard vid en laroinrattning inom social- och halsovarden

(till exempel hjalpskotare, primarskotare, narvardare eller sjukskotare)

Serviceproducenten ser till att personalens yrkeskompetens uppratthalls och utvecklas samt
att personalen far tillracklig fortbildning. Serviceproducenten ska féra en lista dver de utbild-
ningar dess personal genomgatt och éver hur uppdaterat kunnandet ar. Serviceproducenten
ansvarar for att personalen uppfyller behérighetsvillkoren i lagen och utfér endast sadana
uppgifter som bestammelserna och de riksomfattande anvisningarna berattigar dem att ut-
fora. Serviceproducenten forbinder sig till att vid anstalining av en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden och/eller socialvarden kontrollera personens uppgifter i de register Val-

vira uppratthaller.
2.2. Lokaler, anordningar och apparater

Servicen produceras i regel i serviceproducentens lokaler, men vid behov ocksa hemma hos
kunden eller i andra hemlika forhallanden. En enhet som producerar fotvardstjanster ska ha
tillrackliga och andamalsenliga lokaler och tillracklig och andamalsenlig utrustning, och loka-
lerna ska lampa sig for den vard som ges bade halsomassigt och i évrigt i fraga om férhallan-

dena.

Serviceproducenten ska ha tillracklig vardutrustning vid vard som ges som hembesdk

hemma eller i hemlika férhallanden enligt kundens fotvardsbehov.

2.3. Uppfoljning av och rapportering om kvalitets- och tillgangsmatare

som beskriver servicen

Serviceproducenten ska rapportera till Soite om anmarkningar som servicesedelkunder har
gjort och om svaren/genmalen och utlatanden fran serviceproducentens ansvariga chef. Ser-
viceproducenten ska ocksa informera Soite om alla klagomal som anférts hos statens region-
forvaltningsverk eller Valvira och om patientskadeanmalningar till Patientférsakringscentralen
forknippat med servicesedelsystemet. Serviceproducenten ska ocksa rapportera om resulta-
ten fran eventuella enkater om kundndjdhet som serviceproducenten gor/later géra om sin

egen verksamhet.
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3. Ovriga krav

3.1. Prissattning av service

Bestallaren ska informera kunden om vardet pa servicesedeln, om faktorer som inverkar pa
den uppskattade storleken av sjalvriskandelen och om kundavgifterna fér motsvarande of-
fentlig service. FPA ersatter kundens resekostnader fran hemmet till serviceproducentens lo-
kaler enligt sitt eget regelverk. Servicesedeln ersatter endast tid som anvants till personlig
vard av kunden eller till service som kunden far. En servicesedel kan inte anvandas till ser-
viceproducentens restider eller kilometerersattningar. Serviceproducenten fakturerar kunden

for eventuella kilometersattningar enligt statens gallande resereglemente.
3.2. Att stalla in ett servicetillfalle och att avbryta servicen

Serviceproducenten kan fakturera Soite for ett bes6k som inte genomforts ifall det att besoket
inte genomfoérts beror pa kunden och besoket har stéllts in samma dag eller inte alls har
stallts in. Ifall det blir ett uppehall i planerad service eller om det hander upprepade ganger att
besok inte genomfors, meddelar serviceproducenten den som beviljat servicesedel om av-
brottet. Serviceproducenten kan inte fakturera Soite for ett installt besok ifall kunden har stallt
in besoket i tid (24 timmar fére mottagningstiden) eller om servicen inte genomférs pa grund
av en orsak som beror pa serviceproducenten. | situationer dar servicen stallts in pa grund av
serviceproducenten ar serviceproducenten skyldig att se till att servicen genomférs och

komma Overens om en ny besokstid med kunden.
3.3. Journalhandlingar och dokumentering i vardrapporter

Serviceproducenten antecknar de besdk som agt rum inom loppet av fem (5) dygn i service-
portalen palse.fi och vardrapporten senast en manad efter att terapiperioden har avslutats.
Vardrapporten ar en forutsattning for faktureringen. Service som genomférs med service-

sedel och varddokumentet som anknyter till servicen ska innehalla atminstone:

e orsaken till vard (orsaken till att kunden har remitterats for vard och de vasentligaste

primarsjukdomarna)
e vardbehovet

e vardarbetets funktioner (innehallet i den kliniska vard som har getts)
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3.4.

prevention (den egenvard som har getts, handledning i fraga om skor och strumpor)

plan/reflexioner (iakttagelser om skicket och funktionaliteten hos skor, halfotsinlagg

och andra hjalpmedel samt nédvandiga fortsatta rekommendationer)
fotternas riskklassificering

besok som inte har stallts in

Uppgifter som Soite dverlater till serviceproducenten

Nar servicesedel beviljas ska bestallaren forsakra sig om att serviceproducenten har tillrack-

liga patientuppagifter till sitt forfogande. Bestallaren ska informera kunden om detta nar ser-

vicesedel ges.

3.5.

Vardet pa servicesedeln

Vardet pa en servicesedel for fotvard ar 25,80€ / st.

3.6.

Bilagor till ansokan

Till sin ansdkning ska serviceproducenten bifoga intyg pa att:

3.7.

serviceproducenten har ett tillstand for verksamheten som har beviljats av regionfor-

valtningsverket
serviceproducenten har upptagits i forskottsuppbodrdsregistret
serviceproducenten har tecknat en ansvarsforsakring och en patientskadeférsakring

serviceproducenten har betalat sina skatter och lagstadgade forsakringsavgifter och
har pa ett klanderfritt satt skott sina andra samhallsskyldigheter och skyldigheter som

arbetsgivare

serviceproducenten har tecknat en FOPL-férsakring

Fakturering for service

Serviceproducenten skickar fakturorna i férsta hand som natfakturor till adressen:

FO-nummer: 32213254
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EDI-kod: 003732213254
Operator: CGI
Formedlarkod: 003703575029

Fakturorna dirigeras pa basis av bestallarkoden. Den fyrsiffriga bestallarkoden férmedlas i en
Finvoice-fil. Av natfakturor som skickas till Soite ska framga atminstone kostnadsstallet eller
bestallarkod (t.ex. 4070).

Om féretaget annu inte anvander elektronisk fakturering, finns det flera natfakturaoperatérer

och banker som erbjuder sandningstjanst.
3.8. Information ges av och ansvarsperson

Tjansteinnehavaren som beslutar om godkannande som servicesedelsproducent och om

aterkallelse av godkannandet.

Om godkannande som servicesedelsproducent, inférande i registret dver servicesedelspro-
ducenter, aterkallelse av godkannande och avférande ur registret dver servicesedelsprodu-

center beslutar chefen for mottagningarnas verksamhetsenhet, tfn 040 804 5024
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